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معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات في مهارة 

 التسجيل في الخدمة الاجتماعية

 (المستشفٌات العامة غرب منطقة الرٌاض) دراسة مٌدانٌة مطبقة على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً 

 خالد بن عبدالرحمن بن محمد المنصور :اإعداد 

 مشكلة الدراسة :

تجاوز  دخولها في المجال الطبي أكثر من  عدندي  ثينو لنوثو تطنور ال منل   مهنة الخدمة الاجتماعية
المهني مع المرضى في المستشفيات  في  الممارسة المهنية ثيو سناممت البثنوو ال يمينة التني تناولنت ال ديند 

بالمميكة والكثير م  الدضايا في مذا التطور, بالإضافة الى التطور الميثوو أيضاً في السنوات الخمس الماضية 
ال ربينة السنن ودية عن  طريننا امتمنات  المختكنني  وا كناديميي  بيمامننة وتنونيت الميتديننات والنندوات المنن تمرات 
ليخدمة الاجتماعية والتي  تناولت ال ديد م  المشكلات التي تواجن  ا خكناييي  الاجتمناعيي  ومنهنا المشنكلات 

طنة ال لاجينة لي مينل , كمنا أ  تطنور المهننة فني تكنولوجينا المت يدة  بالممارسة المهنية و أمميتها في نجنا  الخ
الم يومنات كتنف فيهننا ب نؤ المنن لفي  ا كناديميي  فني الخدمننة الاجتماعينة ولكنن  منع ا سن  لننت يكنل التطبيننا 
ليمستوى المأمول لدينا وذلك بسبف مية البثوو والدراسنات والبنراما المدترثنة التني تناولنت تطنوير الممارسنة 

دمة الاجتماعية تدنياً ثيو أن  في مذا الزمنا  وفني ونل تنوافر الامكانينات لا يوجند منا منو منانع من  المهنية ليخ
الاسننتفادم منن  التدنيننة فنني تطننوير الممارسننة المهنيننة وتجنناوز ب ننؤ الم ومننات التنني تثننول أثياننناً دو  تثديننا 

منلاء و بتنفينذ الاجنراءات ودراسنات ا خكايي الدور المأمول مع ال ملاء با ساليف الثالية المتمثية بميفات ال 
الثالات ورمياً وعيى سبيل المثال الفشل في استخدات ب ؤ المهارات المهنية أثناء المدابية  كالتسجيل وغيرماً و 
ثيو أ  ا ساليف الثالية أثياناً تستغرا ومت غير كافي فني التسنجيل أثنناء دراسنة ثنالات ال منلاء والتني من  

 . فادم م  تكنولوجيا الم يوماتلاستالممك  تجاوزما با
وم  مذا المنطيا تس ى مذه الدراسة الى الكش  ع  الم ومات التي تثول دو  استخدات تكنولوجينا الم يومنات 

 التسجيل تثديداً في المجال الطبي .
 أهمية الدراسة:

تكنولوجيننا  تسنن ى مننذه الدراسننة الننى الاسننتفادم منن  النتننايا التنني تتوكننل اليهننا لم رفننة م ومننات اسننتخدات .1
 .في التسجيل في الخدمة الاجتماعيةالم يومات 

كونها ت الا موضوعاً ثديثاً فهني تتنناول واثندم من  أمنت المبنادرات المطروثنة فني الومنت الثاضنر ومني  .2
 تكنولوجيا الم يومات.

ستفادم تثتل مذه الدراسة أممية نوراً ليتغيرات المتسارعة التي تثدو في تكنولوجيا الم يومات و أممية الا .3
 م  مذه التطورات في الممارسة المهنية . 

الإثننراء الم رفنني والمسنناممة فنني لفننت أنوننار البنناثثي  والمهتمنني  لاسننتخدات  الدارسننةمنند تسننهت نتننايا مننذه  .4
 تكنولوجيا الم يومات لمهارم التسجيل أثناء الممارسة المهنية.

ل دو  تطبينا تكنولوجينا الم يومنات إمكانية التوكل إلى توكيات ومدترثات توضح الم ومنات التني تثنو .5
 لمهارم التسجيل التي يتت التوكل م  خلالها  فضل الطرا .

 الأهداف :

تثديد  م ومات استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل في الخدمة الاجتماعية بالمجال الطبي والمت يدنة  -1
 بال ملاء.

في الخدمة الاجتماعية بالمجنال الطبني والمت يدنة  تثديد م ومات استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل -2
 با خكاييي  الاجتماعيي  .

تثديد م ومات استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل في الخدمة الاجتماعية بالمجنال الطبني والمت يدنة  -3
 بيدارم لم سسة .

م يومنات فني التسنجيل مثاولة الوكول الى تكور مدتر  يسامت في تلافي م ومنات اسنتخدات تكنولوجينا ال -4
 في الخدمة الاجتماعية بالمجال الطبي .

 
 تساؤلات الدراسة :
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ما م ومات اسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات فني التسنجيل فني الخدمنة الاجتماعينة بالمجنال الطبني والمت يدنة  -1
 .؟بال ملاء

ل الطبني والمت يدنة ما م ومات اسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات فني التسنجيل فني الخدمنة الاجتماعينة بالمجنا -2
 . ؟با خكاييي  الاجتماعيي 

الطبني والمت يدنة  ما م ومات اسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات فني التسنجيل فني الخدمنة الاجتماعينة بالمجنال -3
 بيدارم الم سسة ؟

مننا التكننور المدتننر  الننذه منند يسننامت فنني تلافنني م ومننات اسننتخدات تكنولوجيننا الم يومننات فنني التسننجيل فنني  -4
 جتماعية بالمجال الطبي ؟الخدمة الا

 مصطلحات الدراسة :

 تكنولوجٌا المعلومات: -1
تكنولوجيا الم يومات مي التدنيات الإلكترونية والرممية التي تستخدت في تخنزي  وم الجنة وتنامنل وبنو 
نتايا عمييات تثييل وتكني  وتكثي  واستخلاص الم يومات وتوجي  الافنادم منهنا من  مبنل المسنتفيدي  بأيسنر 

ل مع ضما  مثكلات السرعة والدمة. وعيى مذا تختي  دلالة لفو الم يومات فني إطنار منذا المفهنوت عن  السب
دلالة البيانات والتي تستخدت بشكل شايع م  مبل المختكي  في مجال الثواسف عينى أنهنا وكن  لكنل الثدنايا 

اء عمييننات الم الجننة عييهننا والمفنناميت والرمننوز وا رمننات الخاكننة التنني ت نند منندخلات ليثاسننوف والمهيننأم لإجننر
 لإخراجها عيى شكل م يومات. 

منني النوريننة والتطبيننا فنني ال مييننات والمكننادر وتطويرمننا واسننتخدامها وإدارتهننا وتدويمهننا منن  أجننل الت يننيت . 
  (44ت: 1991)سيييز وريتشي , 

ولوجيننا ت ننر  تكنولوجيننا الم يومننات عيننى أنهننا جميننع الوسننايل وا دوات اللازمننة ويشننمل ذلننك فنني تكن
الاتكنالات ب ناكننرما منن  الفنناكس والتيفزيننو  والراديننو والتييسننتكس والفيننديوتكس واسننتخدات الثاسننبات ا ليننة 
وشبكات الم يومات ومراكند الم يومنات وشنبكات الانترننت والمن تمرات عن  ب ند واسنتخدات الدمنر الكنناعي 

  (11ت:1991 والبريد الالكتروني وغيرما م  وسايل الاتكال. )مثفوو,
كما ت ر  بأنها الطرا وا ساليف التنكولوجية الم تمدم في الثكول عيى الم يومنات وطنرا تخزينهنا 
وم اميتهننا وم الجتهننا واعننادم بثهننا ثانيننة و ي نند الثاسننف ا لنني ووسننايل الاتكننال السننيكية واللاسننيكية منن  أمننت 

  (5ت:1991مكونات تكنولوجيا الم يومات. )الجملا , 
وتوكيل الم يومات في جميع ومة وا دوات المستخدمة لاستدبال وتخزي  وتثييل كما ت ر  بأنها ا ن

 ( 55ت:2446أشكالها وتطبيدها لجميع جوانف ثياتنا, شامية المكتف والمكنع والمنزل.)الطايي, 
كما ت ني تكنولوجيا الم يومنات أنهنا تضنمي  عناكنر الم رفنة النورينة والدنوى البشنرية المدربنة عينى 

الم رفة إلى ممارسات تطبيدية ت ما ف الينة عميينة الانتنام ومن  الممكن  ا  تكنو  تكنولوجينا مادينة تثويل مذه 
تتجسد في مجموعة م  ا لات وا دوات أو تكو  نورية تتمثل في مجموعة م  المهارات التي تشير إلى كيفية 

 (  55ت : 2412, عيي أو أسيوف انجاز ا شياء. ) 
الثديثنة والتني من  وا سناليف جمينع التدنينات بأنهنا ت إجرائٌاا  وفقاا  لهاال الدراساة وتعرف تكنولوجٌا المعلوماا

والم يومنات عنن  الممكن  اسنتخدامها فنني التسنجيل فني الخدمننة الاجتماعينة والمتمثينة فنني جمنع وتثيينل البيانننات 
ة والمرييننة الكننوتي  الثاسننف ا لنني وميثداتننطريننا ا خكنناييي  الاجتمنناعيي  وتتمثننل ا سنناليف التدنيننة فنني 

اً ليتسجيل في الخدمة سم ية والانترنت والميفات الالكترونية وا نومة والتطبيدات الالكترونية المكممة مهنيوال
 الاجتماعية

 التسجٌل :  -2
والتسننجيل ي ننر  بأننن  تنندوي  المدننابلات والخطننوات التنني يدننوت بهننا ا خكننايي الاجتمنناعي فنني ال مننل 

مو تدوي  الم يومات والثدايا والمدكود م  ثفو الم يومنات فني سنجل منو المستمر مع ال ميل, لذا فالتسجيل 
 ( 54ت : ص 2412أ  يكو  مذا السجل أدام ف الة في خدمة الثالة و خدمة أغراؤ الم سسة . )عفيفي ,

كمنا ي نر  التسنجيل بأننن  تندوي  الم يومنات والثدننايا اليفوينة والرممينة بنأه وسننيية لثفنو المنادم التنني 
الم يومات والثدايا في سجل يستخدت كأثد الوسايل الف الة التي تساعد الم سسة عيى تأدية وويفتها تثميها مذه 

 (164ت:2445التي أنشيت م  أجيها عيى أثس  وج  ممك  وتوكيل خداماتها الى ال ملاء.)خييفة,
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مهناٍ ماا الحالاة َعشف الحغجُل بأنه عملُة مهنُة لحفظ المعلىمات والحفاعلات الحٍ جحم أثناا  العمال الو 

فٍ شكل مناعب َحفظها من الضاُا  والنغاُاو وَجعال مان الغاهل اعاحشفاعها فاٍ أٌ وعاث للاعاحعانة بهاا  وعاذ 

صاحب الحغجُل خذمة الفشد منز نشأجها وعلً ماذي جوىسااا وز صاي َعح اش مان العملُاات الهاماة الحاٍ َ اى  بهاا 

ذماة الفاشد اماا جاأثش باالحوىسات الحاٍ حاذثث فُهاا  الأخصائُىو ازفحمااعُىو  وعاذ أعاهم الحغاجُل فاٍ جواىس خ

 (.609: 6999)صَذاو  

  ال ميينات التني يدنوت ا خكناييي  الاجتمناعيي   بتندوي منو بأنن   وٌعرف التساجٌل إجرائٌاا  وفقاا  لهاال الدراساة
ا الم يومنات وذلنك باسنتخدات تكنولوجين بطريدة مناسبة لثفوها م  النسيا  المهنية مع ال ملاءال مييات   وتوثيا

 في الخدمة الاجتماعية. خكوكاً  ع  طريا الميفات الالكترونية والبراما والتطبيدات المكممة ليتسجيل
 الدراسات السابقة:

 أولا  : الدراسات العربٌة:

  منندفت مننذه الدراسننة الننى اختبننار ف اليننة برننناما ت يننيت مهننارات التنندخل المهننني فنني م( 2114العااود )دراسااة
يننة يدننوت عيننى اسننتخدات ا سنناليف التكنولوجيننة الثديثننة وخيكننت نتننايا مننذه الدراسننة الننى أ  الخدمننة الاجتماع

البرناما ثبت ف اليت  ووهر عيى ال ينة اتجاماً ايجابياً نثوه و أوكنت منذه الدراسنة النى ضنرورم وضنع شنرط 
الى ضرورم تكنميت  لدبول طلاف الخدمة الاجتماعية ثول مهارم استخدات الثاسف ا لي كما أيضاً دعا الباثو

 براما الكترونية مهنية لكي يستفيد منها طلاف مادم التدريف الميداني.

 ( 2112دراسة عبدالقوي )مدفت مذه الدراسنة النى تثديند الكن وبات التني تثنول دو  اسنتخدات وتووين  م
لدراسنة النى ا خكاييي  الاجتماعيي  تكنولوجيا الم يومات في التسنجيل فني خدمنة الفنرد وخيكنت نتنايا منذه ا

عننندم عوامنننل تتمثنننل فننني عننندت تيدننني ا خكننناييي  أه تننندريف عينننى اسنننتخدات مهنننارات تكنولوجينننا الم يومنننات 
واسننتخداماتها فنني التسننجيل وعنندت تننوفر وسننايل تكنولوجيننا الم يومننات وعنندت اتدننا  ا خكنناييي  الاجتمنناعيي  

يننة وتنندريف ا خكنناييي  عييهننا اسننتخدامها و أوكننت مننذه الدراسننة الننى ضننرورم تننوفير بننراما الكترونيننة مهن
 وضرورم استخدات تكنولوجيا الم يومات في براما الاعداد المهني. 

 ( 2111دراسة شعبان )مدفت مذه الدراسة إلى الت ر  عيى ال لامة بي  استخدامات تكنولوجيا الم يومنات م
ة  إلننى وجننود علامننة والاتكننالات ومسننتويات ا داء المهننني ليمخطننط الاجتمنناعي, وخيكننت نتننايا مننذه الدراسنن

ارتباطينننة إيجابينننة بننني  اسنننتخدات تكنولوجينننا الم يومنننات والاتكنننالات مننن  جاننننف ومسنننتويات ا داء ليمخطنننط 
الاجتماعي لمهام  التخطيطية المت دد في المنومات الاجتماعينة من  جاننف اخنر, و أوكنت الدراسنة بضنرورم 

 لكترونية .الثد م  استخدات السجلات الورمية واستبدالها بالميفات الا

 ( 2112دراسة لٌري )مدفت مذه الدراسة الى تثديد منا ممكن  ا  تددمنة الثاسنبات ا لينة من  مسناعدم فني م
عمل الخدمة الاجتماعية في الم سسة الكثية والتي م  خلالها يمكن  لخخكنايي الاجتمناعي مشناركة ا نمناط 

الثاسننبات ا ليننة فنني الشننبكة الطبيننة داخننل الاجتماعيننة لثيننام المننريؤ فنني المستشننفيات ومننع امكانيننة ربطهننا ب
الم سسننة الكننثية, والتنني منن  ضننمنها بننراما وأنشننطة الخدمننة الاجتماعيننة الطبيننة, والتنني تهنند  منن  اسننتخدات 
الكمبيوتر في مجال عميها إلى تدييل ومنت وجهند ا خكنايي الاجتمناعي, وخيكنت نتنايا منذه الدراسنة النى أ  

وعينى أسنس عيمينة وام ينة, كمنا أ  تطبيداتن  التني تنت تطبيدهنا عينى بنراما الثاسف ا لي ي مل بأشكال مختيفة 
لخخكننايي ونمنناذم الخدمننة الاجتماعيننة الطبيننة فنني وزارم الكننثة الكويتيننة منند سننهيت عمييننات مهنيننة كثيننرم 

 الاجتماعي منها التسجيل

 ( 2114دراسة محمود )ة فني أنشنطة تنونيت مدفت مذه الدراسة الى تثديد وامع استخدامات الثاسبات ا لينم
المجتمع فني الخدمنة الاجتماعينة وخيكنت نتنايا منذه الدراسنة النى اسنتخدات ا خكناييي  الاجتمناعيي  ليوسنايل 
التكنولوجيننة فنني ال مننل و أوكننت الدراسننة الننى ضننرورم توسننع الخدمننة الاجتماعيننة بتخككنناتها المختيفننة فنني 

لس ى نثو تدريف الكوادر البشرية ثتنى تكنو  م مين  الاستفادم م  الثاسبات ا لية بشتى مجالات الممارسة وا
 لاستخدات وسايل التكنولوجيا الثديثة بفاعيية كبيرم.

 ( 2112دراسة عبدالموجود )مدفت مذه الدراسة الى الت ر  عيني مندى اممينة واسنباف اسنتخدات الثاسنف م
اسف الالني فني تسنجيل الثنالات الالي في تسجيل الثالات الفردية بالمدارس , والت ر  عيي كيفية استخدات الث

الفرديننة , وتثدينند الفواينند التنني ت ننود عينني الممارسننة المهنيننة منن  اسننتخدات الثاسننف الالنني فنني تسننجيل الثننالات  
الفردية , وخيكت نتايا الدراسة إلى  اوهار اممية استخدات الثاسف الالني فني تسنجيل الثنالات الفردينة , كمنا 

ا  تتثدننا منن  اسننتخدات الثاسننف الالنني فنني تسننجيل الثننالات الفرديننة , كمننا اوهننرت النتننايا الفواينند التنني يمكنن  
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اوهرت النتايا ا  امت المشكلات المرتبطة باستخدات الثاسف الالي في تسجيل الثالات الفردية بالمدارس تتمثل 
اييي  في الندص في عدد اجهزم الثاسف الالي ) في تسنجيل الثنالات الفردينة بالمندارس ( المتاثنة امنات الاخكن

 .الاجتماعيي 

  مدفت مذه الدراسة إلى الت نر  عينى مندى اسنتخدات الاخكناييي  الاجتمناعيي   م(2111عبدالمجٌد )دراسة
ليثاسف ا لي في ال مل مع الثالات الفردية ثيو تت تطبيا مذه الدراسة عيى عينة م  المختكي  في ممارسة 

مذه الدراسة إلى امتمات المختكي  في ال مل مع ا فنراد  الخدمة الاجتماعية مع الثالات الفردية وخيكت نتايا 
في الاستفادم م  استخدات الثاسنف ا لني فني تسنجيل الثنالات و أنشنطة التندخل المهنني و إكسناف ا خكناييي  
مهارات الممارسة وغيرما كما أوهر أيضاً او وجود درجة عالية م  الدكور في الاعتماد عيى الثاسنف ا لني 

 مارسة .في أنشطة الم

 ( 1221دراسة عوٌس)مدفت مذه الدراسة الى الت ر  عيى الك وبات التي تثول دو  الاستخدات الف يي  م
المطيوف لتكنولوجينا الم يومنات ومسناممت  فني دعنت اتخناذ منرارات تخطنيط بنراما الرعاينة والتنمينة بنالوزارم 

الثاجنة الميثن  النى الندورات التدريبينة  وخيكت نتايا مذه الدراسة إلى أ  أمت الك وبات التني مند تمثينت فني 
المكثفة لي اميي  في مجال تكنولوجيا الم يومات و مية الامكانات المادية والبشرية الدادرم عيى ال منل فني مجنال 

 تدنية الم يومات. 
 ثانٌا : الدراسات الأجنبٌة:

  دراساة Lester & lole Jones (2111 )تخدات تكنولوجينا ومندفت منذه الدراسنة النى الت نر  عينى اسنم
الم يومات والاتكالات في الممارسة المهنية ليخدمة الاجتماعية وخيكت نتايا مذه الدراسة إلى أ  استخدامات 
تكنولوجيا الم يومات في الخدمة الاجتماعية تنثكر فني المرتبنة ا ولنى ثنول ا غنراؤ الادارينة , ومسناعدم 

 ا خكايي الاجتماعي في ركد المشكلات.

  دراسةHodge, Diane (2112)مدفت مذه الدراسة إلى الت ر  عيى ف الية اسنتخدات أجهنزم الكمبينوتر  م
في ت ييت وممارسة الخدمنة الاجتماعينة من  خنلال الندورات التدريبينة, وخيكنت نتنايا منذه الدراسنة النى ثبنوت 

ال لاجي, ثيو سناعدت  ف الية استخدات مهارات الفيديو والتسجيلات الرممية في الممارسات ال لاجية والتدريف
 مذه الدراسة عيى تدييت مهارات التدريف ال لاجي لطلاف البرناما المهني بطريدة أكثر ف الية.

  دراسةJan, K,   (2116 )مدفت الى تدييت السجلات النفسية والاجتماعية في الخدمة الاجتماعية في ونل م
لت يك  كافياً و أ  التوجيهات المهنية لت تكن  كافينة المبادئ المهنية وخيكت نتايا مذه الدراسة الى أ  التسجيل 

أيضاً لضما  التسجيل المتميز كما مار  الباثو برناما لتطوير التسجيل باسنتخدات الفينديو بالتسنجيل الكتنابي و 
أوهرت المدارنة أ  التسجيل باستخدات الفيديو أكثر كفاءم وفاعيية م  التسجيل الكتابي , و أن  يسامت في تثسي  

 الممارسة المنهية.

  دراسااةTerri Carrilio (2115 )منندفت مننذه الدراسننة إلننى الت ننر  عيننى أسننباف الدكننور فنني تطبيننا م
تكنولوجيننا الم يومننات والاتكننالات فنني الخدمننة الاجتماعيننة وخيكننت نتننايا مننذه الدراسننة الننى أ  أمننت أسننباف 

 هنا, و أوكنت بضنرورم تندريف و دعنت الدكور تتمثل في عدت فهت نوت و إدارم الم يومنات وكيفينة الت امنل م
ا خكنناييي  الاجتمنناعيي  عيننى مننذه التكنولوجيننا مننع أمميننة مراعننام ا نسنناا التنني تسننتفيد منن  الخنندمات وفننا 

 تكنولوجيا الم يومات.

  دراسةLesley Chenoweth (2112)مدفت مذه الدراسة الى الت ر  عيى كيفية تطبيا واستخدات تدنية  م
لإجراء الممارسة المهنية بالمنناطا الريفينة الاسنترالية أو الب يندم عن  ال منرا  . وذلنك  الم يومات والاتكالات

لتديننيت جهننود مننذه التدنيننة خننلال خمننس سنننوات ماضننية وخيكننت نتننايا مننذه الدراسننة الننى أ  تدنيننة الم يومننات 
الجغرافيننة  والاتكننالات تدنندت وسننيية رخيكننة ليغايننة, وذلننك للاتكننال وتبننادل الم يومننات وتتجنناوز النطامننات

والسياسية أمات الممارس بثيو يمك  م  الوكول بسهول  عبر الانترنت كموامع ومكادر م رفينة وم يوماتينة 
 وم  ثت أيضاً تطوير مدرات  الم رفية غير المسبومة.

  دراسةFerriter, Michael (1223 )مدفت مذه الدراسة الى الت ر  عيى استخدامات الثاسف ا لي في م
لمهنيننة فنني مجننال الطنننف النفسنني و أمميننة الجانننف المهنناره النننذه ينننتا عنن  اسننتخدات ا سننناليف المدننابلات ا

التكنولوجية وخيكت نتايا الدراسة إلى أ  البيانات التي تت جم ها م  مبل ا خكاييي  أمل دم  ومكندامية من  
 تيك البيانات التي تت جم ها ع  طريا الثاسف ا لي.

 : ةالتعلٌق على الدراسات السابق
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اتفدت جميع الدراسات ال ربية السنابدة منع الدراسنة الثالينة كونهنا تبثنو فني ثنول اسنتخدات تكنولوجينا 
الم يومات في الخدمة الاجتماعية, كما اتفدت ايضاً الدراسة الثالية م  ثيو نوع الدراسة منع جمينع الدراسنات 

 ت( .2449ت(, و دراسة ) ليره 2414السابدة ماعدا دراسة  ) ال ود 
ت(, واختيفنت 2449كما اتفدت الدراسة الثالية في المجال المكاني م  ثيو تطبيا الدراسة مع دراسة ) ليره  

الدراسة الثالية ع  الدراسات السابدة الواردم في مذه الدراسة كونها تبثو الم ومات التي تثنول دو  اسنتخدات 
 تكنولوجيا الم يومات في التسجيل في الخدمة الاجتماعية .

الدراسات الاجنبية السابدة فدد اتفدت مع الدراسة الثالية التأكيد عيى اسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات  اما
في الخدمة الاجتماعية , ولك  اختيفت جميع الدراسات ا جنبية ع  الدراسة الثالينة من  ثينو المجنال المكناني 

 ,Ferriterت(, و 2446)   ,Jan, Kة التي طبدت في  ما عدا دراسنتي  اتفدنت منع الدراسنة الثنالي ومني دراسن

Michael (1993)ت 
ثيننو اسننتفاد الباثننو منن  الدراسننات السننابدة فنني اختيننار المنننها المناسننف لهننذه الدراسننة, كمننا أسننهمت 
الدراسات السابدة في تكميت أدام جمع البيانات التي اسنتخدمها الباثنو فني منذه الدراسنة, كمنا تنت الاسنتفادم من  

تثديد مشكية الدراسنة وتوجين  أمندافها بالإضنافة النى أنهنا أسنهمت الدراسنات السنابدة فني  الدراسات السابدة في
 إثراء الإطار النوره لهذه الدراسة. 

 الإطار النظري : 
 التسجٌل و تكنولوجٌا المعلومات فً الخدمة الاجتماعٌة :

الكترونية ت مل بكفاءم  م  الم رو  أ  تكنولوجيا الم يومات ت تمد عيى الثاسف ا لي في  مفهوم  آلة
ودمة وسرعة عالية ومثابرم عيى أداء ال مل ومدرت  عيى تخزي  كميات مايية من  البياننات والم يومنات وت ندد 
الاست مالات منهنا تبنادل الم يومنات منع ال نالت الخنارجي, ويتكنو  من  مجموعنة من  ا نومنة المتكامينة بهند  

برناما موضوع مسبداً ليثكول عيى النتنايا المطيوبنة . ) عنويس , تشغيل مجموعة م  البيانات الداخية وفداً ل
 (245ت : 1991

تت امننل الخدمننة الاجتماعيننة مننع التكنولوجيننا الثديثننة  و أسنناليبها فنني مجننالات التنندريف عيننى الخدمننة 
كل الاجتماعية وطرا ت يمها واكتسابها و فني مجنال الممارسنة المهنينة ليخدمنة الاجتماعينة منع الفينات التني تشن

 (245ت : 2449طرمها الثلاو ا ساسية وتشمل ا فراد والجماعات و المجتم ات. ) الشهراني , 
 دور وسائل تكنولوجٌا المعلومات فً التسجٌل فً الخدمة الاجتماعٌة : 

بدأت الخدمة الاجتماعية في كثير م  الثالات تستخدت أجهزم الثاسف ا لي لتخزي  وثفنو الم يومنات 
ة بدلاً م  الميفات التدييدية ويساعد مذا الإجنراء كثينراً فني سنرية البياننات والثكنول عييهنا عنند المتكل بالثال

 الطيف بيسر وسهول  و بأسرع ومت ممك   مع تسهيل عميية متاب ة الثالات وتثوييها . 
كمننا يبننذل ا خكنناييي  الاجتمنناعيي  مثنناولات جننادم فنني تكننميت وإعننداد بننراما لوضننع الاثتمننالات 

 (326ت : 1999 ,يكية وأفضل ا ساليف المناسبة ل لام كل ثالة عيى ثدم . )عبدالخالاالتشخ
كما م  الممك  الاستفادم م  الثاسف ا لي وغيرم م  وسايل تكنولوجيا الم يومات الثديثنة ال ديند من  

ننن  لثفننو الخنندمات التنني تخنندت الممارسننة المهنيننة فنني الخدمننة الاجتماعيننة والتنني تتمثننل فنني تننوفير خنندمات آم
الم يومات وكتابة البيانات وثكرما بمي  م ي  لسهولة الوكول ليم يومة بشكل سريع ويسير و اعادم ترتيف 

 (25ت  : 2446وتنويت البيانات . )ليره  , 
ثيننو يننرى الكثيننر أننن  مسننتدبل مهنننة الخدمننة الاجتماعيننة سننيتثدد باسننتخدات الثاسننف ا لنني و أدوات 

  ينن ده إلننى دفننع ا خكنناييي  ليممارسننة المهنيننة والتنني ترتكننز عيننى الجنندارم تكنولوجيننا الم يومننات ممننا سننو
 (152ت : 2445والتمك  . ) ابراميت , 

 مكونات تكنولوجٌا المعلومات فً التسجٌل فً الخدمة الاجتماعٌة : 
ت وتشننمل جميننع البيانننات وال ناكننر والمكونننات اللازمننة لتطننوير النتننايا مثننل ا فننراد والنوريننا الماادخ:ت:

 وا مدا  والبثوو والبييات والتنويمات .
 ومي الطريدة المنهجية والمنومة التي ت الا بها المدخلات . العملٌات التحوٌلٌة :

عبنندالدوه , مز للاسننتخدات كثيننول ليمشننكلات.  )ومنني الننناتا النهننايي فنني شننكل نوننات كامننل وجننا المخرجااات :
 (121ت: 2412

 ات :أنواع التسجٌل فً تكنولوجٌا المعلوم
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 أولاَ : التسجٌل بالحاسب الآلً :
 يستخدت الثاسف ا لي في التسجيل ع  طريا براما مت ددم و المتمثية في ا تي : 

برناما ) وورد ميكروسوفت( والذه يمك  ا خكاييي  م  كتابة التسجيلات وادخال ال ديد م  الم يومات  -1
منذا البرنناما فني تسنجيل الثنالات الفردينة, وعمنل  و ا نشطة المهنية والتدنارير وثفوهنا فني ميفنات ويسنتخدت

 (215ت : 2443الميخكات و المراسلات مع ال ملاء والم سسات ا خرى . ) عبدالموجود , 

برناما ) إكسيل ميكروسوفت( : و يتسنخدت فني التسنجيل من  خنلال الرسنوت البيانينة والتسنجيل الاثكنايي  -2
ي يتت وضع ثجت ا نشطة المهنينة ونوعيتهنا , ويدنوت بتكنوير لنوعية الخدمات وا نشطة المهنية بشكل إثكاي

مننذه الاثكنناييات بيانينناً, منن  خننلال الرسننوت البيانيننة التنني ت كننس طبي ننة وثجننت الخنندمات وا نشننطة المهنيننة . 
 (333-334ت : 2441)الكديدي , 

ابتننة أو برننناما ) بننور بوينننت ميكروسننوفت ( : يسننتخدت بالتسننجيل الضننويي باسننتخدات شننرايح مكننورم ث -3
متثركننة بغننرؤ توضننيح ب ننؤ الم يومننات كمننا يسننتخدت فنني عننرؤ التدننارير النهاييننة عنن  ا نشننطة المهنيننة 

 المختيفة .

برناما ) أكسيس ميكروسوفت ( : ويستخدت م  خنلال مواعند البياننات التني تثتنوه عينى برنناما او عندم   -4
ال ميل ثسبما مو مطينوف, وتتمثنل المهمنة براما تسمح بيدخال وتخزي  أو ندل أو استرجاع البيانات الخاكة ب

ا ساسية لدواعد البيانات في تخزي  البيانات وتطوير الاثكاييات الخاكة بال ملاء عيى أوسنع نطناا ممكن  . 
 (152ت: 2445)إبراميت , 

 ثانٌا : التسجٌل الصوتً :
لات التني تثتنام النى ويتت استخدات مذا النوع م  التسجيل باستخدات أشرطة الكاسيت, ويستخدت مع الثا

 (161ت :2443تثييل أعما. )عوؤ , 
كمننا يسننتخدت مننذا النننوع منن  التوثيننا فنني ال مييننات ا ساسننية لخدمننة الفننرد ثيننو يسنناعد ا خكننايي 
الاجتماعي في مراج ة و تثييل ال مييات المهنية التي يتت تطبيدها خلال الجيسات الفردية والجماعينة وا سنرية 

لهت فركة تطوير وتثسي  أدايهت المهني مع عملايهت في المستدبل, إضافة الى أ  استخدات مع ال ملاء مما يتيح 
ا شنرطة كوسنيية ليتسنجيل تفنني بمتطيبنات عميينة التسننجيل, إلا أنهنا لا تغنني عنن  ا سناليف ا خنرى ليتسننجيل, 

لاشنرا  عينى ال ميينة وبالرغت م  ذلك فهو أسيوف ذا ميمة وفايدم كبيرم في مجال تي يت وتدريف الطلاف وفي ا
 ( 64ت : 2444ال لاجية ليثالات الفردية والجماعية و ا سرية . )نيازه , 

 ثالثا  : التسجٌل الصوتً المرئً : 
يننتت مننذا التسننجيل عنن  طريننا اسننتخدات الفيننديو ويسننتخدت فنني تسننجيل الثننالات الفرديننة وكننذلك ا نشننطة 

دريف طنننلاف الخدمنننة الاجتماعينننة وا خكننناييي  المهنينننة المختيفنننة بالكنننوت والكنننورم كمنننا يسنننتخدت فننني تننن
 (161ت : 2443الاجتماعيي  )عوؤ , 

ثيو أ  الوسنايل البكنرية والسنم ية تسنهت فني ثفنو الميومنات والثدنايا والخبنرات التني من  الممكن  
 (166-165:  2414الثكول عييها و الخاكة بال مييات المهنية المختيفة . ) مندريوس , 

 وئً : رابعا : التسجٌل الض
ويتت مذا التسجيل باسنتخدات الشنرايح المكنورم سنواء كاننت ثابتنة أو متثركنة وكنذلك الكناميرا الرممينة 
وبرناما ) بور بوينت ميكروسوفت( وذلك لتخزي  الم يومات بال ملاء وا نشطة المهنينة الخاكنة با خكنايي 

 (161ت : 2443الاجتماعي . )عوؤ , 
 راص المدمجة : خامسا  : التسجٌل باستخدام الأق

ميجنا باينت من  الم يومنات المسنجية ومند تكنو  فني  555ومي ا مراص الضنويية التني يمكن  تخنزي  
روت( , وكذلك تخزي  بيانات ضويية  –كورم نكوص أو كور ثابتة ورسومات , وذلك باستخدات ) سي ده 

 (269ت : 1995روت " إكس أه "(. )ثسي ,  –فيديو ) سي ده 
 إجراءاته : منهجية الدراسة و

 أولا: منهج البحث:
منو ا نسنف لهنذه الدراسنة ثتنى يمكن  من  ولدد تت استخدات مننها المسنح الاجتمناعي فني منذا البثنو , 

خلال  تثديد م ومات استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسنجيل فني الخدمنة الاجتماعينة  كمنا أ  أسنيوف جمنع 



 

786 

 

ا  الذه يشتمل عيى مجموعة م  ا سيية تتطينف إجابنات عنهنا الم يومات ع  طريا المسح يتت بتطبيا الاستبي
 . لوك  الوامرم المدروسة  م  وثدات ال ينة المبثوث

 ثانٌا: نوع الدراسة: 
ت تبر مذه الدراسة دراسة وكفية تثيييية تضت المدارنات السببية ومي تستهد  تدييت مهارات المدابية لندى      

  بالمجال الطبني  وت تمند عينى جمنع الثدنايا وتثيييهنا وتفسنيرما لاسنتخلاص الاخكاييي  الاجتماعيي  ال اميي
ولدنند تننت اختيننار مننذا النننوع منن  الدراسننة منن  أجننل تثدينند م ومننات اسننتخدات تكنولوجيننا الم يومننات فنني  دلالتهننا.
 التسجيل.

 تتثدد مجالات الدراسة م  خلال المثددات التالية: ثالثا : مجالات ومحددات الدراسة :
تتثدد نتايا الدراسة بتثديند م ومنات اسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات فني التسنجيل فني لمجال الموضوعً: ا -1

الخدمننة الاجتماعينننة المت يدنننة با خكنناييي  الاجتمننناعيي  وال منننلاء والم سسنننة منن  وجهنننة نونننر ا خكننناييي  
 الاجتماعيي .

لدراسة الثالية تت تثديندما بمديننة الندوادمي ومو مومع مجتمع البثو, وفي االمجال المكانً: ) الجغرافً(:  -2
وما جاورما والتي ت تبر المجال الجغرافي وتتمثل بجميع الاخكاييي  الاجتماعيي  ال اميي  بالمستشفيات ال امة 
 غرف منطدة الرياؤ التاب ة لوزارم الكثة  وذلك كو  الباثو متواجد في ذلك المنطدة خلال فترم البثو . 

ويتمثل في الفتنرم الزمنينة التني اسنتغرمتها عميينة إجنراء الدراسنة الميدانينة بندءً من  إعنداد  ً: المجال الزمن -3
الإطننار المنهجنني وجمننع البيانننات وتثيييهننا ثتننى التوكننل إلننى النتننايا والتوكننيات ثمننا  أشننهر ابتننداء منن  

 مـ. 1/4/1435
فيات ال امنة التاب نة لنوزارم الكنثة جمينع الاخكناييي  الاجتمناعيي  ال ناميي  فني المستشن المجال البشاري: -4

 -مستشنفى نفني  -مستشنفى سناجر  -مستشنفى شندراء  -بغرف منطدة الرياؤ مي : ) مستشفى الدوادمي ال نات 
مستشفى عفي   -مستشفى الدوي ية  -مستشفى رويضة ال رؤ  -مستشفى الرفايع بالجمش  -مستشفى البجادية 

 مستشفى وثيلا  ( . -
 سة وعٌنتها رابعا : مجتمع الدرا

تكو  مجتمع الدراسة جميع الاخكناييي  الاجتمناعيي  ال ناميي  فني المستشنفيات ال امنة التاب نة لنوزارم الكنثة 
( اخكننايي اجتمنناعي يتوزعننو  عيننى عشننر 53بغننرف منطدننة الرينناؤ منن  الننذكور والاننناو والبننال  عننددمت )

( اسنتبانة . ويبني  53لاسنتبانات ال ايندم )تت تطبيا الاسنتبانة عينيهت بالثكنر الشنامل فكاننت امستشفيات, ثيو 
 (  خكايص أفراد مجتمع الدراسة وفداً ليمتغيرات الديمغرافية.1شكل )

 خصائص أفراد عٌنة الدراسة وفقا  للمتغٌرات الدٌمغرافٌة (1جدول)
 اننسبت انمئويت انعذد مستويبث انمتغير انمتغير

 %48.8 70 راش الجنظ

 %57.8 66 أنثً

 %90.9 74 بكالىسَىط لُممغحىي الحع

 %9.7 8 مافغحُش

 %67 64 علم افحما  الحخصص

 %99 68 خذمة افحماعُة

 %68.4 69 عنىات 8أعل من  عنىات الخ شة

 %64.4 50 عنىات 60إلً أعل من  8من 

 %59.7 67 عنىات فأاثش 60من 

 %76.7 56 لم أحصل علً دوسات الذوسات الحذسَ ُة 

 %65.6 64 أعل من دوسجُن

 %66.6 9 دوسات 8-5من 

 %9.7 8 دوسات 4-9من 

 %6.4 5 دوسات فأاثش 9من 

  35 انمجموع انكهي

 اداة جمع البٌانات )الاستبانة(:
اعتمد الباثو عيى أدام الاستبانة كأدام رييسة في جمع البيانات ثيو كانت الاستبانة مدننة. تنت توزي هنا عينى    

 لانتهاء ومد اتبع الباثو الخطوات المنهجية التالية في بناء الاستبانة :  المبثوثي  وجم ها ب د ا
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 خطوات بناء الاستبانة:
تت الرجوع إلى الدراسات السابدة وا دف النوره وإلى ال ديد م  الدراسنات المشنابهة والاسنتفادم منهنا   

( 2414ناكنر كنالح ال نود) ت(  ودراسنة2412كدراسة رضا رجف عبدالدوه ) في تت تثديد مثاور الاستبانة
( ثيننو تنت الاسننتفادم منن  المدنناييس الننواردم بالإضننافة إلننى 2449( وكننالح ليننره)2411ودراسنة سننييت شنن با )

 الرجوع لخدبيات. 

تت تثديند مند  الاسنتبانة والتني تمثنل فني تثديند م ومنات اسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات فني التسنجيل   
 بالمجال الطبي   .المت يدة با خكاييي  الاجتماعيي  

تننت تثدينند المتغيننرات الديمغرافيننة والبيانننات الاوليننة ومنني: الجنننس  الم مننل ال يمنني و التخكننص و   
 الدورات التدريبية والخبرم.

تت بناء مثاور الاستبانة وبناء الفدرات والاب اد, ثيو اشتميت عينى اسنيية مغيدنة تدنيس الم ومنات التني   
جيا الم يومنات فني التسنجيل المت يدنة با خكناييي  الاجتمناعيي  بالمجنال الطبني  تواج  م ومات استخدات تكنولو

بثلاثة مجالات ما يت يا في )الم سسة, ال ملاء, الاخكنايي الاجتمناعي( ومند تنت كنياغة ال بنارات الدالنة عينى 
 . يمثاور التي تنمي اليها ال باراتالم ومات وفداً ل

غتها فني كنورتها ا ولينة عينى ب نؤ ا سناتذم بدسنت الاجتمناع مات الباثو ب رؤ الاسنتبانة ب ند كنيا  
والخدمة الاجتماعية في جام ة الميك عبد ال زيز ليثكت عيى عبارات الاستبانة م  ثيو مدى مدرتها عيى مياس 

 ما أعد لدياس  وكذلك مدى وضو  الكياغة اليغوية ومدى انتمايها ليمجال الذه تديس . 

 ها النهايية التي اشتميت عيى ثلاثة مثاور ب د التثكيت كما ييي: تت إعداد الاستبانة بكورت
 . الم مل ال يمي و التخكص و الدورات التدريبية والخبرم.( م  ثيو )الجنس, بٌانات أولٌة:

معوقات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً التسجٌل المتعلقة بالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالمجال الطبً والتاً  
 محاور وهً كما ٌلً:  شملت ث:ثة

 ( بالاستبانة .  14-1( عبارات  لي بارات م  )14الاجتماعيي  تكونت م  ) با خكاييي الم ومات المت يدة 
 ( بالاستبانة.19-11( عبارم  لي بارات م  )9. تكونت م  ) المعوقات المتعلقة بالعم:ء 

 .( بالاستبانة29-24ات م  )( عبارات  لي بار14تكونت م  ) المعوقات المتعلقة بالمؤسسة

وكِيغت م وت عبارات المثاور  في الاتجاه الإيجابي, بثيو تدلُّ الدرجة المرتف ة عينى وجنود درجنة     
كبيرم ليم وا والدرجنة المنخفضنة تندلُّ عينى وجنود درجنة منخفضنة  من  الم نوا. وفنا تندريا  ثلاثني لتدندير 

( ثيو تت اعطاء الدرجات الوزنية التالية لي بارات الايجابية درجة الم ومات)موافا, موافا لثد ما, غير موافا
( . وليثكت عيى درجة وجود الم وا  عيى كلِّ عبارات بالاستبانة, تتَّ ثساف المندى لمسنتويات 1, 2, 3ومي )

كنا  نناتا  3, وبتدسيت المدى عينى عندد مسنتويات تدندير درجنة الم ومنات  النذه يسناوه  2الاستجابة  ومو = 
 (2وجود الم وا   كما بالجدول )ومو يمثل طول الفية, وبذلك أكبح م يار الثكت عيى درجة  4.66=  الدسمة

 معٌار الحكم لتقدٌر درجة وجود المعوق (2جدول )
 درجة المعوق الاستجالات المتوسط

 منخفؤ غير موافا 1-1.66

 متوسطة موافا لثد ما 1.65-2.33

 كبيرم موافا 2.34-3

 ل:ستبانة :الصدق والثبات 
 (. صدق الاداة 1

 تت التأكد م  كدا الادام بالاعتماد عيى كدا المثكمي  وكدا الاتساا الداخيي لي بارات والاب اد كما ييي: 
 صدق المحتوى  ل:ستبانة )صدق المحكمٌن( : أ. 

لدياسن , ولا  يدكد بكدا الاستبانة أ  تديس ما أعدت م  أجل مياسن  ف نلاً, أه تدنيس الشنيء النذه أعندت     
تديس شيياً آخر مختيفاً عن , ولكي يتت التأكد م  أ  أدام الدراسة  وضن ت ف نلاً لتدنيس أمندا  الدراسنة, فدند تنت 

( 5الاعتماد عيى كدا المثتوى أو كدا المثكمي  ثيو تت عرضها عينى مجموعنة من  المثكمني , عنددمت )
مني  ثنول مندى مناسنبة ال بنارم وعن   مندى مثكمي  م  المختكي  في مجنال التخكنص وتنت أخنذ آراء المثك

شمول ومدرم ال بارات  عيى مياس الم ومات. مع امترا  الت ديل في ثالة عدت مناسبتها واستب اد الفدنرات غينر 
المناسبة والمكررم والتي توثي بأكثر م  م نى . وكذلك التأكد م  وضو  ودمة كنياغة الفدنرم او ال بنارم منع 

%( من  آراء المثكمني  م يناراً ليثكنت 14نسنبة ) اعتبنرتة إذا تطيف ا منر ذلنك. ومند امترا  الكياغة المناسب
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عيى كلاثية ال بارم في الاسنتبانة, ومند تنت أخنذ جمينع ملاثونات المثكمني  فني الاعتبنار, وعينى ذلنك أكنبح 
 الاستبيا  يتمتع بالكدا الوامره أو ما يطيا عيي  كدا المثكمي . 

 بارات ب. صدق الاتساق الداخلً للع
ب ند الانتهناء من  ت نديل الفدنرات   -تت التثدا م  كدا الاتساا الداخيي  دام الدراسة  وذلك بتطبيا الاستبانة 

اخكننايي منن  خننارم مجتمننع  الدراسننة  34عيننى عينننة اسننتطلاعية تكونننت منن   –عيننى ضننوء نتننايا المثكمنني  
منند تننت ثسنناف م امننل ارتبنناط ال بننارم مننع الاكننيية منن  ال نناميي  بالمستشننفيات الثكوميننة السنن ودية بالرينناؤ  و

 .( 3المثاور التي تنتمي اليها ال بارات في كل مثور عيى ثدم بالاستبانة كما بجدول )
 معام:ت ارتباط بٌرسون بٌن درجات كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور الاي تنتمً (3جدول )

 إلٌه العبارة فً الاستبانة
المعوقات المتعلقة 
 بالاخصائٌٌن

 المعوقات المتعلقة بالمؤسسة معوقات المتعلقة بالعم:ءال

 الارتباط معامل رقم العبارة الارتباط معامل رقم العبارة الارتباط معامل رقم العبارة

1 125** 1 125** 1 121** 

2 1.26** 2 1.26** 2 1.22** 

3 125** 3 122** 3 121** 

4 1.22** 4 1.21** 4 1.26** 

5 121** 5 122** 5 113** 

6 1.21** 6 1.22** 6 1.11** 

2 122** 2 125** 2 125** 

1 1.21** 1 1.24** 1 1.26** 

2 121** 2 1.23** 2 1.22** 

11 1.23**  11 1.25** 

 ( 1.11** دال إحصائٌا  عند مستوى دلالة )
منني إلين  ال بنارم بمثننور ( أ  م نناملات ارتبناط ال بنارات بالدرجننة الكيينة ليمثناور التني تنت3يتبني  من  جندول )
(, 4.41وجمي ها دالة إثكايياً عند مستوى دلالة ) 4.56-4.51تراوثت م    با خكاييي الم ومات المت يدة 

( 4.41وجمي هننا دالننة اثكننايياً عننند مسننتوى الدلالننة ) 4.59-4.52ولمثننور الم ومننات المت يدننة بننال ملاء منن  
( . وتندل منذه النتنايا عينى 4.41وجمي هنا دالنة عنند ) 4.13-4.54ولمثور الم ومات المت يدة بالم سسة  م  

وجود اتساا كبير ليفدرات م  ثيو استجاباتها وبالتالي يتوافر كدا الاتساا في اسنتجابات المبثنوثي  بال يننة 
 الاستطلاعية مما ي ني امكانية التطبيا بالمجتمع الاكيي ليدراسة . 

 ج. صدق البناء 
البنناء  دام الدراسنة  وذلنك بتطبينا الاسنتبانة عينى عيننة اسنتطلاعية  من  خنارم تت التثدا م  كدا الاتسناا 

مجتمع  الدراسة الاكيية ومد تت ثساف م امل ارتبناط المثناور منع الدرجنة الكيينة للاسنتبانة كمنا تتبني  النتنايا 
 (. 4بجدول )
 معامل ارتباط بٌرسون  بٌن الدرجة الكلٌة ل:ستبانة و محاورها (4جدول )

 معامل ارتباط بٌرسون العدد قات الاستخدام المتعلقةمعو

 **4.94 11 الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن

 **4.15 2 العم:ء

 **4.19 11 المؤسسة

 (α= 1.11**: دالة إحصائٌا  عند مستوى الدلالة)
لوجينا ( ا  منيت م ناملات الارتبناط بني  المثناور التني تمثنل مجنالات م ومنات اسنتخدات تكنو4يتبي  م  جدول )

النى  4.15الم يومنات فني التسنجيل فني الخدمنة الاجتماعينة بالمجنال الطبني وبني  الدرجنة الكيينة للاسنتبانة من  
( وتدل مذه النتايا عيى تثدا كدا البناء او التكنوي  4.41وجمي ها دالة اثكايياً عند مستوى الدلالة ) 4.94

 الفرضي لاستبانة الم ومات. 
( نتايا الثبات للاستبانة ومثاورما باسنتخدات طريدنة ثبنات التجنانس النداخيي 5دول)يبي  جثبات أداة الدراسة : 

 بتطبيا م ادلة كرونباخ الفا.
 (معامل ثبات التجانس الداخلً لمحاور الاستبانة بطرٌقة كرونباخ الفا  والدرجة الكلٌة5جدول )



 

787 

 

 معامل الثبات العدد معوقات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً التسجٌل

 4.91 11 الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن

 4.11 2 العم:ء

 4.92 11 المؤسسة

 4.94 22 الاستبانة الكلٌة

 (α= 1.11**: دالة إحصائٌا  عند مستوى الدلالة)
( الثند الادننى من  م امنل الثبنات 4.64( ومني ميمنة اعينى من  )4.94تبي  ا  م امل الثبنات الكيني للاسنتبانة )

مما يدل  4.64 4.92الى  4.11يت م املات الثبات بطريدة كرونباخ الفا ليمثاور م  المدبول , ومد تراوثت م
 عيى تثدا دلالات الثبات عيى ال ينة الاستطلاعية وبالتالي يمك  تطبيدها عيى مجتمع الدراسة. 

لإثكنايي تت إدخال البيانات إلى جهاز الثاسوف ومند تنت اسنتخدات البرنناما ا المعالجات والاسالٌب الاحصائٌة :
(spss )  في تثييل النتايا وتثديا أمندا  الدراسنة والإجابنة عن  تسنا لاتها فنتت اسنتخدات ا سناليف الإثكنايية

 التالية:
 م املات ارتباط بيرسو  وم ادلة كرونباخ الفا ليتأكد م  الثبات والكدا.  .1

 .التكرارات و النسف الميوية لوك  مجتمع الدراسة  .2

 ثرافات الم يارية ليمتغيرات الكمية .المتوسطات الثسابية والان .3

 :نتائج الدراسة ومناقشتها 
"نااص السااؤال الاول علااى" مااا معوقااات اسااتخدام تكنولوجٌااا المعلومااات فااً  نتااائج السااؤال الاول ومناقشااته

 التسجٌل فً الخدمة الاجتماعٌة بالمجال الطبً والمتعلقة بالعم:ء.

سننطات الثسننابية والانثرافننات الم ياريننة لم ومننات اسننتخدات عنن  مننذا السنن ال فدنند تننت ثسنناف المتو وللإجابننة
تكنولوجيا الم يومات في التسجيل في الخدمة الاجتماعية بالمجال الطبي والمت يدة بنال ملاء., كمنا تتبني  النتنايا 

  ( ومد تت ترتيف ال بارات تنازلياً .6بجدول )
ابات مجتمع الدراسة لتقدٌر معوقات استخدام المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستج (6جدول )

 تكنولوجٌا المعلومات فً التسجٌل فً الخدمة الاجتماعٌة المتعلقة بالعم:ء
انمتوسط  انعببرة انرتبت و

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

 انتقذير

 ا ُشة 0.48 5.74 اعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات ز َحناعب ما مجحمعنا 6 4

 ا ُشة 0.48 5.78 من ف ذاو ال ُانات خىف العملا  5 5

 محىعوة 0.44 5.07 صعىبة اعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات فٍ الحغجُل ما العملا  6 9

 محىعوة 0.46 6.99 عناعة العملا  بالغجلات الىسعُة 7 9

 محىعوة 0.47 6.49 عذ  ج  ل العملا  لحكنىلىفُا المعلىمات 8 6

 منخفضة 0.94 6.86 ل بأعالُب جكنىلىفُا المعلىماتعلة جىعُة العملا  بالحعام 9 4

 منخفضة 0.94 6.78 عذ  الما  بعض العملا  باعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات 4 6

 منخفضة 0.95 6.69 خىف العملا  من ف ذاو الغشَة 4 7

 منخفضة 0.84 6.65 عذ  سغ ة العملا  بالحىاصل عن طشَق جكنىلىفُا المعلىمات 9 8

 متوسطت 2811 28.1 تخذاو تكنونوجيب انمعهومبث في انتسجيم في انخذمت الاجتمبعيت انمتعهقت ببنعملاءمعوقبث اس

 ( ما ٌلً: 6ٌتبٌن من جدول )

  المتوسط الثسابي الموزو  لدرجات وجود م ومات استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل في الخدمنة
( ممنا يندل عينى اتفناا تدندير 4.22توسطة وبانثرا  م يناره )( بدرجة م1.12الاجتماعية المت يدة بال ملاء )

 . الاخكاييي  الاجتماعي  في تدديرمت لدرجة وجود الم وا

   وهر م وما  بدرجة كبيرم ومما" استخدات تكنولوجيا الم يومات لا يتناسف مع مجتم نا, وخنو  ال منلاء
( 4.55( بانثرافي  م يناريي  )2.45, 2.45ي )م  فددا  البيانات, ثيو بي  متوسطيهما الثسابيي  عيى التوال

لكننلاً منهمننا. وي فسننر سننبف ذلننك الننى الثدافننة السننايدم لنندى المجتمننع ثيننو أ  شننيوع الاعتدنناد بننالخو  منن  فدنندا  
البيانات أثناء التسجيل وربما عدت المنات الكثينر من  المنراج ي  بفنينات الثاسنف ا لني ممنا يسنامت فني اعتدنادمت 

 ضياع المي  أو فددا  الم يومات فيها.وخوفهت الدايت م  



 

788 

 

  جنناءت ثننلاو م ومننات بدرجننة متوسننطة ومنني"  كنن وبة اسننتخدات تكنولوجيننا الم يومننات فنني التسننجيل مننع
ال مننلاء, ومناعننة ال مننلاء بالسننجلات الورميننة, وعنندت تدبننل ال مننلاء لتكنولوجيننا الم يومننات. ثيننو تراوثننت 

( وتندل منيت الانثرافنات الم يارينة 4.14-4.51ات م يارية )( وبانثراف1.59-2.44متوسطاتها الثسابية بي  )
عيى اتفاا المستجيبي  في تددير منذه الم ومنات وربمنا سنبف ذلنك النى اعتدناد النب ؤ من  المنراج ي  بكن وبة 
اسنننتخدات تكنولوجينننا الم يومنننات وت دننندما, ومناعنننة ب نننؤ ال منننلاء وتفضنننييهت بالسنننجلات الورمينننة اكثنننر مننن  

 الالكترونية. 

  ( ومني مينة 1.32-1.51ارب ة م ومات بدرجة منخفضة ثيو تراوثنت متوسنطاتها الثسنابية من  )جاءت
توعينننة ال منننلاء بالت امنننل بأسننناليف تكنولوجينننا الم يومنننات, وعننندت المنننات ب نننؤ ال منننلاء باسنننتخدات تكنولوجينننا 

ينا الم يومنات الم يومات, وخو  ال ملاء م  فددا  السرية, وعدت رغبة ال ملاء بالتواكل ع  طريا تكنولوج
وربما سبف تدني وجودما كم ومات ي ود إلى الجهود التي تبذل لتوعية ال ملاء بأساليف ودور التكنيوجيا ونشر 

 ثدافة الوعي التكنيوجي . 
نتائج السؤال الثانً ومناقشته " نص الساؤال الثاانً علاى " ماا معوقاات اساتخدام تكنولوجٌاا المعلوماات فاً 

 ماعٌة بالمجال الطبً والمتعلقة بالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن.التسجٌل فً الخدمة الاجت

وللإجابننة عنن  مننذا السنن ال فدنند تننت ثسنناف المتوسننطات الثسننابية والانثرافننات الم ياريننة لم ومننات اسننتخدات 
تكنولوجيا الم يومات في التسجيل في الخدمة الاجتماعية بالمجنال الطبني والمت يدنة با خكناييي  الاجتمناعيي , 

 . ومد تت ترتيف ال بارات تنازلياً  (5  النتايا بجدول )كما تتبي
(المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات مجتمع الدراسة لتقدٌر معوقات استخدام 2جدول )

 تكنولوجٌا المعلومات فً التسجٌل فً الخدمة الاجتماعٌة المتعلقة بالاخصائٌٌن الاجتماعً
انمتوسط  انعببرة انرتبت و

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

 انتقذير

 ا ُشة 0.87 5.44 عذ  سغ ة الأخصائُُن فٍ اعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات 6 6

 ا ُشة 0.99 5.64 ضغظ العمل َحىي دوو اعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات فٍ الحغجُل 5 7

 محىعوة 0.46 5.58 سغ حٍ فٍ ازاحفا  بالغجلات الىسعُة 6 4

 محىعوة 0.46 5.69 الأخصائُُن اعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات فٍ الحغجُلعذ  ج  ل  7 9

 محىعوة 0.44 5.07 أفذ صعىبة فٍ الجلىط أما  الحاعب اِلٍ لفحشات طىَلة 8 5

 محىعوة 0.95 6.48 عذ  جل ٍ جذسَب اافٍ علً اعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات فٍ الحغجُل 9 8

 محىعوة 0.45 6.40 عجلات العملا  بجهاص الحاعب اِلٍ عذ  وفىد عاعذة بُانات لحفظ 4 9

 منخفضة 0.44 6.95 عذ  وفىد جشجُا من ازداسة زعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات فٍ الحغجُل 4 60

 منخفضة 0.40 6.88 أفح ذ الخصىصُة فٍ اعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات فٍ الحغجُل 9 4

 منخفضة 0.99 6.64 هنُاً للحغجُلعذ  وفىد بشنامج الكحشونٍ مصمم م 60 6

معوقبث استخذاو تكنونوجيب انمعهومبث في انتسجيم في انخذمت الاجتمبعيت انمتعهقةت ببلاصاةب ي 

 الاجتمبعي

 متوسطت 2815 28.1

 ( ما ٌلً: 2ٌتبٌن من جدول )

 ي الخدمنة المتوسط الثسابي الموزو  لدرجات وجود م ومات استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل ف
( مما يدل عيى 4.23( بدرجة متوسطة وبانثرا  م ياره )1.96) الاجتماعً بالأخصائًالاجتماعية المت يدة 

 .اتفاا تددير الاخكاييي  الاجتماعي  في تدديرمت لدرجة وجود الم وا

  مل وهر م وما  بدرجة كبيرم ومما" عدت رغبة ا خكاييي  في استخدات تكنولوجيا الم يومات وضغط ال 
, 2.55يثول دو  استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل, ثيو بين  متوسنطيهما الثسنابيي  عينى التنوالي )

(. وي فسر سبف ذلك الى الضنغط النذه يمكن  أ  يسنامت بن  اسنتخدات 4.66, 4.54( بانثرافي  م ياريي  )2.31
 تكنيوجيا الم يومات والمضا  الى ضغط ال مل. 

  ومات بدرجنة متوسنطة وكاننت تت ينا فني رغبتني فني الاكتفناء بالسنجلات الورمينة, بينما وهرت ب ؤ الم
وعدت تدبل ا خكاييي  اسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات فني التسنجي, وأجند كن وبة فني الجينوس أمنات الثاسنف 
 ا لي لفترات طويية, وعدت تيدي تدريف كنافي عينى اسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات فني التسنجيل, وعندت وجنود

( 1.54-2.25ماعدم بيانات لثفو سجلات ال ملاء بجهناز الثاسنف ا لني وتراوثنت متوسنطاتها الثسنابية بني )
( وربمننا يفسننر سننبف ذلننك إلننى شننيوع  الاعتدنناد السننايد لنندى الننب ؤ منن  4.11-4.62بانثرافننات م ياريننة )

ات تكنولوجينا الم يومنات الاخكاييي  أ  السجلات الورمية كافية  وب ؤ ا خكاييي  لديهت مشكلات في اسنتخد
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في التسجيل, وشيوع  ك وبة في الجيوس أمات الثاسنف ا لني لفتنرات طويينة, ومشنكلات  تندريف كنافي عينى 
استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسنجيل, ومشنكلات ماعندم البياننات لثفنو سنجلات ال منلاء بجهناز الثاسنف 

 ا لي.

شنجيع من  الادارم لاسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات فني التسنجيل و أما الم ومات التي تت يا في " عدت وجنود ت 
أفتدد الخكوكية في استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل و عندت وجنود برنناما الكترونني مكنمت مهنيناً 

( وبانثرافات م يارية 1.31-1.62ليتسجيل فدد كانت بدرجة منخفضة ثيو تراوثت متوسطاتها الثسابية م  )
( ويمكنن  تفسننير سننبف تنندني وجننود الم ومننات بسننبف تشننجيع منن  الادارم لاسننتخدات 4.55-4.69  )تراوثننت منن

تكنولوجيا الم يومات في التسجيل و الخكوكية في استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل ووجود برناما 
 الكتروني مكمت مهنياً ليتسجيل . 
 نتائج السؤال الثالث ومناقشته 

ث على " ما معوقات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فاً التساجٌل فاً الخدماة الاجتماعٌاة " نص السؤال الثال
 بالمجال الطبً والمتعلقة بإدارة المؤسسة.

عنن  مننذا السنن ال فدنند تننت ثسنناف المتوسننطات الثسننابية والانثرافننات الم ياريننة لم ومننات اسننتخدات  وللإجابننة
الم سسنة, كمنا تتبني   بنيدارمماعية بالمجال الطبي والمت يدنة تكنولوجيا الم يومات في التسجيل في الخدمة الاجت

 ( ومد تت ترتيف ال بارات تنازلياً . 1النتايا بجدول )
(المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات مجتمع الدراسة لتقدٌر معوقات استخدام 1جدول )

 لمتعلقة بادارة المؤسسةتكنولوجٌا المعلومات فً التسجٌل فً الخدمة الاجتماعٌة ا
انمتوسط  انعببرة انرتبت و

 انحسببي

الانحراف 

 انمعيبري

 انتقذير

 محىعوة 0.44 6.49 عذ  ااحما  إداسة المؤعغة فٍ اعحخذا  جكنىلىفُا المعلىمات 6 9

 محىعوة 0.95 6.48 علة عذد أفهضة الحاعب اِلٍ 5 5

 منخفضة 0.44 6.86 علىمات فٍ للحغجُلعذ  جىفُش ازمكانات زعحخذا  جكنىلىفُا الم 6 4

 منخفضة 0.99 6.76 عذ  ازاحما  بحصمُم ال شامج المهنُة للحغجُل فٍ الخذمة ازفحماعُة 7 6

 منخفضة 0.96 6.75 عذ  ااحما  الإداسة بالم حشحات الحوىَشَة ل غم الخذمة ازفحماعُة 8 9

 منخفضة 0.99 6.70 ىفُا المعلىمات فٍ الحغجُلالإداسة ز جشجا الأخصائُُن فٍ اعحخذا  جكنىل 9 60

 منخفضة 0.99 6.69 عذ  وفىد عاعذة بُانات سئُغُة بالمؤعغة 4 7

عاااذ  ازاحماااا  بالاااذوسات الحذسَ ُاااة حاااىي اعاااحخذا  جكنىلىفُاااا المعلىماااات فاااٍ  4 8

 الحغجُل

 منخفضة 0.78 6.59

 منخفضة 0.88 6.58 ال الح نُةعذ  وفىد عغم مخحص لح نُة المعلىمات للحعامل ما المشا 9 6

 منخفضة 0.85 6.57 فشل اداسة المؤعغة فٍ جىصَا المُضانُة علً الأعغا  60 4

معوقةةبث اسةةتخذاو تكنونوجيةةب انمعهومةةبث فةةي انتسةةجيم فةةي انخذمةةت الاجتمبعيةةت انمتعهقةةت بةةبدارة 

 انمؤسست

 منخفضت .282 28.1

 ( ما ٌلً: 1ٌتبٌن من جدول )

 وزو  لدرجات وجود م ومات استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل في الخدمنة المتوسط الثسابي الم
( مما يدل عيى اتفاا 4.11( بدرجة منخفضة وبانثرا  م ياره )1.46) بإدارة المؤسسةالاجتماعية المت يدة 

 تددير الاخكاييي  الاجتماعي  في تدديرمت لدرجة وجود الم وا المت يدة بيدارم الم سسة. 

  عدت امتمات إدارم الم سسة في استخدات تكنولوجينا الم يومنات, ومينة  م وما  بدرجة متوسطة ومما وهر"
, 4.51( وبننانثرافي  م ينناريي )1.55, 1.19عنندد أجهننزم الثاسننف ا لنني, ثيننو بينن  متوسننطيهما الثسننابيي )

لم سسنة فني اسننتخدات ( وربمنا ي فسنر سنبف ذلنك النى تنوافر اجهنزم الثاسنف والامتمنات النذه تولين  إدارم ا4.62
 تكنيوجيا الم يومات

  وهرت بدية الم ومات بدرجة منخفضة ومي " عندت تنوفير الامكاننات لاسنتخدات تكنولوجينا الم يومنات فني
 .ليتسجيل, وعدت الامتمات بتكميت البراما المهنية ليتسجيل في الخدمة الاجتماعية

الاجتماعية و الإدارم لا تشجع ا خكاييي  في استخدات وعدت امتمات الإدارم بالمدترثات التطويرية لدست الخدمة 
تكنولوجيننا الم يومننات فنني التسننجيل, وعنندت وجننود ماعنندم بيانننات رييسننية بالم سسننة, وعنندت الامتمننات بالنندورات 
التدريبية ثول استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل, وعدت وجود مسنت مخنتص لتدنينة الم يومنات ليت امنل 

لتدنية, وفشل ادارم الم سسة في توزيع الميزانية عيى ا مسات. ثيو تراوثت متوسطاتها الثسابية مع المشاكل ا
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( ويفسننر سننبف انخفنناؤ وجننود مننذه 4.51-4.45( وبانثرافننات م ياريننة تراوثننت منن  )1.24-1.53منن  )
ثيننو تضننم  الم ومننات لامتمننات الم سسننات الطبيننة وال لاجيننة فنني تثسنني  الامكانننات والتجهيننزات والميزانيننة ب

 تووي  التدنيات الثديثة بالجانف الاداره. 
( ميخكنناً عامننا لينتننايا المت يدننة بتديننيت ممارسننة مهننارات المدابيننة المهنيننة .ثيننو تننت ثسنناف 9يبنني  جنندول )

المتوسطات الثسابية الموزونة والانثرافنات الم يارينة ليمثناور . النذه يوضنح ترتينف اب ناد مهنارات المدابينة 
سة لندى الاخكناييي  الاجتمناعيي  ال ناميي  بالمستشنفيات الثكومينة بالريناؤ,  ثينو تنت ثسناف المهنية الممار

 المتوسط الثسابي الموزو  لكل  ب  د عيى ثِدم  وتت ترتيبها تنازلياً ثسف المتوسط الثسابي.  
 ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمجالات معوقات2جدول )

توسط انم مجبلاث انمعوقبث و

 انحسببي

 الانحراف

 انمعيبري

 درجت انعوق انرتبت

 متوسطت 2 2815 28.1 الاصاب ي الاجتمبعي 2

 متوسطت 1 2811 28.1 انعملاء 1

 منخفضت 5 .282 28.1 انمؤسست  5

 متوسطت 2821 ..28 معوقبث استخذاو تكنونوجيب انمعهومبث في انتسجيم ببنمجبل انطبي  

  الدرجة الكيية لم ومات استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل بالمجال الطبني  ( ا9تبي  م  نتايا جدول )
( ومني ميمنة امنل من  الواثند 4.12( بنانثرا  م يناره )1.54بدرجة متوسطة ثيو بين  متوسنطها الثسنابي )

الثكومينة الكثيح مما ي  ني ا  مناك اتفاا بي  وجهات نونر الاخكناييي  الاجتمناعيي  ال ناميي  بالمستشنفيات 
بمديننننة غنننرف الريننناؤ فننني تدنننديرمت لمسنننتوى درجنننة وجنننود الم ومنننات . ثينننو جننناءت الم ومنننات المت يدنننة 

( بدرجنة متوسنطة ثنت تب تهنا الم ومنات المت يدنة 1.96الاجتماعيي  بالرتبنة الاولنى بمتوسنط بين  ) با خكاييي 
( بدرجنننة 1.46الم سسننة ) بنننيدارم ( ثننت الم ومنننات المت يدننة1.12بننال ملاء بالرتبننة الثانينننة بمتوسننط ثسنننابي )

 منخفضة.
الم سسنة  بيدارممما يمك  استنتاج  بالمجمل أ  الم ومات بشكل عات كانت متوسطة ولت تك  الم ومات المت يدة 

مشكلات ثديدية لاستخدات تكنيوجيا الم يومنات فني التسنجيل. ويمكن  تفسنير منذه النتنايا بسنبف الامتمنات الكبينر 
الطبية بالمميكنة ال ربينة السن ودية فني تنوفير التجهينزات التدنينة والامتمنات بتوفرمنا فيمنا الذه تولي  الم سسات 

 يت يا بالتسجيل. 

ت( التني تبني  فيهنا اممينة مهنارم اسنتخدات الثاسنف ا لني  2414واتفدت نتايا الدراسة منع نتنايا دراسنة ال نود )
ادم التدريف الميداني واتفدت مع نتايا دراسة وضرورم تكميت براما الكترونية مهنية لكي يستفيد منها طلاف م

ت( التنني كشننفت عنن  وجننود ال لامننة بنني  اسننتخدامات تكنولوجيننا الم يومننات والاتكننالات, 2411سننييت شنن با  )
وا داء المهني ليمخطنط الاجتمناعي فني المنومنات الاجتماعينة ببورسن يد أوكنت الدراسنة بضنرورم الثند من  

الها بالميفننات الالكترونيننة , واتفدننت كننذلك مننع نتننايا دراسننة كننالح ليننره اسننتخدات السننجلات الورميننة واسننتبد
ت( أ  الثاسف ا لي ي مل بأشكال مختيفة وعيى أسس عيمية وام ية, كمنا أ  تطبيداتن  التني تنت تطبيدهنا 2449)

عيننى بننراما ونمنناذم الخدمننة الاجتماعيننة الطبيننة فنني وزارم الكننثة الكويتيننة منند سننهيت عمييننات مهنيننة كثيننرم 
ت( التي كشنفت عن  2444لخخكايي الاجتماعي منها التسجيل واتفدت مع نتايا دراسة أيم  اسماعيل مثمود )

 .استخدات ا خكاييي  الاجتماعيي  ليوسايل التكنولوجية في ال مل
ت(  التي كشفت ع  ب ؤ الم ومنات منهنا أنهنا تتمثنل فني 2412مع نتام دراسة رضا عبدالدوه ) اختيفتبينما 

ي ا خكاييي  أه تدريف عيى استخدات مهارات تكنولوجيا الم يومات واستخداماتها فني التسنجيل وعندت عدت تيد
توفر وسايل تكنولوجيا الم يومات وعدت اتدا  ا خكناييي  الاجتمناعيي  اسنتخدامها واختيفنت منع نتنايا دراسنة 

تكنولوجينا الم يومنات وضن   ت( أ  أمت الك وبات مية الكوادر المدربة فني مجنال 2449خييل عبدالمدكود )
الامتمات بالتدريف ليدايمي  عيى تكنولوجيا الم يومات وعدت كفاية ا جهزم الموجودم بالجم ية واتفدت مع نتنايا 

ت( التي اوهرت اممية استخدات الثاسف الالي في تسجيل الثالات الفردية 2442دراسة منى أثمد عبدالموجود )
تي يمك  ا  تتثدا م  استخدات الثاسف الالي في تسجيل الثالات الفردية , كمنا , كما اوهرت النتايا الفوايد ال

اوهرت النتايا ا  امت المشكلات المرتبطة باستخدات الثاسف الالي في تسجيل الثالات الفردية بالمدارس تتمثل 
ات الاخكناييي  في الندص في عدد اجهزم الثاسف الالي ) في تسنجيل الثنالات الفردينة بالمندارس ( المتاثنة امن

 الاجتماعيي .
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ت( التني توكنيت النى أ  امتمنات المختكني  فني ال منل منع 2441واختيفت مع نتنايا دراسنة مشنات عبدالمجيند )
ا فننراد  فنني الاسننتفادم منن  اسننتخدات الثاسننف ا لنني فنني تسننجيل الثننالات و أنشننطة التنندخل المهننني و إكسنناف 

يضاً او وجود درجة عالينة من  الدكنور فني الاعتمناد عينى ا خكاييي  مهارات الممارسة وغيرما كما أوهر أ
ت( التني كشنفت عن  أمنت 1991الثاسف ا لي في أنشطة الممارسنة . واختيفنت منع نتنايا دراسنة مننى عنويس )

الكنن وبات التنني منند تمثيننت فنني  الثاجننة الميثنن  الننى النندورات التدريبيننة المكثفننة لي نناميي  فنني مجننال تكنولوجيننا 
 مكانات المادية والبشرية الدادرم عيى ال مل في مجال تدنية الم يومات. الم يومات و مية الا

ت( عيى اممية  استخدات تكنولوجيا الم يومات والاتكالات في 2441) Lester & lole Jones وأكدت دراسة 
ت, الممارسة المهنية ليخدمة الاجتماعية  غراؤ الادارية , ومساعدم ا خكايي الاجتماعي في ركد المشكلا

ت( عيى اممية  استخدات الكمبينوتر الينوثي فني ت ينيت ممارسنة الخدمنة 2445) Hodge, Dianeوأكدت دراسة 
الاجتماعية  والى ثبوت ف الية استخدات مهارات الفيديو والتسجيلات الرممية في الممارسات ال لاجية والتندريف 

ل باستخدات الفيديو أكثر كفاءم وفاعيية م  ت(  التي توكيت الى أ  التسجي2446)   ,Jan, Kال لاجي ودراسة 
ت( التني 2445)  Terri Carrilio التسنجيل الكتنابي , و أنن  يسنامت فني تثسني  الممارسنة المنهينة. ودراسنة 

كشفت أ  أمت أسباف الدكور تتمثل فني عندت فهنت نونت و إدارم الم يومنات وكيفينة الت امنل م هنا واكندت نتنايا 
ت( عينى اممينة  تدنينة الم يومنات والاتكنالات تدندت وسنيية رخيكنة 2442)  Lesley Chenowethدراسنة 

ليغاية, وذلك للاتكال وتبادل الم يومات وتتجاوز النطامات الجغرافية والسياسية أمات الممارس بثيو يمك  م  
غير  الوكول بسهول  عبر الانترنت كموامع ومكادر م رفية وم يوماتية وم  ثت أيضاً تطوير مدرات  الم رفية

ت( التي اكدت عيى اممية  البياننات التني تنت جم هنا من  1993) Ferriter, Michaelالمسبومة ونتايا دراسة  
 مبل ا خكاييي  أمل دم  ومكدامية م  تيك البيانات التي تت جم ها ع  طريا الثاسف ا لي.

 نتائج السؤال الرابع ومناقشته 
  الننذه منند يسننامت  فنني تلافنني م ومننات اسننتخدات تكنولوجيننا مننا التكننور المدتننر" نااص السااؤال الرابااع علااى " 

 الم يومات في التسجيل في الخدمة الاجتماعية بالمجال الطبي؟ 
 الأهداف الخاصة بالتصور:

التغيننف عيننى الم ومننات التنني تثنند منن  اسننتخدات تكنيوجيننا الم يومننات فنني التسننجيل بالخدمننة الاجتماعيننة  .1
 .بالمجال الطبي 

 فنية التي يمك  م  خلالها التغيف عيى الم ومات .م رفة الاجراءات ال .2

 الإجراءات العملٌة لتطبٌق التصور المقترح
م  خلال إطلاع الباثو عيى الدراسات السابدة ونتايا الدراسة الثالينة فدند منات بوضنع تكنور لثنل المشنكلات 

 والم ومات التي كشفت عنها نتايا الدراسة منها: 

 و استخدات تكنولوجيا الم يومات  فة الثاسفاال مل عيى شيوع ثد. 

   ال مل عيى توعية ال ملاء والمراج ي  ثول الاثتياطات ا منية المت يدة بثفنو الم يومنات التني مند تسنبف
 الديا أو الخو  م  فددا  البيانات. 

 التوسع في استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسنجيل منع ال منلاء من  خنلال تطنوير اداء الاخكناييي  فني 
 المهارات اللازمة ت يمها والددرات التدنية اللازمة اكتسابها م  اجل اتدا  التسجيل باستخدات التدنية. 

  .تنمية مناعة ال ملاء بالسجلات  الالكترونية والاخطار  المثتمية م  فددا  الورا 

  التني تسنامت فني تدبنل   ال مل عيى تغيير الثدافة السايدم بنالمراكز الطبينة من  اجنل ت زينز الثدافنة الثاسنوبية
 ال ملاء لتكنولوجيا الم يومات. 

 تثفيز ا خكاييي  في استخدات تكنولوجيا الم يومات. 

   التخيص م  ضغط ال مل الذه يثول دو  استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل ويتت ذلك من  خنلال
ف الالنني أو اسننتخدات اجهننزم مطننورم سياسننة الت ينني  منن  خننلال زيننادم الاعننداد أو التنندريف عيننى اسننتخدات الثاسنن

 وم ززم لبيية ال مل. 

  التغيف عيى م وا الرغبنة فني  الاكتفناء بالسنجلات الورمينة من  خنلال توعينة ال ناميي  بالمخناطر النذه مند
 تثدا بالم سسة م  خلال عوامل تي  الاوراا . 

  ل التثفيز أو اعتبنار تووين  تشجيع ا خكاييي  عيى استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيل, م  خلا
 .التدنية جزء م  التدييت الوويفي 
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   مساعدم الاخكاييي  عيى توفير بيينة آمننة كنثياً من  ثينو تنونيت طريدنة الجينوس واختينار اثناو كنثي
 ي زز استخدات لثاسف ا لي لفترات طويية.

  التسجيل .ال مل عيى  تدريف كافي فيى استخدات تكنولوجيا الم يومات في 

  مل عيى تطوير ماعدم بيانات لثفو سجلات ال ملاء بجهاز الثاسف ا ليال. 

  ت زيز امتمات إدارم الم سسة في استخدات تكنولوجيا الم يومات . 

   . توفير  أجهزم الثاسف ا لي المتطوّرم 

ود اتفدننت نتننايا الدراسننة فيمننا توكننيت الينن  الكثيننر منن  الدراسننات منهننا مننا اوكننت بنن  دراسننة خييننل عبدالمدكنن
ت(  مذه الدراسة الى ضرورم توفير الدعت المالي ليجم يات و نشر ثدافة تكنولوجيا الم يومات والامتمات 2449)

ت( أوكت الدراسة النى ضنرورم 2444بتدريف الكوادر الفنية. واتفدت مع نتايا دراسة أيم  اسماعيل مثمود )
الثاسننبات ا ليننة بشننتى مجننالات الممارسننة  توسننع الخدمننة الاجتماعيننة بتخككنناتها المختيفننة فنني الاسننتفادم منن 

نثو تدريف الكوادر البشنرية ثتنى تكنو  م مين  لاسنتخدات وسنايل التكنولوجينا الثديثنة بفاعيينة كبينرم.  يوالس 
ت( بضرورم تدريف و دعت ا خكناييي  الاجتمناعيي  عينى 2445)  Terri Carrilio واتفدت مع نتايا دراسة 

 اعام ا نساا التي تستفيد م  الخدمات وفا تكنولوجيا الم يومات.مذه التكنولوجيا مع أممية مر

 ثانٌا  : التوصٌات 
 استناداً إلى نتايا الدراسة يوكي الباثو عيى ما ييي:

اسنتخدات بضرورم ال مل عينى التغينف عينى الم ومنات التني كشنفت عنهنا الدراسنة والتني كنا  ابرزمنا"    -
عندت رغبنة ا خكناييي  فني و خنو  ال منلاء من  فدندا  البيانناتو  ناتكنولوجيا الم يومات لا يتناسف مع مجتم

 .ضغط ال مل يثول دو  استخدات تكنولوجيا الم يومات في التسجيلو استخدات تكنولوجيا الم يومات

ال مل عيى تطوير آليات ليتغيف عيى الم ومات م  خلال تبني ا ليات والخطوات الاجرايية التني كشنفت  -
 عنها الدراسة. 

الاجتمناعيي    لخخكناييي ورم عمل الجهات الطبية  في المميكنة عينى تدنديت كافنة الخندمات المسناندم ضر -
 م  اجل تطوير كفاياتهت التكنيوجية.

توجي  طلاف وطالبات الدراسات ال ييا في أمسات الخدمة الاجتماعية وعيت الاجتماع في الجام ات السن ودية,   -
لنوعية ثول الم ومات التي تثند من  اسنتخدات تكنيوجينا الت ينيت وعلامتهنا لإجراء مزيد م  البثوو والدراسات ا

 بمتغيرات أخرى أو دراسة أثر المتغيرات عييها. 

 .تبني تدريف الاخكاييي  الاجتماعيي   مبل الخدمة عيى اساليف تووي  التدنية بال مل -

مبنديياً لوامنع تشنخيص وامنع اسنتخدات يمك  أ  تكو  نتايا مذه الدراسة ممثينة بأداتهنا ومني الاسنتبانة م شنراً  -
 .  تكنولوجيا الم يومات في التسجيل بالمجال الطبي
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 (.ًالاتجاهاات الحدٌثاة فاً تساوٌق الخادمات الاجتماعٌاة وتكنولوجٌاا المعلوماات . المكتاب 2112علً , ماهر أبو المعاط .)م

 الجامعً الحدٌث : الاسكندرٌة.

 ( . الاساتخدام النااجح لتقنٌاات التعلاٌم الحدٌثاة. الماؤتمر الأول لاوزراء التربٌاة والتعلا1221ٌالجم:ن ,معاٌن .)م والمعاارف م

 العرب "رؤٌة مستقبلٌة للتعلٌم فً الوطن العربً" . المنظمة العربٌة للتربٌة والثقافة والعلوم إدارة برنامج التربٌة : تونس.

 ( . مكتباااات الأطفاااال وتكنولوجٌاااا المعلوماااات. الماااؤتمر التاساااع ل:تحااااد العرباااً للمكتباااات 1221محفوظ,سااامٌر أحماااد .)م

 والمعلومات . تونس.

 م(. تكنولوجٌا التعلٌم ومكونات المجال. ترجمه : بدر عبدالله الصاالح . مكتباة الشاقري 1221را سٌلز & رٌتا رٌتشً . )باربا

 : الرٌاض.

 ( .م(. قواعد ومراحال البحاث العلماً ) دلٌال إرشاادي فاً كتاباة البحاوث وإعاداد رساائل الماجساتٌر 2114أبو النصر, مدحت

 وزٌع : القاهرة.والدكتوراة( .دار الفجر للنشر والت

 ( .المدخل إلى البحث فً العلوم السلوكٌة . مكتبة العبٌكان : الرٌاض. 2116العساف , صالح .)م 

 ( .التسجٌل فً الخدمة الاجتماعٌة. المؤتمر العلمً السنوي الحادي عشر . كلٌاة الخدماة 2111نٌازي , عبدالمجٌد طاش .)م

 جامعة القاهرة "فرع الفٌوم". –الاجتماعٌة 

 (. تصامٌم البحاوث العلمٌاة فاً العلاوم الاجتماعٌاة والسالوكٌة. مكتباة خدماة الطالاب : 2111ري , محمد عثمان الأماٌن. )نو

 جدة.
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