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: مقدمةال
مما لا شك فيو أن المرأة تساىم كقوى بشرية تساعد عمى زيادة الدخل القومي لمدولة وزيادة 

مستوى معيشة الأسرة وذلك من خلبل عمميا في الوظائف المختمفة، و في حال عدم توفر البيئة 
المناسبة لمعمل والإنتاج كالتعرض لممضايقات المفظية والجسدية والتي منيا التحرش الجنسي فإن 

فالتحرش الجنسي جريمة ، (137:2013عبدالله،)ذلك بالتأكيد سيؤثر عمى إنتاجيتيا في العمل 
منتشرة في كافة أنحاء العالم، ولكنيا بدأت تتزايد بحدة في كثير من مجتمعاتنا العربية ويحدث 

التحرش غالباً من رجل في موقع القوة بالنسبة للؤنثى أو لمطفل، مثل المدرس والتمميذة، الطبيب 
والمريضة أو حتى رجل دين ومتعبدة ولكن الحالات الأكثر والأغمب ىي التي تحدث في مكان 
العمل، ىذا وتعتبر مشكمة التحرش الجنسي شديدة الصمة بالحق في المساواة في المعاممة دون 
اعتبار لمجنس وبالحق في بيئة صحية وتولى الأولوية اليوم لضمان معالجة المشكمة، وتؤدي 
الحكومات الوطنية والمنظمات الدولية كمنظمة العمل الدولية دوراً محورياً في تعزيز الوعي 

(. 9:2009شلبلا،) .بالتحرش الجنسي ونشر الممارسات الجيدة عنو
 بالاىتمام العالميومع تنامي وتطور ىذه الظاىرة عبر التاريخ فقد حظيت في العصر الحديث 

عمى مستوى كبير وىي ليست مرتبطة بالدين أو العرف أو المستوى الثقافي بل تنتشر في مختمف 
(. 73:2012أبوصالح،) .الشرائح والطبقات الاجتماعية

    مما لا شك فيو أن توفير بيئة عمل مناسبة وآمنو يؤدي التأثير الإيجابي عمى مشاركة المرأة 
في قوة العمل وزيادة الإنتاجية، والتي بدورىا تعود بالفائدة عمى المجتمع ككل، تمكين المرأة ىو 
مفتاح التنمية الشاممة في البلبد وىذا لا يمكن تحقيقو إلا إذا تم التأكد من أن أماكن العمل في 

 Ministry of Women and Child). جميع القطاعات بيئة سميمة وآمنة لمعمل
Devlopment،2015.) 

وقد تزايد الاىتمام منذ مطمع السبعينات بقضايا المرأة وشؤونيا لضرورة دمجيا في الحياة 
الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع، فيي تمثل نصف المجتمع غير المستغل اقتصادياً كما 
يجب، وكان مطمع الثمانينيات بداية الاىتمام بالمرأة العربية ودورىا في المجتمع، وبرز ىذا 

 (.2014:104عامر،). الاىتمام بوضوح في التسعينات من خلبل المطالبة بالمساواة والعدالة
 :لح التحرش الجنسيطتاريخ ظهور مص

م، ومنذ ذلك الحين أصبحت 1970      لقد تم صياغة مصطمح التحرش الجنسي في عام 
 فإن ILOقضية التحرش الجنسي قضية معترف بيا، ووفقاً لتقرير منظمة العمل الدولية منظمة 

يز بين الجنسين عمى أساس الجنس، ومظير لعلبقات يالتحرش الجنسي ىو شكل من أشكال التم
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القوة غير المتكافئة بين الرجل والمرأة، والمشكمة لا تتعمق فقط بالاختلبفات البيولوجية بين الرجل 
نما تتعمق بأدوار الجنسين الاجتماعية المنسوبة لمرجال والنساء في الحياة الاجتماعية  والمرأة، وا 

والحياة الاقتصادية، والتصورات حول الذكر والأنثى والتي من الممكن أن تؤدي إلى علبقات غير 
(.  (Aware,2008:7متوازنة القوة بين الذكور والإناث

م عمى يد ثمانية من الناشطات في أثناء 1975      ويرجح البعض أن ىذا المصمح ظير عام 
أحد اجتماعاتين لتبادل الأفكار حول الكتابة عمى الممصقات عن المضايقات الجنسية الآتي 

يتعرضن ليا أثناء العمل، وفي ىذا الاجتماع ظير مصطمح التحرش الجنسي فوافقن عميو وقامت 
ىؤلاء الناشطات بتأسيس معيد السيدات العاملبت وتزامن ذلك مع ظيور التحالف ضد الإكراه 

ليزبيث كوىين 1976الجنسي الذي تأسس عام  م عمى يد الناشطات فريدا كمين ولين رولي وا 
لح التحرش الجنسي في السبعينات من القرن الماضي طىؤلاء يرجع لين الفضل في ظيور مص

(. 19:2011فرج،)
    بدأ الباحثون والعمماء ييتمون بو باعتباره شكلًب من أشكال العنف ضد المرأة، ولأنو يؤكد عمى 

الأدوار التقميدية لمرجل، التي تشير إلى أنو في التحرش الجنسي ينظر إلى المرأة عمى أنيا 
موضوع أو كيان جنسي أولًا، ثم اعتبار أنيا امرأة عاممة أو طالبة، ومنذ ذلك الوقت تبمورت 

ظيور : العديد من الأسباب التي أدت إلى زيادة الاىتمام بمفيوم التحرش الجنسي التي منيا
الحركات النسوية المدافعة عن قضايا المرأة، بالإضافة إلى نشأة عدد من الجمعيات والمؤسسات 

التي اىتمت بقضايا المرأة في كل صوره وأشكالو، وما ارتبط بذلك القضايا المرتبطة بالعنف 
الموجو ضد المرأة في كل صوره وأشكالو، وما ارتبط بذلك من فيم عالمي لحقوق المرأة 

 (.15:2003حسن،)

: مفهوم التحرش الجنسي في مجال العمل
 من التصورات عن ماىية التحرش الجنسي والتي تختمف بين المجتمعات، ةلكل مجتمع مجموع

كونيا تعتمد عمى طبيعة العلبقة بين الرجل والمرأة في ىذا المجتمع والصورة النمطية التي تحكم 
 لذا من الصعب وضع قائمة بالسموكيات التي تعد تحرشاً لكل المجتمعات الإنسانية، ؛تمك العلبقة

 بين كل التعريفات  والقاسم المشترك،فميس ىناك إجماع عالمي حول تعريف التحرش الجنسي
الأكثر أىمية كونيا أنو غير مرغوب فيو و غير مرحب بو من قبل المستمم، ىذا ىو ما يميزىا و

 .عن السموك الودي المتقبل
 1990      ويمكن القول أن التعريف الأكثر شيوعا يأتي من مجمس المفوضية الأوربية القرار 
بشأن حماية الرجال والنساء في مجال العمل ويعرف التحرش الجنسي يعني السموك غير 
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المرغوب بو ولو طبيعة جنسية، أو سموك قائم عمى أساس الجنس، مما يؤثر عمى كرامة المرأة 
.  (Aware,2008:15).والرجل ويمكن أن يشمل سموكيات لفظية وغيرالمفظية

     التحرش الجنسي قضية عامة وليست خاصة، كونيا تؤثر سمباً عمى تنمية المجتمع وتطوره، 
نتيك فييا خصوصية الفرد وحقو تويعتبر التحرش الجنسي شكلًب من أشكال العنف الشائعة الذي 

وبموجب  (73:2012،أبو صالح)في الحفاظ عمى جسده وشعوره بالأمن الاجتماعي والنفسي 
 حتى اً  أو شديداً قانون الولايات المتحدة التحرش في أماكن العمل غير قانوني عندما يكون متكرر

 يكون زميلًب في اً؛ فقدأنو يخمق عداء أو بيئة عمل مسيئة ولا يشترط أن يكون المتحرش مشرف
(.  (Human rights,2012.العملبءمن العمل أو 

     تعود جذور مشكمة التحرش الجنسي في العمل إلى عوامل اقتصادية واجتماعية وثقافية 
متعددة وتختمف حسب طبيعة المكان الذي يمارس فيو العمل ونوع العمل وبيئة العمم، وقد 

 مستغمين سمطتيم ؛تتعرض المرأة العاممة لمتحرش الجنسي في مكان العمل من قبل رؤسائيا
(.  333:2008موسى،)الوظيفية وعدم وجود تشريعات تعاقب التحرش الجنسي في أماكن العمل 

   التحرش يقتضي عادة تعدي حدود العلبقة بين الأقوى والأضعف، كالعلبقة بين العاممة ورب 
العمل، والتحرش إيذاء الإنسان عمى المستوى النفسي والجسدي من خلبل الكممات أو الأفعال 

 (.229:2013جمعة،)الجنسية ويكون ذلك بعدم إرادة الإنسان أو بإرادتو تحت ضغط 
   والحقيقة أننا حتى نطق لفظ أو وصف التحرش الجنسي فإننا يجب أن نستبعد المرض العقمي، 

والذي يكون فيو التحرش الجنسي جزءاً من محكات تشخيصو مثل الفصام أو اليوس حيث لا 
 (211:2012السيد،)يكون المريض مسوؤل عن تصرفاتو بما فييا التحرش الجنسي

      يحدث التحرش الجنسي عادة من رجل في موقع قوة بالنسبة للؤنثى مثل المدرس والتمميذة 
والطبيب والمريضة أو حتى رجل دين ولكن الحالات الأغمب ىي التي تحدث في مكان 

 (.212:2012السيد،)العمل
    ويجب أن نشير إلى أنو من الصعب وضع تعريف محدد وشامل لمتحرش الجنسي، إذ يعد 

من المفاىيم التي يصعب قياسيا بناءاً عمى الاختلبف في تحديد سموك ما، أيا كان سموكاً جنسياً 
أو مجرد سموك غير مرغوب فيو، مثال عمى ذلك عد الدعوات الاجتماعية عمى سبيل المثال 

تحرشاً أو لا، بسبب غموض أىداف الدعوات، إضافة إلى أن تصنيف بأنو تحرش أم لا يعتمد 
عمى الطرف المقابل، فيذه قضية نسبية بين الأفراد تعتمد عمى المنظومة القيمية ممثمة بالعادات 

 (.73:2009العودادة،)والتقاليد والقيم والأعراف التي تحكم ثقافة المجتمع أو ثقافة الفرد ذاتو
لا زال مفيوم التحرش الجنسي بشكل عام غير واضح في الدول العربية وبالأخص التحرش 

 .الجنسي في العمل نظراً لعدم سن قوانين واضحة بيذا الخصوص
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واختمف تعريف التحرش الجنسي من باحث لآخر حسب مجال البحث، وىناك من اعتبر التحرش 
ىو العنف الموجو من  (الوظيفي)الجنسي في مجال العمل كأحد صور العنف ضد المرأة العاممة 

صاحب العمل ورب الأسرة والمجتمع، ويقوم عمى أساس التمييز الجنسي وعدم المساواة والعدل 
 .في الحقوق والواجبات ويترتب عمى ذلك أذى بدني ونفسي وجنسي وقانوني واقتصادي لممرأة

م لمجنة القضاء 1992     ويعرف العنف الموجو ضد المرأة كما ذكر في الدورة الحادية عشر 
عمى التمييز ضد المرأة، العنف القائم عمى أساس نوع الجنس، أي العنف الموجو لممرأة؛ لكونيا 

امرأة أو العنف الذي يمس المرأة عمى نحو جائر ويشمل الأعمال التي تمحق ضرراً أو ألماً 
جسدياً أو عقمياً أو جنسياً والتيديد بيذه الأعمال والإكراه وسائر أشكال الحرمان من الحرية 

 (. 2014:109عامر،)
     وقد عرفت رشا حسن التحرش الجنسي بالمرأة عمى أنو سموك جنسي متعمد من قبل 

المتحرش غير مرغوب بو من قبل ضحية المتحرش، حيث يسبب إيذاءً جنسياً أو نفسياً أو بدنياً 
أو أخلبقي لمضحية، ومن الممكن أن تتعرض لو الأنثى في أي مكان من الأماكن العامة؛ مثل 
مكان العمل والمؤسسة التعميمية والشارع والمواصلبت العامة، ومن الممكن أن يقوم بالتحرش إما 
فرد أو مجموعة من الأفراد يستيدفون امرأة أو مجموعة من النساء، أيضاً من الممكن أن يقوم 
بالتحرش شخصاً ذا سمطة أو زميل أو أحد الأقرباء كما يمكن أن يحدث من مرؤوس في العمل 

 (.15:2008حسن،)أو حتى من الغرباء في الأماكن العامة (عندما يكون الرئيس أنثى)لرئيسو 
    يعرفو أنتوني جيتدنر عمى أنو محاولة الفرد تحقيق تقدم في العلبقات الجنسية لا يرغب فيو 
ن اتضح لو مقاومة الطرف  الطرف الآخر وفي ىذه محاولة يصر الطرف الأول عمى ذلك وا 

 (.218:2006جيدتز،)الآخر 
كما عرفو جوستان نيكولاس فيشر عمى أنو شكل خاص من أشكال العنف في مجال العمل، ىذا 
الشكل من العنف يتمثل عادة في تكرار أفعال جسمية شفيية أو غير شفيية، ليا ىدف جنسي 

  (.(ficher,2003:137يمس حرية المرأة والرحل في العمل 
 :أشكال التحرش الجنسي

من الممكن أن يأخذ التحرش أشكالًا عديدة أكثرىا نعومة يبدأ بتوجيو مجاممة غير مرغوب بيا 
حتى يصل إلى حد الاغتصاب، فقد يقوم أكثر المغتصبين احترافاً بالاختبار لمعرفة أي نوع من 
النساء تمك الضحية المستيدفة عن طريق تمرير صور من التحرش المفظي أو الممسات الخفيفة 
كخطوة أولى، لذا أي واقعة تحرش جنسي ميما كانت صورتيا من شأنيا أن تستدعي حذر المرأة 

. من إمكانية حدوث اغتصاب ليا
تواجو المرأة في أماكن العمل أشكالًا من التمييز والإيذاء، تتراوح بين التحرش الجنسي وعدم 

 (.262،2013جمعة،)المساواة في الأجور وكميا من الأمور التي تزيد موقفين ضعفاً 
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    من ناحية أخرى فإن التحرش الجنسي الذي تتعرض لو المرأة العربية في ميدان العمل قد 
يكون بصورة مختمفة عن صورتو النمطية، فالتحرش قد لا يكون بالاعتداء المباشر، ولكن يمكن 

 (. 2008:180درويش،)أن يكون عن طريق المفظ أو النظرة أو الحركة
(. 24:2010محمد،) نوعين رئيسين هماىوهناك من يصنف التحرش الجنسي إل

: التحرش الكلامي- أ
.  تعميقات ودعابات ، حركات، أصوات أو اقتراحات جنسية  - 
.  ىمسات بطريقة خادشة لمحياء مع إصدار أصوات جنسية - 
.  السؤال عن التخيلبت الجنسية أو التفصيلبت الجنسية أو الماضي الجنسي - 
. إصدار تعميقات جنسية حول ملببس الجسم أو شكل أحدىم - 
:  التحرش غير الكلامي- ب

. عرض صور جنسية أو أفلبم - 
.  البريد الإلكتروني، الممصقات، اليدايا، المواد ذات الطبيعة الجنسية -  
.  تخطي الحدود والمساحة الجسدية للآخر كالاقتراب منو أكثر من اللبزم - 
.  إجباره عمى التمفظ بألفاظ فاضحة - 
يماءات بالوجو والغمز والنظرات الفاحصة -  .  تعابير وا 
. القيام بحركات جنسية بواسطة اليد أو الجسد  - 
.   الآخرينىالتمصص عل - 
. المداعبة أو الملبطفة - 

: إلى (39:2011فرج،)وىناك من قسم سموكيات التحرش الجنسي 
 .النكات الجنسية -
 .الضغط عمى المجني عمييا لمخروج لموعد غرامي -
 .الخطابات، والمحادثات والرسائل الياتفية ذات الطبيعة الجنسية -
 .الإيماءات والنظرات التي تحمل معنى جنسي -
 .إطلبق الشائعات عن سموك جنسي شائن لممجني عمييا -
 .شد ملببس المجني عمييا -

 :بيئة التحرش الجنسي
" بيئة محرضة عمى التحرش"يبدو أن الظروف الحياتية الحالية تمثل ما يمكن أن نطمق عميو 

 :ونذكر منيا ما يمي
 الازدحام: 
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ىناك ما يسمى بالمساحة الحضارية لدى عمماء الاجتماع وىي المساحة التي يتحرك فييا الفرد 
داخل المجتمع، ومن المعروف أنو كمما تقمصت ىذه المساحة الحضارية كمما كثرت الاحتكاكات 

 .والمشكلبت في التعامل بين الناس وزادت الميول العدوانية
 اقتراب الجنسين في كل مكان: 

فنظراً لخروج الفتيات والنساء لمدراسة والعمل فقد أصبح الحضور الأنثوي أحد مظاىر الحياة 
الحالية، وفي غياب الإشباع الكافي لاحتياجات الجنسين وغياب القيم الأخلبقية والدينية، وغياب 

 .القوانين الرادعة يقع التحرش الجنسي
 العشوائيات: 

وىي بيئة تجمع بين الازدحام والفقر والحرمان والتموث البيئي والأخلبقي؛ ولذلك فيي بيئة 
نموذجية لتصدير كل الأمراض والتشوىات الأخلبقية والاجتماعية إلى بقية قطاعات المجتمع 

 .وطبقاتو
 انتشار المسكرات والمخدرات: 

     وىي تساعد عمى إخماد قوى الضبط النفسي والأخلبقي، وبالتالي تحدث لديو حالة من 
 (.59:2012سبيتان،)الانفلبت وغياب القيم

 :ردود فعل المرأة نحو التحرش الجنسي في مجال العمل
   الكثير من المتعرضات لمتحرش الجنسي في العمل لا يتقدمن بالشكوى، بسبب الخوف من 

الفضائح، الأمر الذي يجعل الصمت أكثر ما تمجأ إليو المرأة في تعامميا مع ىذه المشكمة، الأمر 
الذي يجعل المتحرش يتمادى في التحرش، ففي دراسة صادرة من معيد المرأة في العاصمة 

من مجموع حالات % 25مدريد، أن عدد اللبتي يتجرأن عمى التقدم بشكوى لا يتجاوز 
 (.307:2013جمعة،)التحرش

ىذا ويحيط التحرش الجنسي اتجاىان يغذي كل منيما الآخر فمن جية إنكار لوجود التحرش، 
وىو إنكار من الصعب دحضو في غياب دليل حسي عميو، فالتحرش بخلبف الاغتصاب مثلًب لا 
يترك آثاراً عنف عمى أجساد ضحاياه لذا فيو مرشح لمتغاضي عنو ولإنكار حدوثو بل ربما لاتيام 
المرأة بأنيا بنت من مخيمتيا، ومن جية ثانية ميل الكثير من النساء لمسكوت عن التحرش بسبب 

الصعوبات التي تعترض تقدميا بشكوى، حتى في المجتمعات التي جرمت التحرش الجنسي 
فالمجوء إلى القضاء في الولايات المتحدة مثلًب لا تقتصر موانعو عمى التكمفة المادية التي لا 
تستطيع أكثر النساء تحمميا، بل أيضاً عمى التبعات الحياتية العممية فالشكوى القضائية عمى 
زميل في العمل مثلًب قد تؤدي خمق التوتر وحرمانيا من الترقيات وأحياناً طردىا من العمل 

 (.165:2015العمر، )وبالأخص إذا كان المتحرش ىو رب العمل
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عمى النساء ( (Sadruddin,2013:119     في دارسة أجراىا منير موسى صدر الدين
: تضح أن ردود فعل النساء تتمحور غالباً حول ما يمياالعاملبت في باكستان 

 .التجاىل -1
 .التقدم بشكوى -2
 .محاولة الحوار مع المتحرش لتأكيد رفضيا لموضوع التحرش الجنسي -3
 .الصراخ -4
 .الصمت -5

كثيرا ما تتخذ المرأة العربية موقف الصمت من حادثة التحرش كون المجتمع غالباً يرى أن المرأة 
غير محتشمة إذا ما حدث ليا تحرش جنسي إضافة إلى ذلك قمة القوانين والإجراءات التي تحد 

(. 2004برسوم وآخرون،)من التحرش الجنسي 
تفضل النساء المجوء إلى الصمت بدلًا من مواجية المتحرشين أو الإبلبغ عنيم؛ خوفاً من فقدان 
الوظيفة أو الحرمان من الترقيات في حال رفعيا لمشكوى، كما تعاني المرأة من الشعور بالذنب 

كما أن محدودية إجراءات الحماية من التحرش الجنسي تدفع المرأة لعدم اتخاذ موقف إزاء حادثة 
 (.Aware,2009)التحرش
عمى عدة تختمف بناءً  في العمل  لمتحرش فعل المجني عميياودردأن ( 40:2011فرج،)    يرى 

 :عوامل أىميا ما يمي
 ىمدى احتياجيا لموظيفة، فإذا كانت في حاجة ماسة لممال فإنيا قد تتحمل وتتغاض -

 .وتتجاىل واقعة التحرش
فإذا كانت تعمل في قطاع خاص فإن ؟ىو قطاع خاص أم قطاع عامىل مكان العمل  -

 فعميا يكون ضعيفاً غالباً، أما إذا كانت تعمل في قطاع عام فإن رد فعميا سيكون ةرد
 .قوياً لأنيا لا تخشى الإقالة

أو موقع  (المدير أو المشرف)موقع المتحرش الوظيفي، فإذا كان في موضع القيادة  -
فإن رد الفعل غالباً يتسم بالضعف، أما إذا كان زميلًب في العمل  (صاحب العمل)الممكية 

 .أي عمى نفس الدرجة الوظيفية لممجني عمييا فإن رد فعميا غالباً سيكون قوياً 
 :يمكن إرجاع عدم إفصاح المرأة عن التحرش للأسباب التالية

حساسية الموضوع، حيث إن كثيراً من الضحايا تخاف من الفضيحة، وتموث  -
السمعة، فإن أصابع الاتيام ستشير إلييا لمدرجة الأولى؛ لذلك فيي تفقد القدرة 

 .والشجاعة في التحدث عن معاناتيا
 .خوف الضحية من فقدان عمميا -
 (.226:2012السيد،)إثبات التحرش من أصعب الأمور عمى المرأة -
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اعتقاد الضحية أن الجاني لن يجد العقاب الرادع لو مما يتسبب في تفاقم  -
 (.55:2012سبيتان،)المشكمة

كون التحرش لو مساس بسمعة وشرف الأنثى فأنيا لا تمجأ إلى البلبغ عما  -
 .حصل ليا؛ خوفاً من نظرة المجتمع

عدم ثقة الناس بالأجيزة الأمنية والنظام القضائي عند نظرىا إلى المشكلبت  -
 الأخلبقية

بل أكثر من ذلك عند الشباب ، عدم انحصار التحرش بشريحة عمرية واحدة -
 .وغيرىم وىذا يعني أنو مقبول اجتماعي لدى غالبية الذكور

ضعف الضوابط الاجتماعية العرفية داخل المجتمع المدني وعدم اىتمام  -
 (.165:2015العمر،)الضوابط الرسمية بيا بشكل جدي 

أكثر صلببة في موقف التحرش الجنسي في حال كان تكون المرأة ردة فعل وترى الباحثة أن 
ىناك قوانين تعمل عمى حمايتيا، بالإضافة إلى تمقي المرأة التدريب عمى التعامل مع ىذه 

المشكلبت قبل وقوعيا، وفي حال غياب الوعي وغياب القوانين التي تحمييا من التحرش الجنسي 
، كما ترى أن العديد من النساء يمجأن  التحرش الجنسيأقل قدرة عمى مواجيةفإنيا ستكون 

نظراً لعدم معرفتين بوجود قانون يمنع التحرش الجنسي ، لمصمت وتجاىل موقف التحرش الجنسي
في العمل بالإضافة إلى صعوبة إثبات بعض أنماط التحرش الجنسي كالنظرات التي تحمل معنى 
جنسي، لذا لا تفصح عن الموضوع الذي ربما يتسبب في تشويو سمعتيا وكثرة الأحاديث حول 

 .تصرفاتيا وربما اتياميا في أخلبقياتيا
 :دوافع التحرش الجنسي في العمل

     تميز الإنسان الطبيعي بحالة من التوازن بين الدوافع والضوابط، وىذا ما يجعمو يتمكن من 
السيطرة عمى دوافعو بناء عمى الاعتبارات الدينية والأخلبقية والاجتماعية وضوابط الإنسان ليست 
كميا داخمية متمثمة في الضمير الشخصي، ولكن ىناك الضابط الاجتماعي المتمثل في ضغط 
العادات والتقاليد، وىناك الضابط القانوني الذي يمثل نوعاً من الردع خاصة لأولئك الذين لم 
ذا ضعف أي من ىذه  يردعيم الضمير ولم تردعيم الأعراف والتقاليد الأعراف الاجتماعية، وا 

 (العدوانية والجنسية)الضوابط أو ضعفت كميا، أو طغت الدوافع فإننا نتوقع خروج الرغبات 
 (.299:2013جمعة، )متحدية وميددة لمسلبم الاجتماعي

 لمعديد من الدوافع، أو قد يشبع عند صاحبو عدداً من الدوافع، ولكنو التحرش الجنسي     يرجع 
فالذين ، (311:2013جمعة،)يتصل بإساءة استخدام السمطة أكثر من رجوعو إلى دافع جنسي 

يمارسون التحرش الجنسي في الغالب لدييم سمطة عمى المرأة المتحرش بيا، ويقومون 
بإستعمالسمطتيم مستغمين ضعف المرأة، وقد يمارسو البعض عمى النساء اللآتي يدخمن ميناً 



10 
 

مخصصة لمرجال، وذلك بغرض إبعاد المرأة عن منافسة الرجل في المين التي يعتقد أنيا تخصو 
ىو دون النساء، فيكون التحرش الجنسي ضرباً من ضروب طرد النساء من الدخول إلى ىذه 

 فإذا لم تجبر ىذه الأفعال عمى ترك (173:2012الفوزان،)المين أكثر من كونو نشاطا جنسياً 
منصبيا فإنيا تعزز المعتقدات التنظيمية، التي ترى أن النساء بوجو عام لسن ملبئمات لمعمل، 

 (.263:2013جمعة،). وىذا بالتالي يعزز سيادة وسيطرة الرجل
وىناك من يرى أن التحرش الجنسي عمل واع مقصود يقدم عميو إنسان ميووس لنزعة جنسية أو 
شيوة يسعى إلى تنفيسيا بأساليب مختمفة عبر تخطي المساحة الخاصة بالمرأة، بينما يرى البعض 

 (.208:2012السيد،)الآخر أنو ينبع من علبقات التسمط والرغبة في إىانة الطرف الآخر
إن أماكن العمل صغيرة الحجم من شأنيا أن تزيد من إمكانية حدوث     وبالنسبة لمكان العممف

التحرش الجنسي بالمرأة كما أن قمة القوانين والإجراءات التي تحد من ظاىرة التحرش الجنسي من 
 (.2009برسوم وآخرون،)شأنيا أن تضع المرأة في خطر أكبر 

 في كينيا ذكر أن مواقف التحرش الجنسي تحدث في karega,2002))    وفي دراسة أجراىا 
العمل عندما تحتاج المرأة العاممة إلى أي مساعدة أو ترقية أو طمب نقل أو أي طمب في مجال 

 .العمل، مما يجعل أصحاب العمل يستغمون الموقف في ابتزاز النساء لتمبية طمباتيم الجنسية
فرد ما لسموك التحرش الجنسي وىذه أي رتكاب ان من العوامل التي تقف خمف اىناك مجموعت

: العوامل ىي
 : وىي مرتبطة بالفاعل نفسو وتتمثل في:عوامل ذاتية -1
المعتقدات الجنسية العدائية، وىي التي تشير إلى رؤية العلبقات ما بين الذكر والأنثى  -

عمى أنيا علبقات قتالية وعنيفة، وتتميز مثل ىذه العلبقات بالمناورة والاستغلبل، وفقدان 
 .الثقة

 االمعتقدات الجنسية الخاطئة، والتي تساىم في تشويو الفعل الجنسي لدى الفرد، وىذ -
التشويو يدعم اتجاه الفرد نحو أفعال التحرش الجنسي، نتيجة عدم دراية وقمة خبرة فيما 

 .يرتبط بالثقافة الجنسية
 وىي تنحصر في أن سموك التحرش الجنسي يزداد داخل البيئة التي :العوامل البيئية -2

تصور وتعرض المرأة كأداة لمجنس، وتدعم الاتجاىات التي تقمل من أىمية المرأة، وتبرز 
الاتجاىات المعبرة عن ضعف المرأة، وعدم قدرتيا عمى الحفاظ عمى نفسيا أو مواجية 

 (.201:2007عبادة،)من يقابميا بسموك مرفوض بالنسبة ليا
 يكون اليدف من انتشار التحرش الجنسي داخل مؤسسات -أحياناً –    وتجدر الإشارة إلى أنو 

العمل، ىو تخريب وتدمير فكري لعمل المرأة، فإذا لم تجبر ىذه الأفعال المرأة عمى ترك منصبيا 
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فإنيا تعزز المعتقدات التنظيمية التي ترى أن النساء بوجو عام لسن ملبئمات لمعمل، وىذا بالتالي 
(. 59:2004فايد،)يعزز سيادة وسيطرة الرجال وفكرة المجتمع الذكوري 

 :وىناك من أرجع أسباب التحرش الجنسي لما يمي
 حيث يعد  الازدحام من العوامل القوية المؤثرة في وقوع التحرش الجنسي بين :الازدحام -1

الجنسين وغالباً ما يكون ذلك في الأماكن التي يتوقع فييا الازدحام كالأسواق ووسائل 
 .النقل العامة

 يسيم العمل المختمط والذي يكثر فيو الاحتكاك بين الجنسين في :الاختلاط بين الجنسين -2
 .بروز مشكمة التحرش الجنسي

 .تأخر سن الزواج في المجتمع -3
البطالة وما ينتج عنيا من زيادة أوقات الفراغ لدى الفرد الذي يزيد من نسبة الجرائم  -4

 بتصرف**(260:2013جمعة،)الأخلبق والآداب العامة 
عدم ثقة الناس بالأجيزة الأمنية والنظام القضائي في التعامل مع موضوع التحرش  -5

 (.163:2013العمر،)الجنسي في العمل
 .ضعف الوازع الديني -6
 (.2012:215السيد،)عدم إعلبن العقوبة الرادعة -7
انييار القيم الاجتماعية يرفع معدل الجريمة ويسيل بالتالي عمى الأفراد ارتكاب الجرائم  -8

فيكون من اليسر عمى من ليس لديو قيم اجتماعية أو أخلبقية أن يرتكب الجرائم التي 
تؤدي بحياة الآخرين ومن بينيا الجرائم الجنسية كالتحرش والاعتداء الجنسي 

 (.2007:31نبيو،)
عمى أن أبرز أسباب التحرش الجنسي في مؤسسات العمل إلى  (2007:42عبادة،)كما أكدت 

امتداد ساعات العمل مما يدعم نشأة العلبقات بين الجنسين وتطورىا في اتجاه الحميمة، 
بالإضافة إلى التدرج الوظيفي طبيعة التدرج الوظيفي، نسبة النساء إلى الرجال داخل المنظمة، 

 .وعدم كفاية الإجراءات القانونية التي تواجو أفعال التحرش الجنسي
     كما قسم السيد أسباب التحرش الجنسي بالمرأة لأسباب خاصة بالمرأة وأخرى خاصة بالبيئة 

 المحيطة 
 أسباب خاصة بالمرأة- 1
عدم التزاميا بالزي الملبئم مما يعطي عنيا فكرة الانحلبل وأنيا امرأة سيمة التعرض لمتحرش - 

 .الجنسي
 .سمبية المرأة التي تعرضت لمتحرش الجنسي وعدم إبلبغيا لمجيات المختصة- 
 :أسباب خاصة بالمجتمع-2
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التحرش موجود في كل مكان ولكن ربما تختمف الأسباب في المجتمع الغربي عنيا في - 
المجتمع العربي حيث نعاني من مجتمع ذكوري تربى فيو الرجل عمى أن المرأة أقل منو في كل 

 .شيء
 ضعف الوازع الديني، البعد عن القيم والمبادئ الأخلبقية الفاضمة والعادات والتقاليد المحافظة- 
 .سيكولوجية التحرش العدوانية الانتيازي واستغلبل الفرص- 
 (.2013:225السيد،)عدم إعلبن العقوبة الرادعة- 

إلى أن وسائل  (2014:130عامر،)ولا نغفل أىمية الجوانب الإعلبمية في ذلك حيث أشار
الإعلبم تسيم بصورة مباشرة وغير مباشرة في ترسيخ القناعات السمبية تجاه المرأة وفي تعميق 
النظرة الدونية ليا من خلبل استغلبليا في الإعلبنات وخاصة عرض جسدىا كوسيمة لجذب 

 .المشاىدين لمدعاية والإعلبن
ووسائل الإعلبم عمى اختلبف أشكاليا تدعم استغلبل المرأة بشكل غير صحيح في البرامج 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغيرىا وىي من الأسباب الميمة لتعرضيا لمعنف عمى 

اختلبف أنواعو ولأن للئعلبم المرئي والمسموع وظائف ميمة كالتثقيف والتوجيو والتوعية، عمى 
الرغم من ذلك إلا أنيا تفتقر لممعالجة الحقيقة لأوضاع المرأة ومشكلبتيا وقضاياىا، كما أنو بات 
يعد أحد الأسباب لتعرض المرأة لمعنف عمى اختلبف أشكالو في العديد من المجتمعات المتقدمة 

 (.2014:130عامر،)والنامية عمى السواء
فقد أشار إلى أن احتمالية تعرض المرأة لمتحرش الجنسي في عمميا تزيد  (Hersch,2015)أما 

 :في عدد من الحالات وىي كما يمي
 .أن المرأة الأصغر سناً -  
 .رئيسيا في العمل رجل - 
 . المرأة العاممة في مين ضعيفة- 

كما تشير نتائج البحوث إلى أن المرأة التي تعمل في منظمة غالبيتيا رجال، تزداد مشاكميا مع 
التحرش الجنسي وفي المقابل فإن ىذه السموكيات قد تنخفض حين يزيد عددىن في الموقع، أي 

شوقي )أنين يحمين أنفسين بزيادة نسبة تواجدىن في الأقسام المختمفة لمعمل 
 (.11:2004وآخرون،

 :آثار التحرش الجنسي بالمرأة في مجال العمل
     التحرش الجنسي ىو شكل من أشكال العنف ضد المرأة ولو آثاره السمبية عمى دوران عجمة 

 وفاعلًب في مشاركة الرجل في شتى مناحي الحياة اً التنمية في الوقت الذي أصبح لممرأة دور ميم
 كما يؤدي بالمرأة إلى حالة من التشتت بين حاجتيا لمعمل من جية، (270:2013جمعة،)

 . وشعورىا بالخوف من التحرش الجنسي سواء من العاممين أو العملبء
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إن الافتقار إلى الضمان الاجتماعي وثغرة الأجور بين الجنسين وانخفاض الأجور بصورة عامة 
وعدم ملبئمة ظروف العمل والاستغلبل والإساءة، بما في ذلك التحرش الجنسي، والافتقاد إلى 
الصوت والتمثيل تفاقم مشكلبت المرأة بسبب المسؤوليات الإضافية الناشئة عن دورىا الإنجابي 

 .والافتقار إلى سبل الحصول عمى الموارد
والتحرش الجنسي وسائر أشكال التحرش إنما ىي أشكال جسمية من التمييز في العالم تفوض 

 .كرامة المرأة والرجل وتبطل المساواة بين الجنسين ويمكن أن تخمف انعكاسات خطيرة
    وينبغي حظر العنف القائم عمى أساس نوع الجنس في مكان العمل، كما ينبغي تنفيذ 

السياسات والبرامج والتشريعات وغير ذلك من التدابير، حسب مقتضى الحال لمنعو، ومكان 
العمل ىو موقع مناسب لموقاية من خلبل تثقيف المرأة والرجل بشأن ما يعتبر طبيعة تمييزية 
وبشأن الآثار التي يخمفيا التحرش عمى الصحة والإنتاجية وينبغي التصدي لذلك من خلبل 

الحوار الاجتماعي، بما في ذلك المفاوضة الجماعية حيثما أمكن تطبيقيا عمى مستوى المنشأة 
 (.2009مكتب العمل الدولي،)وعمى المستوى الوطني أو القطاعي

: ويمكن تقسيم آثار التحرش الجنسي بالمرأة في مجال العمل فيما يمي
 :آثار التحرش الجنسي عمى المرأة من الناحية النفسية -1

     ىناك آثار سريعة تظير مباشرة أثناء حالة التحرش وتستمر بعدىا لعدة أيام أو أسابيع، 
وتتمخص في حالة من الخوف والقمق وعدم الثقة في الآخرين والشعور بالذنب الذي عادة ما يأتي 

 (.299:2013جمعة،)من كون المرأة حين تتعرض لمتحرش كثيراً ما تتوجو لنفسيا بالموم والاتيام
تعد التداعيات النفسية لمتحرش من أكثر الآثار خطورة عمى المرأة لما تتركو ىذه الجريمة عمى 

الضحية من آثار تظير عمى المدى الطويل منيا ما تنعكس عمى الضحية صورة عدوانية تنعكس 
كما تتأثر المرأة المتحرش بيا  (136:2013عبدالله،)عمى الرغبة في الانتقام والتشفي من الآخر 

 منيا الغضب والحزن والخوف وسرعة الغضب والإحباط وعدم احترام الذات ةبآثار متعدد
والاكتئاب والقمق والصدمة والإنكار والرفض وفقدان الآمان والشعور بالخزي وعقدة الذنب 

، كما يؤدي التحرش إلى العديد من المضاعفات النفسية مثل الحزن (375:2013مجدي،)
 ورفض الزواج (74:2011أبوصالح،)والكآبة وعدم الثقة بالآخرين ومشاكل أخرى كالتوتر والخوف
 (.57:2012سبيتان،)كونيا سترى كل الرجال صورة عن الرجل الذي تحرش بيا

 .كما قد يولد التحرش الجنسي الشعور بالذل والإىانة
 :آثار التحرش الجنسي عمى المرأة من الناحية البدنية -2

الصداع وفقدان بعدد من الأعراض منيا      تتأثر المرأة المتحرش بيا من الناحية البدنية 
، كما دلت الدراسات عمى أن النساء المتحرش (375:2013مجدي،)التركيز والتعب والإرىاق 

 مثل حدوث اضطراب في المعدة أو المعاناة من ؛بين يعانين من بعض الأعراض الفيزيقية
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صعوبة في النوم وفقدان الوزن بالإضافة إلى صعوبات في تكيفين الجنسي من ذلك فقدان الرغبة 
(. 28:2008قطب،)في الجنس 

 :آثار التحرش الجنسي عمى المرأة الناحية الاجتماعية -3
     يؤدي التحرش الجنسي إلى خمق مواقف سمبية نحو الآخرين وبالأخص الرجال ورفض 

، (376:2013مجدي،)الخروج من أجل العمل، وعدم الرغبة في المشاركة في الحياة الاجتماعية
 (28:2008قطب،)بالإضافة إلى الصعوبات التي تواجو المتحرش بيا في  علبقاتيا الشخصية 

 (.305:2013جمعة،)وتشكيل عوائق لكل النساء عمى مستوى الترفيو والحياة العامة 
  كما أن لمتحرش الجنسي آثار بالغة الخطورة ليس فقط عمى المرأة بل عمى الأسرة والمحيطين 

بيا فيو يخمق حالة من حالات الخوف والقمق الشديد من قبل أفراد الأسرة في ظل الحوادث 
المتكررة من تحرشات وانتياكات أعراض، كما يؤدي التحرش الجنسي لزيادة سموك العنف في 

الأسرة، فقد تضطرب العلبقة بين المرأة وزوجيا حين يعمم بتعرضيا لمتحرش نظراً لمثقافة الذكورية 
الموجودة في المجتمع، بل من الممكن أن تصبح المرأة موضع شك في نظر زوجيا، وفي حال 

تخاذ العديد من النساء اتفشي ظاىرة التحرش الجنسي في الأماكن العامة والعمل سيؤدي ذلك إلى 
 .(139:2013عبدالله،)قرار البقاء في المنزل مما يؤثر عممية التنمية في المجتمع 

كما نرى أن لثقافة المجتمعات العربية بشكل عام دور كبير كونيا تمقي بالموم عمى المرأة في حال 
تعرضيا لأي من أنواع التحرش الجنسي أو الاعتداء وتحمميا مسؤولية الحادثة ىذا من شأنو أن 
يشكل ضغطاً عمى الفتاة فقد تتعرض لمعنف من الأسرة وبالأخص الأخوة أو الأب أو الزوج ، 

كما قد تتأثر الأسرة ويصاب أفرادىا بالقمق عمى سمعة العائمة في المجتمع،  وقد تقل فرصة الفتاة 
 .  العزباء في الزواج نظراً لتعرضيا لمتحرش الجنسي في عمميا وتكثر الأقاويل حول سموكياتيا

 التحرش الجنسي لا :آثار التحرش الجنسي عمى المرأة من الناحية الاقتصادية -4
يقتصر أثره عمى المرأة العاممة بل يتعدى ليصل تأثيره عمى المنظمة حيث أنو يؤدي 
إلى التوتر في مكان العمل، والذي يعمل بدوره عمى إعاقة العمل الجماعي والأداء، 
وتشجيع الغياب مما يقمل في نياية المطاف الإنتاجية  لممنظمة وفقدان الموظفين 

 المخاطر المالية في كالدعاوى قضائية ودفع -أيضاً –المميزين إضافة إلى ذلك 
 (Aware,2008:8). تعويضات وغرامات

      كما تقل إنتاجية المرأة في العمل ويقل شعورىا بالانتماء لمعمل وصاحب العمل كما قد 
وتحصد ضحية التحرش (29:2008قطب،)يؤدي إلى ترك المرأة لمعمل أو كثرة التغيب عن العمل

الجنسي بعض الخسائر الاقتصادية مثل الحصول عمى رواتب أقل أو ترك العمل دون إحراز 
ثر التكمفة الاقتصادية لمتحرش سمباً عمى كل من ؤ لآخر، وتعملالمستحقات أو التنقل من 
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الموظفين والاقتصاد العالمي، حيث يسيم التحرش الجنسي في إحراز ىذه الخسارة عن طريق 
(. 137:2013عبدالله،)خفض أو ضعف الإنتاج 

ىدار        كما يعمل التحرش الجنسي عمى الحد من قدرة المرأة عمى تطوير ذاتيا ومياراتيا وا 
لطاقتيا الإنتاجية بما يؤثر سمباً عمى برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 حيث يؤثر التحرش الجنسي عمى قدرة الضحية عمى الأداء في عمميا (333:2008موسى،)
والتركيز في عمميا الأمر الذي من شأنو أن يؤثر عمى الأداء وبالتالي يسبب خسائر لأصحاب 

 .العمل
كما تجدر الإشارة إلى أن المرأة العاممة التي تتقدم بشكوى عمى المتحرش قد تكون عرضة 
للبنتقام مما يؤدي بيا إلى الشعور الخوف والقمق وبالتالي ينعكس ذلك عمى إنتاجيتيا في 

 (.Bergman,2002)العمل
     لذا فشيوع التحرش في مكان العمل لا يقتصر تأثيره عمى المرأة المتعرضة لمتحرش فيو 
أيضاً ينعكس سمباً عمى جية العمل كون تدريب العاملبت يكمف الكثير من النفقات وتسربين 

بسبب التحرش يدفع ثمنيا صاحب العمل الذي يضطر لمبحث عن بديمة و تدريبيا من جديد وىذا 
من شأنو أن يؤدي إلى خسائر مادية وتأخر في إنتاجية المؤسسة، عوضاً عن ذلك فإن شيوع 
ن كانت  التحرش الجنسي في مجال العمل يجعل أصحاب العمل يترددون في توظيف المرأة وا 
تمتمك المؤىلبت وذلك خوفاً عمى سمعة المؤسسة إن حصمت حادثة تحرش بأحد عاملبتيا 

 .  بالإضافة إلى الخوف من تسربين
آثار التحرش الجنسي بالمرأة  (2005منظمة العمل الدولية،)     حددت منظمة العمل الدولية 

 :في مجال العمل فيما يمي
 استقالة الضحية بدلًا من الاستمرار في العمل خشية التعرض لمتحرش. 
 تقييم ميني متحيز أو توصيات مينية سيئة. 
  تخفيض المرتبة أو النقل أو الصرف أو التقميل من فرص التدريب أو فقدان فرص

 .الترقية
 خمق بيئة عمل ضاغطة تقود الضحية للئصابة بأمراض جسدية ونفسية. 
 شعور الضحية بالإىانة والرفض. 
 الإضرار بمستقبل الضحية الميني بوضع تقرير سيئ أو توصية سيئة. 
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