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 الملخص :

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط النفسية التي تواجه الزوجات العاملات ، 
والتعرف على مستوى جودة الأداء المهني لدى الزوجات العاملات ، والتعرف على العلاقة بين مستوى 

) الضغوط واستخدمت الدراسة مفاهيم  ،  المهني لدى الزوجات العاملات الضغوط النفسية والأداء
الزوجات  من( 541على عينة قوامها ) النفسية ، الأداء المهنى ، الزوجة العاملة ( ، وطبقت الدراسة

بإدارة التضامن الاجتماعى بمركز فاقوس بمحافظة الشرقية ، وتوصلت نتائج  الجمعيات العاملات فى
الزوجات العاملات تتمثل فى الضغوط الأسرية والمهنية وجود ضغوط نفسية لدى  ىالدراسة إل

 ، ضعيفا   الزوجات العاملاتالاداء المهنى لدى لى أن مستوى إ وأشارت النتائج أيضا  والاقتصادية ،  
 .طبيعة العلاقة بين المتغيرين طردية  وأكدت أيضا  أن 

 داء المهنى ، الزوجة العاملةالضغوط النفسية ، الأ الكممات المفتاحية :

Abstract: 
 The study aimed to identify the level of psychological pressures facing 

working wives, to identify the level of quality of professional performance 

among working wives, and to identify the relationship between the level of 

psychological pressures and professional performance among working wives. 

The study used the concepts of (psychological pressures, professional 

performance, working wife). The study was applied to a sample of (146) 

working wives in the associations of the Social Solidarity Administration in 

Faqus Center in Sharqia Governorate. The results of the study showed that there 

were psychological pressures among working wives, represented by family, 

professional and economic pressures. The results also indicated that the level of 

professional performance among working wives was weak, and also confirmed 

that the nature of the relationship between the two variables was direct. 

Keywords: psychological stress, job performance, working wife 

 :أولًا : مشكمة الدراسة 

يواجو الإنسان في حياتو كثيراً من المواقف التي تتضمن خبرات غير مرغوب فييا، أو 
فقثد أبثبحت الضث و  النةسثيل  ،فاىيتثو وتكاممثو الخ ثر نتيجثل لث ل ر ميددة لو حيثث تواجثو 

سثثثثمل لمحيثثثثاة المتابثثثثرة، وتجربثثثثل يتي ثثثثيا الةثثثثرد يوميثثثثاً نتيجثثثثل لمت يثثثثرات والتبثثثثد ت السثثثثريتل 
والمتتثثثددة، وقثثثد أدى ىثثث ا ا اديثثثاد فثثثي الضثثث و  إلثثث  أن أ مثثث  بتثثث   والتتقيثثثدات السثثثريتل

وقثثد أ ثثار نالجنثثدي ومكثثاري، ، البثثاحثين ىمثث  ىثث ا التبثثر اسثثو ىبثثر الضثث و  النةسثثيل 
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( إل  أن الضث و  اثاىرة مثن اثواىر الحيثاة الإنسثانيل، يختبرىثا الإنسثان فثي أوقثات 7006
لبيئثل المحي ثل، ومثن ثثو فثنحن   نسثت ي  مختمةل، وتت مب منثو توافقثاً أو إىثادة توافث  مث  ا

اليروب منيا، لأن  ل  يتني أن ىنا  نقباً في ن ثا  الةثرد وقبثوراً فثي كةايتثو، فث  حيثاة 
 من دون ض و .

 سثيما فثي  ،ولما كانت الض و  النةسيل ااىرة حتميل الوجود في حياة الإنسثان ىامثل
 ثرائ  المجتمث  الث ين يواجيثون يوميثاً كثونيو إحثدى  خابثلً  الأوقات الراىنل، ولدى اليثافتين

مثثن الضثث و  المتمثمثثل فثثي ضثث و  أكاديميثثل، وأسثثريل، واجتماىيثثل، و خبثثيل، إضثثافل  اً كثيثثر 
إل  مثا تةرضثو  بيتثل المرحمثل التمريثل مثن م الثب وتحثديات ىمثييو، تجتميثو أكثثر ىرضثل 

 (7002،24كامل ، ىم  ،ن.  لمض و  النةسيل

نتيجثثثثل إخةثثثثا  الةثثثثرد فثثثثي التكيثثثثف مثثثث  الم الثثثثب  إن الضثثثث و  النةسثثثثيل تولثثثثدفثثثث لثثثث ل و 
المةروضل ىميو في متاو الأحيان، وى ا يجتمو أكثثر ىرضثل لابثابل بالم ثك ت النةسثيل 
والجسثثثميل والمترفيثثثل، مثثث  الإ ثثثارة إلثثث  أنثثثو لثثثيا ضثثثرورة أن تكثثثون جميثثث  ا ثثثثار المحتممثثثل 

لث  السثرىل لمض و  سمبيل، بل يمكن أن تكون إيجابيل حيث تدف  الةرد إل  تحق يث   اتثو، واى
فثثثي الإنجثثثاا والأداا، وىثثث ا ا اديثثثاد بموضثثثوة الضثثث و  النةسثثثيل دفثثث  البثثثاحثين إلثثث  ايثثثادة 
ا ىتمثاو بدراسثثتيا، ومحاولثثل مترفثل مبثثادر التنبثثؤ بيثثا، واسثتراتيجيات التتامثثل متيثثا، و لثث  

سثاىو فثي استناداً إل  ىدد من السمات ال خبيل، التثي يتحمث  بيثا الةثرد، والتثي يمكثن أن ت
 (.24، 7007، ،ماجدةنىبيد تحديد  رائ  توابمو م  البيئل المحي ل ىم  نحو كبير

استجابل الجسو والم اىر لأي ت يير أو مت مبات استثنائيل  الض و  النةسيل ىيو 
تت مب منو التكيف أو ا ستجابل، وقد تكون مةيدة كداف  أو ضارة إ ا استمرت لةترة  ويمل، 

يل كالبداة أو آ و التض ت، وأىراضاً نةسيل كالحان أو القم ، أو مسببل أىراضاً جسد
يمكن مواجيل الض و  بت يير السموكيات  .اض رابات سموكيل مثل ا نتاال ا جتماىي
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المرىقل، ممارسل الأن  ل البدنيل، التوابل م  ا خرين، وتناول  تاو بحي، وقد تت مب 
 (7000،45، محمد ، نغانو .الحاجل إل  مساىدة مينيل متخببل

تتتبر الض و  النةسيل إحدى الاواىر في حياة الإنسان تاير في مواقف الحياة و 
المختمةل، حيث أببحت جاا من الحياة اليوميل، مما يحتو ىمينا التترف ىم  أسبابيا 

%( من الأمرا  70وکيةيل إدارتيا والتخةيف من حدتيا. وت ير الإحبااات التالميل إن ن
باا %( من م ک ت المرض  المراجتين للأ 40بيا الض و  النةسيل وان نالحديثل سب

 .النةسيلوالمست ةيات ناتجل ىن الض و 
وتمثل الض و  التي يتتر  ليا الإنسان في التبر الحديث ااىرة جديرة با ىتماو لما 
ليا من تأثير ىم  کثير من جوانب حياة الةرد والمجتم ،وقد حايت الض و  الناتجل ىن 
الإبابل بالإىاقل باىتماو التديد من الباحثين لأنو غالبا ما تمتد الإىاقل إل  ابتد من 

 (7070،74اسماىيل ، ىم  ،نإبابل الةرد لت مل أفراد الأسرة والأقارب. 
( إل  أن مبادر الض و  بمةردىا   ت کل ض  ا بحد  اتيا، 7004ن وت ير سميرة

ه الض و  ىو ال ي يجتمنا نقرر إ ا کان فبدور استجابل من  خص متين لمواجيل ى 
ى ا ال خص يتاني من الض   أو  ، فيي ىبارة ىن مثير لو إمکانيل محتممل في أن يولد 
استجابل المواجيل أو اليرب، ومما تجدر الإ ارة إليو أن الإنسان ىادة ما يتتر  في 

، وا خر نةسي  يحياتو اليوميل لأنواة ىديدة من مبادر الض و ، فالبت  منيا بيولوج
وبتضيا فمسةي واجتماىي، ببرف النار ىن نوة مبادر الض و  و بيتتيا فإن جسو 

 .الإنسان يستجيب ليا بنةا الأسموب
الاوجات التام ت يتترضن لض و  ىمل تتراوح  ت ير الدراسات الحديثل إل  أنو 

تتضمن و  ، لمينيلبين الجسديل والنةسيل وا جتماىيل بسبب تداخل المسؤوليات الأسريل وا
، وايادة ىدو الرضا، والبراىات المين  ا ثار السمبيل لي ه الض و  انخةا  الأداا 

ال خبيل والتائميل، بالإضافل إل  ا ثار النةسيل كالإنيا  والإجياد الجسدي. وتُاير 
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بت  الدراسات وجود ى قل ىكسيل بين ساىات التمل ال ويمل لممرأة التاممل واستقرارىا 
 .اواجيال

 مبادر ىن الك فوالت  ىدفت إل    (7006،  فا مل الراا ، ىبدوك ةت دراسل ن
 مواجيل أساليب مترفل، و والإداري الأكاديمي المجال في التاممل المرأة لدى الض و 
 ىم  بنااً  الةرو  مترفل، و  الميني والتواف  الحياة ض و  بين الت قل مترفل، و   الض و 
 نتائجوتوبمت  .الاواج مدة الخدمل، مدة الأبناا، ىدد السن، مثل فيلالديموغرا المت يرات
 .الميني والتواف  الحياة ض و  بين د لل  ات ى قلوجود إل   الدراسل

 التواان تجربل دراسلوالت  ىدفت إل   (Reddy, N. K. ,2010) دراسل حيث أكدت
،   والض و  الأداا  ىم تأثيره ومدى المتاوجات المواةات لدى والحياة التمل بين

 ويضتف النةسي الرفاه ىم  سمبًا يؤثر الأسرة-التمل براة أن الدراسل نتائجوتوبمت 
 .الميني الأداا

 الض و  بين الت قل دراسل والت  ىدفت إل (SciPub ,2010) وأكدت دراسل
ائج وتوبمت نت،  الأداا ىم  وتأثيرىا التام ت النساا لدى الأسريل والبتوبات الوايةيل

 التوبيل الأداا؛ ضتف إل  تؤدي الأسرة وم ك ت الض و  بين ى قل الدراسل إل  وجود
  .داىمل بتدخ ت

 الض   مدى قيااوالت  ىدفت إل   (7004،الله ىبد ساميل ستدو،وأ ارت دراسلن
 من التخةيف في ا جتماىيل المساندة دور تحديد، و  التاممل المرأة تواجيو ال ي الميني
،   النةسي والتكيف الأداا لتحسين اجتماىي دىو آليات اقتراح، و   المينيل الض و 
 من التخةيف في ىامًا دورًا تمتب ا جتماىيل المساندةإل  أن  الدراسل نتائجوتوبمت 
 .التاممل المرأة لدى المينيل الض و 
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 مستويات ىم  التترف( والت  ىدفت إل  7005، فتحي ال رقاوي،وأكدت دراسل ن
 المؤثرة النةسيل التوامل تحديد، و  مختمةل مين في التام ت النساا بين المينيل و الض 
 المينيل الض و  بين الت قل ىن الك ف، و  التاممل لممرأة الميني الأداا متد ت في

 الأداا وتحسين الض و  من لمتخةيف استراتيجيات اقتراح، و  والمينيل النةسي والتواف 
 والتواف  المينيل الض و  بين متنويل ى قلإل  وجود  الدراسل نتائج، وتوبمت  الميني
 الاوج دىو الأ ةال، تربيل الاواج، سن تأخر مثل المت يرات بت ، و  والميني النةسي
 .الميني الأداا ىم  أثرت

 الأدوار تتدد أثر تحميل والت  ىدفت إل (Sinha, S. ,2017) كما أ ارت دراسل
 أايرت، و  بالأداا وى قتو التام ت لمنساا النةسي لرفاها ىم  الأسرةو  التمل وبراة
  المين  . الأداا من تقمل الأدوار وتتدد الض و  ايادة أن النتائج

إل  مترفل الةرو  بين أفراد ىينل البحث  (7007وأكدت أيضاً دراسل ننتامل،سميو،
مجموىل من استناداً إل   المين ىم  مقياا مبادر الض و  المينيل ومقياا الأداا 

( ىامً  070المت يرات نىدد سنوات الخبرة، المؤىل التتميمي(. وتكونت ىينل الدراسل من ن
%( من مجتم  البحث الأبمي. واىتمدت 40وىاممل ، وتمثل ى ه التينل ما نسبتو ن

 ت نتائج الدراسلوتوبمالمين  الدراسل ىم  أداتي مقياا الض و  المينيل، ومقياا الأداا 
توجد ى قل ارتبا يل النةسيل ، كما ثر مبادر الض و   يوىاً ىو الض و  أكإلى أن 

تبتاً لمت يرات البحث  المين  ات د لل إحبائيل بين مبادر الض و  المينيل والأداا 
 .سنوات الخبرةو 

 الض و  أسباب استك اف( والت  ىدفت 7007،أحمد إيناا البياد،وأ ارت دراسل ن
 ىم  الض و  ى ه تأثير مترفل، و  ال يخ كةر بجامتل التاممل ةالمرأ تواجو التي اليوميل
 اليوميل الحياة ض و  من لمتخةيف أساليب اقتراح، و  اليوميل الحياة م  التكيّف ىم  قدرتيا

  ول مثل التواملإل  أن  الدراسل نتائج، وتوبمت  والحياة التمل بين التواان وتحسين
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 تايد الأسريل الأىباا الإضافيل، التمل مياو ،لأخرى محافال من التنقل التمل، ساىات
 ىم  القدرة بتدو ال تور أو الميني الأداا في تدىورًا تسبّب الض و  ى ه، و   الض و 

 .متًا والمينيل المناليل المياو أداا

 براة تأثير تحميل إل والت  ىدفت (ResearchGate ,2018) وأكدت دراسل
وتوبمت نتائج  المتاوجات المواةات لدى الميني والت وير الأداا ىم  التائمل-التمل

 سياسات إل  الحاجل والت وير؛ الأداا ىم  مبا ر سمبي تأثير لو البراة الدراسل إل 
 .داىمل

 التمل بين التواان م ك ت استك اف إل  (Saulat, A. ,2019) دراسل وىدفت
إل  أن  الدراسل نتائجت وتوبم،  والأداا بالض   وى قتو التام ت الاوجات لدى والحياة
 .أقل ا مين بأدا مرتب ل مرتةتل ض و  ىنا 

 ض و  قيااوالت  ىدفت إل  (IUJHarkhand Journal ,2020) وأكدت دراسل
 نتائجالمين  وتوبمت  والرضا الأداا ىم  أثرىا وتحديد الاوجات التام ت لدى التمل
 حسب إحبائيًا متنويل غير يانًاأح والأداا؛ الض و  بين سمبيل ى قلإل  وجود  الدراسل
  .الةرديل التوامل

 التي المينيل الض و  دراسل( والت  ىدفت إل  7070، سالي الكةراوي،وأكدت دراسلن
،   النةسي والتواف  المينيل الض و  بين الت قل مترفل، و  التاممل المرأة ليا تتتر 

 نتائج، وتوبمت  التواف   ارإ ضمن الميني الأداا في المؤثرة النةسيل التوامل دراسلو 
 ىم  ينتكا قد مما النةسي، التواف  ىم  سمبًا تؤثر المينيل الض و  أن إل  الدراسل
 .الميني الأداا
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والت   (Muis, M., Yusuf, M., & Nurhayati, N. ,2021) وأ ارت دراسل
،   يالمين الأداا ىم  التمل وض و  المتتددة الأدوار تتار  تأثير تحميلىدفت إل  
 الأسري الدىو الأداا؛ يقم ن التمل وض و  الأدوار تتار  إل  الدراسل نتائجوتوبمت 
  .التأثير من تحد المرنل والسياسات

  بيتل ىم  التترفإل   الدراسل وىدفت2021) سيد ىاة حسونل،ندراسل بينما أكدت 
 المتممات لدى وايةيلال الض و  أسباب تحديد، و  الثانويل المرحمل لمتممَّات الميني الأداا

 لمتخةيف مقترحات تقديو، و  الميني أدائين ىم  الض و  تم  تأثير مترفل، و  ومبادرىا
 قمل التمل، بيئل :الض و  أسباب أىوإل  أن   الدراسل نتائج، وتوبمت  الض و  من

 الأداا ىم  سمبًا تؤثر الض و ، وأن   الدور وبراة غمو  الةبول، كثافل الدخل،
 .الجسديل وا  و والتتب الإرىا  المتكرر، ال ياب الأداا، في راج ت :الميني

 لدى الوايةيل الض و  مستوى تحديد( إل  7070،ناىد خميل،وىدفت الدراسل إل  ن
 حيث من التمل في المرأة أداا ىم  الوايةيل الض و  تؤثر كيف التترف، و  التاممل المرأة

 التاليل الوايةيل الض و إل  أن  الدراسل ائجنت، وتوبمت  الأداا ىم  تؤثر التي البحل
 الميني، الأداا ىم  بدورىا تؤثر الحالل ى ه، و  التضويل الأمرا  من أىم  بنسبل مرتب ل
 .التممي الإنجاا التركيا، الحضور، في خابل

 الحياتيل الض و  مستوى قياا والت  ىدفت(7072 ،ىبل ىمار،وأ ارت دراسل ن
 الاوجيل الحياة جودة وبين بينيا الت قل مترفل، و  التاممل المرأة اتواجيي التي ا جتماىيل

 :متنويل سمبيل ى قل ىنا إل  أن  الدراسل نتائج، وتوبمت الحياة نمو ج مناور من
 ىدد مثل الخبائص بت ، و  أقل اوجيل حياة جودةمرتةتل م   اجتماىيل حياة ض و 
 .الاوجيل الحياة وجودة الض و  بين الت قل ىم  تؤثر التتميمي المستوى الأبناا،
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 حياة،–ىمل التواان بين الت قل فحص إل  ((Khan, F. ,2024دراسل كما ىدفت 
، وتوبمت نتائج  خابل أكاديميل بمؤسسات المتاوجات المواةات لدى والأداا الض و ،

 الأداا لتقم المرتةتل الض و  بينما الأداا؛ ويحسن الض و  يقمل الجيد التواانالدراسل إل  
  .الوايةي

 بين الت قل قيااوالت  ىدفت إل   (Ari, H. O. ,2025)دراسل وأ ارت أيضاً 
  المتاوجات لمنساا فرىي تحميل م  المواةين، لدى الميني والأداا التمل ض و 

 ارتةاة بين إحبائيًا متنويل لكنيا ضتيةل سمبيل ى قلوتوبمت نتائج الدراسل إل  وجود 
  .الأداا وانخةا  الض و 

 مقارنل إل والت  تيدف  (Chandrasekaran, S. ,2025)دراسل وأ ارت 
،   والخاص التاو بالق اىين التام ت النساا بين الأداا ىم  وتأثيرىا الض و  مستويات

 وأداا أىم  ض وً ا واجين التاو الق اة في الاوجل التامملوتوبمت نتائج الدراسل إل  أن 
 .الخاص لق اةبا مقارنل نسبيًا أقل

مجموىل من الض و  إل   ويتض  من التر  الساب  أن الاوجل التاممل تتتر 
 ، سوا بيئل التمل جور، ىدو ترقي المرأة تأخر مواىيد التمل، قمل االنةسيل المختمةل مثل 

تض  أبنائيا وأسرتيا  ت ، قوانين التمل التي تةر  بين المرأة والرجل " الةرو  الةرديل"، وال
والض و  النةسيل والتي تتمثل في سيكولوجيل المرأة ككائن والتكوين ، الحسبان في 

 متتددةت نةسيل  لم كمما يترضيا  ىا الدائو بالتقبير تجاه أبنائياالةسيولوجي ليا و تور 
، واحيانا نجد ىدو  المين  الأداات  أدوار المرأة ومتد والت  تؤثر تب  الم ك ت ىم 

قد يمثل التمل بالنسبل و ل لممرأة قد يؤثر ىمي متدل أدائيا ف  التمل، م اركل وتدىيو الرج
مكان يتوفر في التمل ال ي تتمل بو المرأة   في دورىا في التمل، واحيانا  لممرأة اادواجاً 

 ، كل  ل  قد يؤثر ىم  الأداا المين  لماوجل التاممل . ةال أثناا التملالألرىايل 
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 مة الدراسة في تساؤل مؤداه :وبناء عمى ما سبق تتحدد مشك

 ؟ " الاوجات التام تلدى  والأداا المين  الض و  النةسيل" ما الت قل بين 

 أىمية الدراسة :ثانياً : 
بسبب  الحالي الوقت في حدثالت  ت ا ثار السمبيل من الدراسل اىميل تنبث  -0

  .التام ت  الاوجات لدي ضتف الأداا المين  من ىميو يترتب وما الض و  النةسيل
 سمبي مت ير احدىما دراسل الت قل بين مت يرين تناول في الدراسل اىميل تأتي -7
 . الاوجات التام تلدى  الميني ا داا وىو ايجابي مت ير وا خر النةسيل الض و  وىو

 لمواجيلماوجات التام ت ل توىيل برامج توفير في الدراسل ى ه نتائج تساىد -4
  . المبرى جتم الم النةسيل في الض و 

 أىداف الدراسة :ثالثاً : 
 .الاوجات التام تالتترف ىم  مستوى الض و  النةسيل التي تواجو  -0
 .لدى الاوجات التام تالتترف ىم  مستوى جودة الأداا الميني  -7
الأداا الميني لدى و التترف ىم  الت قل بين مستوى الض و  النةسيل  -4

 . الاوجات التام ت

طارىا النظرى : مفاىيمرابعاً :   الدراسة وا 
 مفيوم الضغوط النفسية : -1

استجابل الةرد لحالل من التوتر والض   التقمي تنجو ىن مواقف  الض و  النةسيل ىي
أو مت مبات تةو  قدراتو ىم  التحمل والمواجيل، سواا كانت أحداثاً خارجيل مثل ايادة 

الل بتأثيرات جسديل وىا ةيل التمل أو م اكل  خبيل، أو ىوامل داخميل. تتسو ى ه الح
 (7070،70،اسماىيل ، ىم   .(ومترفيل وسموكيل، وقد تكون سمبيل أو إيجابيل

 -مسبببت‌الضغوط‌النفسية‌: -‌أ
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 (3122،234)الذذاد،عواد،وتتمثل‌تلك‌المسبببت‌فى‌الآتى‌:‌

‌‌-مسبببت‌الضغوط‌الداخلية‌: (1)

الجٌ٘اخ الْساث٘ةح عٌةذ تعةط فقذ ذشجع ذلك الوغثثاخ الٔ غث٘عح   -الذْ٘ٗح : الأععاء

 أٗعةاذؤدٕ الٔ اخرلال الرْاصى ، ّاعرٌفار الطاقح ّالقةْج ّذضٗةذ  الأهشاضهثل ُزٍ  الأفشاد

 أى أجغةاهٌافعٌةذها ًوةْى هشظةٔ ذذةاّل  ،هي صعْتح العول علٔ الوغرْٓ الوشغْب تةَ 

ي ٗوفةٖ هة تالجغةن، فةلا ذثقةٔ لِةا هةا أرٓذغرع٘ذ ذْاصًِةا ّٗذةذز الوةشض تغةثة ظةشس أّ 

 هِام هلقاج علِ٘ا . لأداءالطاقح 

‌‌-مسبببت‌الضغوط‌الخبرجية‌:‌ (2)

 علاقاخ صّج٘ح  -

  ّالأغفالالرشت٘ح  -

 دالاخ الْفاج  -

 دالاخ الطلاق  -

 ظغْغ الذساعح  -

 هشولاخ قاًًْ٘ح  -

‌-مسبببت‌خبرجية‌بيئية‌‌وتقسم‌الى:‌(‌3)

  الشذٗذجالعْظاء  -    

 دسجح الذشاسج  -    

 الاصددام -      

 فِ٘ا  ّالإفشاغقص الاظاءٍ ً -    

‌-مسبببت‌خبرجية‌وظيفية‌‌وتقسم‌الى‌:‌(‌4)

 هي الوعراد  الأكثشالعول  أعثاء -

 ذغ٘٘ش ّاجثاخ ّظ٘ف٘ح    -

 ًقص الذعن هي الوذٗش    -

 ًّقص الرذسٗة ّالوعلْهاخ  الوٌِحذغ٘ش  -

 . الأخشًٓقص الشاذة ّالخ٘اساخ الوٌِ٘ح  -

 ‌-وط‌النفسية:التي‌تترتب‌على‌الضغ‌الآثبر*‌

للعةغْغ الٌفغة٘ح أثةاسا فغةْ٘لْج٘ح  أىذش٘ش الذساعاخ الٌفغ٘ح ّالطث٘ح الوخرلفةح ، الةٔ 

‌(3124،251،)الغشٗش ، أدوذ  ّأخشٓ ًفغ٘ح ٗووي ذْظ٘ذِا ف٘وا ٗأذٖ :

  : الفغْ٘لْج٘ح اٙثاس.2

 الفغْ٘لْج٘ح الوشذثطح تالعغْغ فٖ اظطشاتاخ الجِاص الِعوٖ ، اٙثاسّذروثل       

الوةةضهي ، ّاظةةطشاتاخ الجِةةاص الرٌفغةةٖ ، ّاسذفةةا  ظةةغػ الةةذم ،  ّالإهغةةا ،  ّالإعةةِال

الجلذٗح، ّذعةخن الغةذج الذسق٘ةح ، ّالثةْل الغةوشٕ  ّالرشةٌ   الأهشاضّالصذا  ، ّاًرشاس 

الشةشٍ  أّالععلٖ ، ّالرِاب الوفاصل الشّهاذ٘ضهٖ ، ّاظطشاتاخ الغزاء كفقةذاى الشةِ٘ح ، 
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ق٘ةةةؤ ّالغث٘ةةةاى ، ّالٌْتةةةاخ القلث٘ةةةح ، ّقشدةةةح الوعةةةذج  ّاسذفةةةا  ًغةةةثح ّالثذاًةةةح ّالو٘ةةةل للر

 الوْلغرشّل . 

 :الٌفغ٘ح اٙثاس. 3

ًفغ٘ح ذروثل فٖ اظطشاب  أثاساللعغْغ  أىذواد ذجوع ًرائ  الثذْز الٌفغ٘ح علٔ      

راكشذةَ ذعةعو ّذصةاب تالرشةرد ،  أىالفشد، ّعذم ّظْح هفِْم الزاخ لذَٗ، كوةا  أدسا 

ذوةشاس العةغْغ الشةذٗذج  أىقاتل٘ةح للوةشض الٌفغةٖ ّالعقلةٖ ّالجغةوٖ ، كوةا  ثشأكّٗصثخ 

ٗؤدٕ تالفشد الةٔ الغعةة ّالخةْا ّالذةضى ّالشةعْس تالاكروةاب، ّكةزلك الشةعْس تالخجةل 

 ّالغ٘شج. 

ذؤدٕ الٔ اظطشاب الٌوْ ، ّعذم الثقةح فةٖ الةٌفظ ّذضٗةذ  أىفالعغْغ الٌفغ٘ح ٗووي  

ّظةعفَ ّذشةْػ الغةوع   الأداءذةشذثػ العةغْغ تاظةطشاب  هي ذشرد الاًرثاٍ. ّتشول عام

، ّذصةذ  الِْٗةح ، ّالو٘ةل للاغرةشاب  ألاًةاّالذشكاخ الضائذج ، ّكشاُ٘ح الةزاخ ، ّظةعو 

 الٌعاط .  ّكثشج الشوْٓ هي الوشض ، ّالشغثح فٖ 

 مفيوم الأداء المينى :  - ب

 خبائ  ا جتماى  ا داا المين  ىم  انو الممارسات المينيل الت  يقوو بيا ا يترف
خ ل ىممو ف  مجا ت الممارسل المتنوىل لمخدمل ا جتماىيل ؛ و ل  ف  إ ار الحقو  
ا جتماىيل ل نسان ؛ بما يمكنو من القياو بدوره م  كل من التميل وأسرتو والمؤسسات 
، ا خرى بالمجتم  با ضافل إل  فري  التمل بالمؤسسل نىبد المقبود 

 (7008،058،خميل

مقياا لمدى كةااة وفتاليل المواف في أداا واجباتو  بأنوالأداا الميني ما يترف ك
ومسؤولياتو الوايةيل، وىو ما يتكا قدرتو ىم  إنجاا الأىمال وتحقي  أىداف المؤسسل. 
يُترّف الأداا بأنو الكيةيل التي يحق  بيا الةرد مت مبات وايةتو، ويركا ىم  النتائج التي 

 . فق  ىم  الجيد المب ولتو تحقيقيا وليا 

ىباا الوايةل التي يقوو بيا ال خص من مسئوليات أبالقياو  بأنوالأداا المين  يترف 
، نأبو النبر .وواجبات وفقاً لممتدل المةرو  اداؤه من التامل الكف المدرب

 (  7007،62،مدحت
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  :تساؤلات الدراسة خامساً :
 ت التاليل:تست  ى ه الدراسل إل  ا جابل ىم  التساؤ 

 ؟لدى الاوجات التام تما مستوى الض و  النةسيل  -0
 ؟ لدى الاوجات التام ت  ما مستوى الأداا الميني -7
فثي   (a = 0.05)ىثل توجثد فثرو   ات د لثل احبثائيل ىنثد مسثتوى الد لثل  -4

 -المؤىثثثل الدراسثثثثي –السثثثن تتثثثاى لمت يثثثرات ن لثثثدى الاوجثثثات التثثثام تالضثثث و  النةسثثثيل 
 ىدد سنوات الخبرة ( ؟ -ل الدرجل الوايةي

فثي    (a = 0.05)ىثل توجثد فثرو   ات د لثل احبثائيل ىنثد مسثتوى الد لثل  -2
 -المؤىثثثل الدراسثثثي–تتثثثاى لمت يثثثرات نالسثثثن  لثثثدى الاوجثثثات التثثثام تجثثثودة الأداا المينثثثي 

 ىدد سنوات الخبرة( ؟ -الدرجل الوايةيل 

بثين   (a = 0.05)ىثل توجثد فثرو   ات د لثل احبثائيل ىنثد مسثتوى الد لثل  -4
 ؟  لدى الاوجات التام تابتاد الض و  النةسيل  وجودة ا داا الميني 

  : الإجراءات المنيجية لمدراسةسادساً :  
  نوع الدراسة والمنيج المستخدم 

تنتمي ى ه الدراسل إلث  أنمثا  الدراسثات الوبثةيل التحميميثل حيثث تسثت  إلث  وبثف   
بثين مت يثرين ىثامين أحثداىما نةسث  ويتمثثل فثي الضث و  وتحميل  بيتل الت قل ا رتبا يل 

، وقثثد اىتمثثد الباحثثث ىمثث   لماوجثثات التثثام توىثثو الأداا المينثثي  ومت يثثر أخثثرالنةسثثيل ، 
  .منيج المس  ا جتماىي ب ريقل التينل

     أدوات الدراسة 
 اىتمدت الدراسل ىم  الأداتين التاليتين:

 :  لباحث (مقياس الضغوط النفسية: ) إعداد ا – 1
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الاوجثثثثات ييثثثثدف ىثثثث ا المقيثثثثاا إلثثثث  قيثثثثاا وتحديثثثثد مسثثثثتوى الضثثثث و  النةسثثثثيل لثثثثدى 
 ، وقد تو تبميو ى ا المقياا وفقا لممراحل والخ وات التاليل : التام ت
قثثثثاو الباحثثثثث فثثثثي البدايثثثثل بمراجتثثثثل التديثثثثد مثثثثن الكتابثثثثات وا دبيثثثثات الناريثثثثل  -

الخدمل ا جتماىيل و في كل من ىمو النةا  والدراسات التمميل التي تناولت الض و  النةسيل
بوجثو خثاص، وكث ل  الدراسثات التثثي تناولثت الضث و  وبنثاا ىمثث   لث  أمكثن تحديثد خمسثثل 

والتثثي مثمثثت بثثدورىا أبتثثاد المقيثثاا الحثثالي  لثثدى الاوجثثات التثثام تابتثثاد لمضثث و  النةسثثيل 
 وىي:

 
 ن أ ( الض و  ال خبيل  
 نب( الض و  ا سريل 

  قات ا جتماىيلن ج( ض و  الت

 ن د ( الض و  البحيل

 ن ه ( ض و  التمل      

ا تممت المرحمل التاليل ىم  وض  تتريف محدد لكل بتد من ا بتثاد الخمسثل  -
يوض  المتن  المقبود بو في الدراسل الحاليل ثو بياغل التبثارات التثي تكثون ىث ه الأبتثاد 

 ( ىبارات لكل بُتد 5ق  ن( ىبارة بوا40وقد بمغ إجمالي ىدد ى ه التبارات ن

حثثثدد الباحثثثث  ريقثثثل حسثثثاب الضثثث و  النةسثثثيل للأخبثثثائي ا جتمثثثاىي ىمثثث   -
  –تن بثثثث   –المقيثثثثاا مثثثثن خثثثث ل مؤ ثثثثرات متدرجثثثثل خماسثثثثيل المثثثثدى وىثثثث  نتن بثثثث  تمامثثثثا 

( بحيثثث تأخثث  ىثث ه ا سثثتجابات ىمثث  ا  ثث     تن بثث  –تن بثث     –تن بثث  إلثث  حثثد مثثا 
(  و ل  بالنسبل لمتبارات الإيجابيل والتكثا 7،0، 4، 2،  4يب نالدرجات التاليل ىم  الترت
، ومثثن ثثثو فقثثد تراوحثثت الدرجثثل ا دنثث  والتامثث  لممقيثثاا مثثا بثثين  بالنسثثبل لمتبثثارات السثثمبيل

 ( درجل040 -40ن
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 تو التحق  من بد  وثبات ى ا المقياا من خ ل ال ر  التاليل: -
مثثثثثن  محكمثثثثثين سثثثثثبتلىمثثثثث   : قثثثثثاو الباحثثثثثث بتثثثثثر  المقيثثثثثاا)أ( الصددددددق الظددددداىري

المتخببثثثثثين فثثثثث  الخدمثثثثثل ا جتماىيثثثثثل ، وبنثثثثثاا ىمثثثثث  اراا المحكمثثثثثين تثثثثثو إجثثثثثراا بتثثثثثث  
التتدي ت ىم  المقيثاا حيثث تثو تتثديل البثياغل الم ويثل لتثدد اربتثل ىبثارات فقث  ؛ بينمثا 

 حبمت بقيل ىبارات المقياا ىم  نسبل اتةا  مرتةتل بين المحكمين 

و التحقثث  مثثن التجثثانا الثثداخمي لممقيثثاا و لثث  مثثن خثث ل تثث )ب( التجددانس الددداخمي:
نخارج ن ا  ىينل الدراسل(، ثو حساب متامل  اوجل ىاممل( 04ت بيقو ىم  ىينل قواميا ن

ا رتبثا  ب ريقثثل بيرسثون لإيجثثاد درجثل ا رتبثثا  بثين كثثل ىبثارة مثثن ىبثارات المقبثثاا والبتثثد 
 ا  ىم  النحو التالي: ت ا رتبال ي تنتمي إليو، وقد جاات نتائج ود 

لدى يوضح نتائج ودلالات معاملات الارتباط بين عبارات مقياس الضغوط النفسية (1)جدول رقم 
 والبعد الذي تنتمي إليو الزوجات العاملات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

0.01 0. 78 21 0.01 0.69 11 0.01 0.68 1 
0.05 0.77 22 0.01 0.72 12 0.05 0.69 2 
0.01 0. 81 23 0.01 0.83 13 0.01 0.71 3 
0.01 0. 78 24 0.01 0.76 14 0.01 0.77 4 
0.01 0.82 25 0.05 0.66 15 0.05 0.82 5 
0.01 0.55 26 0.01 0.72 16 0.01 0.66 6 
0.05 0.81 27 0.01 0.68 17 0.01 0.74 7 
0.01 0.68 28 0.01 0.87 18 0.01 0.72 8 
0.01 0.74 29 0.05 0.77 19 0.01 0.58 9 
0.05 0.83 30 0.01 0.81 20 0.01 0.74 10 

بيانات الجدول الساب  أن قيو متام ت ا رتبا  بين كل ىبارة من ىبارات  يتض  من
والبتد ال ي تنمث  إليثو قثد تراوحثت مثا بثين  لدى الاوجات التام تمقياا الض و  النةسيل 

(، وقد جاات جمي  ىث ه القثيو دالثل إحبثائياً ىنثد مسثتوى الد لثل المتتثارف 0.76، 0.44ن
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( ممثثا ي ثثير إلثث  تجثثانا ىبثثارات وابتثثاد المقيثثاا، ومثثن ثثثو بثث حيل 0.00، 0.04ىمييثثا ن
 يل لدى المبحوثيناستخدامو في قياا وتحديد مستوى الض و  النةس

: لمتحقثثثث  مثثثثن ثبثثثثات المقيثثثثاا اسثثثثتخدو الباحثثثثث  ريقثثثثل التجائثثثثل )ج( ثبددددات المقيدددداس
و لثث  مثثن خثث ل حسثثاب متامثثل ا رتبثثا  بثثين درجثثات التبثثارات الةرديثثل والتبثثارات  النبثثةيل

 الاوجيل لمتينل السابقل، ويوض  الجدول التالي نتائج متام ت الثبات ود لتيا الإحبائيل.
يوضح نتائج معاملات الثبات ودلالتيا الإحصائية عمى أبعاد مقياس الضغوط ( 2)م جدول رق

 لدى الزوجات العاملاتالنفسية 
مستوى 

 الدلالة

 م أبعاد المقياس معامل الثبات

 1 الض و  ال خبيل 0.86 0.01

 2 الض و  ا سريل 0.77 0.01

 3 ض و  الت قات ا جتماىيل 0.81 0.01

 4   البحيلالض و  0.89 0.01

 5 ض و  التمل 0.79 0.01

 المقياا الكم  0.84 0.01
الضث و  النةسثيل ت ير مت يات الجدول السثاب  إلث  أن  قيمثل متامثل الثبثات لمقيثاا 

( وقثثثد تراوحثثت ىثثث ه القثثثيو ىمثث  ا بتثثثاد الخمسثثثل 0.72قثثد بم ثثثت ن لثثدى الاوجثثثات التثثثام ت
جميث  ىث ه القثيو دالثل إحبثائيا ىنثد  (، وقثد جثاات0.75، 0.66المكونل لممقيثاا مثا بثين ن

( ممثثا يؤكثثثد ىمثث  أن  ىثث ا المقيثثاا يتسثثو بدرجثثل ىثثالي مثثن الثبثثات  0.00مسثثتوى متنويثثل ن
 والتي يؤكد ىم  إمكانيل ت بيقل ىم  مةردات ىينل الدراسل  

بتد وض  المقياا ف  بورتو النيائيل، حيث احتثوى بجانثب البيانثات الأوليثل  -
ىمثث   أبتثثاد القيثثاا الخمسثثل الرئيسثثيل والتثث  تكثثون كثثل بتثثد  ل خبثثائيين ا جتمثثاىيين

 منيما ممايم  :
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 70،  05،  00،  5،  0: ويتضثمن التبثارات أرقثاو ن  بعد الضغوط النفسدية - أ
 ،75  ) 

 77،  06،  07،  6،  7ويتضمن التبثارات أرقثاو ن بعد الضغوط الاسرية :  - ب
 ،76  ) 

 04،  7،  4لتبثارات أرقثاو ن ويتضثمن ا بعد ضغوط العلاقدات الاجتماعيدة :  - ت
 ،07  ،74  ،77  ) 

 72،  08،  02،  8، 2ويتضثمن التبثارات أرقثاو ن  بعد الضدغوط الصدحية : - ث
 ،78  ) 

،  74،  70،  04،  00، 4ويتضثمن التبثارات أرقثاو ن بعد ضدغوط العمدل :  - ج
40) 

ىينثثثثل  لثثثثدى الاوجثثثثات التثثثثام توقثثثد تثثثثو تحديثثثثد مسثثثثتويات الضثثثث و  النةسثثثيل  -
 ن خ ل الجدول التال  : الدارسل م

 لدى الزوجات العاملاتيوضح مستويات الضغوط النفسية ( 3)جدول رقم 
 م درجة البعد الواحد  الدرجة الكمية لممقياس الضغوطمستوى 

 من إلى من إلى

 1 5 13 25 65 ضتيف

 2 14 22 66 110 متوس 

 3 23 30 111 150 مرتة  

 :) إعداد الباحث (وجات العاملاتلدى الز مقياس الاداء الميني  – 2

،  لثدى الاوجثات التثام تييدف ى ا المقياا إلث  قيثاا وتحديثد درجثل ا داا المينثي 
 ى ا المقياا من ث ث أبتاد أساسيل وى   ويتكون

 ن أ ( البتد ال خبي للأداا الميني
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 نب( البتد الةني للأداا الميني 
 ن ج( البتد الإداري للأداا الميني

ياغل جميثثثث  التبثثثثارات ببثثثثورة إيجابيثثثثل، ويثثثثتو الإجابثثثثل ىمثثثث  ىثثثث ه وقثثثثد تثثثثو بثثثث -
 (   –إلث  حثد مثا  –المةردات مثن خث ل مؤ ثرات متدرجثل ث ثيثل المثدى وىثي ننتثو   

 (0، 7، 4وتأخ  ى ه ا ستجابات الدرجات التاليل ىم  الترتيب ن
 قام الباحث بالتحقق من صدق وثبات ىذا المقياس من خلال الطرق التالية -
: تثثو ىثثر  المقيثثاا ىمثث  نةثثا المحكمثثين لممقيثثاا الأول وقثثد ( الصدددق الظدداىري)أ

ىبثثارات، وحثث ف ىبثثارة  سثثب أسثثةرت نتثثائج التحكثثيو ىثثن تتثثديل البثثياغل الم ويثثل فقثث  لتثثدد 
 .واحدة واستبداليا بتباره اخرى
تثثو التحقثث  مثثن التجثثانا الثثداخمي لممقيثثاا و لثث  مثثن خثث ل  )ب( التجددانس الددداخمي:

خثثارج ىينثثل الدراسثثل الأساسثثيل ، ثثثو حسثثاب  اوجثثل ىاممثثل( 07ىينثثل قواميثثا نت بيقثثو ىمثث  
درجثثل ا رتبثثا  بثثين كثثل ىبثثارة والبتثثد الثث ي تنتمثثي إليثثو، وقثثد جثثاات النتثثائج كمثثا يوضثثحيا 

 الجدول التالي:
لدى يوضح نتائج ودلالات معاملات الارتباط بين عبارات مقياس الاداء الميني (  4)جدول رقم 

 ملاتالزوجات العا
مستوى 

 الدلالة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

0.01 0.72 31 0.01 0.68 16 0.01 0.79 1 

0.01 0.79 32 0.01 0.72 17 0.01 0.72 2 

0.01 0.81 33 0.05 0.59 18 0.05 0.83 3 

0.05 0.54 34 0.01 0.74 19 0.01 0.78 4 

0.01 0.66 35 0.05 0.75 20 0.01 0.73 5 

0.01 0.78 36 0.01 0.81 21 0.01 0.71 6 

0.01 0.65 37 0.01 0.64 22 0.05 0.57 7 

0.05 0.71 38 0.01 0.69 23 0.01 0.72 8 

0.01 0.75 39 0.01 0.77 24 0.05 0.82 9 

0.01 0.83 40 0.01 0.78 25 0.01 0.77 10 
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0.05 0.67 41 0.05 0.87 26 0.01 0.66 11 

0.01 0.59 42 0.01 0.81 27 0.01 0.72 12 

0.01 0.79 43 0.01 0.69 28 0.05 0.81 13 

0.05 0.58 44 0.01 0.81 29 0.01 0.67 14 

0.01 0.78 45 0.01 0.74 30 0.01 0.81 15 

  بثين التبثارات المكونثل لمقيثاا الجثدول السثاب  أن قثيو متثام ت ا رتبثا ت ير بيانات
والبتد ال ي تنم  إليو كل ىبارة من تم  التبارات قثد  لدى الاوجات التام تالأداا الميني 

(، وقثثد جثثاات جميثث  ىثث ه القثثيو دالثثل إحبثثائياً ىنثثد مسثثتوى 0.76، 0.42تراوحثثت مثثا بثثين ن
بثثين جميثث   ( ممثثا يؤكثثد ىمثث  وجثثود تجثثانا داخمثثي0.00، 0.04الد لثثل المتتثثارف ىمييثثا ن

 التبارات الأساسيل والةرىيل المكونل لممقياا 
: تثثو التحقثث  مثثن ثبثثات المقيثثاا بثثنةا ال ريقثثل التثثي اسثثتخدمت فثثي )ج( ثبددات المقيدداس

 وقد جاات النتائج ىم  النحو التالي: المقياا الأول وىي  ريقل التجائل النبةيل
 ئية عمى أبعاد مقياس  يوضح نتائج معاملات الثبات ودلالتيا الإحصا (5جدول رقم )

 لدى الزوجات العاملاتميني الاداء ال
 م أبعاد المقياس معامل الثبات مستوى الدلالة

 1 البعد الشخصي للأداء الميني 0.69 0.01

 2 البعد الفني للأداء الميني 0.72 0.01

 3 البعد الإداري للأداء الميني 0.78 0.01

 المقياس الكمى 0.74 0.01

لجدول الساب  ان قيمثل متامثل الثبثات لكثل بتثد مثن ابتثاد مقيثاا الأداا المينثي يتض  من ا 
( ؛ وقثثد بم ثثت 0.67،  0.67، 0.58( قثثد بم ثثت ىمثث  الترتيثثب ن0.62ن لثثدى الاوجثثات التثثام ت

( وجثثاات جميثث  ىثث ه القثثيو دالثثل إحبثثائيا ىنثثد مسثثتوى 0.62قيمثثل متامثثل الثبثثات لممقيثثاا ككثثل ن
 ىم  ان المقياا يتم  بدرجل مناسبو من الثبات مما يؤكثد (  0.00متنويل ن
 لثدى الاوجثات التثام توحيث ان ى ا المقياا لو يحدد درجل جثودة الأداا المينثي لثدى  -

  كالتال  : ى ا و ل  حونفقد قاو الباحث بتحديد  ري  حساب ى ه الدرجل و ل  ىم  ال
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 املاتلدى الزوجات العيوضح درجة جودة الأداء الميني ( 6)جدول رقم 
 م درجة البعد الواحد  الدرجة الكمية لممقياس مستوى الأداء 

 من إلى من إلى

 1 15 24 45 74 ضعيف

 2 25 34 75 104 متوسط

 3 35 45 105 135 مرتفع 

   :مجالات الدراسةسابعاً : 
 الاوجات التام ت ف   بقت ى ه الدراسل ىم  ىينل منالمجال المكانى : – 1

 دارة التضامن ا جتماى  بمركا فاقوا بمحافال ال رقيل بإ الجمتيات
وال ين  اوجل ىاممل( 025 بقت ى ه الدراسل ىم  ىينل قواميا نالمجال البشرى: – 2

، وفيما يم  ىر  لمخبائص التي تتسو   قاموا باستيةاا البنود الخابل بمقياس  الدراسل
 بيا ىينل الدراسل 

 الزوجات العاملاتدراسة من يوضح خصائص عينة ال( 7)جدول رقم 
 البيان الرئيسي  البيان الفرعي التقدير

 العدد النسبة 

  سنل 40أقل من  - 24 % 16.66
 سنل 20إل  أقل من  40من  - 67 % 46.52 السن

 سنل 40إل  أقل من  20من  - 35 % 24.30

 سنل 50إل  أقل من  40من  - 18 % 12.50

  اىيلبكالوريوا خدمل اجتم - 104 % 67.15
 المؤىل الدراسي 

 

 ليسانا آداب اجتماة - 26 % 67.15

 دبموو دراسات ىميا - 4 % 67.15

 ماجستير - 6 % 67.15

 الدرجة الوظيفية أخبائي اول - 15 % 10.41
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  أخصائي ثاني- 77 % 53.47

 أخبائي ثالث - 52 % 36.11

  سنوات 4أقل من  - 25 % 67.15
 عدد سنوات الخبرة 

 

 سنوات 00إل  أقل من  4ن م - 52 % 67.15

 سنل 04إل  أقل من  00من  - 34 % 67.15

 سنل 70إل  أقل من  04من  - 19 % 67.15

 سنل فأكثر 70من  - 14 % 67.15

 

مثثن ىينثثل الدراسثثل مثثن  الاوجثثات التثثام توضثثحت نتثثائج الجثثدول السثثاب  أن غالبيثثل أ
إلثث   20ىمثثارىو مثثا بثثين %( ممثثن تتثثراوح أ40.26حيثثث السثثن كانثثت اىمثث  نسثثبل وقثثدرىا  ن

سثثثنل  ،  40%( لمثثثن تقثثثل أىمثثثارىو ىثثثن 6.25سثثثنل ، و أقثثثل نسثثثبل وقثثثدرىا ن 40أقثثثل مثثثن 
وبالنسبل لنتائج المت ير الخاص بالمؤىثثل الدراسثي ت ثير النتثائج إلث  ان أىمث  نسثثبل وقثدرىا 

%( من الحابمين ىم  درجل البكالوريوا في الخدمثل ا جتماىيثل،، وفث  الترتيثب 40.26ن
%( لمحابثثمين ىمثث  درجثثل الماجسثثتير. كمثثا ا ثثارت 6.25خثثاما وا خيثثر جثثاات نسثثبل نال

%( 53.47بيانثثثات الجثثثدول ان ال البيثثثل التامثثث  مثثثن مةثثثردات التينثثثل والتثثثي مثمثثثت نسثثثبل ن
يحتمون وايةل أخبائي اجتماىي ثاني واخيراً أ ارت نتائج الجدول إل  ان أىم  نسبل من 

ىثثاو ، ، وكانثثت أقثثل  70دييو خبثثرة مينيثثل تايثثد ىثثن %( لثث37.50مةثثردات التينثثل وقثثدرىا ن
 سنوات  4م ين تقل مدة خبرتيو ىن %( ل3.12نسبل وقدرىا ن

 المجال الزمنى : – 3

ف  الت بي  التمم  فترة تتراوح ث ثل أ ير ونبثف خث ل الةتثرة  است رقت ى ه الدراسل
 . 7074يوليو  74حت   7074ابريل  6من 

  :نتائج الدراسة ثامناً : 
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 ( الإجابة عمى التساؤل الاول:1)
الاوجات تتض  الإجابل ىم  التساؤل الأول وال ى مؤداه: ما مستوى الض و  النةسيل 

 ؟ " من خ ل نتائج الجدول التالي : التام ت
الزوجات العاملاتمستوى الضغوط النفسية ( يوضح 8جدول رقم )  

Ranking Level 
 
S D 
 

 
M 
 

 
Scale dimensions 

N 

3 High 2.007 3.42 1 الضغوط الشخصية 
5 Average 2.143 2.68  2 الصحيةالضغوط 
4 Average 1.884 2.96 3 ضغوط العلاقات الاجتماعية 
1 High 1.976 3.87  4 الاسريةالضغوط 
2 High 2.163 3.55 5 ضغوط العمل 

 High 1.402 3.29  مجموع الضغوط النفسية 
 الاوجات التام تلدى الض و  النةسيل ال  أن مستوى الجدول الساب   يتض  من

 من وجيل نار ىينل الدراسل جاات كا تي :
ىم  ابتاد المقياا ككل الاوجات التام ت بم ت قيمل المتوس  الحسابي  ستجابات 

الاوجات وجود ض و  نةسيل لدى  وى ا ما يؤكد( 0.207( وانحراف متياري ن4.78ن
متوس   حيث حبل ىم  ا سريلرتيب الأول بتد الض و  ، حيث جاا الت التام ت

البتد ، بينما جاا في الترتيب الثاني   (0.865ن( وانحراف متياري 4.76حسابي وقدره ن
، بينما  (7.054ن( وانحراف متياري 4.44ض و  التمل بمتوس  حسابي قدره نالخاص ب
( 4.27نقدره بمتوس  حسابي  ىم  الترتيب الثالث بتد الض و  ال خبيل حبل

 في( ، وجاا البتد الخاص بض و  الت قات ا جتماىيل 7.006نوانحراف متياري 
، ثو جاا في  (0.772نوانحراف متياري  (7.85نبمتوس  حسابي قدره  الترتيب الراب 
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( 7.57بمتوس  حسابي قدره ن البحيلالترتيب الخاما والأخير البتد الخاص بالض و  
 .( 7.024نوانحراف متياري 

 
 ( الإجابة عمى التساؤل الثاني:2)

ا داا المينثثثث  لثثثثدى مثثثثؤداه: مثثثثا مسثثثثتوى تتضثثثث  الإجابثثثثل ىمثثثث  التسثثثثاؤل الأول والثثثث ي 
 ؟ " من خ ل نتائج الجدول التالي: الاوجات التام ت

الزوجات العاملاتالاداء المينى لدى مستوى  ( يوضح9جدول رقم )  

Ranking Level 
 
S D 
 

 
M 
 

 
Scale dimensions 

N 

2 low 2.408 1.52 1 البعد الشخصي للأداء الميني 
3 low 2.066 1.47 2 البعد الفني للأداء الميني 
1 average 1.758 2.08 3 البعد الإداري للأداء الميني 

 low 1.946 1.69  الأداء المينيابعاد   
 وجاءت نتائج الجدول السابق كالآتي :

متوس يا  بمغ حيثابتاد مقياا الأداا الميني ىم   ن ىينل الدراسل (استجابات  أن
ا داا ، وي ير  ل  ال  أن مستوى  (0.825ن بانحراف متياري قدره (0.58الحسابي ن

حبل ىم  الترتيب الأول البتد الإداري  حيث ضتيةاً ، الاوجات التام تالمين  لدى 
في  و يميياث،  (0.647نوانحراف متياري   (7.07بي ن بمتوس  حسا للأداا الميني
وانحراف   (0.47نبمتوس  حسابي قدره البتد ال خبي للأداا الميني الترتيب الثاني 

بمتوس  ( ، ثو يمييا البتد الةني للأداا الميني ف  الترتيب الثالث والأخير 7.207نمتياري 
  . (7.055نوانحراف متياري  (0.26نحسابي قدره 

 ( الإجابة عمى التساؤل الثالث:3)
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جابل ىم  التساؤل الثالث وال ى مؤداه: ىل توجد فرو   ات د لل احبائيل تتض  الإ
 لدى الاوجات التام تفي الض و  النةسيل لدى   (a = 0.05)  ىند مستوى الد لل 

سنوات الخبرة ( ؟ " من  ىدد – الدرجل الوايةيل -تتاى لمت يرات نالسن المؤىل الدراسي
 خ ل نتائج الجدول التالي :

الضغوط النفسية وبعض يوضح معاملات الارتباط والدلالة الإحصائية بين ( 11)جدول 
 الزوجات العاملاتالديموغرافية لدى الخصائص 

 
 مستوى الضغوط النفسية 

 

 
Demographic 

Variables 
 

N 

Degrees of 
Freedom 

Value and 
Significance 

Coefficient Applied 

 0.074 
 

Spearman 
 السن
 

1 

df = 52 54.236 Pearson Chi-Square 
 المؤىل الدراسي

 
2 

 0.165 Gamma 
 الدرجة الوظيفية

 
3 

 0.092 
Spearman عدد سنوات الخبرة 

 
4 

            * Correlation is significant at the 0.05 level     
            ** Correlation is significant at the 0.01 level  

والسثن  لضث و  النةسثيلالجدول الساب  الث  وجثود ى قثل إيجابيثل  بثين ابيانات  جاات
وىثثي قيمثثل  (0.062ن، حيثثث بم ثثت قيمثثل متامثثل ا رتبثثا  بينيمثثا  الاوجثثات التثثام تلثثدى 

ىدو وجثود  الساب  ، كما توض  بيانات الجدول (0.00دالل احبائيا ىند مستوى متنويل ن
الدرجثثثل  -نالمؤىثثثل الدراسثثثيوكثثثل مثثثن  يلضثثث و  النةسثثثفثثثرو   ات د لثثثل إحبثثثائيل بثثثين ال
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ختمثثثثثف أن مسثثثثثتوى الضثثثثث و  النةسثثثثثيل توىثثثثث ا يتنثثثثثي ىثثثثثدد سثثثثثنوات الخبثثثثثرة ( ،  -الوايةيثثثثثل 
  .، و  يختمف وفقا لمخبائص الديموغرافيل ا خرى  الاوجات التام تباخت ف سن 

 ( الإجابة عمى التساؤل الرابع:4)
اه: ىل توجد فثرو   ات د لثل احبثائيل تتض  الإجابل ىم  التساؤل الراب  وال ى مؤد

تتثاى لمت يثرات  لماوجثات التثام تالأداا المينثي فثي   (a = 0.05 )ىند مسثتوى الد لثل 
ىثثثدد سثثثنوات الخبثثثرة( ؟" مثثثن خثثث ل نتثثثائج  -الدرجثثثل الوايةيثثثل  -المؤىثثثل الدراسثثثي –نالسثثثن

 الجدول التالي :
 الأداء المينى وبعض الخصائصبين  يوضح معاملات الارتباط والدلالة الإحصائية (11جدول )

 الزوجات العاملاتالديموغرافية لدى 
  الأداء الميني

Demographic 
Variables 

N 
Degrees 

of Freedom 
Value and 

Significance 
Coefficient Applied 

df = 54 86.268** Pearson Chi-Square 
 النوع

 
1 

 0.076 
Spearman السن 

 
2 

 0.088 Pearson Chi-Square 
 الحالة الاجتماعية

 
3 

df = 54 34.168 Pearson Chi-Square 
 المؤىل الدراسي

 
4 

 0.077 Gamma 
 الدرجة الوظيفية

 
5 

 0.992 
Spearman عدد سنوات الخبرة 

 
6 
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لدى  النوةو  المينيالأداا يتض  من الجدول الساب  وجود فرو  دالل إحبائياً بين 
وىي قيمل دالل  (75.757نت قيمل متامل ا رتبا  بينيما حيث بم  الاوجات التام ت

الجدول ىدو  بيانات، وىم  التكا من  ل  اكدت  (0.05احبائيا ىند مستوى متنويل ن
 –الدرجل الوايةيل  – المؤىل الدراسي –السن نلأداا الميني وكل من اوجود ى قل بين 
 ت ير النوةيتأثر بم  اوجات التام تلموى ا يتني أن الأداا الميني ( ،  ىدد سنوات الخبرة

الاوجات  لدى الساب   كرىابينما   يتأثر باي من الخبائص والمت يرات الديموغرافيل 
  .  التام ت
 ( الإجابة عمى التساؤل الخامس:5)

 ات د لثثثثل  توجثثثثد فثثثثرو ىثثثثل والثثثث ى مثثثثؤداه:  الخثثثثاماتتضثثثث  الإجابثثثثل ىمثثثث  التسثثثثاؤل 
ا داا المينثي و بثين ابتثاد الضث و  النةسثيل    (a = 0.05)احبثائيل ىنثد مسثتوى الد لثل 

 ؟   لماوجات التام ت
 " من خ ل نتائج الجدول التالي :

   لمزوجات العاملاتالميني  الأداءمستوى و  العلاقة بين الضغوط النفسية( 12جدول رقم )

لأداء مستوى ا
 الميني

البعد  الإداري 
 للأداء الميني

البعد  الفني 
 ينيللأداء الم

البعد  الشخصي 
 للأداء الميني

Source of 
contrast 

N 

 1 الضغوط الشخصية *0.366 - **0.438- *0.298 - *0.257 -

 2 الضغوط الاسرية *0.267 - 0.076 *0.354 - *0.276 -

0.064 - 0.287* - 0.303 - 0.404** 
ضغوط العلاقات 

 الاجتماعية
3 

 4 الضغوط الصحية *0.186 - *0.606 - *0.394 - *0.276 -

 5 ضغوط العمل **0.333 - *0.475 - 0.367 - *0.633 -
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- 0.228* - 0.166* - 0.354* - 0.204* 
مجموع الضغوط 

 النفسية
 

         * Correlation is significant at the 0.05 level      
       ** Correlation is significant at the 0.01 level    

تائج الجدول الساب  ىن وجثود ى قثل دالثل احبثائيا ىنثد مسثتوى متنويثل أسةرت ن    
حيثث  ،ب ثكل ىثاو   لاوجثات التثام تاالأداا الميني لثدى و الض و  النةسيل ( بين 0.05ن

أي ان  بيتثثل  سثثمب وىثث  قيمثثل  ات اتجثثاه  (-0.777نبم ثثت قيمثثل متامثثل ا رتبثثا  بينيمثثا 
كممثا   لماوجثات التثام ت ضث و  النةسثيلمستوى ال الت قل بين المت يرين  رديل  فكمما ااد

كما ت ثير بيانثات الجثدول الث  وجثود ى قثل ،  في ىمموأدائو الميني جودة مستوى انخة  
، حيثثثث بم ثثثت والأداا المينثثثي  ضثثث و  النةسثثثيلإيجابيثثثل دالثثثل احبثثثائيا بثثثين جميثثث  ابتثثثاد ال
قيمثل متامثل ا رتبثا  بينيمثثا  إلث والأداا المينثي  الت قثل بثين ضث و  الت قثات ا جتماىيثل

وتتتبثثثر بثثث ل  اقثثثوى   (0.00نوىثثث  قيمثثثل دالثثثل احبثثثائيا ىنثثثد مسثثثتوى متنويثثثل   (0.052ن
الأداا الميني ب في الض و  ال خبيل وى قتيا ى قل تتمثل ، بينما كانت اضتف ى قل 

 وى  قيمل دالل احبثائيا ىنثد مسثتوى  (-0.746نحيث بم ت قيمل متامل ا رتبا  بينيما 
 ( .0.04نمتنويل 
 

 المراجع العربية :
استراتيجيات المواجيل وى قتيا بإدارة الض و  المينيل لدى أسات ة التتميو  .( 2121آمال مقدم )

جامتل خميا مميانل  .التدد الثاني ى ر . مجمل ريحان لمن ر التممي  .ا بتدائي في ال جائحل كورونا 
 الجاائر . .ىين الدفم  

 القاىرة . .دار المترفل الجامتيل  .. الض و  النةسيل  (2121اسماعيل ، عمى )
. الضةو  النةسيل كما يدركيا المتممون ف  المرحمل  (2117الجندى، أمينة ، مكارى ، نبيمة )

 الثانويل . المجمل المبريل لمدراسات النةسيل . التدد الخاما والخمسون . المجمد الساب  ى ر .
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 .المكتب الجامت  الحديث  .كيف تت مب ىم  الض و  النةسيل ف  التمل  (.2111ماد)الحداد،ع
 ا سكندريل .

 .الدين سعد محمود سالي الكفراوي، محمد؛ منى الدين، كمال مصطفى؛ فتحي الشرقاوي،
 دراسل ث مختمةل مين في التاممل المرأة لدى والمينيل النةسي بالتواف  وى قتيا المينيل الض و  .(2016)
متيد الدراسات البيئيل . جامتل ىين  ..2 التدد .30 المجمد . البيئيل التموو مجمل . مقارنل سيكولوجيل
  ما.

 ىينل ىم  ميدانيل دراسل . التاممل والمرأة اليوميل الحياة ض و   .(2018) .أحمد إيناس الصياد،
 .ا جتماىيل مدراساتل ال يخ كةر جامتل مجمل  .ال يخ كةر بجامتل التاممل المرأة من

https://doi.org/10.21608/aafu.2018.45165 
 . التتامل م  الضةو  النةسيل . دار المترفل . القاىرة . (2113الغرير ، أحمد )

 المرأة لدى النةسي التواف ب وى قتيا المينيل الض و  (.2117)الدين سعد محمود سالي الكفراوي،
 . ما ىين جامتل. ماجستير رسالل .التاممل

 :المرأة لدى الميني الأداا ىم  وتأثيرىا الوايةيل الض و  .(2021) .نصر سيد عزة حسونة،
 الإنسانيل الدراسات مجمل .الدقيميل بمحافال الثانويل بالمرحمل المتممات من ىينل ىم  سوسيولوجيل دراسل
  https://doi.org/10.21608/shak.2021.209604. (2)25.والأدبيل

 المرأة ىند التضويل الأمرا  ىم  وتأثيرىا الوايةيل الض و  .(2021) .محمد ناىد خميل،
 .357‑309 ،(99)46 ا جتماىيل، لمتموو المبريل المجمل .التاممل

https://doi.org/10.21608/artzag.2022.111346.1087 
 المرأة لدى ا جتماىيل والمساندة الميني الض   بين الت قل .(2015) .الله عبد سامية سعدو،

 .(JILRC) والدراسات لمبحوث الدوليل المجمل .التاممل
 . مواجيل الض و  النةسيل ، القاىرة ، دار ميو لمن ر والتواي  . (2111)غانم ، محمد 

 :الميني بالتواف  وى قتيا الحياة ض و  .(2007) .العزيز عبد ىاشم محمد فاطمة الرازق، عبد
 ىين جامتل ماجستير، رسالل .الإداري والمجال الأكاديمي المجال في التاممل المرأة بين مقارنل دراسل
  .https://research.asu.edu.eg/handle/123456789/172896 ما

https://doi.org/10.21608/aafu.2018.45165
https://doi.org/10.21608/shak.2021.209604
https://doi.org/10.21608/artzag.2022.111346.1087
https://research.asu.edu.eg/handle/123456789/172896
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 وى قتيا التاممل المرأة لدى ا جتماىيل الحياتيل الض و  .(2024) .أحمد محمد ىبة عمار،
 جامتل – ا جتماىيل الخدمل مجمل .دالةر  خدمل في الحياة نمو ج مناور من الاوجيل الحياة بجودة
  .https://doi.org/10.21608/aial.2024.300505.1645أسيو 

الض   النةسي وأثره ىم  البحل النةسيل . الأردن . دار بةاا لمن ر  ( .2118عبيد ، ماجدة )
 والتواي  .

ة . دار ابن سينا لمن ر القاىر الض و  النةسيل ومواجيتيا . ( . 2114ى محمد )كامل ، عم
 .والتواي 

الم ك ت النةسيل المترتبل ىم  فيروا كورونا المستجد وى قتيا  .( 2121مصطفى عمى خمف )
لتدد بض و  التتمو والتقييو الإلكتروني ، مجمل الدراسات التربويل والنةسيل ، المجمد الخاما ى ر ، ا

 الثاني ، جامتل السم ان قابوا .
.الض و  المينيل وى قتيا بالأداا الوايةي ندراسل ميدانيل لدى المواةين  (2118)نعامة ، سميم 

 جامتل دم   . سوريا .. كميل ا داب لمتموو ا نسانيل .   )في مكتبل الأسد الو نيل بدم  
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