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 :بحثمقدمة الأولاً: 

الإبداعً والرٌادي لدى  للفكر داعمة متكاملة ابتكارٌة شبابٌة مساحة عن عبارة الشباب مركز
ٌضم الاحتٌاجات المتعلقة بتطلعات الشباب، التً تسهم فً تطوٌر وتنمٌة مواهبهم ومهاراتهم الشباب، 

المتعددة، من خلال التعاون والتكامل مع الجهات والمإسسات الحكومٌة والخاصة ومإسسات المجتمع 
 المدنً فً دعم وتطوٌر قطاع الشباب فً مختلؾ المجالات بالإضافة إلى تعزٌز وتطوٌر التعاون

المجلس القومً للشباب والرٌاضة، ) والتواصل مع المإسسات الشبابٌة المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة
 (.6109القاهرة، 

ٌعمل المركز على توفٌر بٌئة شبابٌة دٌنامٌكٌة تعمل على تعزٌز ثقافة التواصل المباشر وخلق 
مجتمع شبابً متماسك مرتبط بالثقافة العمانٌة الأصٌلة والتً تعزز التعاون بٌن الشباب، وتشجٌع التعلٌم 

المجالات، وتستثمر  والإبداع والابتكار لدٌهم وتعظٌم الاستفادة من خلال مشاركة الخبرات فً مختلؾ
 أوقات فراؼهم وتسهم فً توسٌع مداركهم الإبداعٌة من خلال المشاركة والبحث والحوار. 

تبذل لرفع مستوى أداء العمل  التً المنهجٌةبؤنه الجهود بمراكز الشباب ٌعرؾ تحسٌن الأداء و
زكى بدوى،  أحمد) عن طرٌق مراقبه النماذج والسجلات وتحلٌل الطرق والإجراءات ومراقبتها

قاموس علم الاجتماع بؤنه قٌاس درجه إنجاز الفرد  فًكما ٌعنى تحسٌن الأداء  .(444، 0991
 الواقعٌةضوء معاٌٌر ومحكات الإنجاز، وتقوم على  فًلمستلزمات ومتطلبات وضعه، وٌتم ذلك 

 .(111، 0949 ،محمد عاطؾ ؼٌث) والوضوح والموضوعٌة

تحسٌن الأداء منها عوامل  فً المإثرةلعدٌد من العوامل وحتى ٌتحسن هذا الأداء فإن هناك ا
عن العمل من خلال  الوظٌفًبعده، الرضا -أثناءه-كالتدرٌب على العمل قبله الممارسةبمجال  مرتبطة

 .والتقٌٌم المستمر لعمله المختلفةوسائل التحفٌز 

وبلوؼها  لمخططةاإنجاز الأهداؾ  فً المإسسةتحققها  التًوٌعرؾ أٌضاً بؤنه درجه النجاح 
  .(604، 0991الرحمن توفٌق،  عبد) وفاعلٌه بكفاءة

لتحسٌن المخرجات وإنتاجٌه العملٌات  المتاحةجمٌع الموارد  استخداموٌشمل تحسٌن الأداء 
  .(00، ص0999عبد الحكٌم أحمد الخزامى ، ) المثلى بالطرٌقةٌوظؾ الأعمال  الذيوتحقٌق التكامل 

  :لبحثسعى اومما سبق ٌ

 ًالمجتمع الرقمً وجودة الأداء فً المإسسات المعاصرة فعالٌة فً التعرؾ عل  

  :بحثأسئلة الثانٌاً: 
 ما مستوى أبعاد تطوٌر الأداء المإسسً لمراكز الشباب بمحافظة الإسكندرٌة؟.  -0
 ؟الإسكندرٌةأبعاد المجتمع الرقمً المرتبطة بتطوٌر الأداء المإسسً لمراكز الشباب بمحافظة ما مستوي  -6
الصعوبات التً تواجه إسهامات المجتمع الرقمً فً تطوٌر الأداء المإسسً لمراكز الشباب بمحافظة ما  -1

 ؟. الإسكندرٌة

 :أهداف البحثثالثاً: 

 لى تحقٌق ما ٌلً:إٌهدف البحث 
 تحدٌد مستوى أبعاد تطوٌر الأداء المإسسً لمراكز الشباب بمحافظة الإسكندرٌة.  -0
أبعاد المجتمع الرقمً المرتبطة بتطوٌر الأداء المإسسً لمراكز الشباب بمحافظة مستوي  تحدٌد -6

 .الإسكندرٌة
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تطوٌر الأداء المإسسً لمراكز الشباب بمحافظة كمدخل لالصعوبات التً تواجه المجتمع الرقمً تحدٌد  -1
 . الإسكندرٌة

 :أهمٌة البحثرابعاً: 

التوجه العالمً والمحلً نحو الاستخدام المكثؾ لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ومساٌرة  مواكبة -0
الجهود الوطنٌة لتطوٌر نظم المعلومات لإفادة متخذي القرارات بتوجٌههم إلى تحقٌق متطلبات التطور 

 المإسسً والخدمً. 

والتجدٌد من خلال مشاركته فً مسئولٌة  أهمٌة فئة الشباب بالنسبة للمجتمع فٌما ٌمثله من مصدر للتؽٌٌر -6
تحقٌق أهداؾ المجتمع، فالشباب هم البنٌة الأساسٌة لبناء المجتمع وتقدمه وهو صاحب الفكر المخطط 

، 6110)طلعت مصطفى السروجً وآخرون،  لبرامج التنمٌة وهو العامل على تنفٌذ هذه البرامج
191). 

ٌجب تطوٌرها لتحقٌق استمتاع الشباب بؤوقات الفراغ  أهمٌة مراكز الشباب كؤماكن حٌوٌة مجهزة -1
بالأنشطة التربوٌة والتروٌحٌة الموجهة الهادفة إلى جانب ممارسة الأنشطة العلمٌة والتدرٌبٌة واكتساب 
المعارؾ والعلوم العلمٌة للكشؾ عن قدرات الشباب وتنمٌة هواٌتهم وإحداث نوع من التكٌؾ 

، 6111عبد الله فرؼلً أحمد، ) ت لمزٌد من تنمٌة العلاقات الإنسانٌةالاجتماعً مع الأفراد والجماعا
22).  

استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة أصبح ٌشمل كافة المإسسات والقطاعات المختلفة بالدول، الأمر الذي ٌتطلب  -4
الحدٌثة  تحوٌل مراكز الشباب من شكلها التقلٌدي إلى الشكل الإلكترونً الذكً الذي ٌعتمد على التقنٌات

 والمتطورة. 

تساعد التقنٌة الرقمٌة فً تحسٌن وتطوٌر الأداء المإسسً لمراكز الشباب التً تسعى إلى التطوٌر  -1
 والابتكار والتجدٌد وتزوٌد العاملٌن بها بالمهارات الرقمٌة اللازمة.

 :بحثال مصطلحاتخامساً: 

 [ مفهوم المجتمع الرقمً: 1]

لقد تعددت التعرٌفات الخاصة بالمجتمع الرقمً، حٌث تجدر الإشارة فً البداٌة إلى أن المجتمع 
الرقمً لم ٌخص بتعرٌؾ موحد بٌن الباحثٌن، وهذا راجع لوجهة نظر كل واحد فٌهم، لذا سوؾ 

 أعرض عدة تعرٌفات حتى تتضح الصورة أكثر. 

على أنه  Digital Communityً" فٌشٌر معجم المعانً الجامع لمفهوم "المجتمع الرقم
  (.6160معجم المعانً الجامعً، التجمعات الإلكترونٌة لجماعات من الناس عبر الإنترنت )

وٌمكن تعرٌفه بصورة عامة بؤنه "هو المجتمع الذي ٌعمل معظم أفراده بإنتاج المعلومات أو 
  .(Branscomb, 1986, 279-311) جمعها أو اختزانها أو معالجتها أو توزٌعها

وتعرؾ "نارٌمان" المجتمع الرقمً بؤنه "هو المجتمع الذي ٌعتمد فً تطوره بصفة رئٌسٌة على 
أي أنه  -خصوصاً شبكات الاتصال عن بُعد -المعلومات الرقمٌة والحاسبات الآلٌة وشبكات الاتصال

جدٌدة مع التزاٌد ٌعتمد على ما ٌسمٌه البعض بالتكنولوجٌا الفكرٌة، تلك التً تضع سلعاً وخدمات 
المستمر للقوة العاملة المعلوماتٌة تقوم بإنتاج وتجهٌز ومعالجة ونشر وتوزٌع وتسوٌق هذه السلع 

  .(64-62، 0991نارٌمان إسماعٌل متولً، ) والخدمات الرقمٌة
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 وٌقصد بمفهوم "المجتمع الرقمً" فً هذه البحث: 
"هو المجتمع الحدٌث المتطور الذي ٌتشكل نتٌجة لاعتماد ودمج تكنولوجٌا المعلومات 
والاتصالات فً المنزل والعمل والتعلٌم والترفٌه، ولا تنفصل من هذا المجتمع الثقافة عن التجارة، وهو 

 مجتمع ٌنمو وٌزدهر اقتصادٌاً إذا توفرت لمواطنٌه الحرٌة والأمن وحماٌة الحقوق. 
 المهارات الرقمٌة.  -تمع ٌتوافر فٌه هذه الأبعاد: الثقافة الرقمٌةوهو مج

 [ مفهوم الأداء المؤسسً:2]
ٌعتبر الأداء المإسسً القاسم المشترك لجمٌع الجهود المبذولة من قبل الإدارة والعاملٌن فً 

ٌُعد الأداء مفهوماً جوهرٌاً وهاماً بالنسبة للمإسسات بشكل  عام، وٌكاد ٌكون إطار المإسسات، ومن هنا 
 .(12، 6111هٌثم محمود شلبً وآخرون، ) الظاهرة الشمولٌة لجمٌع فروع وحقول المعرفة الإدارٌة

فالأداء عبارة عن نظام متكامل ٌمثل الأداء الفردي العنصر الأساسً فٌه، وهذا ٌرجع إلى أن 
ت لإنجاز الأعمال، وهو العنصر البشري هو العنصر الفعال فً الأداء لما ٌتمتع به من خبرات وقدرا

 .(153، 2112)منى عطٌة خزام خلٌل،  نتاج معٌن ٌبذله فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معٌن

المنظمة فً استؽلال مواردها  قدرة محصلة الأداء أن Bromiley & Miller وضح وقد
لمواردها المادٌة وتوجٌهها نحو تحقٌق الأهداؾ المنشودة، فالأداء هو انعكاس لكٌفٌة استخدام المنظمة 

، 6101محمد سٌد حمراوي، ) والبشرٌة واستؽلالها بالصورة التً تجعلها قادرة على تحقٌق أهدافها
44). 

وٌقصد بمفهوم الأداء المإسسً فً هذه الدراسة: الطرق والكٌفٌات التً تعتمدها مراكز 
 الآتٌة:الشباب فً المجال التنظٌمً بؽٌة تحقٌق أهدافها من خلال الجوانب 

  .أداء العاملٌن داخل مراكز الشباب 

 الموارد  -التنظٌمٌة -استخدام الموارد والإمكانٌات المتاحة بمراكز الشباب )الموارد البشرٌة
 مصادر التموٌل(.  -الموارد المادٌة -التكنولوجٌة

 : بحثالحدود سادساً: 
 تضمن المجال البشرى للدراسة كلا من: :بشرٌةالحدود ال [1]

بمراكز الشباب من خلال دلٌل المقابلة المصممة لمعرفة آرائهم ومقترحاتهم فً  المنظم الإجتماعً -أ
 ( أخصائً اجتماعً. 21موضوع الدراسة وعددهم )

 ( مراكز من مراكز الشباب محافظة الإسكندرٌة:2وٌشمل )الحدود المكانٌة:  [2]
 الحدود الزمانٌة: [ 3]

(، وقد استؽرقت الدراسة ثلاثة 6164بعٌنة الدراسة فً ) المبحوثٌن من البٌانات جمع تم
 الاستمارة، ثم مرحلة التطبٌق ثم الخروج بنتائج البحث. أشهر فً مرحلة الإطار النظري لها وتصمٌم

 :السابقة والدراسات النظري طارلإ: اسابعاً 

: هو مجتمع التؽٌٌر والتطور السرٌع فً إٌقاعات الحٌاة الٌومٌة، وخدمات الرعاٌة  المجتمع الرقمً
الاجتماعٌة وسٌاستها، إنه مجتمع الوفرة فً المعلومات وسهولة وسرعة الحصول علٌها كمدخلات 
للرعاٌة الإنسانٌة، إنه مجتمع الفضاء وتعدد وتنوع العلاقات والاتصالات ؼٌر المباشرة، ومجتمع 

 ترونٌات الدقٌقة التً توفر الجهد البشري وتوجه إٌقاعات التفاعل، إنه مجتمع بلا حدود أو فواصلالإلك
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مجتمع التحول فً سٌاسة وأسالٌب تقدٌم الخدمات الإنسانٌة بسرعة لا محدودة، إنه  فهو إذاً  جؽرافٌة،
 مجتمع الشفافٌة لسهولة الوصول إلى البٌانات والمعلومات ودقتها وسرعة نشره

 :أبعاد المجتمع الرقمًوخصائص واصر عن

 عناصر المجتمع الرقمً: -أ

 :(4-6، 6111)فرٌد راؼب النجار،  ٌحتاج المجتمع الرقمً إلى ضرورة توفر العناصر التالٌة

 توفر مراكز للمعلومات لدعم ومساندة جمٌع الأفراد فً جمٌع المناطق والتخصصات والمجالات.  -0

 القضاء على الأمٌة وعدم المعرفة فً المجتمع.  -6

 المقروءة والمسموعة والمرئٌة فً كل وقت وفً كل مكان.  الرقمٌة بالوسائل للناس المعلومات توفٌر -1

 .Networkingالاتصال والتواصل والمواصلات  مشكلة على وللقضاء المعلومات لتبادل شبكات بناء -4

وتحوٌلها إلى  EDPوجود سلسلة من الحاسبات الإلكترونٌة القادرة على تشؽٌل البٌانات إلكترونٌاً  -1
 معلومات لخدمة متخذي القرارات. 

 توفر فرق من الخبراء العاملٌن فً صناعة التكنولوجٌا الرقمٌة وتشؽٌل مراكز المعلومات.  -2

توفر فرق من طالبً المعلومات من الأفراد والشركات والحكومة والباحثٌن والجامعات الذٌن ٌستفٌدون  -2
 من مراكز المعلومات لاتخاذ القرارات وللتخطٌط وللرقابة. 

وجود أجهزة تخطٌطٌة ورقابٌة على نشاطات شركات المعلومات وشبكات المعلومات لمنع التهدٌدات  -4
 ات الحاسوبٌة.  الخارجٌة والفٌروس

 خصائص المجتمع الرقمً:  -ب

 [ خصائص المجتمع الرقمً: 1]

ٌرى الكثٌر من العلماء والمفكرٌن أن ثورة المعلومات والاتصال هً الأكثر تؤثٌراً ونفوذاً على 
 المجتمع الحالً والمجتمع المستقبلً، وٌتسم المجتمع الرقمً بعدد من الخصائص فٌما ٌلً: 

 ومات والبٌانات الرقمٌة: ( انفجار المعل1

نتٌجة لتدفق المعلومات الهائل والتً أخذت تنمو بمعدلات كبٌرة نتٌجة للتطورات العلمٌة 
والتقنٌة الحدٌثة، فهناك بٌانات أكثر من أي وقت مضى ٌتم توفٌرها وفً شكل رقمً. وهناك أربعة 

 أسباب على الأقل لهذه الوفرة وهً: 

 ل، وتخزٌن المعلومات أسهل من أي وقت مضى. أصبح تولٌد، ومعالجة، ونق -أ

جمع مزٌد من المعلومات، وفً شكل رقمً، هو التكلفة الأدنى كثٌراً لجمع ومعالجة وتخزٌن وإرسال  -ب
 للبٌانات الرقمٌة. 

فً مجتمع ٌعتمد على المعلومات بصورة متزاٌدة، تمثل المعلومات الرقمٌة قٌمة كبرى فً حد ذاتها  -ج
 فس البٌانات فً شكل ؼٌر رقمً بالمقارنة بن

-62، 0999فرٌدة كٌت، ) وجود مزٌد من المعلومات فً الآلً الحاسب وشبكات أنظمة تساهم وأخٌراً  -د
69).  

 ( زٌادة أهمٌة المعلومات كمورد حٌوي استراتٌجً: 2
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فً حٌاة الأفراد والجماعات فً مختلؾ النشاطات التً  المعلومات عن الاستؽناء ٌمكن لا
ٌمارسها الإنسان. فقد حلت محل الأرض والعمالة ورأس المال والمواد الخام والطاقة، وأصبح لها 
أهمٌتها فً الاقتصاد القومً ومجالات وخطط التنمٌة الوطنٌة والقومٌة واتخاذ القرارات وحل 

  .(621، 6112، زكً حسٌن الوردي)المشكلات

 ( الرقمنة: 3

ثورة جدٌدة فً هذا المجال،  إلى أدى والذي الحدٌثة التقنٌات فً الرقمنة أو الأرقام توظٌؾ أي
لقد تحول الإنسان إلى أرقام، وبالتالً وفظهرت الكامٌرا والهواتؾ الرقمٌة والحواسب الرقمٌة.. الخ. 

  .(94، 0994، )ربحً مصطفى علٌان أصبحنا نعٌش فً مجتمع رقمً

من السمات والخصائص التً تحدد ومن ناحٌة أخرى فإن المجتمع الرقمً ٌتمٌز بمجموعة 
 :(04-02، 6102)إبراهٌم بعزٌز،  طبٌعته أهمها

 زٌادة أهمٌة المعلومات كمورد حٌوي استراتٌجً.   -0
 استخدام تقنٌات المعلومات والنظم المتطورة.  -6
 تنامً النشر الإلكترونً ومصادر المعلومات الإلكترونٌة والتضخم فً حجم الإنتاج الفكري.   -1
 ٌتمٌز المجتمع الرقمً بتراجع استخدام الورق من خلال استخدام بدٌل إلكترونً.  -4
% من مجموعة القوى العاملة 11تزاٌد حجم القوى العاملة فً قطاع صناعة المعلومات والتً تتجاوز  -1

 فً بعض الدول المتقدمة. 
ٌشد تؽٌرات سرٌعة تعطً الأولوٌة  وجود ما ٌسمى بالتعلٌم المستمر مدى الحٌاة لضمان البقاء فً عصر -2

 إلى الأكثر كفاءة ومهارة. 

 :(04، 6111)فرٌد راؼب النجار ،  [ خصائص المؤسسات الرقمٌة2]

 تتمٌز المإسسات الرقمٌة بعدٌد من الخصائص ومنها: 

 اتصالات فورٌة رقمٌة مع العملاء والموردٌن والعاملٌن.   -0

 إنجاز الاتصالات التجارٌة عبر شبكة رقمٌة.  -6

 إدارة رقمٌة لأهم أصول الشركة.  -1

 سرعة التصرؾ تجاه التؽٌرات البٌئٌة.  -4

 إنجاز ؼالبٌة أعمال المإسسة وتقدٌم الخدمات رقمٌاً.  -1

 أبعاد المجتمع الرقمً:  -ج

اد متصاالة جااذرٌاً بتحقٌااق إن بناااء المجتمااع الرقمااً أو الانخااراط فٌااه ٌتطلااب التعمااق فااً أبعاا
 الأهداؾ، وهناك خمس أبعاد للمجتمع الرقمً تتمثل فً:

 المهارات الرقمٌة.  -ب   الثقافة الرقمٌة.  -أ

 : Digital Cultureالثقافة الرقمٌة  -أ

ٌتضمن هذا البُعد الهام العلاقة بٌن الثقافة ووسائل الاتصال الرقمٌة كما ٌعتبر مفهوم الثقافة من 
التً ساعدت العالم على تحقٌق الكثٌر من جوانب التقدم والتطور الاجتماعً، وٌرجع  الأفكار إحدى

ذلك بصفة خاصة إلى ما ٌحتوي علٌه هذا المفهوم من عناصر داخلٌة، بمعنى أن كل البشر لدٌهم 
  .(111، 0941)محمد علً محمد،  ثقافتهم الخاصة، ولا ٌوجد مجتمعاً إنسانٌاً ٌخلو من الثقافة
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وتُعرؾ الثقافة على أنها: "المجموعة الروحٌة والمادٌة والفكرٌة والعاطفٌة التً تمٌز المجتمع 
والفئة الاجتماعٌة، ولا تشمل فقط الفنون والآداب ولكن وسائل الحٌاة والحقوق الأساسٌة للإنسان ونظم 

 .(Duxburx Namncy, 2007, 6) القٌم والتقالٌد والمعتقدات"

الثقافة مكتسبة، ٌنقلها الأفراد جٌلاً بعد جٌل عن طرٌق مإسسات اجتماعٌة بدءً وانطلاقاً من أن 
من الأسرة، من خلال التفاعل الاجتماعً فً صورة الاتصال وعن طرٌق مإسسات اجتماعٌة أهمها 
جماعة الرفاق ووسائل الاتصال الرقمً، فالشارع والمدرسة إلى جانب المجتمع الرقمً تعتبر مجالات 

  .(22، 6102، )حسٌبة لولً لنقل الثقافة الرقمٌة اجتماعٌة

كما أننا نجد أن مفهوم الثقافة الرقمٌة من المفاهٌم الحدٌثة فً العلوم الاجتماعٌة، فهو ٌشٌر إلى 
التمكن من مجال معٌن أو امتلاك الفرد للسلوكٌات  وتعنً الرقمً( )المجال به ٌرتبط الذي المجال

هذا المجال، وذلك ٌدل على أن جوهر الثقافة الرقمٌة   مع التفاعل لهاخلا من ٌستطٌع المعرفٌة التً
ٌكمن فً تمكن أفراد المجتمع من استخدام التطبٌقات الرقمٌة نظراً لأهمٌتها فً إنجاز أعمالهم الوظٌفٌة 
والشخصٌة، وأصبحت هذه الممارسات أكثر من موضة أو تجمٌل للسلوك الإنسانً، وأصبح الواحد 

البنٌة الأساسٌة لعصر الثقافة الرقمٌة على اعتبار مصطلح رقمً من الناحٌة التقنٌة وهو والصفر هما 
بمجرد استقبالها تتحول إلى اللؽة التً  0و 1أن الحروؾ والصور والأصوات تحول إلى العددٌن 

  .(01، 6112)محمد لعقاب، ٌفهمها الإنسان

أو المستخدم وانسجامه مع مجتمع رقمً وٌشٌر مصطلح الثقافة الرقمٌة إلى: مدى انخراط الفرد 
ما، بالإضافة إلى القوانٌن والأنظمة المفروضة فً مجتمع رقمً ما واستشعار الرقابة الذاتٌة لتحقٌق 

المجتمع، بحٌث ٌكون المستخدم فً هذا النوع من المجتمعات المستحدثة خاضعاً  أفراد بٌن الترابط
التً نطلب منه التفاعل بشكل إٌجابً مع بٌئة المحتوى للعدٌد من الإجراءات والأنماط والقوانٌن 

الرقمٌة على أنها: الثقافة  الثقافة مفهوم تحدٌد تم كما .(610، 6161)أسماء محمد عبد المإمن،  الرقمً
التً تستوجب المهارات والمعارؾ الضرورٌة للمشاركة فً أهم الأنشطة باستخدام تكنولوجٌا الإعلام 

فً استخدام الحاسب الآلً ووسائله لاسترجاع وتخزٌن وإنتاج وتقدٌم المعلومات والاتصال، المتمثلة 
وورد تعرٌؾ آخر للثقافة الرقمٌة بؤنها: مقدرة الأفراد على تحدٌد وتنظٌم وفهم وتقٌٌم وتحلٌل 

  .(6141، 6106،  محمد الصالح نابتً، سناء بوتمجت) المعلومات، باستعمال التكنولوجٌا الرقمٌة

الرقمٌة قد تكون تعبٌراً عن ممٌزات فترة زمنٌة ما، فالعالم ٌعٌش حالٌاً مرحلة من  فالثقافة
 التطور التكنولوجً تمتزج فٌها ثلاث ثورات هً: 

 ( ثورة المعلومات المتمثلة فً الانفجار الضخم فً المعرفة. 0

ٌم قندٌلجً، إٌمان )عامر إبراه ( ثورة وسائل الاتصال وتتجسد فً تطور تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة6
  .(422، 6116فاضل السامرائً، 

( الثورة الرقمٌة وهً ظاهرة جدٌدة تشٌر إلى نمو التكنولوجٌا الرقمٌة فً التسجٌل والحفظ والنقل للصور 1
   .(16، 6119)السٌد بخٌت،  والكلمات والنصوص والبٌانات

صالات وفً إنتاج وبث كما أن النمو المتصاعد فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات والات
المعلومات وإتاحتها آلٌاً ٌتم من خلال وسائط متعددة أهمها شبكات الحاسب الآلً والأقمار الصناعٌة 
وشبكات الإنترنت، وما ٌنتج عنها من وسائط رقمٌة أخرى تتمثل فً البرٌد الإلكترونً والنشر الرقمً 

ت والمجلات العلمٌة الرقمٌة وأٌضاً البرمجٌات، والمكتبة الرقمٌة والكتاب الإلكترونً الرقمً والدورٌا
  .(12، 6102منال عثمان محمود أحمد، ) وكل هذه الوسائط تسمى الثقافة الرقمٌة

 وٌمكن تحدٌد خصائص وممٌزات الثقافة الرقمٌة فٌما ٌلً: 
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 ٌةة الرقمالثقاف

التمكن من استخدام 

 الوسائل

التمكن من استخدام 

 التطبيقات 

القدرة على بناء 

 علاقة افتراضية 

التمكن من التوصل 

 للمعلومات 

ركة فً تعتبر إحدى الأدوات الضرورٌة للثقافة كنظام للإدراك الجماعً، فهً تعبر عن علاقة المشا -0
 المحٌط الإنسانً العام كؤن تكون طرفاً فً تشكٌل المجتمع. 

تمكن أفراد المجتمع من القدرة على الاتصال من خلال النشاطات الاتصالٌة التً نقوم بها فً هذا النطاق  -6
 التشابكً والتً أدخلتنا إلى التطور الرقمً عبر استعمالاتها. 

 مٌة. تمكنهم من استخدام التطبٌقات الرق -1
 تمكنهم من التوصل للمعلومات عبر شبكة الإنترنت.  -4
)ندٌم استخدام وسائل الاتصال الرقمٌة خلال من افتراضٌة علاقات بناء على قادرٌن المجتمع أفراد تجعل -1

  .(12-12، 6104منصوري، 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 : Digital Skillsالمهارات الرقمٌة  -ب

أن تتوفر فً الموارد البشرٌة  ٌنبؽً التً المرنة المهارات أهم من الرقمٌة المهارات تعتبر
خصوصاً فً ظل المجتمع الرقمً وللحدٌث عن هذه المهارات الرقمٌة ٌجب التعرؾ على مفهوم 
المهارة ثم المهارات الرقمٌة، وعلٌه فإنه ٌمكن القول بؤن "المهارة" هً: "مستوى القابلٌة والاستعداد 

مستوى المعرفة اللازمة لأداء الوظٌفة من والاستطاعة على تطبٌق المعرفة بدرجة إتقان تتكافؤ مع 
ناحٌة، ومع نوع القدرة التً تمثل أحد مكونات الكفاءة الكلٌة التً لا ٌمكن أن ننجز الوظٌفة إلا 

  .(26، 6114)سنان الموسوي،  بتوافرها
وٌشٌر مصطلح "المهارات الرقمٌة" إلى: قدرة جمٌع قطاعات المجتمع على الاستفادة من 

المعلومات والاتصالات واستخدامها على أساس ٌومً، بالإضافة إلى التمكن من الوصول تكنولوجٌا 
  .(019، 6109)نؽم حسٌن نعمة وآخرون،  إلى خدمات الاتصالات الرقمٌة

وٌعرؾ البرلمان الأوروبً المهارة الرقمٌة على أنها: الاستخدام الناقد والحاسم لتكنولوجٌا 
الترفٌه والتعلم والاتصال، وهً مدعومة بالمهارات الأساسٌة فً المجتمع الرقمً من أجل العمل و

مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، أي استخدام الحواسٌب لاسترجاعها والوصول إلٌها وتخزٌنها 
)منى  وإنتاجها وتقدٌمها وتبادل المعلومات، والتواصل والمشاركة فً شبكات التعاونٌة عبر الإنترنت

كما ٌمكن تعرٌؾ المهارات الرقمٌة بؤنها: "القدرة على استخدام الحاسبات  .(662، 6161عبد الحفٌظ، 
بالإضافة إلى القدرة على استخدامها فً أداء المهام والأعمال، فضلاً عن استخدامها فً التعلٌم والحٌاة 

  .(662، 6161)أسامة حامد علً،  المهنٌة

 :الدراسات السابقة

 :الدراسات المرتبطة بالمجتمع الرقمً:  المحور الأول 
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: "الإدارة الإلكترونٌة وتحدٌات المجتمع وعنوانها(: 2116دراسة ٌاسر محمد عبد العال محمد ) -0
 الرقمً". 

هدفت الدراسة إلى: التعرؾ على الإدارة الإلكترونٌة وتحدٌات المجتمع الرقمً، وتناولت قٌام 
اقتراح السٌاسة العامة، وإصدار القرارات واللوائح المناسبة لتنفٌذ  الإدارة العامة بالعدٌد من المهام مثل:

برنامجها الحكومً، واقتراح البرامج اللازمة لتقنٌة المعلومات والبٌانات، وتقدٌم الخدمات وتٌسٌر 
أجهزة الدولة، وإنشاء جهات متخصصة من أجل تقدٌم خدمات للمواطنٌن  كافة بٌن الاتصالات
الإلكترونٌة وتقدٌم الخدمات الرقمٌة هً  الإدارة أن إلى: الدراسة نتائج وتوصلت بالدولة. والنهوض

الحل الأمثل للارتقاء بؤداء الموافق العامة لتقدٌم خدماتها، وهً التً تسعى إلٌها الدول المتقدمة بالتحكم 
 الآمال هًالعالم، و مستوى على التقدم عرش على التربع أجل من واستنتاجاتها فً علومها وتجاربها

التً تعلقت بها الدول النامٌة للارتقاء بمستوى أداء خدماتها، وتحوٌلها إلى رقمٌة فً ظل تحدٌات 
 المجتمع الرقمً. 

: "البٌئة الرقمٌة فً البلدان المؽاربٌة وتحدٌات اقتصاد وعنوانها(: 2112دراسة لحمر عباس ) -6
 المعرفة".

الرقمٌة فً البلدان المؽاربٌة فً ظل تحدٌات هدفت الدراسة إلى: الوقوؾ على واقع البٌئة 
اقتصاد المعرفة الذي ٌتطلب بنٌة تحتٌة ترتكز أساساً على المعرفة والمعلومات، وتتجسد فً بٌئة رقمٌة 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى: ضرورة  عالٌة وكٌفٌة تجاوز التخلؾ الرقمً والاندماج فً المعرفة.
المعلومات والاتصالات واعتمادها كوسٌلة استدراك بالإضافة إلى تحسٌن البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا 

وضع خطة رقمٌة متكاملة لصٌاؼة الأهداؾ وتحدٌد الاختٌارات المستقبلٌة التً ٌكون محورها تفعٌل 
 الاندماج فً اقتصاد المعرفة. 

المعرفة  : "تكنولوجٌا الرأسمعرفٌة لبناء مجتمعوعنوانها(: 2112دراسة حسام الدٌن محمد مازن ) -1
 الرقمً".

هدفت الدراسة إلى: إبراز أهمٌة مهارات وعملٌات التفكٌر والتعلٌم لكً ٌنجح الأفراد فً 

 المعلومات تكنولوجٌا عصر هو الراهن العصر أن حٌث الرقمً، المجتمع عصر فً تطور المجتمعات

ر ثقافة الرأس معرفٌة والاتصالات وتطبٌق التكنولوجٌا الإلكترونٌة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى: نش

فً التعلٌم  RISوتكنولوجٌا الرأس معرفٌة فً كافة القطاعات التربوٌة ومراعاة توظٌؾ استراتٌجٌة 

الإلكترونً وضرورة التوسع فً توظٌؾ وتفعٌل تكنولوجٌا التعلٌم الإلكترونً وترشٌد استخدام 

اللوحات الرقمٌة والاستفادة من أدوات التواصل الاجتماعً الحدٌثة فً بناء استراتٌجٌات مجتمع 

 المعرفة الرقمً. 

 الشفافٌة إلى الدٌمقراطٌة".: "المجتمع الرقمً: من وعنوانها(: 2112دراسة سعٌد سهمً ) -4

هدفت الدراسة إلى: تسلٌط الضوء على المجتمع الرقمً من الشفافٌة إلى الدٌمقراطٌة، حٌث 

حل إبدال الرقمٌة كبدٌل عالمً جدٌد، نظراً لما ٌطرحه من متؽٌرات جدٌدة لم تكن فً حسبان الإنسان، 

نتقال من مرحلة الؽموض إلى مرحلة ومن شؤن ذلك أن ٌخلق نوعاً من الشفافٌة العالمٌة، وهً الا
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الوضوح عبر ما تتٌحه الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة. وقد أشارت الدراسة إلى: العدٌد من النقاط وهً 

 الرقمٌة والشفافٌة الإدارٌة والرقمٌة والشفافٌة المإسساتٌة والحاجة إلى رقمنة المجتمع. 

ٌع الدول بالتقدم والارتقاء بما تتٌحه من وتوصلت نتائج الدراسة إلى: أن الرقمٌة تسمح لجم

أي تؤخٌر فً الانتقال إلى المجتمع الرقمً سٌشكل تراجعاً لسنوات طوٌلة إلى  هائلة، وأن إمكانات

الوراء نظراً للسرعة الكبٌرة التً تتؽٌر بها المجتمعات، ولهذا فإن الاتجاه إلى الرقمٌة هو التحدي 

 ومها المعاصر.الأكبر للانتقال إلى الحداثة بمفه

: "تسخٌر الرقمنة لتحقٌق أهداؾ التنمٌة وعنوانها(: 2112دراسة نغم حسٌن نعمة وآخرون ) -1
 تجربة إمارة دبً". -6111المستدامة 

هدفت الدراسة إلى: وضع استراتٌجٌة رقمٌة لتحقٌق أهداؾ التنمٌة المستدامة من خلال 

د العراقً، وأشارت إلى أن الرقمنة تإدي إلى الاستفادة من تجربة إمارة دبً وتطبٌقها على الاقتصا

تسهٌل متطلبات الحٌاة الٌومٌة للمواطنٌن والارتقاء بجودة خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة وتقدٌم أفضل 

الخدمات الحكومٌة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى: أن الأثر الاجتماعً لرقمنة الخدمات ٌقع على 

فً مجتمع ما، والمساواة للوصول إلى الخدمات الأساسٌة التً  مستوٌٌن، فالأول ٌقع على نوعٌة الحٌاة

ٌتطلبها هذا المجتمع، إذاً كلما تزداد الرقمنة كلما دل على زٌادة رفاهٌة المجتمع والعكس صحٌح، 

 بالإضافة إلى وضع عملٌة تحوٌل المجتمع إلى مجتمع رقمً محل التزام ولٌس مجرد رإٌة. 

: "رقمنة الخدمات الاجتماعٌة وآثارها على الأفراد وانهاوعن: O'Sullivan (2018)دراسة  -2
 والمجتمعات الضعٌفة".

هدفت هذه الدراسة إلى: محاولة تحدٌد حدود الخدمات الاجتماعٌة رقمٌاً خاصة الخدمات 

 الاجتماعٌة المقدمة للعاطلٌن عن العمل خلال فترة زمنٌة بعٌدة. 

نتائج الدراسة إلى: تحدٌد أثر رقمنة الخدمات الاجتماعٌة على الأفراد  توصلت وقد

والمجتمعات الضعٌفة، حٌث ٌتٌح الاستٌعاب الرقمً فرصاً كبٌرة لتخلٌص الخدمات التقلٌدٌة المباشرة 

وتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة على أسس سلٌمة، فضلاً عن معالجة المجتمعات لمشاكل البنٌة التحتٌة 

 الرقمٌة. 

 : "بناء مجتمع رقمً مرن".وعنوانها: Poupko, Ouri (2020)دراسة  -2
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هدفت الدراسة إلى: بناء مجتمع رقمً ملائم قائم على الحكم الدٌمقراطً وتقوٌض السلطة 

وبناء الثقة بٌن أفراده. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى: أن هناك طرق رأسٌة وأفقٌة لبناء مجتمع رقمً 

ن وذلك من خلال توافق الآراء والاختٌار الاجتماعً المرن والتواصل الجٌد ٌنمو بشكل متزاٌد وآم

 وبناء الثقة بٌن مختلفة أطرافه المختلفة. 

  الدراسات المرتبطة بتطوٌر الأداء المؤسسً فً مراكز الشباب من منظور طرٌقة  :الثانًالمحور
 تنظٌم المجتمع: 

استخدام بطاقة القٌاس المتوازن للأداء على  "أثر :وعنوانها(: 2112عبد الحمٌد ) محمد دراسة -0
 ".دعم آلٌات الحوكمة

هدفت الدراسة إلى: قٌاس تؤثٌر بطاقة القٌاس المتوازن للأداء على تحسٌن أداء المإسسات 

كؤحد آلٌات  الإدارة لمجلس الاستراتٌجً الدور دعم على للأداء المتوازن القٌاس بطاقة تؤثٌر وقٌاس

 الحكومة. 

وتوصلت الدراسة إلى أن مجلس الإدارة هو أكثر آلٌات الحوكمة قدرة على تفعٌل الدور 

الاستراتٌجً للأداء المإسسً، وأن استخدام بطاقة القٌاس المتوازن أن الأداء المإسسً مرتبط إٌجابٌاً 

 وجوهرٌاً مع تحسٌن الأداء فً المإسسات. 

ر تموٌل الأداء المإسسً للجامعات "تؤثٌ :وعنوانها :Yi Pilnam Kwak (2015) دراسة -6
 الكورٌة".

هدفت الدراسة إلى: البحث فً تؤثٌر تموٌل الأداء المإسسً للجامعات الكورٌة بمرور الوقت 

وتشمل مإشرات الأداء المإسسً المستخدمة معدل توظٌؾ الخرٌجٌن ومعدل استٌفاء الطلاب والمعونة 

ضاء هٌئة التدرٌس إلى الطلاب باستخدام البٌانات المالٌة لكل طالب والنفقات لكل طالب ونسبة أع

. وتوصلت النتائج إلى 6101إلى عام  6114سنوات من عام  4جامعة لمدة  021الطولٌة للطلاب من 

أن المإسسات التً تحصل على تموٌل أكبر من خلال برنامج تعزٌز قدرة التعلٌم قد حافظت على 

، بٌنما 6101ء هٌئة التدرٌس إلى الطلاب فً عام معدل توظٌؾ أعلى ومعدل استبقاء ونسبة أعضا

 تمت معدلات التوظٌؾ والاحتفاظ بالمإسسات الأقل تموٌلاً على نحو أسرع بعد مرور الوقت.

المإسسً للجامعات  الأداء على تإثر التً "العوامل :وعنوانها :Sintayehu (2017) دراسة -1
 الحكومٌة".

هدفت الدراسة إلى: استكشاؾ العوامل التً تإثر على الأداء المإسسً للجامعات الحكومٌة، 
وحددت الدراسة بعض العوامل التً تإثر على أداء الجامعات ثم جمع البٌانات باستخدام استمارات 

 استبٌان ومقابلات وتحلٌل البٌانات التً تم جمعها باستخدام التحلٌل الكمً البسٌط. 
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لنتائج أن العوامل التً تإثر على فاعلٌة الأداء المإسسً هً خبرة القٌاد والرتبة وكشفت ا
الأكادٌمٌة للمدٌرٌن والسٌاسات والإجراءات المطبقة والتً تجعل مجتمع التعلم المهنً وكفالة الإدارة 

ظفٌن للمشاركة والمسائلة المالٌة فعالة والوصول إلى التدرٌب فٌما ٌتعلق بالقٌادة التربوٌة وتشجٌع المو
 فً البحث وخدمة المجتمع والنشر على المجلات ذات السمعة الطٌبة. 

 تحلٌل واستنتاج: 

 Sintayehu، ودراسة K Walp (2018)(، ودراسة 6102محمود عبد الحمٌد ) دراسة أكدت -0

على ضرورة تطوٌر الأداء وتطوٌر الأفراد فً النظم والإجراءات عن طرٌق التؽٌٌر  (2017)

 .ظٌمً أو الثقافة التنظٌمٌةالتن

الدراسة الحالٌة تهدؾ إلى تطوٌر الأداء المإسسً فً مراكز الشباب بمحافظة الإسكندرٌة من منظور  -6

 طرٌقة تنظٌم المجتمع باستخدام المجتمع الرقمً. 

إلى تطوٌر الأداء المإسسً باستخدام المجتمع  تهدؾ والتً الحالٌة الدراسة مع السابقة الدراسات اتفقت -1

الرقمً فً مراكز الشباب بمحافظة الإسكندرٌة من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع، مع الإشارة إلى 

 تطوٌر سٌاسات مراكز الشباب الاجتماعٌة وضرورة تبنً آلٌات جدٌدة لتحدٌث دورها. 

 :بحثعاً: الإجراءات المنهجٌة للتاس
 :بحثال منهج[ 1]

الدراسة بحكم موضوعها إلى نمط الدراسات الوصفٌة، تلك الدراسات التً تهدؾ  هذه تنتمً
المجتمع الرقمً كمدخل لتطوٌر الأداء المإسسً فً مراكز الشباب إلى وصؾ خصائص وأبعاد 

والمشكلات المرتبطة بصعوبة تمكن الشباب من خلال البرنامج بمراكز الشباب والمقترحات للتؽلب 
 لات التً تواجه الشباب بمراكز الشباب وتمكٌنهم من التعامل منها.على المشك

 والعٌنة بحثمجتمع ال[ 2]
 استخدم الباحث فً هذا البحث المسح الاجتماعً بنوعٌه:

( 21المسححب بالعٌنححة للخبححراء المتخصصححٌن فححً مجححال تطححوٌر مجححالات الرعاٌححة الاجتماعٌححة وعححددهم )
 مفردة وذلك تتوافر الشروط التالٌة: 

  .توافر الخبرة المٌدانٌة فً مجال العمل 

  .توافر الخبرة المٌدانٌة 

  سنوات.  01زٌادة عدد سنوات الخبرة عن 
 :بحثالأدوات [ 3]

 وقد اعتمد الباحث فً هذه الدراسة على دلٌل مقابلة واستمارة لجمع البٌانات هما:

 دلٌل مقابلة للأخصائٌة والإدارٌة. -0

 بالأعضاء الشباب بمراكز الشباب.استمارة استبٌان خاصة  -6
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 وقد تم تصمٌم استمارة الاستبٌان، على أن تتوافر فٌهما الخصائص الآتٌة:

 أن ٌشملا موضوع الدراسة. -أ

 سهولة الصٌاؼة اللؽوٌة وصحتها فً عرض الأسئلة. -ب

 وضوح العبارات بما ٌسمح بوضوح المعانً لدى المبحوثٌن أثناء التطبٌق. -ج

 أمام المبحوثٌن من أجل المقترحات والإضافة. إعطاء مجال -د

 هذا وقد مر تصمٌم الاستبٌان بمجموعة من الخطوات هً:

قام الباحث ببناء استمارة الاستبٌان من خلال الإطلاع على الإطار النظري، ودراسة نتائج  

لعمل بمراكز الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، وكذلك من خلال دراسة اللوائح المنظمة ل

الشباب، وبمعاونة وتوجٌهات السادة المشرفٌن على الدراسة تم صٌاؼة عدد من الأبعاد ٌمكن إجمالها 

 على النحو التالً:

 البٌانات الأولٌة. -أ

بٌانات خاصة بؤبعاد المجتمع الرقمً المرتبطة بتطوٌر الأداء المإسسً بمراكز الشباب بمحافظة  -ب

 الإسكندرٌة.

 صة بمستوي أبعاد تطوٌر الأداء المإسسً بمراكز الشباب بمحافظة الإسكندرٌة.بٌانات خا -ج

بٌانات خاصة بالصعوبات التً تواجه إسهامات المجتمع الرقمً فً تطوٌر الأداء المإسسً بمراكز  -د

 الشباب بمحافظة الإسكندرٌة.

 استمارة الاستبٌان الخاصة بالشباب: -

 ( أبعاد الاستمارة: وتضمنت الأبعاد الآتٌة: 1

 البٌانات الأولٌة. -أ

بٌانات خاصة بؤبعاد المجتمع الرقمً المرتبطة بتطوٌر الأداء المإسسً بمراكز الشباب بمحافظة  -ب

 الإسكندرٌة.

 بٌانات خاصة بمستوي أبعاد تطوٌر الأداء المإسسً بمراكز الشباب بمحافظة الإسكندرٌة. -ج
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بٌانات خاصة بالصعوبات التً تواجه إسهامات المجتمع الرقمً فً تطوٌر الأداء المإسسً بمراكز  -د

 الشباب بمحافظة الإسكندرٌة.

 ( صدق وثبات أدوات الدراسة:2

 تمثلت أدوات جمع البٌانات فً:  

راكز استمارة استبٌان لوضع تصور مقترح للمجتمع الرقمً كمدخل لتطوٌر الأداء المؤسسً  فً م -أ

 الشباب.

وتم تصمٌم الأداة وفقا للخطوات التالٌة: قام الباحث بتصمٌم استمارة استبٌان للأخصائٌٌن 

الاجتماعٌٌن بمراكز الشباب حول دور  المجتمع الرقمً كمدخل لتطوٌر الأداء المإسسً فً مراكز 

الرجوع إلى الشباب وذلك بالرجوع إلى التراث النظري، والإطار التصوري الموجه للدراسة، و

 الدراسات المتصلة لتحدٌد العبارات التً ترتبط بكل متؽٌر من المتؽٌرات الخاصة بالدراسة.

 :( من الأساتذة أعضاء هٌئة التدرٌس بالمعهد العالً 02حٌث تم عرض الأداة على عدد ) صدق الأداة

لمتخصصٌن فً مجال الخدمة الاجتماعٌة بالإسكندرٌة، علم الاجتماع، التربٌة الرٌاضٌة، وكذلك ا

%(، وقد تم 41رعاٌة الشباب بالمجلس القومً للشباب، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن )

حذؾ بعض العبارات وإعادة صٌاؼة البعض، وبناء على ذلك تم صٌاؼة الاستمارة فً صورتها 

 النهائٌة.

 :كرونباخ( لقٌم الثبات التقدٌرٌة لدلٌل  –)ألفاتم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات  ثبات الأداة

دور المجتمع الرقمً فً تطوٌر الأداء المإسسً  حول الشباب بمراكز الاجتماعٌٌن الأخصائٌٌن مقابلة

( مفردة من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 01فً مراكز الشباب وبتطبٌقها على عٌنة من المبحوثٌن قوامها )

 قد جاءت النتائج كما هً موضحة فً الجدول التالً:بمراكز الشباب مجتمع الدراسة و

 ( 1جدول )
 كرونباخ( دلٌل مقابلة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمراكز الشباب  -نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا

 كرونباخ( -معامل )ألفا  المتغٌر   م  

  1.24  ثبات دلٌل المقابلة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمراكز الشباب ككل. 1 

وتعتبر هذه المستوٌات عالٌة ومقبولة وٌمكن الاعتماد على النتائج التً تتوصل إلٌها الأداة، 
 وذلك للوصول إلى نتائج أكثر صدقا وموضوعٌة، وبذلك أصبحت الأداة فً صورتها النهائٌة.

 أسالٌب التحلٌل الإحصائً:
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( الحزم SPSS. V. 17.0) تم معالجة البٌانات من خلال الحاسب الآلً باستخدام برنامج
 الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة، وقد طبقت الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:

 التكرارات والنسب المئوٌة. -0
 المتوسط الحسابً: وتم حسابه للمقٌاس الثلاثً عن طرٌق: -6

كٌفٌة الحكم على المجتمع الرقمً كمدخل لتطوٌر الأداء المإسسة بمراكز الشباب ٌمكن الحكم 
على مستوى المجتمع الرقمً كمدخل لتطوٌر الأداء المإسسة فً مراكز الشباب من التعامل مع 
المشكلات التً تواجههم باستخدام المتوسط الحسابً، حٌث تكون بداٌة ونهاٌة فئات الاستبٌان، تم 
ترمٌز وإدخال البٌانات إلى الحاسب الآلً، ولتحدٌد طول خلاٌا الاستبٌان )الحدود الدنٌا والعلٌا(، وتم 

(، تم تقسٌمه على عدد خلاٌا الاستبٌان للحصول على 6=  0 -1أقل قٌمة ) -حساب المدى = أكبر قٌمة
قٌمة فً الاستبٌان أو  (، وبعد ذلك تم إضافة هذه القٌمة إلى أقل1.22=  1/ 6طول الخلٌة المصحح )

بداٌة الاستبٌان وهً الواحد الصحٌح وذلك لتحدٌد الحد الأعلى لهذه الخلٌة، وهكذا أصبح طول الخلاٌا 
 كما ٌلً:

 مستوى منخفض  1.62 -1إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌن 

 مستوى متوسط    2.35 -1.62إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌن أكثر من 

 مستوى مرتفع   3 - 2.35إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد بٌن أكثر من 

الانحراؾ المعٌاري: وٌفٌد فً معرفة مدي تشتت أو عدم تشتت استجابات المبحوثٌن، كما ٌساعد فً  -1

المتوسط المرجح فإن ترتٌب العبارات مع المتوسط المرجح، حٌث أنه فً حالة تساوي العبارات فً 

 العبارة التً انحرافها المعٌاري أقل تؤخذ الترتٌب الأول.

 كرونباخ(: لقٌم الثبات التقدٌرٌة لأدوات الدراسة. -معامل ثبات )ألفا -4

 معامل ارتباط بٌرسون: ٌستخدم لاستخراج معاملات الارتباط للمتؽٌرات الكمٌة. -1

 لاختبار العلاقة بٌن متؽٌرٌن اسمٌٌن مثل النوع.: وذلك Chi- Square 6معامل ارتباط كا -2

وٌستخدم لاختبار العلاقة بٌن متؽٌرٌن اسمٌٌن،  :Contingency Coefficientمعامل التوافق  -2

 لتحدٌد قوة العلاقة. Chi- Square 6وٌستخدم بعد استخدام معامل ارتباط كا

و ارتباطات، عندما ٌتضمن متؽٌرات : وٌستخدم للحصول على علاقات أGammaمعامل ارتباط جاما  -4

 ترتٌبٌة لها قٌم منتظمة مثل: السن، الحالة التعلٌمٌة.

 الأعمدة التكرارٌة: وذلك لوصؾ استجابات المبحوثٌن فً أشكال بٌانٌة. -9

 :عرض نتائج الدراسة

 أولاً: خصائص عٌنة الدراسة:
 وصف مجتمع الدراسة:  -
 وصف الشباب بمراكز الشباب: -
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 ( 3جدول ) 
 توزٌع أفراد عٌنة الشباب وفقا لبعض المتغٌرات الدٌموجرافٌة 

 % ك   النوع   م 

  23.3 55 ذكر   1

 26.2 21 أنثى  2

 111 25 المجموع  

 

 الانحراف المعٌاري  المتوسط الحسابً  المتغٌرات   م 

  3.3   21.2  السن   1

 ٌوضح الجدول السابق أن:

  (، وقد ٌوضح ذلك 62.2%(، بٌنما نسبة الإناث )21.1الشباب ذكور وذلك بنسبة )أكبر نسبة من%

أن الشباب الذكور أكثر مشاركة فً تطوٌر الأداء المإسسً مما ٌجعلهم أكثر من الإناث فً التعرؾ 

 على المشكلات من خلال الأنشطة والخدمات التً تقدمها مراكز الشباب.

 ( سنة، وقد ٌوضح ذلك أن نسبة كبٌرة من 1.1وبانحراؾ معٌاري )( سنة 60.9سن الشباب ) متوسط

الشباب هم الأكثر تعرضا للمشكلات فً مراكز الشباب، حٌث أن تلك المرحلة العملٌة تمثل رٌعان 

 فً أمس الحاجة للتعلم وتمكٌنهم للتؽلب على المشكلات التً تفٌدهم فً حٌاتهم المستقبلٌة. وهم الشباب

 كان ٌستندون فً تحدٌدهم للشباب إلى محك خارجً كالسن الذي ٌقضٌه الفرد فً فنجد أن علماء الس

ؼضون التفاعل الاجتماعً فهناك من ٌإكد أنهم تحت سن العشرٌن، وبذلك نجد أن نقطة النهاٌة قد 

حددت ولم تحدد نقطة البداٌة وهناك من ٌري أن فئة الشباب هم من ٌقعون فً المرحلة العمرٌة ما بٌن 

 مسة عشرة إلى سن الخامسة والثلاثون. سن الخا

 مقتبل حٌاتهم مما ٌجعلهم فً حاجة لتلقً تلك المهارات وبخاصة التعرؾ  وفً مإهلات على حاصلون

على المجتمع الرقمً فً حل المشكلات، ومن مظاهر الاهتمام بالشباب قٌام كافة الأمم بوضع الخطط 

 بالمستوى العلمً والثقافً للنشء والشباب.والبرامج وإنشاء المنظمات والمإسسات للارتقاء 

 ثانٌاً: أبعاد تطوٌر الأداء المؤسسً لمراكز الشباب بمحافظة الإسكندرٌة:

  تم سرد استمارة الاستبٌان عن المجتمع الرقمً كمدخل لتطوٌر الأداء المإسسً فً مراكز الشباب من
 رقمٌة. المهارات ال -الثقافة الرقمٌة  خلال أبعاد رئٌسٌة تمثلت فً:

 الثقافة الرقمٌة: -
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 ( 5جدول )
 من وجهة نظرك كٌف تستخدم الثقافة الرقمٌة لتطوٌر الأداء المؤسسً

 كٌفٌة استخدام الثقافة الرقمٌة لتطوٌر الأداء المؤسسً م
 المجموع
 المرجع

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

أستطٌع استخدام التطبٌقات الرقمٌة لتطوٌر الأداء المؤسسً لمراكز  1
 الشباب 

413 2.62 1.52 1 

 5 1.52 2.6 321 ملائمة التكنولوجٌا الرقمٌة لتطوٌر الأداء المؤسسً لمراكز الشباب 2

المؤسسً  التفاعل بشكل إٌجابً مع بٌئة المحتوي الرقمً والأداء 3
 لمراكز الشباب

323 2.55 1.61 2 

 4 1.52 2.61 321 ٌمتلك مركز الشباب كوادر لدٌها المعرفة لتخزٌن المعلومات الرقمٌة  4

 ٌتوفر لدي فرٌق العمل بمراكز الشباب المهارات للمشاركة فً 5
 أهم الأنشطة باستخدام التكنولوجٌا الرقمٌة

322 2.65 1.62 3 

 6 1.62 2.56 324 التكنولوجٌا الرقمٌةلدٌنا القدرة على تنظٌم وتحلٌل المعلومات باستعمال  6

 2 1.52 2.66 322 ٌتم التعامل بمهارة فً استخدام البرٌد الإلكترونً  2

المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري استخدام الثقافة الرقمٌة لتطوٌر الأداء 
 المؤسسً

مستوى  1.32 2.61
 مرتفع 

المإسسً تمثلت فٌما  ءالمرتبطة تطوٌر الأداٌوضح الجدول السابق أن استخدم الثقافة الرقمٌة 

 ٌلً:

 التطبٌقات الرقمٌة لتطوٌر الأداء المإسسً لمراكز  استخدام أستطٌع الأول الترتٌب فً جاء حٌث

(، وجاء بالترتٌب الثانً ٌتم التعامل بمهارة فً استخدام البرٌد 6.29الشباب بمتوسط حسابً )

فً الترتٌب الثالث ٌتوفر لدي فرٌق العمل بمراكز الشباب  (، ثم جاء6.22الإلكترونً متوسط حسابً )

(، وجاء 6.21المهارات للمشاركة فً أهم الأنشطة باستخدام التكنولوجٌا الرقمٌة بمتوسط حسابً )

مركز الشباب كوادر لدٌها المعرفة لتخزٌن المعلومات الرقمٌة بمتوسط حسابً  ٌمتلك بالترتٌب الرابع

ب الخامس ملائمة التكنولوجٌا الرقمٌة لتطوٌر الأداء المإسسً لمراكز الشباب (، ثم جاء بالترت6.20ٌ)

(، وجاء بالترتٌب السادس لدٌنا القدرة على تنظٌم وتحلٌل المعلومات باستعمال 6.2بمتوسط حسابً )

  .(6.12حسابً )التكنولوجٌا الرقمٌة بمتوسط 

عنوانها: "حقوق الإنسان فً و :(6100وٌتفق ذلك مع الدراسة دراسة جمال محمد ؼٌطاس )

 العصر الرقمً ومجتمع المعلومات". 
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التعرؾ على حقوق الإنسان فً عصر المجتمع الرقمً باعتبارها جزء  :هدفت هذه الدراسة إلى

لا ٌتجزأ من حقوق الإنسان الأساسٌة التً لا ٌنبؽً التهاون فٌها، أو ؼض الطرؾ عنها بؤي شكل، 

وق الإنسان صفحة من الاهتمامات الإنسانٌة والقانونٌة والدٌموقراطٌة وٌمثل هذا البُعد فً قضٌة حق

أن فً مجتمع  :والجماهٌرٌة الجدٌدة المرشحة للتصاعد بقوة مستقبلاً. وتوصلت نتائج الدراسة إلى

المعلومات الرقمً لم ٌعد مطلوباً من الدولة أن توفر لمواطنٌها الخبز والحرٌة فقط، بل لابد أن ٌكون 

ؾ ثالث هو المعلومة والبٌان والحاسب وشبكة المعلومات والاتصالات وضمانات وحقوق معها طر

أخرى لم ٌكن لها وجود من قبل وبدون هذا الطرؾ الثالث الجدٌد سٌكون من الصعب وربما من 

 المستحٌل توفٌر الخبز أو الحرٌة. 

رد البشرٌة فً ظل وعنوانها: "تنمٌة الموا :(6100وٌتفق ذلك مع الدراسة منى عطٌة خزام )

هدفت هذه الدراسة إلى: تحدٌد متطلبات تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة الرقمٌة  البٌئة الرقمٌة".

والتعرؾ على أسالٌب تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة الرقمٌة وتحدٌد معوقات تنمٌة الموارد 

بعض المإشرات التخطٌطٌة لدعم تنمٌة وتوصلت نتائج الدراسة إلى:  البشرٌة فً البٌئة الرقمٌة.

الموارد فً ظل البٌئة الرقمٌة ومنها ضرورة إعادة النظر فً فلسفة التؤهٌل والتدرٌب من قبل 

المإسسات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة لسد الفجوة الرقمٌة ونشر ثقافة التؤهٌل والتدرٌب الرقمً ووضع خطة 

تعمٌم فوائدها لتؤسٌس ثقافة معرفٌة تتوافق مع البٌئة ة وٌإعلامٌة تهدؾ إلى نشر ثقافة البٌئة الرقم

 الرقمٌة بما ٌإدي إلى بناء مرتكزات المجتمع الرقمً. 

  ًوأخٌرا جاء فً الترتٌب السابع التفاعل بشكل إٌجابً مع بٌئة المحتوي الرقمً والأداء المإسس

اعً بمراكز الشباب (، وقد ٌعكس ذلك أن الأخصائً الاجتم6.11لمراكز الشباب بمتوسط حسابً )

ٌقوم بإحداث تفاعلات إٌجابٌة بٌن الشباب وذلك بهدؾ تهٌئة مختلؾ الظروؾ لاكتساب الشباب لمهارة 

حل المشكلة وذلك باستعانة الأخصائً الاجتماعً بالخبراء والمتخصصٌن فً موضوع المهارات 

 ل علمً سلٌم.الإلمام الكافً بها حتى ٌقدم للشباب أراء وجذبهم لاكتساب المهارة بشك

  وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشٌر إلى أن المتوسط العام استخدم الثقافة الرقمٌة المرتبطة بتطوٌر
( وهو معدل مرتفع مما ٌعكس تؤثٌر تلك استخدم الثقافة الرقمٌة المرتبطة 6.20المإسسً بلػ ) ءالأدا

 المإسسً. ءبتطوٌر الأدا
 ( 2جدول )

 ٌة فً التواصل بالمجتمع لتطوٌر الأداء المؤسسً بمراكز الشبابكٌف تساهم المهارات الرقم
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 م
 كٌف تساهم المهارات الرقمٌة فً التواصل بالمجتمع لتطوٌر

 الأداء المؤسسً بمراكز الشباب
 المجموع
 المرجع

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

1 
 للشبابالمهارات الرقمٌة تساهم فً تنمٌة مكوناتً الشخصٌة 

 والعاملٌن
361 2.4 1.66 1 

 4 1.66 2.22 344 تساهم المهارات الرقمٌة فً التواصل الفعال مع الآخرٌن 2

3 
 تساهم المهارات الرقمٌة فً توزٌع المهام والمسئولٌات 

 بٌئة العمل
342 2.33 1.21 3 

 2 1.2 2.34 351 أخري تذكر 4
 تساهم المهارات الرقمٌة فًالمتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري كٌف 

 التواصل بالمجتمع لتطوٌر الأداء المؤسسً بمراكز الشباب
2.34 1.42 

مستوى 
 متوسط

ٌوضح الجدول السابق أن كٌؾ تساهم المهارات الرقمٌة فً التواصل بالمجتمع لتطوٌر الأداء المإسسً 

 بمراكز الشباب تمثلت فٌما ٌلً:

 الرقمٌة تساهم فً تنمٌة مكوناتً الشخصٌة للشباب والعاملٌن  حٌث جاء فً الترتٌب الأول المهارات

(، ثم جاء فً 6.14(، وجاء بالترتٌب الثانً أخري تذكر بمتوسط حسابً )6.4بمتوسط حسابً )

الترتٌب الثالث تساهم المهارات الرقمٌة فً توزٌع المهام والمسئولٌات بٌئة العمل بمتوسط حسابً 

ع تساهم المهارات الرقمٌة فً التواصل الفعال مع الآخرٌن بمتوسط (، وجاء بالترتٌب الراب6.11)

(، وقد ٌعكس ذلك أن البرامج قد تمثل عامل نفور حٌث البرامج الاجتماعٌة المقدمة ذات 6.69حسابً )

صلة باحتٌاجات المجتمع وٌتم تقٌٌم دور كل جماعة بالمركز خلال الفوج مما ٌجعل الشباب تسهم 

ً التوعٌة بؤهمٌة روح المواطنة والمشاركة بسبب المبادرات الاجتماعٌة التً البرامج والندوات ف

 شاركت بها حققت أهمٌة مجتمعٌة لأنها لم تكن مصدر جذب لهم.

  وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشٌر إلى أن المتوسط العام كٌؾ تساهم المهارات الرقمٌة فً التواصل

( وهو معدل متوسط مما ٌعكس أن كٌؾ 6.14ز الشباب بلػ )بالمجتمع لتطوٌر الأداء المإسسً بمراك

تساهم المهارات الرقمٌة فً التواصل بالمجتمع لتطوٌر الأداء المإسسً بمراكز الشباب المقدمة مملة 

 وؼٌر مناسبة للشباب مما ٌجعلها لا تجذب الشباب للاستفادة منها.

وعنوانها: "بناء نظام خدمً : Jing Nanchang University (2011) وٌتفق ذلك مع دراسة

 للموارد التعلٌمٌة للمجتمع الرقمً".

هدفت الدراسة إلى: بناء نظام خدمً للموارد التعلٌمٌة للمجتمع الرقمً، حٌث الاستفادة من تكنولوجٌا 

المعلومات والرقمنة وتعزٌز المستوى التعلٌمً. وتوصلت نتائج الدراسة إلى: وضع تفاصٌل وإجراءات 
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مٌتها وإدارتها والحفاظ نظام للخدمات والآلٌة والهٌكل والمنصات التعلٌمٌة وكٌفٌة تكامل الموارد وتن

 علٌها وتقٌٌمها من أجل بناء مجتمع رقمً مستقر وٌنمو باستمرار. 

وعنوانها: "تطوٌر المجتمعات الرقمٌة فً ظل : Walker, Bess (2012)وٌتفق ذلك مع دراسة 

هدفت الدراسة إلى: الإجابة عن عدة أسئلة تتعلق بكٌؾ تإثر محدودٌة الموارد؟  الموارد المحدودة".

وما هً الجوانب والمإثرات التً تفرضها محدودٌة الموارد على تطوٌر المجتمعات الرقمٌة؟ وهل 

ٌمكننا أن نتوقع استقرار المجتمع الرقمً؟ وتوصلت نتائج الدراسة إلى: أن تطوٌر المجتمعات الرقمٌة 

المجتمعات  ٌتوقؾ على مدى توافر الموارد وتنوعها وكفاءة أدتها واستخدامها، فضلاً عن أن قٌمة

 الرقمٌة كنظام له طبٌعة خاصة ٌرتبط بدرجة كبٌرة بدراسة خصائص المجتمع العامة. 

  بمحافظة الإسكندرٌة: الشباب لمراكز المؤسسً الأداء بتطوٌر المرتبطة الرقمً المجتمع أبعاد ثالثاً:
 ( 14جدول )

 كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر الأداء المؤسسً 
 كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر الأداء  م

 المؤسسً
 المجموع
 المرجع

 المتوسط 
 الحسابً

 الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 إمكانٌة استرجاع البٌانات المطلوبة مهما كان حجم البٌانات  1
 المخزونة 

412 2.23 1.53 2 

معالجة البٌانات بقدرة تفوق قدرات البشر فً السرعة  2
 والدقة والأبعاد والإجراءات الحسابٌة المنظمة 

412 2.23 1.52 1 

 نقل المعلومات بأشكالها المتنوعة على مسافات بعٌدة على  3
 هٌئة سلسلة من الإشارات الإلكترونٌة 

412 2.22 1.51 4 

سهولة فهم واستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاستفادة  4
 منها 

412 2.23 1.54 3 

 توافر الأدوات والبٌانات التً تتٌحها  5
 تكنولوجٌا المعلومات

325 2.63 1.52 2 

استخدام البرامج الخاصة لتسهٌل تقدٌم الخدمات  6
 للمستفٌدٌن من مراكز الشباب 

413 2.62 1.42 6 

 التحكم فً المعلومات وتجمٌعها ومعالجتها وتخزٌنها  2
 واستخدامها عن بعد 

416 2.21 1.54 5 

المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات 
 فً تطوٌر الأداء المؤسسً

 مستوى متوسط  1.33 2.2

فً تطوٌر الأداء المإسسً تمثلت فٌما  ٌوضح الجدول السابق أن كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات
 ٌلً:

  حٌث جاء فً الترتٌب الأول معالجة البٌانات بقدرة تفوق قدرات البشر فً السرعة والدقة والأبعاد
(، وجاء بالترتٌب الثانً إمكانٌة استرجاع 6.21والإجراءات الحسابٌة المنظمة بمتوسط حسابً )

لترتٌب (، ثم جاء فً ا6.21البٌانات المطلوبة مهما كان حجم البٌانات المخزونة متوسط حسابً )
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(، وجاء 6.21الثالث سهولة فهم واستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاستفادة منها بمتوسط حسابً )
بالترتٌب الرابع نقل المعلومات بؤشكالها المتنوعة على مسافات بعٌدة على هٌئة سلسلة من الإشارات 

علومات وتجمٌعها (، ثم جاء بالترتٌب الخامس التحكم فً الم6.26الإلكترونٌة بمتوسط حسابً )
(، وجاء بالترتٌب السادس استخدام 6.20ومعالجتها وتخزٌنها واستخدامها عن بعد بمتوسط حسابً )

( ثم جاء 6.29البرامج الخاصة لتسهٌل تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن من مراكز الشباب بمتوسط حسابً )
(، 6.21لمعلومات بمتوسط حسابً )بالترتٌب السابع توافر الأدوات والبٌانات التً تتٌحها تكنولوجٌا ا

وقد ٌعكس ذلك أن أخصائً المجتمع الرقمً ٌقوم بتوفٌر البٌئة المناسبة والصالحة للشباب ومساعدتهم 
 كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر الأداء المإسسً.على مواجهة 

تطبٌق بطاقة قٌاس وعنوانها: "منهجٌة : (6119وٌتفق ذلك مع دراسة هانً عبد الرحمن )
 ". الأداء المتوازن فً المإسسات السعودٌة

توضٌح أهمٌة تطبٌق أسالٌب الإدارة الحدٌثة متمثلة فً طرق قٌاس أداء المإسسات  :هدفت الدراسة إلى
والمنظمات الحدٌثة متمثلة فً طرق قٌاس أداء المإسسات والمنظمات كآلٌة لبناء القدرات التنافسٌة 

ة استخدام بطاقة الأداء المتوازن على تحسٌن مإشرات الأداء للمنظمات ونشر والتعرؾ على أهمٌ
منهجٌات وآلٌات بطاقة الأداء المتوازن على تحسٌن مإشرات الأداء للمنظمات ونشر منهجٌات وآلٌات 

 الدراسة بطاقة الأداء المتوازن بٌن المدٌرٌن والعاملٌن والقائمٌن على المإسسات والمنظمات. وتوصلت
محور النمو والتعلم فً بطاقة الأداء المتوازن من خلال مقابلة الأهداؾ طوٌلة المدى والمنافسة  أن :ىإل

العالمٌة والتً تقتضً تطوٌر الأداء التطوٌر والتطوٌر فً الأفراد والنظام والإجراءات عن طرٌق 
 التؽٌٌر التنظٌمً أو الثقافة التنظٌمٌة. 

 ٌر إلى أن المتوسط العام كٌفٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تش
( وهو معدل متوسط مما ٌعكس أن درجة تؤثٌر تلك كٌفٌة استخدام 6.2تطوٌر الأداء المإسسً بلػ )

 تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر الأداء المإسسً.
 ( 22جدول )

 ما الدور الذي تقوم به مراكز الشباب لمساعدة العاملٌن فً أبعاد الأداء المؤسسً بالمجتمع الرقمً 
 م

 
 ما الدور الذي تقوم به مراكز الشباب لمساعدة العاملٌن فً

 أبعاد الأداء المؤسسً بالمجتمع الرقمً
 المجموع
 المرجع

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

 1 1.63 2.42 322 ندوات فً تكنولوجٌا المعلوماتإقامة  1

2 
 عقد مناقشات جماعٌة فً تكنولوجٌا الاتصالات 

 والمعلومات
341 2.22 1.62 5 

 2 1.64 2.32 342 عقد دورات تدرٌبٌة على وسائل التقنٌة الحدٌثة 3

4 
 تشكٌل جماعات لتنمٌة الوعً بتكنولوجٌا الاتصالات

 البرامجوالمعلومات من خلال 
343 2.22 1.62 4 

 3 1.62 2.31 346 عمل مجلات علمٌة عن تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات 5
 6 1.25 2.22 341 تنمٌة مهارات الشباب عن طرٌق الاستعانة بالخبرات 6

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ما الدور الذي تقوم به مراكز الشباب
 الأداء المؤسسً بالمجتمع الرقمًلمساعدة العاملٌن فً أبعاد 

 مستوى متوسط 1.42 2.32

ٌوضح الجدول السابق ما الدور الذي تقوم به مراكز الشباب لمساعدة العاملٌن فً أبعاد الأداء 
 المإسسً بالمجتمع الرقمً تمثلت فٌما ٌلً:

 ( ًوجاء 6.44حٌث جاء فً الترتٌب الأول إقامة ندوات فً تكنولوجٌا المعلومات بمتوسط حساب ،)
(، ثم جاء فً 6.16بالترتٌب الثانً عقد دورات تدرٌبٌة على وسائل التقنٌة الحدٌثة بمتوسط حسابً )
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(، 6.10الترتٌب الثالث عمل مجلات علمٌة عن تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات بمتوسط حسابً )
وجاء بالترتٌب الرابع تشكٌل جماعات لتنمٌة الوعً بتكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات من خلال 

(، ثم جاء بالترتٌب الخامس عقد مناقشات جماعٌة فً تكنولوجٌا 6.69البرامج بمتوسط حسابً )
شباب عن (، وجاء بالترتٌب السادس تنمٌة مهارات ال6.62الاتصالات والمعلومات بمتوسط حسابً )

(، وقد ٌعكس ذلك أن الدور الذي تقوم به مراكز 6.62طرٌق الاستعانة بالخبرات بمتوسط حسابً)
الشباب لمساعدة العاملٌن فً أبعاد الأداء المإسسً بالمجتمع الرقمً ٌكونوا ؼٌر ملمٌن الإلمام الكافً 

الشباب المهارات فنتٌجة بكٌفٌة التعامل مع جماعات الشباب ونقص مهاراتهم وخبراتهم وذلك لإكساب 
لعدم اقتناع البعض بؤهمٌة مساعدة الأخصائٌٌن الشباب على اكتساب المهارات مما ٌجعل الأخصائً 

 ؼٌر قادر على مساعدة الشباب. 
(: وعنوانها: "استخدام جماعة المهام فً تنشٌط اتجاهات 6101وٌتفق ذلك مع دراسة أحمد صالح )
 دراسة مطبقة على مراكز الشباب بمدٌنة الفٌوم". -ة الانتخابٌةأعضاء مراكز الشباب نحو المشارك

التعرؾ على اثر استخدام جماعة المهام فً تنشٌط اتجاهات أعضاء مراكز الشباب  :هدفت الدراسة إلى
نحو المشاركة الانتخابٌة، كما هدفت إلى التعرؾ على درجة ممارستهم له بالمفهوم العلمً فً وضع 
الخطط القصٌرة وطوٌلة الأجل بالنسبة إلى مراكزهم. وكذلك معرفة أهمٌة تؤثٌر عناصر التخطٌط 

ٌجً العلمً على أداء المراكز الشبابٌة من حٌث )الرإٌة، الرسالة، البٌئة الداخلٌة، البٌئة الاسترات
الخارجٌة، الصٌاؼة، التنفٌذ، المتابعة، التقٌٌم، والرقابة(، وتكون مجتمع الدراسة من رإساء المراكز 

 ( رئٌس مركز. 41الشبابٌة لإقلٌم الشمال والبالػ عددها )
إلى ضرورة استخدام جماعة المهام فً تنشٌط اتجاهات أعضاء مراكز الشباب وتوصلت نتائج الدراسة 

 نحو المشاركة الانتخابٌة. 

 أن نتائجه تشٌر إلى أن المتوسط العام الدور الذي تقوم به مراكز الشباب لمساعدة  نجد للجدول وبالنظر
متوسط مما ٌعكس أن  ( وهو معدل6.16العاملٌن فً أبعاد الأداء المإسسً بالمجتمع الرقمً بلػ )

 الدور الذي تقوم به مراكز الشباب لمساعدة العاملٌن فً أبعاد الأداء المإسسً بالمجتمع الرقمً.
 ( 22جدول )

 من وجهة نظرك ما هً الصعوبات التً ترجع إلى الأداء المؤسسً

 الصعوبات م
 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

 4 1.42 2.32 بمراكز الشباب علً متخذي القرار ٌشكل المجتمع الرقمً ضغط 1
 2 1.53 2.42 للمجتمعات الرقمٌة ضعف البنٌة التحتٌة بمراكز الشباب 2
 3 1.42 2.34 لتطبٌق التكنولوجٌا وجود ثغرات أمنٌة كبٌرة تشكل تهدٌد 3
 1 1.46 2.42 دعم غٌر كافً من قطاع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 4

 مستوى مرتفع 1.32 2.32 ككلالصعوبات 

 ٌوضح الجدول السابق الصعوبات التً ترجع إلى الأداء المإسسً تمثلت فٌما ٌلً:

  حٌث جاء فً الترتٌب الأول دعم ؼٌر كافً من قطاع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بمتوسط
(، وجاء بالترتٌب الثانً ضعؾ البنٌة التحتٌة بمراكز 1.42(، وبانحراؾ معٌاري )6.46حسابً )

(، وجاء فً الترتٌب 1.11(، وبانحراؾ معٌاري )6.46الشباب للمجتمعات الرقمٌة بمتوسط حسابً )
(، وبانحراؾ 6.14لثالث وجود ثؽرات أمنٌة كبٌرة تشكل تهدٌد لتطبٌق التكنولوجٌا بمتوسط حسابً )ا

(، وجاء بالترتٌب الرابع ٌشكل المجتمع الرقمً ضؽط علً متخذي القرار بمراكز 1.49معٌاري )
(، وقد ٌوضح ذلك أن من أهم وأكثر 1.49(، وبانحراؾ معٌاري )6.16الشباب بمتوسط حسابً )



 

104 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

مشكلات التً تإثر بالسلب على تمكٌن الشباب من التعامل مع دعم ؼٌر كافً من قطاع تكنولوجٌا ال
المعلومات والاتصالات، حٌث عدم تسهٌلها لإجراءات تنفٌذ الأنشطة فً ظل ضعؾ الإمكانٌات المادٌة 

ترجع إلى والبشرٌة لدٌها، ٌلً ذلك مشكلات مرتبطة بصعوبة تمكٌن الشباب من خلال البرنامج التً 
جماعات الشباب نتٌجة لعدم وعً الشباب بؤهمٌة تلك المشكلات وضرورة التؽلب علٌها مما ٌجعلهم لا 
ٌقبلون علٌها، ثم ٌؤتً بعد ذلك وجود ثؽرات أمنٌة كبٌرة تشكل تهدٌد لتطبٌق التكنولوجٌا حٌث أن 

لمجتمع الرقمً من أهم الأنشطة لا تجذب الشباب ولا تكون ملائمة لاحتٌاجات الشباب وٌكون دور ا
الأدوار ففً حالة وجود مشكلات تشوبها ٌتسبب ذلك فً عدم تمٌز الأنشطة المقدمة أو الهدؾ المرجو 

 منها.

  ًوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشٌر إلى أن المتوسط العام الصعوبات التً ترجع إلى الأداء المإسس
كون مراكز الشباب هو حجر الزاوٌة ( وهو مستوى مرتفع مما ٌعكس ضرورة أن 6.14ٌبلػ )

الصعوبات التً ترجع إلى الأداء المإسسً وذلك بهدؾ الارتقاء بهم وزٌادة قدرتهم على مواجهة الحٌاة 
 بشكل أفضل وهذا ما تحققه المجتمع الرقمً.

 ( 31جدول )
 من وجهة نظرك ما هً الصعوبات التً ترجع إلى العاملٌن 

 الصعوبات التً ترجع إلى العاملٌنمن وجهة نظرك ما هً  م
 المجموع
 المرجع

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

 1 1.53 2.62 414 نقص المساعدات الفنٌة مما ٌعطل سٌر العمل 1
 3 1.54 2.54 321 نقص الكفاءات بسبب عدم التأهٌل والتدرٌب 2

3 
 بمراكزعزوف العقول البشرٌة والكفاءات العلمٌة عن العمل 

 الشباب
361 2.4 1.65 5 

4 
 تعطٌل البنٌة التحتٌة بعض الأوقات نتٌجة الصٌانة أو الأعطال

 الفنٌة
366 2.44 1.62 4 

5 
 نقص فً القدرات علً صعٌد قطاع تكنولوجٌا المعلومات

 والاتصالات محلٌاً 
322 2.52 1.64 2 

 الصعوبات التًالمتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري من وجهة نظرك ما هً 
 ترجع إلى العاملٌن

 مستوى مرتفع 1.32 2.53

 ٌوضح الجدول السابق الصعوبات التً ترجع إلى العاملٌن:

 ( ًوجاء 6.29حٌث جاء فً الترتٌب نقص المساعدات الفنٌة مما ٌعطل سٌر العمل بمتوسط حساب ،)
بالترتٌب الثانً نقص فً القدرات علً صعٌد قطاع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات محلٌاً بمتوسط 

وسط (، ثم جاء فً الترتٌب الثالث نقص الكفاءات بسبب عدم التؤهٌل والتدرٌب بمت6.19حسابً )
(، وجاء بالترتٌب الرابع تعطٌل البنٌة التحتٌة بعض الأوقات نتٌجة الصٌانة أو الأعطال 6.14حسابً )

(، ثم جاء بالترتٌب الخامس عزوؾ العقول البشرٌة والكفاءات العلمٌة 6.44الفنٌة بمتوسط حسابً )
وبات التً ترجع ( وقد ٌعكس ذلك أن من أكثر الصع6.4عن العمل بمراكز الشباب بمتوسط حسابً )

إلى العاملٌن بمراكز الشباب التً ٌفضلها الشباب هً المشاركة فً المناقشات الجماعٌة التً ٌنظمها 
الأخصائً لاكتساب المعارؾ الخاصة بالمهارة فً حل المشكلة فً ضوء تراعى وزارة الشباب 

 وٌسعى الشباب للمشاركة فٌها.

 المتوسط العام الصعوبات التً ترجع إلى العاملٌن بلػ  أن ىوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشٌر إل
( وهو معدل مرتفع مما ٌعكس أن الشباب ٌسعون لاستخدام الوسائل التً تساعدهم على التعبٌر 6.11)

 من خلال طرٌقة العمل مع الجماعات التً تساعدهم على حل مشكلاتهم.
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 ( 31جدول )
 من وجهة نظرك ما هً الصعوبات التً ترجع إلى المستفٌدٌن من مراكز الشباب 

 م
 ما هً الصعوبات التً ترجع إلى المستفٌدٌن من مراكز

 الشباب
 المجموع
 المرجع

 المتوسط
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 الترتٌب

 2 1.46 2.2 421 الأمٌة الرقمٌة لدي عدد كبٌر من القطاعات المختلفة بالمجتمع 1

2 
 غٌاب التأقلم الثقافً والتكوٌن الثقافً المعلوماتً لدي بعض

 المستفٌدٌن من خدمات المركز
421 2.21 1.5 1 

 3 1.52 2.22 415 عدم استعداد أفراد المجتمع لتقبل فكرة الرقمنة 3
 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ما هً الصعوبات التً ترجع إلى

 مراكز الشبابالمستفٌدٌن من 
 مستوى مرتفع 1.33 2.24

 الجدول السابق ما هً الصعوبات التً ترجع إلى المستفٌدٌن من مراكز الشباب تمثلت فٌما ٌلً: ٌوضح

 حٌث جاء فً الترتٌب الأول ؼٌاب التؤقلم الثقافً والتكوٌن الثقافً المعلوماتً لدي بعض المستفٌدٌن من 

(، وجاء بالترتٌب الثانً الأمٌة الرقمٌة لدي عدد كبٌر من 6.40حسابً ) طخدمات المركز بمتوس

(، ثم جاء فً الترتٌب الثالث عدم استعداد أفراد 6.4القطاعات المختلفة بالمجتمع بمتوسط حسابً )

(، وقد ٌعكس ذلك الصعوبات التً ترجع إلى 6.22المجتمع لتقبل فكرة الرقمنة بمتوسط حسابً )

تلك البرامج المقدمة متنوعة فً أنشطتها، وٌجب أن تواكب  تكون وأن الشباب راكزم من المستفٌدٌن

تلك المهارات التطورات الحدٌثة وذلك بالاستعانة بالوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة عند تنفٌذ البرامج 

الخاصة بإكساب الشباب للمهارات لتطوٌر خطة تنفٌذ البرامج وتكون عامل لجذب الشباب على 

 ة بها. المشارك

( وعنوانها: "تقٌٌم الأداء المإسسً فً المنظمات العامة 6112وٌتفق ذلك مع دراسة أٌتن محمود )

 الدولٌة".

هدفت الدراسة إلى: التعرؾ على تقٌٌم الأداء فً منظمة الصحة العالمٌة والتً تخدم قطاعاً جوهرٌاً 

ظمات والأسالٌب المختلفة التً وهو قطاع الصحة، ومعرفة العوامل التً تإثر على أداء هذه المن

تستخدمها فً تقٌٌم برامجها، وتوصلت الدراسة إلى معرفة أسباب المشاكل التً تعرقل أداء المإسسات 

  .العامة واستخدام أسالٌب حدٌثة فً تقٌٌم الأداء المإسسً

 ستفٌدٌن من وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشٌر إلى أن المتوسط العام الصعوبات التً ترجع إلى الم
( وهو معدل مرتفع مما ٌعكس أن الصعوبات التً ترجع إلى المستفٌدٌن من 6.24مراكز الشباب بلػ )

مراكز الشباب حتى ٌبرز دورها فً تمكٌن الشباب من الصعوبات التً ترجع إلى المستفٌدٌن من 
 مراكز الشباب.
 :توصٌات البحثحادي عشر: 
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 :الآتًب وصً الباحثٌفً ضوء نتائج البحث 
توجٌه ومساعدة  الاهتمام بتوفٌر الإمكانٌات البشرٌة ذات الكفاءة المناسبة بمراكز الشباب والتى تستطٌع -أ

 الشباب على تطوٌر الأداء المإسسً من خلال المجتمع الرقمً عن طرٌق المهارات.
 إٌجاد الحوافز المادٌة للقائمٌن على إكساب الشباب المهارات. -ب
ج التدرٌبٌة المناسبة فً مجال المهارات للمنظمٌن للقدرة على مساعدة الشباب على اكتساب توفٌر البرام -ج

 القدرة على التعامل مع المشكلات التى تواجههم.
 عند قٌامهم بدورهم على إكساب الشباب المهارات. المنظم الإجتماعًتوفٌر الإشراؾ المهنى على  -د

 ركز للإلمام الكافً نظرٌا وتطبٌقٌا بموضوع المهارات.توفٌر مختلؾ الوسائل التعلٌمٌة بالم -هـ
عقد ورش العمل والندوات والمإتمرات بصورة دورٌة داخل المركز لكى ٌستطٌع المنظمون تعلم  كل ما  -و

 هو جدٌد فً الخدمة.
  :بحوث مقترحةثانً عشر: 

 :فً ضوء نتائج البحث الحالً تقترح الباحث بعض البحوث المستقبلٌة كما ٌلً
 تنظٌم طرٌقة منظور من تقوٌمٌة دراسة: بالإسكندرٌة الشباب مراكز فً الرقمٌة الأدوات توظٌؾ واقع -0

 .المجتمع
 مراكز برامج فً للشباب المجتمعٌة المشاركة مستوى على الاجتماعً التواصل منصات استخدام أثر -6

 .الإسكندرٌة محافظة مراكز على مٌدانٌة دراسة: الشباب
 على استشرافٌة دراسة: الرقمً المجتمع معطٌات ضوء فً الشباب مراكز أداء لتطوٌر مقترح تصور -1

 ."الإسكندرٌة محافظة
: الشباب لمراكز الرقمً الأداء لتعزٌز المجتمع تنظٌم طرٌقة توظٌؾ فً الاجتماعً الأخصائً دور -4

 ."الإسكندرٌة محافظة على مطبقة دراسة
 طرٌقة منظور من علٌها التؽلب وسبل المصري المجتمع فً الشباب لمراكز الرقمً التحول معوقات -1

 (."الإسكندرٌة محافظة على مٌدانٌة دراسة) المجتمع تنظٌم
 ."المجتمع تنظٌم طرٌقة معاٌٌر ضوء فً الشباب مراكز فً الرقمً الأداء لمإشرات مقٌاس . بناء-2

 
 

 المراجعقائمة 

 أولاً: المراجع العربٌة: 

دار الكتاااب ، القاااهرة، تكنولوجٌححا الاتصححال الحدٌثححة وتأثٌراتهححا الاجتماعٌححة والثقافٌححة بعزٌااز: إبااراهٌم -0
 .6102الحدٌث، 

 .0991، بٌروت، مكتبه لبنان، الاجتماعٌةمعجم المصطلحات أحمد زكى بدوى:  -6
اسححتخدام جماعححة المهححام فححً تنشححٌط اتجاهححات أعضححاء مراكححز الشححباب نحححو المشححاركة  :صااالح أحمااد -1

رسالة دكتاوراه، كلٌاة الخدماة الاجتماعٌاة ، دراسة مطبقة على مراكز الشباب بمدٌنة الفٌوم -الانتخابٌة
 فرع الفٌوم، جامعة القاهرة.

بححث ، مهارات الثقافة المعلوماتٌحة لحدى أخصحائًٌ المكتبحات فحً ظحل البٌئحة الرقمٌحة: أسامة حامد علً -4
، 2كلٌة الآداب، جامعة القاهرة، العدد ، القاهرة، منشور فً مجلة بحوث فً علم المكتبات والمعلومات

  .6100سبتمبر 
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ثقافااة المواطنااة الرقمٌااة والتخطااٌط لتاادعٌم القااٌم الاجتماعٌااة لاادى : أسااماء محمااد عبااد المااإمن إسااماعٌل -1
الجمعٌاة المصارٌة للأخصاائٌٌن ، القااهرة، مجلة الخدماة الاجتماعٌاةبحث منشور فً الشباب الجامعً، 

  .6161، ٌناٌر1، ج21الاجتماعٌٌن، ع
إدارة سلسحححله التجهٌحححز )أبعحححاد إسحححتراتٌجٌه، العملٌحححات والأداء أكااارم الطوٌااال، علاااى ولٌاااد العباااادى:  -2

 .6101، عمان، دار الحامد للنشر والتوزٌع، التسوٌقً(

رساالة دكتاوراه ، تقٌحٌم الأداء المؤسسحً فحً المنظمحات العامحة الدولٌحة :أٌتن محماود ساالم المجروشاً -2
 .6112القاهرة، كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة، ، جامعة ،ؼٌر منشورة

، ملتقاى: حقوق الإنسان فحً العصحر الرقمحً ومجتمحع المعلومحاتجمال محمد ؼٌطاس: مداخلة بعنوان:  -4
 ،والاتصالات فاً دعام الدٌمقراطٌاة وحرٌاة التعبٌار والارأي: تجاارب عربٌاة دور تكنولوجٌا المعلومات

 .6100الإدارٌة، سبتمبر للتنظٌمٌة  ٌةالمنظمة العرب :كوالالمبور
المجلحة حسام الدٌن محمد مازن: تكنولوجٌا الرأسمعرفٌة لبناء مجتمع المعرفة الرقمً، بحث منشور فً  -9

 .6104، أبرٌل16كلٌة التربٌة، جامعة سوهاج، العدد ـ التربوٌة
، الإنسحانٌة والاجتماعٌحةمجلحة العلحوم حسٌبة لولً: الثقافة الرقمٌة فً وسط الشباب، بحاث منشاور فاً  -01

  .6102، ٌونٌو69جامعة قاصدي مرباح ورقلة، مج ،الجزائر
، الإنترنححت وسححٌلة اتصححال جدٌححدة: الجوانححب الإعلامٌححة والصحححفٌة والتعلٌمٌححة والقانونٌححة: السااٌد بخٌاات -00

6119.  
لرٌاض، ، امركز المعلومات والتوثٌق دلٌل العمل فً مٌدان الشبابالمجلس القومً للشباب والرٌاضة:  -06

 .6109القاهرة، 
  .0994، مجتمع المعلومات والواقع العربً: ربحً مصطفى علٌان -01
مإسسااة الااوراق للنشاار ، عمااان، المعلومححات والمجتمححع: زكااً حسااٌن الااوردي، مجباال لازم المااالكً -04

  .6112، 0والتوزٌع، ط
، المؽارب، أفكحار، بححث منشحور فحً مجلحة المجتمع الرقمً: من الشفافٌة إلى الدٌمقراطٌاةسعٌد سهمً:  -01

 .6109، ٌناٌر12وزار الثقافة، العدد
دار مجااادلاوي للنشااار  :عماااان، إدارة المحححوارد البشحححرٌة وتحححأثٌرات العولمحححة علٌهحححا: سااانان الموساااوي -02

  .6114والتوزٌع، 
 .6110القاهرة: ، التنمٌة الاجتماعٌة "المثال والواقع"طلعت مصطفى السروجً وآخرون:  -02
مإسسااة ، عمااان، تكنولوجٌححا المعلومححات وتطبٌقاتهححا: فاضاال السااامرائً عااامر إبااراهٌم قناادٌلجً، إٌمااان -04

  .6116الوراق للنشر والتوزٌع، 
سااٌنا،  اباان، القاااهرة، مكتبااه تكنولوجٌححا الأداء مححن التقٌححٌم إلححى التحسححٌنعبااد الحكااٌم أحمااد الخزامااى:  -09

0999. 
، القااهرة، مركاز الخبارات البشارٌة والتنمٌاة، التدرٌب موسوعة، التدرٌبٌة العملٌةالرحمن توفٌق:  عبد -61

 .0991، للإدارة المهنٌة
 .6111مركز الكتاب للنشر، ، القاهرة، منظومة مراكز الشباب التربوٌةعبد الله فرؼلً أحمد:  -60
، ملتقاى: تحاول التحول من المجتمع التقلٌدي إلحى مجتمحع المعرفحةمداخلة بعنوان: : فرٌد راؼب النجار -66

، الأسالٌب التقلٌدٌة إلى استخدام تكنولوجٌا المعلومات: تجرباة الاذاكرة المإسساٌةالمنظمات من استخدام 
  .6111مركز معلومات مركز الوزراء، ٌولٌو، القاهرة

 .6119من المجتمع التقلٌدي إلى مجتمع المعرفة،  التحولمداخلة بعنوان: : فرٌد راؼب النجار -61
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مركاز الأهارام ، القااهرة، ماد محماود شاهاب، ترجمة: محالخصوصٌة فً عصر المعلومات: فرٌدة كٌت -64

  .0999للترجمة والنشر، 

بححث منشحور فحً مجلحة  البٌئاة الرقمٌاة فاً البلادان المؽاربٌاة وتحادٌات اقتصااد المعرفاة،لحمر عباس:  -61

مخبار دٌنامٌكٌاة الاقتصااد الكلاً والتؽٌارات  -جامعة عبد الحمٌد بان باادٌس مساتؽانم، المالٌة والأسواق

 .6102، سبتمبر2كس، العددالهٌكلٌة دٌنام

، أعماال الماإتمر الثقافحة الرقمٌحة إححدى سحمات مجتمحع المعرفحة :بوتمجات ساناء ناابتً، الصاالح محمد -62

الاتحااد  :الدوحاة، ة والمجتمع والتكامل فً بناء المجتمعاات المعرفٌاة العربٌاةالثالث والعشرون: الحكوم

  .6106، نوفمبر1العربً للمكتبات والمعلومات ووزارة الثقافة والفنون والتراث القطرٌة، مج

، أثر استخدام بطاقة القٌاس المتوازن لحلأداء علحى دعحم آلٌحات الحوكمحةمحمد خلٌفة عبد الحمٌد محمد:  -62

 .6102رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة التجارة، جامعة قناة السوٌس، 

 .0949 ،الجامعٌة المعرفة، دار ةرٌدسكن، الإقاموس علم الاجتماععاطؾ ؼٌث: محمد  -64

، سلساالة علاام الاجتماااع مححدخل إلححى علححم الاجتمححاع -المجتمححع والثقافححة والشخصححٌة: محمااد علااً محمااد -69

 .0941دار المعرفة الجامعٌة، ، الإسكندرٌة، المعاصر

  .6112، 0دار هومة، ط، الجزائر، وسائل الإعلام والاتصال الرقمٌة: محمد لعقاب -11

(، اطلع علٌه بتارٌخ www.almaany.com) تعرٌف ومعنى مجتمع رقمًمعجم المعانً الجامعً:  -10

1/6/6160. 

الأسححالٌب الإلكترونٌححة كمتغٌححر فححً تقححدٌر الحاجححات الاجتماعٌححة لطححلاب : منااال عثمااان محمااود أحمااد -16

لخدماة الاجتماعٌاة، جامعاة حلاوان، كلٌاة ا، القااهرة، ، رساالة ماجساتٌر ؼٌار منشاورةالمدارس الثانوٌحة

6102.  

، بححث منشحور فحً مجلحة انسحنة البححوث المهارة الرقمٌة باٌن تجوٌاد الأداء والإدماان: منى عبد الحفٌظ -11

، 00، ماج6كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة أٌاان عاشاور الجلفاة، العادد، الجزائر، والدراسات

6161.  

، بححٌن الفسححاد والإصححلاح الإداري فحححً عصححر التسححوٌق الإلكترونحححً الإدارةمنااى عطٌااة خاازام خلٌااال:  -14

 .6106المكتب الجامعً الحدٌث، ، الإسكندرٌة
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، بحاث منشاور فاً الماإتمر العلماً تنمٌحة المحوارد البشحرٌة فحً ظحل البٌئحة الرقمٌحة :منى عطٌاة خازام -11

، 6، ماااج64عاااددالقااااهرة: كلٌاااة الخدماااة الاجتماعٌاااة، جامعاااة حلاااوان، ال ،والعشااارون الااادولً الراباااع

 .6100مارس

 .0991، القاهرة، المكتبة الأكادٌمٌة، اقتصادٌات المعلوماتنارٌمان إسماعٌل متولً:  -12

  .12-12 ( ص ص6104، 0منتدى المعارؾ، ط :)بٌروت سوسٌولوجٌا الإنترنت: ندٌم منصوري -12

بححث منشحور فحً  ،6111تسخٌر الرقمناة لتحقٌاق أهاداؾ التنمٌاة المساتدامة : نؽم حسٌن نعمة وآخرون -14
 .6109، أبرٌل 00مج :العراق، المجلة العراقٌة لبحوث السوق وحماٌة المستهلك

معهاد ، منهجٌحة تطبٌحق بطاقحة الأداء المتحوازن فحً المؤسسحات السحعودٌةهانً عبد الارحمن العماري:  -19
ل الفتارة مان الإدارة العامة، المإتمر الدولً للتنمٌة الإدارٌة، الرٌاض، المملكاة العربٌاة الساعودٌة، خالا

 .6119نوفمبر  0-4
نمحوذج  -استراتٌجٌة تحسٌن وتطوٌر الأداء المؤسسحً للجامعحات العربٌحةهٌثم محمود شلبً وآخرون:  -41

 .6111الجزائر، جامعة منسوري، ، مقترح لضمان الجودة الإدارٌة
، ر منشاورة، رساالة دكتاوراه ؼٌاالإدارة الإلكترونٌحة وتححدٌات المجتمحع الرقمحًٌاسر محمد عبد العال:  -40

  .6102كلٌة الحقوق، جامعة الإسكندرٌة،  ، الإسكندرٌة
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