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 الممخص:
يعد ولذلؾ  ،ي الثورة المعموماتية والاتصالاتي القرف الحادي والعشريف تطورًا ممحوظاً فيشيد العالـ ف

الذكاء الاصطناعي نموذجا تقنيا يعبر عف مدي تطور المعموماتية والأنظمة الخبيرة في عالـ الثورة 
التعرؼ لي مما يجعؿ الجمعيات الاىمية تحقؽ أىدافيا بكفاءة، لذا فيذه الدراسة تيدؼ إ التكنولوجية
التحديات التي تحد مف دور  و  الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىميةعمي دور 

المسح واستخدمت الدراسة منيج ، الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية
ة أدا استخداـ عمى الدراسة واعتمدت ،عتبارىا مف نمط الدراسات الوصفيةباالشامؿ الاجتماعي 
دور الذكاء الاصطناعي في لممسئوليف حوؿ  استبياف استمارة للإجابة عمى تساؤلاتيا وىى الاستبياف

وتوصمت الدراسة  ،( مفردة111) الدراسة، ولقد بمغ حجـ مجتمع تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية
توسط، م الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية دورمستوي لي في أىـ نتائجيا إ

التحديات التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ وتوصمت أيضا أف مستوي 
 مرتفع. الجمعيات الأىمية

 الجمعيات الأىمية -الذكاء الاصطناعي -دورال :دالةالكممات ال
Abstract: 

The world in the twenty-first century is witnessing a remarkable 

development in the information and communications revolution. Therefore, 

artificial intelligence is a technical model that expresses the extent of 

development of information technology and expert systems in the world of 

technological revolution, which enables civil society organizations to 

achieve their goals efficiently. Therefore, this study aims to identify the role 

of artificial intelligence in achieving the goals of civil society organizations 

and the challenges that limit the role of artificial intelligence in achieving 

the goals of civil society organizations. The study used the comprehensive 

social survey method as a descriptive study type. The study relied on the use 

of a questionnaire tool to answer its questions, which is a questionnaire 

form for officials about the role of artificial intelligence in achieving the 

goals of civil society organizations. The size of the study community 

reached (111) individuals. The study reached, in its most important results, 

that the level of the role of artificial intelligence in achieving the goals of 

civil society organizations is average. It also concluded that the level of 
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challenges that limit the role of artificial intelligence in achieving the goals 

of civil society organizations is high. 

Keywords: role, artificial intelligence, civil society organizations 
 

 -مدخل لمشكمة الدراسة: : أولاً 
أحدثت التطورات العممية والثورة المعموماتية والاتصالات وتطبيقاتيا المتطورة والمتجددة في العقد 
الثالث مف الألفية الثالثة مف القرف الحادي والعشريف، واقعاً إدارياً مختمفاً عما كانت عميو في العقود 

د في تراجع كثير مف المفاىيـ الفكرية والمنظومات التي السابقة، وتتجمي مظاىر الواقع الجدي
سات الإدارية السابقة، مما جعؿ الأساليب الإدارية الحديثة تكاد لا تمت بصمة ااعتمدت عمييا الدر 

 لما كاف عميو واقع الفكر الإداري وتطبيقاتو في العقود الماضية.
اىتماـ العمماء والباحثيف ، وقد شيد ىذا يعد الذكاء الاصطناعي مف المياديف الميمة التي تستقطب 

الميداف تطورات مستمرة حققت أثاراً ميمة في مستقبؿ البشرية ،وىو فرع مف عموـ الحاسب ييدؼ 
لإنساف ولكف بطريقة أفضؿ ،ويتـ ذلؾ بواسطة لغات يؤدييا ا مياـلأداء  وبإلي كيفية توجيو الحاس

، 2222)حسيف،  ب لسموؾ الإنساف.و تيدؼ إلي محاكاة الحاس ةبرمجة متخصصة ومتقدم
 (229ص

يعبر عف مدي تطور المعموماتية والأنظمة الخبيرة في لقد كاف الذكاء الاصطناعي نموذجا تقنيا 
ذا كانت المعموماتية تشمؿ ثقافات المعرفة المعتادة والبرمجيات والموارد  عالـ الثورة التكنولوجية، وا 

ؾ يعد الذكاء الاصطناعي واحدا ما أىـ أشكاؿ ىذا التطور، ، ولذلالمعرفية ومنظومة إدارة المعرفة
الذي عزز مف مكانة الذي أضحت فيو الآلة موجودا محاكيا للانساف ،في سموكو وتصرفاتو، الأمر 

 (422، ص2223)مفتاح،  الإنساف في الواقع، نظرا لتعويضو في شتي مجالات الحياة العممية.
ية القائمة عمي ت إلي تقييـ أداء أنظمة الإدارة البيئ(: وقد ىدف chang.2020كما في دراسة )

، وأشارت النتائج إلي أف مستوي أداء أنظمة الإدارة البيئية القائمة عمي الذكاء الذكاء الاصطناعي
الاصطناعي كانت فاعمة ومؤىمة في أداء المياـ الإدارية المختمفة، حيث توسع حجـ شركاتيـ 

 وتمكنوا مف تحسيف كفاءاتيـ.
ير العديد مف الخبراء والعمماء إلي أف الذكاء الاصطناعي قد يتمكف في المستقبؿ مف تحقيؽ يشو 

مستوي مف الذكاء يسمح لو بالتفوؽ عمي الإنساف في العديد مف المجالات، ويتوقع البعض أف 
 القرف الحالي أو في القرف القادـ. يحدث ىذا في
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( تمزج بيف مساىمات AIDRمنصة ) ( الي تطوير(Imran et al  2014كما ىدفت دراسة 
المتطوعيف والخوارزميات التعممية مف أجؿ تصنيؼ وترشيح محتوي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

 أثناء الكوارث في الزمف الحقيقي ،لتقميؿ فيض المعمومات وتسريع دعـ متخذي القرار الإنساني.
ا نفكر جدياً في تطبيؽ إدارة المعرفة جعمنتالباحثة أف الثورة المعموماتية والانترنت يجب اف  يوتر 

واستغلاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث أف العالـ شيد تحولًا غير مسبوؽ في مجاؿ إضافة 
لي وسائؿ وأساليب حفظيا ونقميا، ىذه الثورة تحتاج الي توفير عناصر بشرية ومواردىا مؤىمة إ

معات بشكؿ عاـ ولابد لطريقة تنظيـ بإمكانيا أف تساىـ في استقطابيا وتسخيرىا لخدمة المجت
المجتمع مف دعـ الجمعيات الأىمية في تطويرىا وتنميتيا لتكوف قادرة عمي مواظبة ىذه التطورات 

 واستخدميا بأعمي كفاءة ممكنة.
(  أنو تشكؿ العوائد الكبيرة المترتبة عمي تمؾ التقنيات 2222وأظيرت نتائج دراسة )الظاىر،

ثورة الصناعية الرابعة مورداً جديداً يتـ تدويره في الاقتصاد الدولي، وىو ما التكنولوجية وأدوات ال
يتطمب خمؽ فرص عمؿ جديدة ،وبالتالي نمو وظائؼ بشكؿ عاـ ،وىناؾ جانباً آخر أكثر أىمية: 
حيث يعمؿ الذكاء الاصطناعي والتقنيات ذات الصمة عمي تعزيز النمو الاقتصادي العالمي، ومف 

مف فرص العمؿ الاضافية تماماً مثمما قدمت موجات النمو التقني العالمية السابقة ثـ خمؽ العديد 
مثؿ اختراع المحركات البخارية الي أجيزة الكمبيوتر ، عمي وجو الخصوص ،لذا مف المتوقع أف 
تعزز أنظمة الروبوتات وحموؿ الذكاء الاصطناعي الانتاجية ،وتخفيض التكاليؼ ، وتحسيف جودة 

 تجات التي يمكف أف تنتجيا الشركات، وفقا لممنتدي الاقتصادي العالمي.ونطاؽ المن
فإف التعامؿ مع المتغيرات التي تحدث عمي المستوي المحمي والعالمي ،يتطمب ضرورة إحداث 
تغييرات جذرية في أسموب الإدارة في الجمعيات الأىمية، وكيفية تقديميا لمخدمات، وىذا يستمزـ تبني 

ديثة تتلاءـ والتغيرات التي يمر بيا المنظمات، فالاساليب والوسائؿ التقميدية للإدارة أساليب إدارية ح
 (64،ص2219)المبيضيف،  لـ تعد قادرة عمي التعامؿ مع التطورات الحديثة

:إلي أف ىناؾ علاقة بيف تنمية الموارد  Benjamin&  (Blunt 2019كما توصمت الدراسة)
العميؿ فقدرة المنظمة في إدارة المعمومات بكفاءة مف خلاؿ تنمية  البشرية لمعامميف بالمنظمة ورضا

قدرات وميارات مواردىا البشرية مف خلاؿ التطبيقات التقنية الحديثة تؤدي إلي رفع مستوي الفاعمية 
 .التنظيمية كذلؾ رفع معدلات رضا العميؿ 
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ات الذكاء الاصطناعي (: الي التعرؼ عمي مدي اسياـ تطبيق2222كما ىدفت دراسة )ىاني نبيؿ 
)مثؿ الأنظمة الذكية ، والروبوتات، والواقع الافتراضي( في تنمية الموارد البشرية داخؿ الجمعيات 

، وتقديـ تصور مقترح لتفعيؿ الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء الأخصائييف الاجتماعييف الأىمية
 (2222)صادؽ،  وتطوير مياراتيـ الإدارية والتقنية.

( التعرؼ عمي دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة وجودة 2224اسة )القصيـ وىدفت در 
الخدمات الاجتماعية المقدمة لكبار السف في جمعيات رعاية المسنيف ، ودراسة كيفية استخداـ 
اأدوات والتقنيات الذكية لتحسيف مستوي الرعاية والخدمات ، والكشؼ عف التحديات والمعوقات التي 

ات الأىمية عند إدماج تقنيات الذكاء الأصطناعي، وتوصمت الدراسة الي وجود تأثير تواجو الجمعي
إيجابي واضح لآستخداـ الذكاء الأصطناعي في تحسيف جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة 
نشاء شراكات  لممسنيف، وضرورة تدريب العامميف والمتطوعيف عمي تقنيات الذكاء الاصطناعي ، وا 

لدعـ ىذه الجمعيات، واىمية وضع خطة استراتيجية لإدماج الذكاء الاصطناعي  مع مؤسسات تقنية
 في جميع مراحؿ تقديـ الخدمة الاجتماعية.

وتشيد الجمعيات الأىمية تحديات وتيديدات نشأت عف التغيرات التي غيرت شكؿ العالـ وأوجدت 
ساساً ، ويستند إلي تقنيات عالية نظاماُ عالمياً جديداً يعتمد العمـ والتطور التكنولوجي المتسارع أ

التقدـ والتفوؽ،الأمر الذي لا يدع مجالًا لمتردد في البدء ببرامج شاممة لتطوير وتحديث النظـ 
والسياسات والممارسات بحيث تضمف لمجمعيات الأىمية القدرة عمي تجاوز مشكلاتيا ومعالجة نقاط 

( عرض نموذج عممي لكيفية 2216ارىدفت دراسة)أحمد مختكما .(2222)صادؽ،  الضعؼ فييا.
استخداـ نظـ الذكاء الاصطناعي )نظـ الخبراء( في دعـ عمؿ الجمعيات الأىمية عبر الأدوات 

 التحميمية الذكية لإتخاذ القرارات.
تفرض التحديات الحديثة التي يشيدىا القرف الجديد ضرورة تبني نمط مجتمعي يركز عمي تنمية 

درات المستمرة عمي التعمـ والتكيؼ مع المستجدات والمتغيرات، ويتطمب ذاتية مستدامة، تتميز بالق
ذلؾ امتلاؾ قيـ إيجابية تدعـ حؿ المشكلات والارتقاء بالإنتاجية، إلي جانب الاستعداد التاـ لخدمة 
الوطف، كما يستند ىذا التوجو إلي ترسيخ منظومة مف القيـ وثقافة مجتمعية تدعـ التدريب 

الموظؼ عمي النمو والتطور الذاتي، وتنمية ميارات التفكير الإبداعي والابتكاري. المتواصؿ، وتحفز 
وتسيـ ىذه القدرات في نياية المطاؼ في تحسيف العمميات بشكؿ مستمر، والارتقاء بمستوي 

 الخدمات بما يعكس الأداء المؤسسي المتميز.
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 -الموجهات النظرية لمدراسة: ثانيا:
 نظرية الدور. -1
 مات.نظرية المنظ -2
 ذج تحقيؽ اليدؼ.و نم -3

يمكف أف تفيـ مف خلاؿ شبكة الأدوار التي تزود البناء الاجتماعي في المجتمع   ـ نظرية الدور: 1
 (292، صفحة 1999)رفعت،  ) .يمف خلاؿ حدوث التفاعؿ الاجتماع

ركز مضموف نظرية الدور أف كؿ فرد يشغؿ مركزاً اجتماعياً معينا في السمـ الاجتماعي، وىذا الم 
يحتـ عمي الذي يشغمو مجموعة مف الحقوؽ والالتزامات التي تنظـ تفاعمو مع الأخريف الذيف يشغموف 
مراكز اجتماعية أخري. وعندما يضع الفرد الشاغؿ لمركز معيف عناصر المركز مف الحقوؽ 

ي لممركز والواجبات موضع التنفيذ فانو حينئذ "يمارس الدور"وعمي ذلؾ فإف الدور ىو الجانب الدينام
  أو المكانة.

ومف الممكف بالطبع أف تتعارض متطمبات الأدوار المختمفة التي يؤدييا نفس الشخص، كما يمكف 
أف تتعارض متطمبات الدور الواحد. وىو ما يسمي )بصراع الأدوار( فلا يستطيع شاغؿ المركز أف 

عدـ وضوح توقعات  يقوـ بيا كميا في نفس الوقت. أيضا ىناؾ ما يسمي )بغموض الدور( وىو
 (128:129، صفحة 1986)عبدالعاؿ،  الدور حوؿ حقوؽ وواجبات مركز معيف.

 ىناؾ مجموعة مف المفاىيـ المرتبطة بيذه النظرية وىي:
مجموعة مف أنماط سموكية تكوف وحدة ذات معنى وتبدو ملائمة لشخص يشغؿ مكانة معينة  الدور:

 (229، صفحة 2211)صادؽ، . فى المجتمع
وىو عبارة عف أنماط سموكية معينة ويمكف ملاحظتيا، يسمكيا الشخص  ر الممارس "الفعمي":الدو 

 (321، صفحة 1998)واخروف ج.،  شاغؿ المركز عندما يتفاعؿ مع شاغمي مراكز آخري.
التى تحيط بو  ىو ذلؾ الدور الذى يحدد لمفرد وذلؾ عمى ضوء المكانة أو الظروؼ الدور الموصى:
 (131، صفحة 1999)يوسؼ،   .الذى يعيش فيوأو بحكـ الوضع 
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: كؿ مينة ترتبط بمجموعة مف الوظائؼ والأنشطة تتحدد بالتوقعات التصورات التى الدور المهني
تحددىا كؿ مينة لنفسيا مف خلاؿ تجربتيا التاريخية والتقاليد السائدة فى المجتمع فتوافؽ عمييا 

 (242، صفحة 2215.، )واخروف ع .الييئات العممية ويقرىا المجتمع

أما صراع الأدوار فيظيرعندما يتعارض أحد الأدوار مع أخر، كما يحدث صراع الدور          
المتبادؿ عندما تتعارض الأدوار لدي أحد الاشخاص. بينما يحدث صراع الدور المتداخؿ عندما لا 

  تتفؽ التوقعات لدي الآخريف حوؿ نفس الدور.
دور التوقعات المتنافرة الشرعية واللاشرعية وتوقعات الدور ربما تتضمف يتضمف صراع ال           

الصراع وذلؾ بأف النسؽ الاجتماعي والذي يكوف النسؽ جزء منو ربما يزود ببديؿ غير مقبوؿ لحؿ 
 (259، صفحة 2215)حسف،  مختمؼ.

 (181فحة ، ص2212)بايف،   أما غموض الدور فينشا مف عدـ التاكيد مف مستمزمات دور معيف.
 وىو وضع أو حالة يتسـ فييا الدور بقميؿ مف الوضوح أو التوقعات المستقيمة الثابتة.

فغموض الدور يعرؼ بأنو عندما تكوف ملامح الدور غير واضحة يصبح غامضاً،           
فالعميؿ الذي يذىب الي الأخصائي الاجتماعي دوف أف يعرؼ شيئاً ما عف طبيعة عممو لا يستطيع 

          (57، صفحة 2211)محمد،  درؾ ماذا يتوقع منو.أف ي
الدور الاجتماعي ىو مجموعة العلاقات التي تربط بيف الفرد وباقي أفراد المجتمع. كما أنو يسيؿ  

الحياة الاجتماعية لممجتمع مف خلاؿ السموؾ الإيجابي للأفراد في أداء أدوراىـ الاجتماعية.حيث 
يد مف الأنظمة التي تتكامؿ فيما بينيا بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المجتمع تضـ المجتمعات البشرية العد

 والتنشئة العاـ والوعي العامة الثقافة خلاؿ مف تعمميا ويتـالمشتركو.أف الأدوار الأجتماعية تكتسب 
 أداء كيفية ويعرؼ يحدد الذي ىو وغيره ىذا كؿ لممجتمع. والثقافية والأخلاقية والسياسية الاجتماعية

 ىذه بسبب لآخر مجتمع مف تختمؼ الاجتماعية الأدوار أف نجد ليذا الاجتماعية. رالأدوا
 )واخروف حياتو. فترة خلاؿ اجتماعية، أدوار عدة يؤدي المجتمع أفراد مف فرد كؿ أف العوامؿ،كما

 (182 صفحة ،2223 ـ.،

الأسرة أثناء عممية  يتـ تعمـ الأدوار بطرؽ متعددة مف أىميا التعميـ غير الرسمي الذي يتـ مف خلاؿ
التنشئة الاجتماعية فالطفؿ ينظر ويري ويفيـ ويقمد مف حولة فالابف يقمد أباه والابنة تقمد أميا وحينما 
يتزوج الابف يمارس دور الزوج كما كاف يمارسو والده وتمارس الفتاة دورىا كزوجة كما كانت والدتيا 

 تمارسو.وكما تـ تعممو عف طريؽ:



 

214 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

وىو التعميـ المنظـ الذي تقوـ بو المنظمات الاجتماعية المختمفة في  التعميـ المقصود: -1
المجتمع بدءاٌ مف الأسرة وتمتد لتشمؿ أجيزه المجتمع المختمفة التي تساىـ في تنشئة 

 وتربية أفراد المجتمع.
التعميـ العرضي غير المقصود: والتي فييا يصطنع الطفؿ مف تمقاء ذاتو أنماط السموؾ  -2

، 2222)واخروف ع.،  ا الأخروف في البيئة التي يخالطيا أو يعيش فييا.التي يقوـ بي
 (178صفحة 

وكما أف للأفراد الذيف يشغموف مراكز اجتماعية محددة أدوار محددة والتزامات وسموؾ 
متوقع فإف لمجماعات والمنظمات أدوارمحدده ترتبط بأىدافيا ووظائفيا وأنشطتيا والتوقعات 

 ا لنفسيا ويحددىا ليا المجتمع.والتصورات التي تحددى
 :أوجة الأستفادة من نظرية الدور

ويمكف الاستفادة مف نظرية الدور في ىذه الدراسة باف النظرية تساعد في فيـ كيؼ يمكف لمذكاء 
الاصطناعي أف يعيد تشكيؿ أدوار الأفراد داخؿ الجمعيات بما يتناسب مع التطورات التقنية ، وايضا 

تعداد العامميف داخؿ الجمعيات لتقبؿ وتبني أدوار جديدة ناتجة عف إدخاؿ التعرؼ عمي مدي اس
الجديدة الناتجة عف أدوات الذكاء الاصطناعي وكذلؾ تساعد النظرية في تقويـ مدي توافؽ الأدوار 

 استخدـ الذكاء الاصطناعي مع الأىداؼ الاجتماعية والانسانية التي تسعي الجمعية لتحقيقيا.

 مات::ـ نظرية المنظ2
 المنظمة وحدة اجتماعية ليا بناء يتضمف تقسيما لمعمؿ ومراكز لمسمطة -: مفهوم المنظمة

والمسئولية،وليا رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا المعمنة كما ليا وسائميا في تحقيؽ أىدافيا وأنجاز 
أعماليا،.تتكوف مف أشخاص، يكونوف مرتبطيف ببعضيـ البعض بطريقو ما،بمعني أنيـ 

مع بعضيـ البعض،أف ىذه التفاعلات مرتبطة بأىداؼ،كما أنيا تحافظ عمي بناء  يتفاعموف
المنظمة،أف كؿ شخص في المنظمة لو أىدافو الشخصية،وبعض ىذه الأىداؼ تعتبر أسبابا 
فعالة في أنضمامو الي المنظمة،وأنو يتوقع أف مشاركتو في المنظمة ستساعد عمي تحقيؽ 

يا أيضا أف تساعد عمي تحقيؽ أىداؼ مشتركة أو مرتبطة أىدافو، أف ىذه التفاعلات يمكن
 بالأىداؼ الشخصية مما يعوؽ تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالمنظمة.
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وتبدو أىمية المنظمات في أنيا تشبع أنواع عديدة مف الاحتياجات للانساف عاطفية، وروحية،  -
 ة لتحقيؽ أىدافيا.وعقمية،واقتصادية واجتماعية ويري" ارجيريس" أنيا كونت بطريقة مفيد

 (322-319،ص2227)عبدالمطيؼ، 
 (1)((33،34، ص ص 2212)عبدالفتاح، متطمبات تحتاجها المنظمات لمقيام بوظائفها وأدوارها 

 يحدد "مارفف اولسف " المتطمبات التنظيمية لممنظمات في:
 .استمرار وجود العنصر البشري، وتوفير التدريب وبث القيـ المنظمة لممنظمات 
 ع نطاؽ الأتصاؿ والتفاعؿ بيف الاعضاء وتنظيـ العلاقات وأساليب الاتصاؿ بيف توسي

 أقساـ المنظمة، مع إيجاد قيـ اجتماعية يقبميا العامميف، ومف بينيا الموافقة عمي أىدافيا.
  وجود تقسيـ لمعمؿ مبني عمي أسس مف التخصص،والنشاطات، والواجبات، والمسئوليات

ار الاجتماعية التي يقوـ بيا العامميف بالمنظمة وتعريؼ كؿ وبالتالي يجب تحديد الأدو 
 منيـ بالدور المحدد لو وواجباتو ومسئولياتو.

  الحصوؿ عمي الموارد اللازمة مف البيئة المحيطة ليا،والعمؿ عمي التنسيؽ بيف الأنشطة
 التنظيمية لممساعدة عمي تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

 حرؼ والضار الذي قد يقترفو بعض أعضاء تحديد أسموب لمتحكـ في السموؾ المن
 المنظمة،والعمؿ عمي حماية المنظمة مف التيديدات الخارجية.

 .الحصوؿ عمى عضوية كافية وأختيار أعضاء جدد طبقاً لممعايير التي تتضميا المنظمة 
 .تنمية التفاعؿ والاتصاؿ الإنسانى بيف الأعضاء وبيف مختمؼ مكونات المنظمة 
 ـ العمؿ حيث يكوف لكؿ قسـ بالمنظمة واجب معيف وأنشطة وواجبات إيجاد نظاـ لتقيي

ومسئوليات مكممة لنظائرىا بسائر أقساـ المنظمة بحيث يؤدى ىذا في مجممو إلى تحقيؽ 
 أىداؼ المنظمة.

  العمؿ عمى أف يتبنى الأعضاء قيماً اجتماعية مشتركة ومف ضمنيا الموافقة عمى أىداؼ
 المنظمة والعمؿ مف أجميا.

 يجاد الوسائؿ اللازمة لتنظيـ عممية اتخاذ القرارات في المنظمة بحيث يتيح ذلؾ لغالبية إ
 الأعضاء فرص المساىمة في عممية اتخاذ القرارات.
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 .التنسيؽ بيف الأنشطة التنظيمية بحيث يساعد ىذا التنسيؽ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة 
 ية نتيجة مساىمتيا في تحقيؽ تنظيـ حصوؿ الأعضاء عمى إشباعات مادية أو معنوية كاف

  أىداؼ المنظمة.
النظر إلي الجمعيات الأىمية كمنظمة اجتماعية ليا بنائيا و  ىذه النظريةوفي إطار ىذا 

ووظائفيا وخصائصيا وكنسؽ فرعي في المجتمع يتساند لتحقيؽ أىداؼ المجتمع ككؿ مع غيره مف 
الذكاء الاصطناعي في تحميؿ وتقييـ دور ي الاستفادة مف ىذه النظرية فيمكف  الأنساؽ الاجتماعية.

. وتمعب نظرية المنظمات دوراً ميماً في تحميؿ كيفية تأثير التقنيات أىداؼ الجمعيات الأىمية تحقيؽ
الحديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي عمي ىيكمة الجمعية، وأداء أعضائيا، وآليات اتخاذ القرارات، 

 والفعالية في تحقيؽ الأىداؼ.
  Achieve the goal Model" حقيق الهدف"نموذج ت -3

  task goalsاليدؼ ىو محصمة النتائج التي يعمؿ تنظيـ المجتمع تتمثؿ في أىداؼ مادية 
وذلؾ لمتوصؿ إلى التغيير الأمثؿ عف وضع غير مرغوب فيو   process goalsوأىداؼ معنوية 

   (2222)صادؽ،  إلى وضع آخر مرغوب فيو.
و نموذج يستخدـ لتحديد التغيرات التي تحدث للانساؽ سواء الفرد أو نموذج تحقيؽ اليدؼ ى 

المؤسسات التي تقدـ الخدمات الإنسانية ويتضمف ىذا النموذج تحديد مشكلات العميؿ وتقدير 
 وتعييف مناسب لأولوية كؿ مشكمة مف خلاؿ جمع البيانات والوصوؿ إلى نتائج واقعية.

 عمى: ويستيدؼ نموذج تحقيؽ اليدؼ الوقوؼ 
 ( مدى وضوح الأىداؼ.1
 ( مدى واقعية الأىداؼ.2
 ( مدى ترابط وتكامؿ الأىداؼ.3
 ( مدى فيـ العامميف للأىداؼ.4
 (Scottw ،2226) .( مدى إدراؾ العامميف لمعلاقة بيف أعماليـ وتحقيؽ ىذه الأىداؼ5

لمنظمة ومف ثـ ويعتبر نموذج تحقيؽ اليدؼ أحد النماذج التي تستخدـ لقياس الإنجاز با      
فإف نموذج تحقيؽ اليدؼ يعتبر أحد أشكاؿ دراسة فعالية المنظمات حيث أف أحد الوسائؿ 
المستخدمة لقياس الفعالية ىو تحقيؽ اليدؼ وبيذا يمكف تعريؼ الفعالية عمى إنيا الدرجة التي يمكف 

ة وصريحة أف يتحقؽ عندىا اليدؼ الرئيسي ويعتمد نموذج تحقيؽ اليدؼ عمى افتراضات واضح
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لذلؾ فإف أىداؼ أي منظمة ينبغي أف تحدد وتبنى بشكؿ جديد كما ينبغي الأعداد الجيد لممصادر 
 (2222)فميي،  المادية والبشرية اللازمة لممساىمة في إنجاز الأىداؼ المعطاة.

 ويمر نموذج تحقيق الهدف بعدد من الخطوات التنفيذية وهي: 
 ويميا في الخدمة. تحديد الجانب أو الجوانب المراد تق -1
 تحديد الأىداؼ العامة لمخدمة وتصنيفيا.  -2
 تحميؿ الأىداؼ العامة إلى أىداؼ إجرائية.  -3
 تحديد الموقؼ التي يمكف إف تلاحظ فييا ىذه الأىداؼ الإجرائية.  -4
 تصميـ أو اختيار أدوات لقياس ىذه الأىداؼ.  -5
 (2221دالمطيؼ، )عب جمع بيانات تتعمؽ بيذه الأىداؼ باستخداـ ىذه الأدوات. -6

ويمكف الاستفادة مف نموذج تحقيؽ اليدؼ في ىذا الدراسة مف خلاؿ ربط تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي بالأىداؼ الاستراتيجية لمجمعيات الأىمية، فمثلا :تتيح أنظمة التحميؿ الذكي وقواعد 

ؽ أىداؼ تحسيف جودة البيانات التنبؤية تحديد احتياجات الفئات المستيدفة بدقة ، وىو ما يدعـ تحقي
الخدمات. كما يمكف الاعتماد عمي روبوتات الدردشة وأنظمة إدارة التبرعات الذكية لتسريع الاستجابة 
لاحتياجات المجتمع وزيادة كفاءة الموارد البشرية .ومف ثـ يعد توظيؼ نموذج تحقيؽ اليدؼ وسيمة 

سة تساىـ في تحقيؽ رسالة لإظيار كيؼ تترجـ تقنيات الذكاء الاصطناعي إلي نتائج مممو 
 الجمعيات واستدامتيا.

 -تحديد مشكمة الدراسة: :ثالثاً 
ولذلؾ تسعي الجمعيات الأىمية إلي تحقيؽ أىداؼ اجتماعية وتنموية متنوعة تخدـ فئات مجتمعية 
متعددة، إلا أنيا تواجو تحديات مستمرة في مجالات التخطيط، إدارة الموارد، الوصوؿ إلي 

قياس الأثر. ومع التطور السريع في مجاؿ التكنولوجيا، أصبح الذكاء الاصطناعي المستفيديف ،و 
أداة واعدة لتحسيف كفاءة الأداء واتخاذ القرار، الإ أف واقع استخدامو داخؿ الجمعيات الأىمية في 

 كثير مف السياقات ،خاصة في العالـ العربي، لا يزاؿ غير واضح المعالـ.
الإ أف العديد مف المجتمعات الأىمية إما لا تستخدميا، أو الاصطناعي ،ورغـ توفر تقنيات الذكاء 

تستخدميا بشكؿ محدود دوف استراتيجية واضحة، مما قد يضعؼ مف قدرتيا عمي تحقيؽ أىدافيا 
 بكفاءة وفعالية.
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ومف ىنا تبرز مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي: ما دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ 
الجمعيات الأىمية، وما مدي استفادة ىذه الجمعيات مف تطبيقاتو في تحسيف الأداء وتحقيؽ  أىداؼ

 رسالتيا المجتمعية؟
 -رابعاً: أهمية الدراسة:

تبرز أىمية الدراسة في أنيا تسمط الضوء عمي أىمية تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في  -1
 اردىا.الجمعيات الأىمية التي يساعدىا في تحقيؽ أىدافيا وتنمية مو 

أف تفيد نتائج ىذه الدراسة في الكشؼ عف دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ  -2
الجمعيات الأىمية ،ومف الممكف أف تسيـ الدراسة الحالية في توفير معمومات قد تساعد 
القائميف عمي الجمعيات الأىمية في فيـ علاقة الذكاء الاصطناعي بتحقيؽ أىدافيا بيدؼ 

 صور.معالجة جوانب الق
تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات النادرة التي تناولت ىذا الموضوع ،ولذا يمكف أف تسيـ  -3

ىذه الدراسة في إثراء الجانب النظري لمبحوث والدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي 
 في مجاؿ الخدمة الاجتماعية عموماً وطريقة تنظيـ المجتمو خصوصاً.

ة حديثة أصبحت حتمية لمحصوؿ عمي كفاءة أكبر وفرص إف الذكاء الاصطناعي ىو تقني -4
 عيات الأىمية.جديدة لتحقيؽ أىداؼ الجم

 -خامساً: أهداف الدراسة:
 تحديد دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية. -1
تناوؿ التحديات التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات  -2

 الأىمية.
لمقترحات التي يمكف أف تسيـ في التغمب عمي التحديات التي تحد مف دور الذكاء تحديد ا -3

 الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية.
وضع تصور مقترح لدور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية مف  -4

 منظور طريقة تنظيـ المجتمع.
 -سادساً: تساؤلات الدراسة:

 لاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية؟ما دور الذكاء ا -1
 ما التحديات التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية؟ -2
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ما المقترحات التي يمكف أف تسيـ في التغمب عمي التحديات التي تحد مف دور الذكاء  -3
 الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية؟

 -دراسة:مفاهيم السابعاً:
 :مفهوم الدور -1

)الوجيز،  يشير الدور في المغة الي: توقؼ كؿ مف الشيئيف عمي الاخر وجمعو ادوار.
  (238،ص1993

وىو السموؾ الذي يؤدية الفرد أو الجماعة أو المنظمة لتحقيؽ توقعات المجتمع منو كشاغؿ ليذا 
  (178،ص2222)عبدالغفار، . الوضع الاجتماعي أو المكانة الاجتماعية

بأنة تمؾ السموكيات المقدرة أو المحددة والمتوقعة عف شاغميا وتتفؽ ىذه  -كما يعرؼ الدور:-
 (297،ص1993)بدوي، السموكيات مع القيـ السائدة في المجتمع. 

وفي ىذه الدراسة يتحدد دور الجمعيات الأىمية في تمؾ السموكيات والأعماؿ المتوقعو مف 
وتطوير وذلؾ: لمواجية مشكلاتيا يا مف خلاؿ الذكاء الاصطناعي اىدافالجمعيات الأىمية لتحقيؽ 

 خدماتيا وبرامجيا.
 -مفهوم الذكاء الاصطناعي: -2
فرع مف عمـ الحاسوب، يتعامؿ مع تطوير الحواسيب أو الآلآت التي تتمتع  -

بذكاء البشر، ويتضمف الذكاء الاصطناعي، دراسة كيفية تفكير الدماغ البشري، وكيفية تعمـ البشر 
، وكيفية القياـ باتخاذ القرارات ، وكيفية تعمـ البشر، وكيفية القياـ باتخاذ القرارات، وكيفية حؿ 

 ,Roman) المشكلات .ثـ تستخدـ نتائج ىذه الدراسة في تطوير البرمجيات والأنظمة الذكية.
2020,p1) 

وىو عمـ ييدؼ إلي فيـ طبيعة الذكاء الإنساني عف طريؽ عمؿ برامج  -
 (62، ص2221)عوض،  درة عمي محاكاة السموؾ الإنساني المتسمـ بالذكاء.لمحاسوب قا

يندرج ضمف يعد الذكاء الاصطناعي مف أحدث عموـ الحاسب الآلي ، حيث  -
الجيؿ الجديد مف أجياؿ الحاسب الآلي ،ىدفو الأسمي ىو محاكاة الحاسب الآلي لعمميات الذكاء 

تساب الحاسوب لقدرة عالية عمي حؿ المشكلات ، التي يقوـ بيا العقؿ البشري، بموجبيا يتـ اك
، 2223)مفتاح،  واتخاذ القرارات بطريقة منطقية منظمة ومرتبة، تضاىي طريقة تفكيرالعقؿ البشري.

 (422ص
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ونعني في ىذه الدراسة بأف الذكاء الاصطناعي يساعد الجمعيات الأىمية في  -
ة بشكؿ أكثر فاعمية وكفاءة، وتسريع تحسيف قدرتيا عمي تمبية احتياجات المجتمعات المستفيد

العمميات الادارية، ومساعدة الجمعيات الاىمية عمي التنبؤ بالاحتياجات المستقبمية واتخاذ قرارات 
 استراتيجية أكثر دقة.

  -مفهوم الجمعيات الأهمية: -3
يعرؼ معجـ المصطمحات العموـ الاجتماعية الجمعيات الأىمية بأنيا "كياف منظـ ييدؼ  -

 2"(297،ص1993)بدوي،  أغراض معينة ويتمتع بشخصية معنوية لتحقيؽ
ويعرفيا قاموس مصطمحات الخدمة الاجتماعية عمى أنيا: "منظمات أنشئت لتحقيؽ أىداؼ  -

اجتماعية معينة وليس بغرض الحصوؿ عمى الربح، ويضـ ىذا المصطمح مف الناحية العممية 
مؤسسات خاصة واجتماعية وتطوعية، بشرط المؤسسات التي تدعـ ماليا مف الحكومة، وىي عادة 

 (3(Barker, 1987,p108) ىو الحصوؿ عمى الربح.-ألا يكوف ليا ىدؼ أساسي 
ىذا وتتبني الباحثة مفيوـ الجمعيات الأىمية الوارد بالقانوف المصري، والتي تعمؿ بشكؿ            

ممرأة في ىذه المناطؽ.وليا خاص في المناطؽ العشوائية، وتستيدؼ تحقيؽ الحماية الاجتماعية ل
 برامج وخدمات وأنشطة في ىذا الخصوص.

 -: 2222ؿ 84وفقا لمقانوف 
أنيا "جماعة ذات تنظيـ مستمر لمدة معينة تتألؼ مف أشخاص طبيعييف  يقصد بالجمعيات الأهمية:

لا يقؿ عددىـ عف عشرة أو مف أشخاص اعتبارييف بغرض غير الحصوؿ عمى الربح المادي، 
تخصيص ماؿ لمدة غير معينة لعمؿ ذي صفة إنسانية أو دينية أو عممية أو فنية أو لأي وتنشأ ل

)الجمعيات،  عمؿ أخر مف أعماؿ البر والرعاية الاجتماعية أو النفع العاـ دوف قصد ربح مادي.
2222)  

عي الذكاء الاصطناتقنيات تستخدـ ونعني بيا في ىذه الدراسة الجمعيات الأىمية التي           
ولتحسيف المجتمع  أىدافيا وتطوير برامجيا وتقديـ الخدمات بشكؿ أفضؿساىـ في تحقيؽ الذي ي

 وتعزيز التنمية الاجتماعية.
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 دراسة:ال : الإجراءات المنهجيةثامناً 
 دراسة:النهجية م (1)

الدراسػػات الوصػػفية التػػي لػػدييا القػػدرة عمػػى تقػػديـ التفسػػيرات العمميػػة عػػد ىػػذه الدراسػػة مػػف ت
مػػػف خػػػلاؿ الحصػػػوؿ عمػػػي معمومػػػات دقيقػػػة تصػػػور الواقػػػع وذلػػػؾ  ة لمظػػػاىرة محػػػؿ الدراسػػػةوالمنطقيػػػ

وتشخصػػػو وتسػػػيـ فػػػي تحميػػػؿ ظػػػواىره، وتعتمػػػد عمػػػى جمػػػع الحقػػػائؽ وتحميميػػػا وتفسػػػيرىا واسػػػتخلاص 
 الجمعيػات أىػداؼ تحقيػؽ فػي الاصػطناعي الػذكاء دور لػذا فالدراسػة الحاليػة تسػتيدؼ تحديػد ؛دلالتيا
خػػلاؿ الاستشػػياد فػػي ىػػذا الوصػػؼ والتحميػػؿ بمعطيػػات الدراسػػات السػػابقة والإطػػار مػػف وذلػػؾ  الأىميػػة

الشػامؿ  المسػح الاجتمػاعياسػتخداـ مػنيج  عمػىالدراسة واعتمدت  ،النظري المرتبط بموضوع الدراسة
 ( مفردة.111وعددىـ )بالجمعيات الاىمية محؿ الدراسة لممسئوليف 

 :حدود الدراسة  (2)
 :الحدود المكانية (أ )

 وذلك كما يمي: ( جمعيات اىمية، 5عدد ) لمدراسة في لحدود المكانيةتتمثؿ ا
 جمعية ذوي الانوار لتنمية المجتمع. -
 جمعية الايماف الاسلامية. -
 جمعية تنمية المجتمع المحمي. -
 جمعية النصر. -
 جمعية رسالة. -

 للأسباب التالية:تمؾ الجمعيات الاىمية كحدود مكانية لمدراسة، وترجع مبررات اختيار 

 كمتغير مف متغيرات العصر. الاصطناعي بالذكاءاىتماـ الجمعيات الاىمية محؿ الدراسة  -
فػػػي  الاصػػػطناعي عمػػػى بعػػػض ادوات الػػػذكاءاعتمػػػاد تمػػػؾ الجمعيػػػات الاىميػػػة محػػػؿ الدراسػػػة  -

 تخطيط وتنفيذ بعض اىدافيا وايضا الوصوؿ لممستفيديف والمموليف والمتطوعيف.
حػػػػػداث تعػػػػػديلات فػػػػػى  اليياكػػػػػؿ تبنػػػػػى تمػػػػػؾ الجمعيػػػػػات الاىميػػػػػة خطػػػػػط للإ - صػػػػػلاح الإداري وا 

 .الاصطناعي الذكاءالتنظيمية اعتمادا عمى 
 :الحدود البشرية  (ب )
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تتمثؿ الحدود البشرية  لمدراسة في المسح الاجتماعي الشامؿ لممسئوليف بالجمعيات الاىميػة 
وتوزيعهم كالتالي:( مفردة، 111وعددىـ )السابؽ ذكرىا   

المسئولين مجتمع الدراسة توزيعيوضح  (1)رقم جدول   

 العدد الجمعية م

 12 جمعية ذوي الانوار لتنمية المجتمع 1

الإسلاميةجمعية الايمان  2  14 

 15 جمعية تنمية المجتمع المحلي 3

 15 جمعية النصر 4

 35 جمعية رسالة 5

 111 المجموع

 :الحدود الزمنية (ج )
إلػػي  ـ4/5/2225 بػػدأت والتػػيميػػداف مػػف ال جمػػع البيانػػاتفتػػرة تتمثػػؿ الحػػدود الزمنيػػة فػػي 

 .ـ18/6/5222

 أدوات الدراسة: (3)
 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

  الأهمية الجمعيات أهداف تحقيق في الاصطناعي الذكاء دور عن: لممسئوليناستبيان 

 الجمعيات أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاءحوؿ  الاستبيافبتصميـ  ةالباحث تقام -
ء الأدبيات النظرية الموجية لمدراسة والدراسات السابقة المرتبطة ، وذلؾ في ضو الأىمية

 بالقضية البحثية لمدراسة. 
، والسف، والحالة النوع) عمى صحيفة البيانات الأولية التالية: المسئوليفاستبياف  اشتمؿ -

 الاجتماعية، والمؤىؿ العممي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة(.

 أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاء دور الأبعاد التالية: عمى المسئوليفاشتمؿ استبياف  -
التحديات التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الأىمية،  الجمعيات

 مف تحد التي التحديات عمي التغمب في تسيـ أف يمكف التي ، المقترحاتالجمعيات الأىمية
 .لأىميةا الجمعيات أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاء دور
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اعتمد استبياف المسئوليف عمى التدرج الثلاثي، بحيث تكوف الاستجابة لكؿ عبارة )نعـ، إلى  -
نعـ  حد ما، لا( وأعطيت لكؿ استجابة مف ىذه الاستجابات وزناً )درجة(، وذلؾ كما يمي:

 )ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتيف(، لا )درجة واحدة(.
 ةالباحث تمنطقي " لاستبياف المسئوليف قاملمتحقؽ مف صدؽ المحتوى " الصدؽ ال -

عمي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت  بالاطلاع
وذلؾ لموصوؿ إلي الأبعاد المختمفة  النظريةثـ تحميؿ ىذه الأدبيات ، أبعاد الدراسة

أبعاد الدراسة دراسة، وذلؾ لتحديد والعبارات المرتبطة بيذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكمة ال
بكمية الخدمة  أعضاء ىيئة التدريسمف  محكميف (6)عمى عدد  الأداةثـ تـ عرض 
لإبداء الرأي في صلاحية الأداة مف حيث السلامة المغوية جامعة حمواف الاجتماعية 

ضاف ة وحذؼ لمعبارات مف ناحية وارتباطيا بأبعاد الدراسة مف ناحية أخرى، وقد تـ تعديؿ وا 
عادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة المغوية لمبعض الأخر، وبناء عمى  بعض العبارات وا 

 في صورتو النيائية. الأداةذلؾ تـ صياغة 
تـ حساب ثبات استبياف المسئوليف باستخداـ معامؿ ثبات )ألفا ػ كرونباخ( لقيـ الثبات  -

 ،الدراسة مجتمعالمسئوليف  مف ات( مفرد12)ذالتقديرية، وذلؾ بتطبيقو عمى عينة قواميا 
 .الإحصائي لمثبات مناسب ( وىو مستوى2.835وبمغ معامؿ الثبات )

براوف  -ثبات إحصائي لاستبياف المسئوليف باستخداـ معادلة سبيرماف  ةالباحث تكما أجر  -
لمتجزئة النصفية لمثبات، حيث تـ تقسيـ عبارات كؿ بعد إلى نصفيف، يضـ القسـ الأوؿ 

الحصوؿ عمييا مف الاستجابة لمعبارة الفردية، ويضـ القسـ الثاني القيـ  القيـ التي تـ
مف  دات( مفر 12عينة قواميا )بتطبيقو عمى المعبرة عف العبارات الزوجية، وذلؾ 

(، كما 2.873وبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف نصفي الأداة )الدراسة، مجتمع المسئوليف 
، (2.21دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )وىى  (2.896معامؿ الثبات )قيمة  تبمغ

 .تتمتع بدرجة عالية مف الثبات اةوتبيف أف معاملات الثبات للأد
 :المسئولين استبيان أبعاد مستوى تحديد (5)

استبياف المسئوليف باستخداـ المتوسط الحسابي، بحيث تكوف بداية أبعاد تحديد مستوى  تـ
لاثة درجات(، إلى حد ما )درجتيف(، لا )درجة واحدة(، تـ ونياية فئات المقياس الثلاثي: نعـ )ث

دخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد  طوؿ خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا  ترميز وا 
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(، تـ تقسيمو عمى عدد خلايا 2=  1 – 3أقؿ قيمة ) –والعميا(، تـ حساب المدى= أكبر قيمة 
( وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى 2.67=  2/3) المصححالمقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية 

أقؿ قيمة في المقياس أو بداية المقياس وىى الواحد الصحيح وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:

لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  (2)رقم جدول   
 الوسخوى القين  

16.1إلي  1ا حراوحج قيوت الوخوسط للعبارة أو البعد هن إذ  هسخوى هنخفض 

46.2إلي  16.1إذا حراوحج قيوت الوخوسط للعبارة أو البعد هن   هسخوى هخوسط 

.إلي  46.2إذا حراوحج قيوت الوخوسط للعبارة أو البعد هن   هسخوى هرحفع 

 :والكمي الكيفي التحميل أساليب (6) 
بمػػا  أســموب التحميــل الكيفــي: ي تحميــل البيانــات عمــى الأســاليب التاليــة:عتمــدت الدراســة فــا

تػػـ معالجػػة البيانػػات مػػف خػػلاؿ الحاسػػب أســموب التحميــل الكمــي:  يتناسػػب وطبيعػػة موضػػوع الدراسػػة
) الآلي باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية SPSS.V. 24.0 وقد طبقت الأساليب ،)

 التكػػرارات والنسػػب المئويػػة، والمتوسػػط الحسػػابي، والانحػػراؼ المعيػػاري، والمػػدى، :الإحصػػائية التاليػػة
و معامػػػؿ ثبػػػات )ألفاػػػػ كرونبػػػاخ( لقػػػيـ الثبػػػات التقديريػػػة، و معادلػػػة سػػػبيرماف - بػػػراوف لمتجزئػػػة النصػػػفية 
 لمثبات، واختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف، وتحميؿ التبايف أحادي الاتجاه.

 سة الميدانية:اً: نتائج الدراتاسع
 وصف مجتمع الدراسة. ( أ)

(111)ف= مجتمع الدراسة المسئوليف( يوضح وصؼ 3جدوؿ )  
 % ك الاستجابة المتغير

 41.4 46 ذكر النوع

 58.6 65 انثي

 السن

 24.3 27 سنة 25أقل من 

 18.9 21 -سنة  25من 

 31.5 35   - سنة35من 

 22.5 25 - سنة45من 
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 2.7 3      سنة فأكثر 55

 الحالة الاجتماعية

 47.7 53 أعزب

 48.6 54 متزوج

 90. 1 مطلق 

 2.7 3 ارمل

 التعميم

 1.8 2 متوسط      

 42.3 47 فوق المتوسط             

 53.2 59 جامعي     
 2.7 3 دراسات عليا                

 الوظيفة

 1.8 2 رئيس مجلس الإدارة     

 1.8 2 ارة     رئيس مجلس الإدنائب 

 4.5 5 أمين الصندوق           

 4.5 5                       مدير الجمعية
 40.5 45 أخصائي اجتماعي
 2.7 3 عضو مجلس ادارة

 1.8 2 نفسيأخصائي 
 42.3 47 متطوع 

عدد سنوات الخبرة فى 
 مجال العمل 

 6.3 7 أقل من سنة _          

 33.3 37             -من سنة 

 26.1 29 سنوات _         3من 

 16.2 18 سنوات _        6من 

 18.0 20 سنوات فأكثر         2

  الدراسة وجاءت كالتالي:  مجتمع المسئولين وصف يوضح الجدول السابق

%(، يمييـ المسئوليف الذكور بنسبة 58.6أكبر نسبة مف المسئوليف مف الاناث بنسبة ) -
(41.4.)% 

%(، يمييـ الفئة 31.5( بنسبة )- سنة35مف أكبر نسبة مف المسئوليف مف الفئة العمرية ) -
 %(.2.7( بنسبة ) سنة فأكثر 55%(، وأخيراً )24.3( بنسبة )سنة 25أقؿ مف العمرية )

%(، يمييـ )اعزب( بنسبة 48.6أكبر نسبة مف المسئوليف مف )المتزوجيف( بنسبة ) -
 %(.2.9بة )%(، وأخيراً )مطمؽ( بنس47.7)
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%(، يمييـ الحاصميف 53.2أكبر نسبة مف المسئوليف حاصميف عمى مؤىؿ جامعي  بنسبة ) -
%(، وأخيراً الحاصميف عمى مؤىؿ متوسط بنسبة 42.3بنسبة ) فوؽ المتوسطعمى مؤىؿ 

(1.8.)% 
%(، يمييـ الاخصائييف الاجتماعييف 42.3أكبر نسبة مف المسئوليف مف المتطوعيف بنسبة ) -

واخصائي  رئيس مجمس الإدارة نائب  ورئيس مجمس الإدارة %(، وأخيراً )42.5بنسبة )
 %(.1.8نفسي( بنسبة )

%(، يمييـ مف لدييـ خبرة 33.3( بنسبة ) -مف سنة أكبر نسبة مف المسئوليف لدييـ خبرة ) -
 %(.6.3( بنسبة )-أقؿ مف سنة %(، وأخيراً مف لدييـ خبرة )26.1( بنسبة )-سنوات3مف )
( باف يوجد مساىمة ومشاركة كبيرة لممرأة في 2216رفيؽ محمد فؽ ذلؾ مع دراسة )وقد يت-

، ونستخمص مف الجدوؿ السابؽ أف (2216)الصعيدي،  العمؿ لدي الجمعيات الأىمية.
( وىي مرحمة الشباب ويكوف قادر فيياا -سنة35أغمبية العينة تتراوح مف الفئة العمرية مف )

ة وىو السف التي يكوف اكثر وعي بأىمية المشاركة في البرامج عمي العمؿ والممارسة الميني
، كما تشير نتائج الجدوؿ الي أف المستوي التعميمي جيد مما يجعميـ أكثر وعي لاداء التنموية

مياميـ بشكؿ افضؿ.وأف الجمعيات الأىمية لدييا الوعي باىمية التطوع واعطاء الفرصة 
  لشباب باىمية العمؿ الميني وباىمية المشاركة.لمشباب بالتطوع مما يعكس أيضا بوعي ا

 الأهمية. الجمعيات أهداف تحقيق في الاصطناعي الذكاء )ب(: دور
 في تحقيؽ الاىداؼ الاجتماعية الاصطناعي الذكاء دور ( يوضح4جدوؿ رقـ )

(111) ن=   

 العبارة م

 الاسخجاباث
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
 نعن الخرحيب

إلي حد 

 ها
 لا

 ك ك ك

 1 0.808 2.27 25 31 55 تحديد المستحقييف لممساعدة بدقو 1

 5 0.761 2.05 29 47 35 تقديـ خدمتيا بشكؿ اسرع 2

 2 0.776 2.21 24 40 47 جمع المعمومات بشكؿ دقيؽ 3

 3 0.750 2.10 26 48 37 تعزيز التواصؿ الاجتماعي 4

 4 0.834 2.06 35 34 42 الموارد تعزيز العدالة في توزيع 5
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 2113 ككل هخوسط البعد
8621

8 
 هخوسط

 يوضح الجدول السابق :
 الحسابيحيث بمغ المتوسط  في تحقيؽ الاىداؼ الاجتماعية الاصطناعي الذكاء دور مستوي

: جاء في الترتيب الحسابي( ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط متوسط( وىو مستوي )2.13)
جمع ، يمييا في الترتيب الثاني )(2.27) حسابيبمتوسط  (حديد المستحقييف لممساعدة بدقوتالأوؿ )

تعزيز التواصؿ ) لثفي الترتيب الثا بينما جاء ،(2.21) حسابيبمتوسط  (المعمومات بشكؿ دقيؽ
 (تقديـ خدمتيا بشكؿ اسرع) الاخير ، وجاء في نياية الترتيب(2.12) حسابيبمتوسط  (الاجتماعي

 .(2.25) حسابيسط بمتو 
ويتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ مع نظرية الدور بأف ىذه الأدوار تعكس توقعات المجتمع والمؤسسات 

وقد تواجو ىذه الادوار بعض الضغوط أو مف الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ الكفاءة والعدالة، 
الصراعات في حاؿ محدودية الموارد أو ضعؼ البنية التحتية، وىو ما يستمزـ تطوير استراتيجيات 

 .لدعـ تنفيذىا بكفاءة
( : التي أشارت الي وجود علاقة قوية بيف 2224ويتفؽ نتايج الجدوؿ السابؽ مع دراسة )امؿ طو 

سيف جودة الخدمات المقدمة ،وتقميؿ زمف الاستجابة، كما اوصت توظيؼ الذكاء الاصطناعي وتح
الدراسة بضرورة شراكة استراتيجية بيف الدولة والمؤسسات لمواءمة الموارد مع المستفيديف وتحقيؽ 

 .(2224)مصطفي،  توزيع عادؿ.
 القرارات واتخاذ البيانات إدارة في الاصطناعي الذكاء دور ( يوضح5جدوؿ رقـ )

 (111) ن=

 العبارة م

 الاسخجاباث
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
 نعن الخرحيب

إلي حد 

 ها
 لا

 ك ك ك

 3 0.802 2.22 26 35 50 تسييؿ الوصوؿ الي المعمومات بشكؿ اسرع 1

 1 0.463 2.31 - 77 34 التعميـ والتدريب عبر ادوات التعمـ الآلي 2

 4 0.741 2.15 23 48 40 زيادة الشفافية والمساءلة 3

 5 0.735 2.12 24 50 37 دعـ اتخاذ القرار 4

 2 0.750 2.23 21 43 47 بناء قاعدة بيانات مجتمعية دقيقة 5
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 2122 ككل هخوسط البعد
862.

. 
 هخوسط

 يوضح الجدول السابق :
حيث بمغ المتوسط  القرارات واتخاذ البيانات إدارة في الاصطناعي الذكاء دور مستوي -

: الحسابي( ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط متوسط( وىو مستوي )2.22) سابيالح
 حسابيبمتوسط  (التعميـ والتدريب عبر ادوات التعمـ الآليجاء في الترتيب الأوؿ )

 حسابيبمتوسط  (بناء قاعدة بيانات مجتمعية دقيقة، يمييا في الترتيب الثاني )(2.31)
 (تسييؿ الوصوؿ الي المعمومات بشكؿ اسرع) لثالثافي الترتيب  بينما جاء ،(2.23)

بمتوسط  (دعـ اتخاذ القرار) الاخير ، وجاء في نياية الترتيب(2.22) حسابيبمتوسط 
 .(2.12) حسابي

( :التي ركزت عمي تنمية 2223ويتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ مع دراسة) احمد ربيع  -
صطناعي ،وتبرز الحاجو إلي ميارات المخططيف وصانعي القرار في ضوء الذكاء الا

أنظمة إدارية قادرة عمي قرارات مستنيرة مدعومة بالتقنيات الذكية، وربطت كفاءة القيادة 
 (2223)ربيع،  بجودة التخطيط واتخاذ القرار في بيئات تتطور تقنياً.

تؤكد نتائج الجدوؿ السابؽ عمي أىمية التعميـ والتدريب عمي ادوات التعمـ الآلي واىمية  -
ذكاء الاصطناعي في بناء قاعدة بيانات مجتمعية دقيقة مما يساعد في الوصوؿ الي ال

 المعمومات بشكؿ اسرع وزيادة الشفافية والمساءلة. 
 ذكية بطريقة والمتطوعيف المتبرعيف خدمة في الاصطناعي الذكاء دور ( يوضح6جدوؿ رقـ )

 (111) ن=

 العبارة م

 الاسخجاباث
المتوسط 
 الحسابي

راالانح
ف 

 المعياري
 نعن الخرحيب

إلي حد 

 ها
 لا

 ك ك ك

 1 0.792 2.34 22 29 60 سرعة الرد عمي اسئمة المتبرعيف 1

2 
يراقب الذكاء الاصطناعي الانشطة غير 

 طبيعية في التبرعات
29 59 23 2.05 0.685 5 

 2 0.758 2.30 20 38 53 توثيؽ حركة الامواؿ والموارد 3

 3 0.708 2.16 20 53 38 ء والمياـتتبع الادا 4
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 4 0.712 2.14 21 53 37 توجيو المتبرعيف حسب مياراتيـ وقدراتيـ 5

 2122 ككل هخوسط البعد
862.

1 
 هخوسط

 يوضح الجدول السابق :
حيث بمغ المتوسط  ذكية بطريقة والمتطوعيف المتبرعيف خدمة في الاصطناعي الذكاء دور مستوي
: جاء في الحسابي( ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط متوسطتوي )( وىو مس2.22) الحسابي

، يمييا في الترتيب الثاني (2.34) حسابيبمتوسط  (سرعة الرد عمي اسئمة المتبرعيفالترتيب الأوؿ )
تتبع الاداء ) لثفي الترتيب الثا بينما جاء ،(2.32) حسابيبمتوسط  (توثيؽ حركة الامواؿ والموارد)

يراقب الذكاء الاصطناعي ) الاخير ، وجاء في نياية الترتيب(2.16) حسابيوسط بمت (والمياـ
 .(2.25) حسابيبمتوسط  (الانشطة غير طبيعية في التبرعات

وتاكد نتائج الجدوؿ السابؽ عمي أىمية الذكاء الاصطناعي في التواصؿ مع المتطوعيف، ومتابعة 
ي التعرؼ عمي الموارد والامكانيات الجمعية والعمؿ الادوار والمياـ التي تقوـ بيا الجمعية واىمية ف

عمي استثمارىا بافضؿ شكؿ ممكف،واىميتو في التعرؼ عمي الانشطة غير طبيعية في التبرعات 
 والعمؿ عمي مواجيتيا.

 (7جدوؿ رقـ )
 مستوى دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىميةيوضح 

 (111) ن=

توسط الم الابعاد م

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 3 متوسط 214.2 2113 تحقيؽ الاىداؼ الاجتماعية 1

 1 متوسط 21436 2122 إدارة البيانات واتخاذ القرارات 2

 2 متوسط 21430 2122 خدمة المتبرعيف والمتطوعيف بطريقة ذكية 3

ىمية الأ الجمعيات أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاء دور
 ككؿ

 متوسط 2.355 2.18

 يوضح الجدوؿ السابؽ :
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 الحسابيحيث بمغ المتوسط  الأىمية الجمعيات أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاء دور مستوي
: جاء في الترتيب الحسابي( ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط متوسط( وىو مستوي )2.18)

خدمة ، يمييا في الترتيب الثاني )(2.22) حسابيسط بمتو  (إدارة البيانات واتخاذ القراراتالأوؿ )
 الثالث وجاء في نياية الترتيب ،(2.22) حسابيبمتوسط  (المتبرعيف والمتطوعيف بطريقة ذكية

 .(2.13) حسابيبمتوسط  )تحقيؽ الاىداؼ الاجتماعية(
الجمعيات  ويوكد نتائج الجدوؿ السابؽ عمي اىمية جمع البيانات وادارتيا بشكؿ افضؿ حتي تساعد

 مما يساعدىا عمي تحقيؽ أىدافيا  الاىميو عمي اتخاذ قراراتيا
 في الاصطناعي الذكاء دورفي تحديدىـ لمستوى  المسؤوليف( يوضح الفروؽ بيف 8جدوؿ رقـ )

 سنوات عدد الوظيفة/ و/ التعميـ/  السفلنوع/ لمتغيرات اوفقا الأىمية  الجمعيات أىداؼ تحقيؽ
 الخبرة لممسوليف

 (  111)ف=  

 المتوسط العدد المتغير
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة 
 المعامؿ

 الدلالة

 3140. 2.14 46 ذكر النوع
102 

  T = 
0.945 

غير 
 0.381 2.20 65 انثي دالة

 السن

 3210. 2.17 27 سنة 25أقل من 

4 
 
106 

F= 
2.029 

 

غير 
 دالة

 4170. 2.22 21 -سنة  25من 

 3590. 2.20 35   - سنة35من 

 3100. 2.06 25 - سنة45من 
 0760. 2.62 3   سنة فأكثر 55

 التعليم

 0470. 2.36 2 متوسط      
4 

 
106 

F= 
3.555 

 

داله عند 
مستوي 

(0005) 

 3200. 2.10 47 فوق المتوسط             

 3650. 2.21 59 جامعي     
 2690. 2.71 3         دراسات عليا        

 الوظيفة

رئيس مجلس 
 الإدارة     

2 
2.60 .094 4 

 

106 

F= 
3.032 

 

داله عند 
مستوي 

(0001) 

رئيس نائب 
 مجلس الإدارة     

2 
2.13 .1880 

 4850. 2.40 5 أمين الصندوق           
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 0550. 2.61 5                       مدير الجمعية

ي أخصائ
 اجتماعي

45 
2.10 .3400 

عضو مجلس 
 ادارة

3 
2.35 .2520 

 1410. 2.63 2 نفسيأخصائي 

 3380. 2.13 47 متطوع 

عدد 
سنوات 
الخبرة فى 
مجاؿ 
 العمؿ 

 5380. 2.41 7           -أقل من سنة

4 
 

106 

F= 
1.234 

غير 
 داله

 3320. 2.13 37             -من سنة 

 3160. 2.13 29        -نوات س3من 

 3840. 2.20 18        -سنوات 6من 

 20 سنوات فأكثر         2
2.23 .3430 

 :من الجدول السابق
عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف نوع المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى دور  -

T( "2.945 )حيث بمغت قيمة "الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية، 
 وىي قيمة دالة غير دالو احصائيا.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى دور الذكاء  -
 الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير السف، حيث بمغت قيمة "

F( "2.229.وىي قيمة دالة غير دالو احصائيا ) 
وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى دور الذكاء  -

 الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير التعميـ، حيث بمغت قيمة "
F( "3.555( وىي قيمة دالة عند مستوي معنوي )126، 4( عند درجة حرية )2.25.) 

بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى دور الذكاء وجود فروؽ ذات دلالو احصائية  -
 الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير الوظيفة، حيث بمغت قيمة "

F( "3.232( وىي قيمة دالة عند مستوي معنوي )126، 4( عند درجة حرية )2.21 .) 
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حديدىـ مستوى دور الذكاء عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لت -
 الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير الخبرة، حيث بمغت قيمة "

F( "1.234.وىي قيمة دالة غير دالو احصائيا ) 
 
 .: التحديات التي تحد من دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف الجمعيات الأهلية)ج( 

 الجمعيات أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاء دور مف تحد تيال التحديات ( يوضح9جدوؿ رقـ )
 الأىمية

 (111) ن=

 العبارة م

 الاسخجاباث
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
 نعن الخرحيب

إلي حد 

 ها
 لا

 ك ك ك

 1 0.480 2.65 - 39 72 ارتفاع تكاليؼ تبني الذكاء الاصطناعي 1

2 
لذكاء الاصطناعي تدريب الفريؽ عمي نظاـ ا

 مكمفو جدا
 م0 0.523 2.38 2 65 44

3 
محدودية الكفاءات التكنولوجية لدي بعض 

 العامميف بالجمعيات الأىمية
57 51 3 2.49 0.554 3 

4 
ضعؼ فعالية أنظمة جمع البيانات داخؿ 

 الجمعية
43 65 3 2.36 0.536 9 

5 
وجود مقاومة مف العامميف بالجمعية تجاه 

 نولوجيالتغيير التك
48 58 5 2.39 0.575 6 

6 
تتعرض أنظمة الجمعية لخطر الاختراقات 

 الإلكترونية
46 64 1 2.41 0.511 4 

 0 0.523 2.38 2 65 44 عدـ توفر خدمة إنترنت سريعة داخؿ الجمعية 0

. 
نقص في الاجيزة التقنية الحديثة اللازمة 

 لتطبيؽ التكنولوجيا
45 64 2 2.39 0.525 5 

 2 0.537 2.50 2 52 57تقرار البنية التحتية إلكترونية عدـ  اس 9
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 بالجمعية
 2143 ككل هخوسط البعد

8641

2 
 هرحفع

 يوضح الجدول السابق :
 الجمعيات أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاء دور مف تحد التي التحديات مستوي -

ؾ وفقاً ( ومؤشرات ذلمرتفع( وىو مستوي )2.43) الحسابيحيث بمغ المتوسط  الأىمية
ارتفاع تكاليؼ تبني الذكاء : جاء في الترتيب الأوؿ )الحسابيلترتيب المتوسط 

عدـ  استقرار البنية ، يمييا في الترتيب الثاني )(2.65) حسابيبمتوسط  (الاصطناعي
 لثفي الترتيب الثا بينما جاء ،(2.52) حسابيبمتوسط  (التحتية إلكترونية بالجمعية

 حسابيبمتوسط  (نولوجية لدي بعض العامميف بالجمعيات الأىميةمحدودية الكفاءات التك)
ضعؼ فعالية أنظمة جمع البيانات داخؿ ) الاخير ، وجاء في نياية الترتيب(2.49)

 .(2.36) حسابيبمتوسط  (الجمعية
( بأف ىناؾ مجموعة مف 2219ويتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ مع دراسة )احمد حسف  -

ومنيا نقص  برنامج التحوؿ الرقميالأىمية في تحقيؽ  العوائؽ التي تعوؽ الجمعيات
الكفاءات والقدرات المتمكنة داخؿ المؤسسة والقادرة عمي قيادة برامج التحوؿ الرقمي 

 (2219)ابراىيـ،  والتغيير داخؿ المؤسسة، نقص لميزانيات المرصودة ليذه البرامج
واىميا ارتفاع  الجمعية ونستخمص مف الجدوؿ السابؽ الي كثرة المشكلات التي تواجو -

تكاليؼ الذكاء الاصطناعي مما يسبب في عدـ استقرار البنية التحتية إلكترونيا لمجمعية ، 
وضعؼ فعالية أنظمة جمع البيانات داخؿ الجمعية ونقص في الاجيزة التقنية الحديثة 

 اللازمة لتطبيؽ التكنولوجيا.
 دور مف تحد التي التحدياتي تحديدىـ لمستوى ف المسؤوليف( يوضح الفروؽ بيف 12جدوؿ رقـ )

/ التعميـ/  السفلنوع/ لمتغيرات اوفقا الأىمية  الجمعيات أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاء
 الخبرة لممسوليف سنوات عدد الوظيفة/ و

 (  111)ف=  

 المتوسط العدد المتغير
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة 
 المعامؿ

 الدلالة



 

234 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 عالنو 
 3100. 2.33 46 ذكر

102 
  T = 

3.272  

داله عند 
مستوي 

(0001) 
 انثي

65 2.50 .2420 

 السن

 3230. 2.44 27 سنة 25أقل من 

4 
 
106 

F= 
1.356 

 

غير 
 دالة

 2630. 2.46 21 -سنة  25من 

 2700. 2.47 35   - سنة35من 

 2740. 2.32 25 - سنة45من 
 1690. 2.59 3   سنة فأكثر 55

 التعليم

 1570. 2.66 2 متوسط      
4 

 
106 

F= 
3.696 

 

داله عند 
مستوي 

(0005) 

 2820. 2.37 47 فوق المتوسط             

 2730. 2.45 59 جامعي     
 1690. 2.85 3 دراسات عليا                

 الوظيفة

رئيس مجلس 
 الإدارة     

2 
2.50 .0780 

4 
 

106 

F= 
1.672 

 

غير 
 دالة

رئيس نائب 
 مجلس الإدارة     

2 
1.94 .0780 

 2220. 2.66 5 أمين الصندوق           

 3730. 2.51 5                       مدير الجمعية

أخصائي 
 اجتماعي

45 
2.42 .2600 

عضو مجلس 
 ادارة

3 
2.44 .5770 

 1570. 2.66 2 نفسيأخصائي 

 2780. 2.41 47 متطوع 

عدد 
سنوات 
الخبرة فى 
مجاؿ 
 العمؿ 

 3070. 2.66 7           -أقل من سنة

4 
 

106 

F= 
2.002 

غير 
 داله

 2710. 2.39 37             -من سنة 

 2540. 2.46 29        -سنوات 3من 

 3200. 2.47 18        -سنوات 6من 

 20      سنوات فأكثر    2
2.35 .2800 

 :من الجدول السابق
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وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف نوع المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى التحديات  -
التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية، حيث بمغت 

 109ة حرية )( عند درج2.21( وىي قيمة دالة عند مستوي معنوي )3.272" )Tقيمة "
.) 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى وفقا لمتغير  -
 ( وىي قيمة دالة غير دالو احصائيا.1.356" )F السف، حيث بمغت قيمة "

وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى التحديات التي  -
ء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير التعميـ، تحد مف دور الذكا
( عند درجة 2.25( وىي قيمة دالة عند مستوي معنوي )3.696" )F حيث بمغت قيمة "

 (. 126، 4حرية )
عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى التحديات  -

لاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير التي تحد مف دور الذكاء ا
 ( وىي قيمة دالة غير دالو احصائيا.1.672" )F الوظيفة، حيث بمغت قيمة "

عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى التحديات  -
الأىمية وفقا لمتغير التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات 

 ( وىي قيمة دالة غير دالو احصائيا.2.222" )F الخبرة، حيث بمغت قيمة "
)د(: المقترحات التي يمكن أن تسهم في التغلب علي التحديات التي تحد من دور الذكاء 

 الاصطناعي في تحقيق أهداف الجمعيات الأهلية.

 مف تحد التي التحديات عمي التغمب في تسيـ أف يمكف التي المقترحات ( يوضح11جدوؿ رقـ )
 الأىمية الجمعيات أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاء دور

 (111) ن=

 العبارة م

 الاسخجاباث
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
 نعن الخرحيب

إلي حد 

 ها
 لا

 ك ك ك

1 
تبني اقامة الندوات لتعزيز فكرة تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي
 م4 0.502 2.49 - 57 54

 . 0.500 2.45 - 61 50متابعة البنية التحتية مف اجيزة وبرامج لضماف  2
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صلاحيتيا أثناء تطبيؽ برامج الذكاء 
 الاصطناعي

3 
القياـ بدورات تدريبية تعمؿ عمي رفع كفاءة 

 العامميف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي
54 57 - 2.49 0.502 4 

4 
تخداـ الذكاء تخصيص ميزانيات لدعـ اس

 الاصطناعي 
 م6 0.501 2.46 - 60 51

5 
تطوير التشريعات والانظمة الادارية لتتواكب 

 مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 م2 0.502 2.50 - 56 55

6 
اعداد حملات توعوية بأىمية الذكاء 

 الاصطناعي في العمؿ الأىمي
48 63 - 2.43 0.498 9 

0 
خدمات  تصميـ منصات رقمية ذكية لتقديـ

 الجمعية إلكترونياً 
56 55 - 2.50 0.502 2 

. 
وضع سياسات وضوابط تنظـ الاستخداـ 

 الاخلاقي لتقنيات الذكاء الاصطناعي
51 60 - 2.46 0.501 6 

9 
تشجيع تبادؿ الخبرات بيف الجمعيات الأىمية 

 في مجاؿ الذكاء الاصطناعي
58 53 - 2.52 0.502 1 

 2140 ككل هخوسط البعد
8640

8 
 هرحفع

 يوضح الجدول السابق :
 الذكاء دور مف تحد التي التحديات عمي التغمب في تسيـ أف يمكف التي المقترحات -

( 2.47) الحسابيحيث بمغ المتوسط الأىمية  الجمعيات أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي
: جاء في الترتيب الأوؿ الحسابي( ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط مرتفعوىو مستوي )

بمتوسط  (تشجيع تبادؿ الخبرات بيف الجمعيات الأىمية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي)
تصميـ منصات رقمية ذكية لتقديـ خدمات ، يمييا في الترتيب الثاني )(2.52) حسابي

تطوير التشريعات والانظمة الادارية لتتواكب مع تطبيقات الذكاء و) (الجمعية إلكترونياً 
القياـ بدورات ) الرابعفي الترتيب  بينما جاء ،(2.52) حسابيبمتوسط ( الاصطناعي

تدريبية تعمؿ عمي رفع كفاءة العامميف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي و تبني اقامة الندوات 
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، وجاء في نياية (2.49) حسابيبمتوسط  (لتعزيز فكرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 (لاصطناعي في العمؿ الأىمياعداد حملات توعوية بأىمية الذكاء ا) الاخير الترتيب
 .(2.43) حسابيبمتوسط 

وتأكد نتائج الجدوؿ السابؽ عمي اىمية تعاوف وتبادؿ الخبرات بيف الجمعيات الاىمية في  -
، وتطوير التشريعات والانظمة الادارية لتتواكب مع تطبيقات مجاؿ الذكاء الاصطناعي 

رفع كفاءة العامميف في مجاؿ القياـ بدورات تدريبية تعمؿ عمي الذكاء الاصطناعي ، 
  الذكاء الاصطناعي.

ركزت عمي كيؼ تدعـ (: 2222ويتفؽ نتائج الجدوؿ السابؽ مع دراسة )ىاني نبيؿ  -
تطبيقات مثؿ الواقع الافتراضي وروبوتات المحادثة تنمية الميارات والتفاعؿ، وأظيرت 

 (2222)صادؽ،  إمكاف تحسيف التدريب والتواصؿ الداخمي عبر حموؿ ذكاء اصطناعي.
 

 التي المقترحاتعينة الدراسة في تحديدىـ لمستوى  المسؤوليف( يوضح الفروؽ بيف 12جدوؿ رقـ )
 أىداؼ تحقيؽ في الاصطناعي الذكاء دور مف تحد التي التحديات عمي التغمب في تسيـ أف يمكف

 الخبرة لممسوليف اتسنو  عدد الوظيفة/ و/ التعميـ/  السفلنوع/ لمتغيرات اوفقا الأىمية  الجمعيات
 (  111)ف=  

 المتوسط العدد المتغير
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة 
 المعامؿ

 الدلالة

 2990. 2.43 46 ذكر النوع
102 

  T = 
1.307 

غير 
 2810. 2.50 65 انثي دالة

 السن

 2910. 2.50 27 سنة 25أقل من 

4 
 
106 

F= 
4.933 

 

داله عند 
مستوي 

(0001) 

 2990. 2.59 21 -سنة  25 من

 2610. 2.46 35   - سنة35من 

 2420. 2.32 25 - سنة45من 
 1920. 2.88 3   سنة فأكثر 55

 التعليم

 5490. 2.61 2 متوسط      
4 

 
106 

F= 

20232 

 

غير 
 دالة

 2410. 2.43 47 فوق المتوسط             

 3130. 2.48 59 جامعي     
 1280. 2.85 3 دراسات عليا                
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 الوظيفة

 رئيس مجلس
 الإدارة     

2 
3.00 .0000 

4 
 

106 

F= 
2.427 

 

داله عند 
مستوي 

(0005) 

رئيس مجلس نائب 
 الإدارة     

2 
2.05 .0780 

 3200. 2.71 5 أمين الصندوق           

 2300. 2.60 5                       مدير الجمعية

 2390. 2.46 45 أخصائي اجتماعي

 0640. 2.48 3 عضو مجلس ادارة

 7070. 2.50 2 نفسيأخصائي 

 306. 2.44 47 متطوع 

عدد 
سنوات 
الخبرة فى 
مجاؿ 
 العمؿ 

 3530. 2.68 7           -أقل من سنة

4 
 

106 

F= 
1.287 

غير 
 داله

 2670. 2.49 37             -من سنة 

 2890. 2.41 29        -سنوات 3من 

 2640. 2.48 18        -سنوات 6من 

 20 سنوات فأكثر         2
2.46 .3220 

 :من الجدول السابق
عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف نوع المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى  -

تغمب عمي التحديات التي تحد مف دور الذكاء المقترحات التي يمكف أف تسيـ في ال
( وىي 1.327" )Tالاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية ، حيث بمغت قيمة "

 قيمة دالة غير دالو احصائيا.
وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى المقترحات التي  -

ات التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في يمكف أف تسيـ في التغمب عمي التحدي
( وىي 4.933" )F تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير السف، حيث بمغت قيمة "

 (. 126، 4( عند درجة حرية )2.21قيمة دالة عند مستوي معنوي )
عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى المقترحات  -

تي يمكف أف تسيـ في التغمب عمي التحديات التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في ال
F( "2.237 ) تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير التعميـ، حيث بمغت قيمة "

 وىي قيمة دالة غير دالو احصائيا.
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ات التي وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف المسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى المقترح -
يمكف أف تسيـ في التغمب عمي التحديات التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في 

F( "2.427 ) تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير الوظيفة، حيث بمغت قيمة "
 (.126، 4( عند درجة حرية )2.25وىي قيمة دالة عند مستوي معنوي )

مسئوليف بالنسبة لتحديدىـ مستوى المقترحات عدـ وجود فروؽ ذات دلالو احصائية بيف ال -
التي يمكف أف تسيـ في التغمب عمي التحديات التي تحد مف دور الذكاء الاصطناعي في 

F( "1.287 ) تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية وفقا لمتغير الخبرة، حيث بمغت قيمة "
 وىي قيمة دالة غير دالو احصائيا.

 .لمدراسة عاشراً: النتائج العامة

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج التي تحقؽ أىدافيا وتجيب عمى تساؤلاتيا وتتضح كالتالي:
 ما دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف الجمعيات الأهمية؟ بالنسبة لمتساؤل الأول ومؤداه:

 -أهم نتائج الدراسة متمثمة في:
 (2.20( بنسبة )اراتإدارة البيانات واتخاذ القر جاء فى الترتيب الاوؿ ) -
 (2.20( بنسبة )خدمة المتبرعيف والمتطوعيف بطريقة ذكيةوجاء فى الترتيب الثاني ) -
 (2.13( بنسبة )تحقيؽ الاىداؼ الاجتماعية) وجاء في الترتيب الثالث -

ما التحديات التي تحد من دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق  بالنسبة لمتساؤل الثاني ومؤداه:
 ت الأهمية؟أهداف الجمعيا

حيث جاء فى الترتيب الاوؿ )ارتفاع تكاليؼ تبني الذكاء الاصطناعي( بمتوسط حسابي  -
(2.65.) 

وجاء فى الترتيب الثاني )عدـ  استقرار البنية التحتية إلكترونية بالجمعية( بمتوسط حسابي  -
(2.52.) 

بالجمعيات  وجاء في الترتيب الثالث)محدودية الكفاءات التكنولوجية لدي بعض العامميف -
 (2.49الأىمية( بمتوسط حسابي )

وجاء في الترتيب الرابع)تتعرض أنظمة الجمعية لخطر الاختراقات الإلكترونية( بمتوسط  -
 (.2.41حسابي)
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( خامس )نقص في الاجيزة التقنية الحديثة اللازمة لتطبيؽ التكنولوجياوجاء في الترتيب ال -
 (.2.39بمتوسط حسابي )

دس )وجود مقاومة مف العامميف بالجمعية تجاه التغيير التكنولوجي ( وجاء في الترتيب السا -
 (.2.39بمتوسط حسابي )

وجاء في الترتيب السابع )عدـ توفر خدمة إنترنت سريعة داخؿ الجمعية( بمتوسط حسابي  -
(2.38.) 

وجاء في الترتيب الثامف )تدريب الفريؽ عمي نظاـ الذكاء الاصطناعي مكمفو جدا ( بمتوسط  -
 (.2.38ي )حساب

وجاء في نياية الترتيب التاسع )ضعؼ فعالية أنظمة جمع البيانات داخؿ الجمعية( بمتوسط  -
 (.2.36حسابي )

ما المقترحات التي يمكن أن تسهم في التغمب عمي التحديات  بالنسبة لمتساؤل الثالث ومؤداه:
 التي تحد من دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف الجمعيات الأهمية؟

حيث جاء فى الترتيب الاوؿ )تشجيع تبادؿ الخبرات بيف الجمعيات الأىمية في مجاؿ الذكاء  -
 (.2.52)الاصطناعي( بمتوسط حسابي 

)تصميـ منصات رقمية ذكية لتقديـ خدمات الجمعية إلكترونياً( وجاء فى الترتيب الثاني  -
الاصطناعي( بمتوسط و)تطوير التشريعات والانظمة الادارية لتتواكب مع تطبيقات الذكاء 

 (2.52حسابي )
)القياـ بدورات تدريبية تعمؿ عمي رفع كفاءة العامميف في مجاؿ الذكاء وجاء في الترتيب الرابع -

الاصطناعي( و )تبني اقامة الندوات لتعزيز فكرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي( بمتوسط 
 (2.49حسابي )

تخداـ الذكاء الاصطناعي( و)وضع )تخصيص ميزانيات لدعـ اس لسادسوجاء في الترتيب ا -
سياسات وضوابط تنظـ الاستخداـ الاخلاقي لتقنيات الذكاء الاصطناعي( بمتوسط 

 (.2.46حسابي) 
متابعة البنية التحتية مف اجيزة وبرامج لضماف صلاحيتيا أثناء ) ثامفوجاء في الترتيب ال -

 (.2.45تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي( بمتوسط حسابي )
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اعداد حملات توعوية بأىمية الذكاء الاصطناعي في العمؿ  )تاسعالترتيب النياية  وجاء في -
 .(2.43)بمتوسط حسابي الأىمي( 
تصور مقترح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي في  الحادي عشر:

 تحقيق اهداف الجمعيات الأهمية:
 مية:المسممات التي تنطمق منها الرؤية المستقب 

منظمات معززة بالشفافية والمساءلة وسيادة القانوف والقدرة عمي تطوير الموارد  -الرؤية: (1)
 البشرية.

 التعرؼ عمي دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية. -الرسالة: (2)
العمؿ عمي تحقيؽ الإستقرار داخؿ الجمعيات الأىمية العاممة في مجاؿ الذكاء  -الميمة: (3)

 طناعي لمساعدتيا عمي تحقيؽ أىدافيا.الاص
 :الأسس التي تستند عميها الرؤية المستقبمية لطريقة تنظيم المجتمع 

التراث النظري لمخدمة الاجتماعية بشكؿ عاـ وطريقتيا في تنظيـ المجتمع بشكؿ خاص  (1)
وكونيا مينة مؤسسية تمارس مف خلاؿ مؤسسات متنوعة  منيا المنظمات الحكومية والأىمية 

كشؼ التراث جذور ممارستيا مع المنظمات مف خلاؿ عممية التنسيؽ بيف المنظمات وي
 وأنشطة الاتصاؿ.

الإطار النظري لمدراسة الحالية وما تتضمنو مف معمومات ومفاىيـ ونظريات عممية يمكف  (2)
 .دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية استخداميا في تفعيؿ

 .الذكاء الاصطناعي لسابقة في مجاؿنتائج الدراسات ا (3)
 نتائج الدراسة الحالية. (4)

 :أهداف الرؤية المستقبمية 
دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات تعتمد الرؤية عمي ىدؼ عاـ وىو تفعيؿ 

 ينبثؽ منو مجموعة مف الأىداؼ الفرعية:، و الأىمية
 اىدافيا. ؽتوفير الكوادر المتخصصة لمساعدة المنظمات عمي تحقي -
دعـ الجمعيات الأىمية بوسائؿ تكنولوجيا الاتصالات الحديثة وبناء قواعد   -

 لممعمومات الحديثة. 
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لذكاء الإعداد الميني لممسئوليف بالجمعيات الأىمية وتنمية قدراتيـ فى مجالا -
 .الاصطناعي

 بيف الجمعيات. ذكاء الاصطناعيتنمية وعي المسئوليف بأىمية وضرورة ال -
  تحقيق الرؤية المستقبمية:متطمبات 

 لكي يتـ تحقيؽ الرؤية المستقبمية في الواقع الميداني يتطمب توفير ما يمي:
: ويقصد بيا تزويد المسئوليف بالجمعيات الأىمية المعارف والمعمومات والمفاهيم -

بمجموعة مف العموـ الانسانية والاجتماعية والادارية  التي تساعد عمي فيـ طبيعة الشراكة 
 مجتمعية وآليات وأساليب تفعيميا وتدعيميا والاستفادة منيا بشكؿ عاـ.ال

ويقصد بيا فيـ المسئوليف لطبيعة جمعياتيـ والجمعيات الأخري، وأساليب  الفهم: -
ووسائؿ دعـ التعاوف والتبادؿ والتفاعؿ والاتصاؿ وتحقيؽ التكامؿ بيف ىذه الوحدات مع رضا 

 بشكؿ أفضؿ مف خلاؿ ىذه العلاقة  التكاممية.الأطراؼ جميعيا بتحقيقيا لأىدافيا 
ويقصد بالميارة الاستخداـ الأمثؿ لعممية الشراكة فى تحقيؽ الاىداؼ  المهارات: -

وىذا يتطمب مجموعة مف الميارات مثؿ )ميارة تنظيـ المؤتمرات والندوات والتفاوض وميارة 
 تكويف قاعدة بيانات وميارة التواصؿ مع الإعلاـ(.

 ة المستقبمية: مداخل الرؤي 
للإستفادة مف الموارد المتاحة لكؿ نوع مف  مدخل التنسيق والاتصالات الفعالة: -

المنظمات سواء الخبرات او المعمومات أو الموارد البشرية والمالية عف طريؽ عممية تبادؿ 
 عادلة بيف الاطراؼ المتشاركة ولذلؾ لعدـ ازدواج أو تكرار الخدمات.

المداخؿ الحديثة نسبيا في مينة الخدمة الاجتماعية أحد مدخل التشبيك: هو  -
بصفة عامة وفي طريقة تنظيـ المجتمع بصفو خاصة، ويمكف الاستفادة مف ىذا المدخؿ في 
بناء قدرات المنظمات وتنمية الكوادر البشرية لتحقيؽ التضامف والشراكة والتعاوف إلي جانب 

 مات بلا خوؼ أو شؾ.بناء الثقة بيف الأطراؼ حتى يسيؿ إنسياب المعمو 
يساعد ذلؾ عمي تطوير ميارات أفراد ومؤسسات مدخل الحوار المجتمعي:  -

المجتمع مما يؤدي الي تشكيؿ آليات مستمرة لمتواصؿ تضمف مشاركة فعالة مف مختمؼ 
 الأطراؼ في عممية صنع القرار بصورة مستمرة.

 :نظريات الرؤية المستقبمية- 
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 نظرية الاتصال: -1
سبة ووسائؿ حديثة  لتحقيؽ  فعالية عممية الاتصاؿ لتدعيـ شبكة بتوافر آلية منا -1

الإتصاؿ الداخمي بيف وحداتيا الداخمية وتكوف شبكة اتصاؿ خارجية بينيا وبيف فئات 
المجتمع المحمي لأف الاتصاؿ ىو أساس عممية التفاعؿ والتبادؿ بيف المنظمات ومد 

معيات الأىمية مما يساعد ىذه الجمعيات جسور الثقة  وتبادؿ المعمومات والخبرات بيف الج
 . دور الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية عمي تفعيؿ

حسف اختيار الرسائؿ التي يتـ نقميا وتوصيميا وحسف اختيار ادوات ووسائؿ  -2
الاتصاؿ المناسبة لنقؿ المعمومات والميارات والخبرات والمعارؼ بيف المسئوليف 

عمي افضؿ وجو مما استخداـ الذكاء الاصطناعي ىمية حتي يستطيعوف بالجمعيات الأ
 يساعد الجمعيات عمي تحقيؽ أىدافيا بالقدر التي يمكنيا مف تحقيؽ التنمية.

الاتصاؿ بقيادات الشعبية والتنفيذية للاستفادة مف جيودىـ في تدعيـ موارد  -3
ستخداـ لمعنوية التي تحتاجيا لاالمنظمة حتي يدعموا الجمعيات الأىمية بالموارد المادية وا

 . الذكاء الاصطناعي
  دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق المبادئ التي يتم الارتكاز عميها لتفعيل

 :اهداف الجمعيات الأهمية
 -الثقة المتبادلة: -1

يجب أف يكوف ىناؾ ثقة متبادلة بيف المنظـ الاجتماعي والجمعيات الاىمية حتي يستطيعوف 
حتي يكوف قد أدي اليدؼ التي تسعي مف أجمو الجمعية التي يعمؿ  الاصطناعياستخداـ الذكاء 

 بيا.
 -الالتزام والأمانة: -4

بأف يراعي المنظـ الاجتماعي قواعد التي تضعيا الجمعيات الاىمية ويجب أف يمتزـ بيا ويكوف 
ذكاء ؿ العمي قدر مف الأمانة بالحفاظ عمي سرية المعمومات والبيانات التي يطمع عمييا مف خلا

 .الاصطناعي
 -الشفافية وحق اتخاذ القرار: -.
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استخداـ أف يكوف لدي المنظـ الاجتماعي القدرة عمي اتخاذ القرارات التي تساعد الجمعية عمي 
اليدؼ مف استخدامو  عمي أفضؿ وجو ممكف وأف يتسـ بالشفافية حتي يتحقؽ الذكاء الاصطناعي

 .في الجمعيات الاىمية. 
 دور الذكاء  ن أن يستخدمها المنظم الاجتماعي لتفعيلالمهارات التي يمك

 -:الاصطناعي في تحقيق اهداف الجمعيات الأهمية
 مهارة الإتصال  -

ميارة الاتصاؿ في الشراكة بيف المنظمات الحكومية والأىمية الصغر مف خلاؿ فتح   تستخدـ
ؿ المعمومات والبيانات قنوات اتصاؿ بيف المنظمات الحكومية والأىمية ومف خلاؿ الاتصاؿ يتـ نق

 .الذكاء الاصطناعيوالاراء والأفكار والخبرات والتجارب وذلؾ لدعـ 
 مهارة المشورة -

ويستخدـ الاخصائي الاجتماعي ميارة المشورة في يوفر الظروؼ الملائمة داخؿ وخارج 
 المنظمة التي يعمؿ بيا كي يستطيع أف يساعدىا عمي تطبيؽ برامجيا وحؿ مشاكميا بأفضؿ ما

 يمكف
 
 

 دور الذكاء  الادوار التي يُمكن أن يستعين بها المنظم الاجتماعي لتفعيل
 -:الاصطناعي في تحقيق اهداف الجمعيات الأهمية

الذكاء الاصطناعي ومنشئ لقاعدة معمومات عف  دوره كباحث وجامع بيانات -
مياـ وقدرتو عمي تسييؿ  ومدي الفائدة التي تعود عمي الجمعية مف خلاؿ تطبيقو بيا

 الجمعية.
: يمكف الاستفادة مف ىذا الدور جمع المعمومات عف الموارد المادية دور المخطط -

 والبشرية الموجودة بالمنظمة وذلؾ لتحديد الأولويات ووضع الخطط لمتعامؿ مع المشكلات
 مف خلاؿ الذكاء الاصطناعي.

 لتفعيل الاستراتيجيات والتكتيكات التي يمكن أن يستخدمها المنظم الاجتماعي 
 -:دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق اهداف الجمعيات الأهمية
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في المسئوليف والعامميف والمتطوعيف بالجمعيو  وىي تيدؼ إلي مشاركة  -استراتيجية المشاركة: -
المرغوب  الرأي والعمؿ داخؿ الجمعيات الأىمية في اتخاذ القرارات وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ

 تحقيقيا.
يجاد عامميف  -تنمية الموارد البشرية:استراتيجية  - وتساعد ىذه الاستراتيجية عمي تشجيع الابتكار وا 

جدد بالفكر الجديد البناء مع الحفاظ عمي المتميزيف بالجمعيات وتدعيميـ بشكؿ مستمر بالدورات 
 .حتي يكوف لدييـ القدرة عمي اختيار القيادات داخؿ الجمعية التدريبية والدعـ المادي والمعنوي

  :ومن أهم التكتيكات المناسبة لهذه الرؤية 
وىو يشير الي أىمية المشاركة مف جانب المتطوعيف -تكتيك العمل المشترك: -1

في العمؿ بالجمعيات الاىمية وتقديـ المقترحات حتي يساعدوف ىؤلاء الجمعيات بتحقيؽ 
 الأىداؼ التي تسعي لأجميا.

العامميف التعميـ والتدريب ة ىميوىو يشير الي ا -تكتيك التعميم والتدريب: -4
 وكيفية تنفيذىا في الجمعيات الاىمية. ذكاء الاصطناعيبأساليب البالجمعيات الاىمية 

ويشير ىذا التكتيؾ الي أىمية المناقشة والحوار  -تكتيك المناقشة الجماعية: -3
مف  اليدؼالجمعيات الأىمية حوؿ بالمتطوعيف المسئوليف والعامميف و الجماعي بيف 

 وكيفية تطبيقو مما يساعدىـ عمي تحقيؽ أىدافيـ. ذكاء الاصطناعيال داـاستخ
 :الأدوات التي تعتمد عميها الرؤية المستقبمية- 
الأفراد العامميف في جميع : أنيا تساعد في التبادؿ الفكري بيف لاجتماعاتا -

 .حتي يستطيعوف اتخاذ قرارتيـ بطريقة صحيحوالجمعيات الأىمية 
وذلؾ لتنظيـ وتنسيؽ وتبادؿ المعمومات والبيانات لكترونية: قواعد البيانات الإ  -

 .ذكاء الاصطناعيالخاصة بمجاؿ ال
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