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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 كآلية للتخطيط التشاركي ودعم المسئولية الاجتماعية للجمعيات الأهليةالحوكمة الإلكترونية 
تحدٌد مستوي تطبٌق الحوكمة الإلكترونٌة كآلٌة للتخطٌط التشاركً وأثرها  تتحدد مشكلة البحث فً

، ومن ثم حاول البحث اختبار صحة فرض رئٌس علً دعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة
ة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تطبٌق الحوكمة الإلكترونٌة كآلٌة للتخطٌط مإداه: توجد علاق

وٌعتبر البحث من نوع البحوث الوصفٌة التشاركً ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة، 
واستخدم الباحث منهج المسح الاجتماعً بنوعٌه الشامل وبالعٌنة للمشاركٌن وأعضاء مجالس 

وتبٌن وجود  ات الأهلٌة،  وفٌما ٌتعلق بالنتائج تم التحقق من صدق الفرض الرئٌسإدارات الجمعٌ
تطبٌق الحوكمة الإلكترونٌة كآلٌة للتخطٌط التشاركً ودعم  بٌن إحصائٌة دلالة ذات ارتباطٌة علاقة

 .المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة
التخطيط  –المسئولية الاجتماعية  –التشاركي التخطيط  -الكلمات الرئيسة: الحوكمة الإلكترونية 

 الخدمة الاجتماعية –الاجتماعي 
E-governance as a mechanism for participatory planning and 

supporting the social responsibility of NGOs 

The research problem was formulated in determining the level of 

implementation of e-governance procedures as a mechanism for 

participatory planning and its impact on supporting the social responsibility 

of NGOs, and then the research tried to test the validity of the main 

hypothesis that: There is a statistically significant correlation between the 

implementation of e-governance procedures as a mechanism for 

participatory planning and supporting the social responsibility of NGOs. 

The research is descriptive research type. the researcher used the social 

survey method with its comprehensive and sample types for participants and 

members of the boards of Directors of NGOs. regarding the results, the 

validity of the main hypothesis was verified, and a statistically significant 

correlation was found between the implementation of e-governance 

procedures as a mechanism for participatory planning and supporting the 

social responsibility of NGOs. 

Keywords: E-Governance - Participatory Planning - Social Responsibility - 

Social Planning - Social Work 

 مقدمة
تسعى الحكومات فً جمٌع أنحاء العالم إلى إٌجاد حلول قائمة على تكنولوجٌا المعلومات      

والاتصالات لتٌسٌر الحوكمة الرشٌدة، وتُعرف تلك الظاهرة على نطاق واسع باسم الحكومة 
وذلك وفقًا لسٌاقات  e-governanceأو الحوكمة الإلكترونٌة  e-governmentالإلكترونٌة 
ختلفة، ففً الماضً القرٌب، تمت صٌاغة مصطلحات مختلفة لإعادة تصنٌفها جنباً إلى الدولة الم

، joined-up governmentجنب مع التطورات التكنولوجٌة الناشئة، مثل الحكومة المشتركة 
 one-stop، والحكومة ذات الشباك الواحد whole-of governmentوالحكومة بؤكملها 

governmentلة ، والحكومة المتصconnected government  والحكومة المفتوحة
open government وأحدث تلك المصطلحات الحكومة الرقمٌة ،digital government ،
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وبغض النظر عن المصطلحات المختلفة المستخدمة لوصف الظاهرة، لا ٌزال الممارسون فً 
والمواطنٌن من أجل جمٌع أنحاء العالم ٌواجهون تحدٌات خطٌرة نحو جهودهم لربط الحكومة 
 ,Suri, & Sushilتحقٌق الحوكمة الرشٌدة، وٌصدق هذا بشكل خاص فً سٌاق الدول النامٌة )

P.K: 2017.) 
وأصبح تطوٌر الحكومة الإلكترونٌة الآن ظاهرة عالمٌة وتستثمر الحكومات فً تغٌٌر الطرٌقة      

التً تعمل بها مإسساتها، لجعلها أكثر فعالٌة من حٌث التكلفة حتى تتمكن من تقدٌم خدمات فعالة 
ٌة والكفاءة للمواطنٌن، فالحكومة الإلكترونٌة مدفوعة بؤهداف السٌاسة المتمثلة فً زٌادة الفعال

وجودة المعلومات وآلٌات التفاعل المحسنة، وبالتالً أدوات حوكمة أفضل، حٌث تهدف إلى تحسٌن 
أداء المإسسات الحكومٌة وتقوم فً جوهرها على استخدام المعلومات وتكنولوجٌا المعلومات 

(Svärd, P., : 2017.) 
بٌرة لتحدٌث الإدارة الحكومٌة، وفً الوقت الراهن، تتمتع الحوكمة الرشٌدة بإمكانات ك     

وتحسٌن تقدٌم الخدمات الحكومٌة، والتعامل مع ضرورات التنمٌة الأكثر تعقٌدًا، وتعزٌز الرفاهة، 
( التً حددتها الأمم SDGs) 0232كما قد تساهم فً تحقٌق أهداف التنمٌة المستدٌمة لعام 

( داعمة لاستراتٌجٌات ICTلات )المتحدة، وفً هذا الصدد، تظل تكنولوجٌا المعلومات والاتصا
الحوكمة وقوة دافعة مهمة لتحقٌق هذا التحول، لاسٌما فً سٌاق ضغوط السوق الدولٌة والمنافسة 
العالمٌة، حٌث توفر فرصاً رائعة للابتكار وتقوٌة وتحسٌن طرق العمل وتعمل علً إٌجاد الكثٌر 

لن ٌكون ثورٌاً حقاً حتى ٌفٌد الجمٌع  من المزاٌا، ومع ذلك، فإن أعظم صعود للرقمنة فً التارٌخ
فً كل جزء من العالم، حٌث بات من الضروري إقامة استراتٌجٌات للحوكمة الرشٌدة والحكومة 
الإلكترونٌة من خلال تحدٌد الآلٌات والعملٌات والنتائج التً من خلالها ٌمكن تحقٌق الاستدامة 

(Dhaoui, I.,: 2020.) 
العوامل تإدي دوراً مهماً فً التنمٌة، فقد تم الاعتراف دائمًا بالحوكمة  وفً حٌن أن العدٌد من      

وتعتبر  Sustainable Developmentالرشٌدة كؤداة حاسمة للنهوض بالتنمٌة المستدٌمة 
أٌضًا عنصرًا حاسمًا ٌجب إدراجه فً استراتٌجٌات التنمٌة، وتعزز الحوكمة الرشٌدة المساءلة 

دة القانون على جمٌع المستوٌات وتسمح بإدارة فعالة للموارد البشرٌة والشفافٌة والكفاءة وسٌا
والطبٌعٌة والاقتصادٌة والمالٌة من أجل التنمٌة العادلة والمستدٌمة، مما ٌضمن مشاركة المجتمع 

 (.Kardos, M.,: 2012 , p p  1166 – 1173المدنً فً عملٌات صنع القرار )
تحقٌق أهداف التنمٌة المستدٌمة للمجتمعات، حٌث تمت العدٌد  وتإدي الحوكمة دورًا مهمًا فً     

من المناقشات حول مدي أهمٌة الحوكمة فً التنمٌة المستدٌمة للبلدان المتقدمة وذلك على نطاق 
واسع فً التراث العلمً، وخلصت إلً إٌجاد العدٌد من المبررات المشتركة التً سلطت الضوء 

( لتحقٌق التنمٌة ICTتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ) على أهمٌة الحوكمة القائمة علً
المستدٌمة، معلنة أن الحوكمة هً العامل الرئٌس الدافع لنجاح الحوكمة القائمة علً تكنولوجٌا 
المعلومات والاتصالات، حٌث تساعد تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً تدفق المعلومات "... 

ظٌم للحوكمة"، من خلال شبكة معقدة من الأنظمة المتكاملة ، ٌمكن وتوفر شبكة اتصالات ذاتٌة التن
لجمٌع "جماعات المصالح" فً المجتمع أن تتفاعل وتتوصل إلى قرار بشؤن القضاٌا المتعلقة 

 (.Sabani A. et al.,: 2019, p p 324–332بالتنمٌة المستدٌمة )
م ، تم استبدال "أهداف الألفٌة للتنمٌة" 0213ففً السنوات القلٌلة الماضٌة وتحدٌداً بحلول عام       

شاملاً طموحاً( مع أهداف ومإشرات ستستخدمها  SDGSهدفا  11بؤهداف التنمٌة المستدٌمة )
خمس عشرة الدول الأعضاء فً الأمم المتحدة لتوجٌه سٌاسة التنمٌة الإنسانٌة على مدى السنوات ال
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القادمة، وإذا كان لأهداف التنمٌة المستدٌمة أن تنتقل من الطموحات إلى إستراتٌجٌة قابلة للتنفٌذ، 
فإن التدخلات القائمة على الأدلة ٌجب أن ٌتم تحدٌدها وتوسٌع نطاقها سرٌعاُ، وتحدد أهداف التنمٌة 

أكثر سكان العالم حرماناً من  المستدٌمة الفقر وعدم المساواة على أنهما عوائق رئٌسة أمام صحة
الناحٌة الهٌكلٌة، فهً تجمع بٌن نتائج التنمٌة الإنسانٌة الطموحة، مثل القضاء على الجوع والفوارق 
بٌن الجنسٌن، مع "إجراءات السٌاسة" التً تم تصمٌمها لتحقٌق تلك النتائج، ومن خلال القٌام بذلك، 

وحلولاً محتملة، وٌتمثل أول إجراء سٌاسً محدد،  تعكس أهداف التنمٌة المستدٌمة تحدٌات كبٌرة
 Social Protection(، فً "تنفٌذ أنظمة وتدابٌر الحماٌة الاجتماعٌة 1.3الهدف )

(Cluver,L.D.,et al.: 2016.) 
التدخلات التً تعالج المخاطر المالٌة  Social Protectionوتشمل الحماٌة الاجتماعٌة      

وتحد من الفقر وتعزز الأوضاع المعٌشٌة، بما فً ذلك المساعدات الاجتماعٌة والتؤمٌن الاجتماعً 
وتدخلات سوق العمل والرعاٌة الاجتماعٌة، كما تعد الحماٌة الاجتماعٌة مكوناً علً درجة كبٌرة 

العدٌد من البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل من الأهمٌة فً استراتٌجٌات معالجة الفقر فً 
(LMIC( )Barrientos, A., & Hulme, D.,: 2008.) 

وٌنعكس ذلك من خلال إدراجها كهدف محدد فً إطار هدف الفقر من أهداف التنمٌة المستدٌمة      
(SDGsالذي ٌنص علً "تنفٌذ أنظمة وتدابٌر الحماٌة الاجتماعٌة الملائمة على الصعٌد الوطن ) ً

تحقٌق تغطٌة كبٌرة للفقراء والضعفاء المعرضٌن للخطر"، وٌتم أٌضًا  0232للجمٌع، وبحلول عام 
تضمٌن الوصول إلى الحماٌة الاجتماعٌة بشكل مباشر أو غٌر مباشر فً أربعة أهداف أخرى من 
أهداف التنمٌة المستدٌمة السبعة عشر الأخرى وٌمكن أن تساهم فً تحقٌق العدٌد من الأهداف 

 UN,: The 2030الأخرى )مثل الحماٌة من انعدام الأمن الغذائً، والحصول على تعلٌم جٌد( )
Agenda.)  

وتعد المنظمات غٌر الحكومٌة غٌر الهادفة إلً الربح شرٌك أساسً للمنظمات الحكومٌة فً        
لكترونٌة أحد الحوكمة الإتحقٌق ودعم الحماٌة الاجتماعٌة للفئات الضعٌفة فً المجتمع. وتعتبر 

المداخل الإدارٌة الحدٌثة التً تم تناولها فً جمٌع العلوم الإنسانٌة، والتً اثبتت فعالٌتها فً إعداد 
قٌادات إدارٌة علً قدر كبٌر من الكفاءة من خلال استثمار التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة، ومن ثم 

ٌر الهادفة للربح وذلك بغرض أصبح من الضروري تطبٌق الحوكمة الإلكترونٌة فً المنظمات غ
مواجهة التحدٌات القادمة، حٌث تعمل الحوكمة الإلكترونٌة علً إنجاز الأهداف والعملٌات 
الإدارٌة، ومساعدة مدٌري المنظمات غٌر الهادفة للربح فً تحسٌن الأداء، من خلال تحقٌق 

هارات الإدارٌة )عبدالجواد ، الشفافٌة وإتاحة المعلومات ونشرها إلكترونٌاً، وإكساب الجدارات والم
 (132 – 11، ص ص 0203وداد: 

المنظمات غٌر الحكومٌة تعمل علً تحقٌق التوازن بٌن الأهداف  ومن المعروف أن 
القائمة وتوقعات المشاركٌن، ومن ثم ٌجب أن تعالج المنظمات غٌر الحكومٌة مصالح أطراف 

ر الذي ٌضع ضغوطاً متزاٌدة علً المنظمات متعددة، مثل الممولٌن والمستفٌدٌن والعاملٌن، الأم
غٌر الحكومٌة لإثبات المساءلة، حٌث أدت فضائح سوء إدارة الأموال إلى تشدٌد الأطر التنظٌمٌة، 

 ,Gibelman & Gelmanمما دفع المنظمات غٌر الحكومٌة إلى اعتماد آلٌات تتسم بالشفافٌة )
2004, Jordan & van Tuijl, 2006.) 

 سابقةأولا: دراسات 
ومن الأهمٌة بمكان عرض مجموعة من الدراسات الإمبرٌقٌة السابقة، وما توصلت إلٌه من      

نتائج تفٌد الباحث فً تحدٌد مشكلة البحث والفروض والمناهج، كما تتعاظم أهمٌتها فً مناقشة 
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ٌف النتائج التً توصل إلٌها البحث الراهن وفقاً لمعطٌات تلك الدراسات وٌمكن للباحث تصن
 الدراسات السابقة وفقاً لمتغٌرات البحث الراهن علً النحو التالً :

  E-Governanceدراسات اهتمت بالحوكمة الالكترونية  ( أ)
 الجٌد الحكم لدعم أساسٌة دعامة وتعتبر الجٌد بالحكم الصلة وطٌدة الالكترونٌة الحكومة تعد     

 أكد علً أهمٌة الحكومة الالكترونٌةحٌث  "0223وذلك ما أكدت علٌه دراسة "الشاٌب محمد: 
 على والقضاء والمساءلة، والفعالٌة، والكفاءة والمساواة، الشفافٌة، حٌث من الجٌد الحكم لدعم كآلٌة
 (.0223الشاٌب محمد: وكذلك دعم اللامركزٌة ) أشكاله بكافة الفساد
 الحكومة متطلبات ٌلائم بما الإدارات هٌكلة إعادة الإلكترونٌة الحكومة تطبٌق وٌتطلب     

 على ٌجب، كما الحكومة الالكترونٌة تطبٌق على الموظفٌن وتدرٌب تؤهٌل ضرورةو الالكترونٌة،
 هالتطبٌق الملائمة القانونٌة وضع التشرٌعات الالكترونٌة الحكومة تستخدم تطبٌق التً الحكومات
دت علٌه دراسة "مرٌم خالص ، الأمر الذي أكرسمٌاً  ٌكون معتمداً  كً توقٌع الكترونً واعتماد
 بعض لدى" لدي دراستها لحالة المجتمع العراقً وأكدت علً نقص الوعً 0213حسٌن: 
    (.0213خالص حسٌن، مرٌم: الالكترونٌة )  تطبٌق الحكومة بمفهوم وأهمٌة والموظفٌن المواطنٌن

 وكذلك الوضعٌة والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا فرضتها التً الجدٌدة للمعطٌات ونظراً      
 وسوء والبٌروقراطٌة بسبب الفساد النامٌة الدول فً الحكومً القطاع ٌشهدها التً ما نوعاً  المتردٌة
توصلت  والمواطنٌن الحكومة متوترة بٌن علاقات من عنه ترتب وما الحكومٌة الخدمات تقدٌم

 المستقبل تمثل شك دون أصبحت الإلكترونٌةالحوكمة  تطبٌق أن" إلً 0213دراسة "كرٌمة جلام: 
 (.0213جلام، كرٌمة: الخدمات الحكومٌة ) والارتقاء بتقدٌم تحسٌن فً
 الطابع الحكومٌة ذات المإسسات فً الالكترونٌة الحوكمة تطبٌقعوائق  وٌوجد العدٌد من     

 لدى الحوكمة فهومم " منها غٌاب0213الاداري الأمر الذي أكدت علٌه دراسة "فطٌمة الزهراء: 
 رامجوالب والخطط السٌاسات رسم فً الذي ٌستهدف مشاركة المواطنٌن الواسع بمفهومه المسئولٌن

ذلك  بترسٌخ أولا ٌمر ٌجب أن الالكترونٌة الحوكمة الحكومٌة، وأن تحقٌق المإسسات داخل
 التً الالكترونٌة الخدمات تقدٌم بعض هو فقط حدث الذي لكن، الأمر الذي لم ٌحدث، والمفهوم
 (0213الالكترونٌة )لواطً، فطٌمة الزهراء:  مفهوم الإدارة ضمن تدخل
وأدى تغٌٌر نماذج الحوكمة إلى تشكٌل وإعادة تشكٌل العلاقات بٌن المواطن والإدارة، بدءً من      

نموذج التطبٌق المحاٌد للقواعد واللوائح من قبل الإدارة إلى ممارسة سلطتها على المواطنٌن )ال
البٌروقراطً(، ومن خلال توفٌر الخدمات العامة من قبل الإدارة لتلبٌة حاجات المواطنٌن ) نموذج 
المستهلك(، ولتقاسم المسئولٌة بٌن الإدارة والمواطنٌن من خلال عملٌات السٌاسة والخدمات 

إٌجاد قٌمة عامة  )النموذج التشاركً(، وتقوم الإدارة من خلال الاتجاه الأخٌر بتمكٌن المواطنٌن من
بؤنفسهم، من خلال الأنظمة الاجتماعٌة والتقنٌة التً تجمع البٌانات والخدمات والتقنٌات والأشخاص 

" علً تلك 0212معاً للاستجابة للحاجات المجتمعٌة المتغٌرة، وٌطلق "جاناوسكً وآخرون: 
دد مجموعة شاملة من الأنظمة فً دراستهم "المنصات" وٌسمى الاتجاه "نموذج المنصة"، الذي ٌح

العلاقات التً تشرح كٌف تساهم القرارات التً ٌتخذها المواطنون أو الإدارة وبٌئة السٌاسة المتفق 
علٌها بشكل متبادل فً تشكٌل تلك العلاقات وبناء القدرات الفردٌة والجماعٌة لـلسعً إلً تحقٌق 

  (.Janowski, T., et al.,: 2018التنمٌة المستدٌمة )
ضرورة وجود الحوكمة الرشٌدة الممكّنة لتكنولوجٌا علً  " "0213أكد "سابانً وآخرون: و     

ٌُعتبر من أكثر المشكلات  المعلومات والاتصالات لدعم القضاء على الفساد فً أندونٌسٌا، والذي 
تفشٌاً، حٌث تنتشر تلك الممارسة عبر المإسسات العامة فً الدولة، كما توصلت دراسته إلً أن 
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الشفافٌة والمساءلة أمران أساسٌان لمفهوم الحوكمة الرشٌدة، وٌعد الإفصاح عن المعلومات 
وعملٌات صنع القرار الشفافة أمراً ضرورٌاً لفحص الإجراءات ومحاسبة الجهات الفاعلة 
المسئولة، وأكد علً أن تحسٌن الشفافٌة مع تنفٌذ تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً الإدارة 

حة سوف تصبح أداة حٌوٌة للحكومة الإندونٌسٌة لمكافحة الفساد فً محاولة لتحقٌق التنمٌة المفتو
  (.Sabani A. et al.,: 2019المستدٌمة فً المستقبل )

وتعتبر الشفافٌة والمساءلة ووعً وخبرات ومهارات ومشاركة العاملٌن بالجمعٌات الخٌرٌة فً      
ة لحوكمة الجمعٌات الخٌرٌة كإحدي النتائج التً توصلت صنع القرار من أهم المحددات الداخلٌ

وكان من أهم المحددات الخارجٌة لحوكمة الجمعٌات الخٌرٌة  "0202سهام حسن: "إلٌها دراسة 
 (.0202: سهام حسن سلامة،علاقة الجمعٌة بؤفراد المجتمع وعلاقتها بالجمعٌات الأخري )

، متوسطاً  أهدافها فٌما ٌتعلق بتحقٌق الأهلٌة الجمعٌات فى أبعاد الحوكمة ممارسةوٌبدو مستوي      
" كما أكدت علً ضرورة نشر ثقافة الحوكمة 0202الأمر الذي أكدته دراسة "رٌهام الجوهري: 

 المرتبطة القوانٌن لتفعٌل اللازم الاهلٌة، ومراعاة الضبط للجمعٌات والخارجى الداخلى بالمجتمع
 (.0202: الفاسدٌن )الجوهري، رٌهام بمساءلة
 خدمات الرعاٌة لتطوٌره توافر الواجب الالكترونٌة الحوكمة متطلبات كما ٌبدو مستوى     

"، كما 0202متوسطاً، الأمر الذي أكدته دراسة "محمد جمعة:  الأهلٌة بالمنظمات الاجتماعٌة
لعوائق  وتحدٌدهم الدٌموجرافٌة للمسئولٌن المتغٌرات بعض بٌن علاقة توصلت إلً عدم وجود

 الرعاٌة خدمات لتطوٌر توافرها الالكترونٌة الواجب استخدام الحوكمة تفعٌل ومقترحات ومتطلبات
 (.0202الأهلٌة )محمد جمعة:  بالمنظمات الاجتماعٌة

وتساهم الحوكمة السٌاسٌة والمإسسٌة بشكل إٌجابً فً المكونات الثلاثة للتنمٌة المستدٌمة      
" وتوصلت 0202والبٌئٌة( الأمر الذي أكدته دراسة "عمري ومبروك: )الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

إلً وجود علاقة ذات اتجاهٌن بٌن النمو الاقتصادي والتنمٌة الإنسانٌة، أي علاقة اعتمادٌة تبادلٌة 
(Omri, A., & Mabrouk, N. B.,: 2020.) 

 تعلق بجوانب الشفافٌةوتتؤثر جودة الحٌاة بعناصر الحوكمة فً المدن الذكٌة وذلك فٌما ٌ     
(TRANS) والتعاون (CO) والمشاركة والشراكة (PP)  ( والتواصل والمساءلةCA)  ًوالت ،

ترتبط ارتباطاً إٌجابٌاً بجودة الحٌاة فً تصور المواطنٌن، الأمر الذي أكدت علٌه دراسة "دي 
لها أعلى تؤثٌر على  (TRANS) "، وكان من بٌن نتائج البحث، أن الشفافٌة0202جٌماراٌس: 
ومن بٌن النتائج الأخرى التً تم الوصول إلٌها، كانت تلك التً أظهرت (QoL) جودة الحٌاة 

التؤثٌر الأكبر والتً تسلط الضوء على أهمٌة مشاركة الحكومة للمعلومات مع المواطنٌن باستخدام 
 De)  تمكٌن المواطنٌنتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات للمساهمة فً الحد من الفساد وزٌادة 

Guimaraes., J.,: 2020.) 
 Social Responsibility)ب( دراسات اهتمت بالمسئولية الاجتماعية 

قد ٌإدي إهمال المسئولٌة الاجتماعٌة من قبل إدارة المنظمات إلى إٌجاد أجواء من التوتر        
دي" علً أن جمهور المنظمة والتضاد بٌن المنظمات والمجتمع، حٌث أكدت دراسة "توكل، نور اله

ٌكون على استعداد لإبداء الاعتراض والتضاد، إذا أهملت إدارة المنظمات مسئولٌاتها الاجتماعٌة 
تجاههم، وأوصت الدراسة بضرورة تحقٌق مبدأ الشفافٌة والإفصاح، وتطوٌر العلاقة مع 

ة، وعدم إصدار بٌانات المشاركٌن، وتوفٌر بٌئة صحٌة للعاملٌن، وتطوٌر برامج القدرات البشرٌ
مضللة للمنتجات، وتطبٌق نظام التظلم للعاملٌن، ومراعاة أوضاع ارتفاع الأسعار وأحوال الكساد 
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الاقتصادي وعدم المبالغة فً استغلال هذه الأوضاع، والقٌام بدور فً بناء المجتمع )توكل، نور 
 (.0221الهدي: 
ٌوجد تؤثٌر للعوامل التنظٌمٌة والإدارٌة والمادٌة والبٌئٌة على التزام الشركات بمسئولٌاتها       

عدم وجود وحدات تنظٌمٌة  الاجتماعٌة والأخلاقٌة حٌث أكدت دراسة "القطرونً وآخرون" علً
مما ٌإدي إلى تتولى القٌام بمهام المسئولٌة الاجتماعٌة والأخلاقٌة فً الشركات الصناعٌة اللٌبٌة، 

غٌاب التخطٌط والتنظٌم لأنشطة المسئولٌة الاجتماعٌة والأخلاقٌة وغٌاب التنسٌق بٌن الشركة 
تتوفر الإمكانٌات البشرٌة المإهلة للقٌام بمهام المسئولٌة الاجتماعٌة ، ولا والأطراف المعنٌة

الشركات لمسئولٌاتها والأخلاقٌة فً الشركات الصناعٌة اللٌبٌة، مما ٌإدي إلى ضعف كفاءة أداء 
 (.113-122، ص ص 0212الاجتماعٌة والأخلاقٌة )القطرونً، زٌنب، وآخرون: 

وتدخل المسئولٌة الاجتماعٌة ضمن تخصص مهنة الخدمة الاجتماعٌة بشكل رئٌس، حٌث أكدت 
دراسة "أبوالنصر مدحت" ذلك، كما أشارت إلً أنها تعتبر من مجالات الممارسة المهنٌة الحدٌثة 

المبادئ المهنٌة الرئٌسة فً مهنة الخدمة الاجتماعٌة، وأوصت الدراسة بضرورة تضمٌن  ومن
 (.0213برامج الخدمة الاجتماعٌة فً خطط المسئولٌة الاجتماعٌة )أبو النصر، مدحت: 

وتنطبق المسئولٌة الاجتماعٌة وخاصة فً حماٌة وتعزٌز حقوق الإنسان على جمٌع       
" وتوصً الدراسة 0213حجمها، الامر الذ أكدته دراسة "كاسترو:  المنظمات، بغض النظر عن

بالحاجة إلى مزٌد من البحث فً أدوار المنظمات غٌر الحكومٌة فً التحول البٌئً للمشارٌع 
الصغٌرة والمتوسطة وتهٌئة الظروف التً تشجع المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة على تبنً مبادئ 

 (.Castro Aponte, W. V.: 2013المسئولٌة الاجتماعٌة )
وبدراسة تصورات منظمات المجتمع المدنً فً الٌونان حول ممارسات المسئولٌة الاجتماعٌة       

( وتحدٌد أولوٌاتها ومواقفها تجاه دور الشركات فً معالجة القضاٌا الاجتماعٌة CSRللشركات )
تمع المدنً علً دعم والبٌئٌة، توصلت دراسة "اسكولودٌس وآخرون" إلً تركٌز منظمات المج

حقوق الإنسان وممارسات الصحة والسلامة والأداء البٌئً الجٌد ومكافحة الفساد، وأوصت بتحسٌن 
-Skouloudis, A., et al., 2015. p. p. 95الشفافٌة فً الممارسات الاجتماعٌة والبٌئٌة )

112.) 
الاجتماعٌة للمنظمات الأهلٌة  المسئولٌةوٌوجد بعض العوائق التً تقف حجر عثرة أمام تدعٌم       

تناولتها دراسة "أبو نازل عبد الفتاح" وتتمثل فً ضعف عملٌات الرقابة والمتابعة والتقوٌم، 
وأوصت الدراسة بتٌسٌر عملٌة التواصل بٌن المنظمة والمستفٌدٌن من خدماتها، كما توصلت إلً 

لٌة منها مراعاة عدم تكرار الخدمات عدد من المتطلبات لدعم المسئولٌة الاجتماعٌة للمنظمات الأه
والتنسٌق بٌن المنظمات الأهلٌة وتكلٌف لجان الحماٌة الاجتماعٌة لتحدٌد الأدوار وتحدٌد الإجراءات 
اللازمة للحصول على الخدمات وتشكٌل لجان تضم ممثلٌن عن الوزارات والجمعٌات لرسم 

ٌبٌة للعاملٌن ومراعاة حاجات العملاء السٌاسات والاستعانة بالخبراء ووجود خطة للبرامج التدر
ووضع نظام متطور، وإقامة قاعدة بٌانات صحٌحة والاستفادة من الإنترنت فً رصد أماكن وإعداد 

 (.330-301، ص ص 0202تقارٌر دورٌة ونشرها )أبو نازل، عبد الفتاح: 
جانب الاجتماعً وتعمل المنظمات غٌر الحكومٌة على تمكٌن المجتمع، وهو أمر مرتبط بال       

لعملها وٌمكن اعتباره عنصراً من عناصر المسئولٌة الاجتماعٌة، حٌث أكدت دراسة "بشارات" 
على أهمٌة معالجة المنظمات غٌر الحكومٌة للمشكلات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والبٌئٌة الحٌوٌة، 

ٌة الاجتماعٌة، مما ٌشٌر إلى الاهتمام بالرفاه المجتمعً الأوسع، وهو مكون أساسً للمسئول
والحاجة إلى فهم أعمق لإٌجاد القٌمة داخل المنظمات غٌر الحكومٌة، وٌستلزم ذلك توصٌة بإجراء 
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المزٌد من البحث، وٌشٌر ذلك إلى أهمٌة تركٌز المنظمات غٌر الحكومٌة على الاستراتٌجٌات التً 
 .(Bisharat, A. N. F., 2022تمكن المجتمعات المحلٌة والاستثمار فٌها )

وعلى عكس الشركات الربحٌة التً تتبنى المسئولٌة الاجتماعٌة كخٌار طوعً، فإن المنظمات       
غٌر الحكومٌة تعتبر المسئولٌة الاجتماعٌة جزءً أساسٌاً من مهمتها الأمر الذي أشارت إلٌه دراسة 

آلٌات  "إسبوسٌتو وأنطونوتشً"، وكشفت عن قصور فً الإطار التنظٌمً الحالً، حٌث لا توجد
فعالة لمراقبة جودة التقارٌر الاجتماعٌة أو ضمان تحقٌق الأهداف الاجتماعٌة المعلنة بالمنظمات 
غٌر الحكومٌة، كما أوصت بتحسٌن جودة التقارٌر الاجتماعٌة وتعزٌز الشفافٌة والمشاركة وتوفٌر 

 & ,.Esposito, Pتدرٌب للمنظمات غٌر الحكومٌة وتعزٌز الوعً بؤهمٌة المسئولٌة الاجتماعٌة )
Antonucci, G., 2022, p.p. 609-619.) 

ولمعرفة اتجاهات الجمهور نحو المنظمات التً تقوم بؤنشطة مسئولٌة اجتماعٌة، ٌبدو دور       
"  ومن ثم 0203التسوٌق الإلكترونً فً ذلك، الأمر الذي أكدته دراسة " حسن، أحمد ممدوح: 

نشر معلومات واضحة وشفافة عن أنشطة المسئولٌة ٌمكن القول بضرورة اهتمام المنظمات ب
الاجتماعٌة التً تقوم بها، لتعزٌز فهم الجمهور وتقلٌل الشكوك حول دوافعها، وأهمٌة استخدام 
التسوٌق الإلكترونً بشكل فعال لتسلٌط الضوء على أنشطة المسئولٌة الاجتماعٌة، وبناء صورة 

التفاعل مع المشاركٌن عبر المنصات الرقمٌة، وفهم ذهنٌة إٌجابٌة لدى الجمهور، والتركٌز على 
، 0203اتجاهاتهم وآرائهم حول ممارسات المسئولٌة الاجتماعٌة للمنظمات )حسن، أحمد ممدوح: 

 (.313-321ص ص 
 تحليل الدراسات السابقة

في إطار الطرح السابق لمجموعة من الدراسات السابقة يمكن للباحثين تحديد أهم الملامح التي 
تسهم بدرجات مختلفة في صياغة مشكلة البحث وتحديد أهدافها وصياغة تساؤلاتها، كما يمكن 

 أيضاً تحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بينها والدراسة الراهنة كما يلي:
)أ( توصلت معظم الدراسات السابقة إلً مجموعة من النتائج التً أفادت الباحث فً الوقوف علً 

لكترونٌة كآلٌة للتخطٌط التشاركً من خلال تحقٌق الشفافٌة والعدالة مدي أهمٌة الحوكمة الإ
والكفاءة والفعالٌة والمساءلة والقضاء علً الفساد ودعم اللامركزٌة، وتحسٌن والارتقاء بتقدٌم 

مشاركة المواطنٌن فً رسم السٌاسات والخطط والبرامج داخل المإسسات،  الخدمات، واستهداف
الإدارة والمواطنٌن من خلال عملٌات السٌاسة والخدمات )النموذج وتقاسم المسئولٌة بٌن 

تحقٌق التنمٌة المستدٌمة التشاركً(، وتحسٌن العلاقة بٌن الجمعٌات الأهلٌة وأبناء المجتمع، و
، فطٌمة 0213، كرٌمة جلام: 0213،  مرٌم خالص حسٌن: 0223)الشاٌب محمد:  وجودة الحباة
سهام ، Janowski, T., et al.,: 2018 ،Sabani A. et al.,: 2019، 0213الزهراء: 

 & ,.Omri, A، 0202، محمد جمعة: 0202، رٌهام الجوهري: 0202: حسن سلامة
Mabrouk, N. B.,: 2020 ،De Guimaraes., J.,: 2020.) 

المزٌد من والتوصٌة بإجراء )ب( أكدت بعض الدراسات السابقة علً ندرة الدراسات والبحوث، 
 ,Castro Aponteالمنظمات غٌر الحكومٌة مبادئ المسئولٌة الاجتماعٌة، )حول تبنً  البحث

W. V.: 2013 ،Bisharat, A. N. F., 2022.) 
استخلص الباحث أبعاد الحوكمة الإلكترونٌة من خلال مجموعة من الدراسات والبحوث  )ج(

المواطنٌن وكفاءة تقدٌم الخدمات والبنٌة الشفافٌة والمساءلة ومشاركة السابقة التً تم عرضها، مثل 
، 0213، مرٌم خالص حسٌن: 0223الشاٌب محمد: التحتٌة الرقمٌة والإطار القانونً والتنظٌمً )

 Janowski, T., et al.,: 2018 ،Sabani، 0213، فطٌمة الزهراء: 0213كرٌمة جلام: 
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A. et al.,: 2019 ،0202، محمد جمعة: 0202، رٌهام الجوهري: 0202: سهام حسن سلامة ،
Omri, A., & Mabrouk, N. B.,: 2020 ،De Guimaraes., J.,: 2020.) 

)د( أفادت بعض الدراسات السابقة الباحث فً الوقوف علً أهمٌة المسئولٌة الاجتماعٌة للمنظمات 
وتنطبق المسئولٌة  لمجتمع،غٌر الحكومٌة حٌث ٌإدي إهمالها إلً توتر وتضاد بٌن المنظمات وا

وممارسات الصحة  الاجتماعٌة وخاصة فً حماٌة وتعزٌز حقوق الإنسان على جمٌع المنظمات،
وتعمل المنظمات غٌر الحكومٌة على تمكٌن  والسلامة والأداء البٌئً الجٌد ومكافحة الفساد،

ماعٌة والاقتصادٌة المجتمع كؤحد عناصر المسئولٌة الاجتماعٌة من خلال علاج المشكلات الاجت
 Castro، 0221)توكل، نور الهدي:  والبٌئٌة الحٌوٌة، مما ٌشٌر إلى الاهتمام بالرفاه المجتمعً،

Aponte, W. V.: 2013 ،Skouloudis, A., et al., 2015 ،Bisharat, A. N. F., 
2022.) 

والبحوث السابقة  )ه( استخلص الباحث أبعاد المسئولٌة الاجتماعٌة من خلال مجموعة من الدراسات
الإدارة الأخلاقٌة والنزاهة والشفافٌة المالٌة والمساءلة وإشراك أصحاب  التً تم عرضها، مثل

، 0221توكل، نور الهدي: المصلحة )المشاركٌن( والتؤثٌر والالتزام القانونً والاستدامة )
 ,Castro Aponte, W. V.: 2013 ،Skouloudis، 0212القطرونً، زٌنب، وآخرون: 

A., et al., 2015 ، :0202أبو نازل، عبد الفتاح ،Bisharat, A. N. F., 2022 ،
Esposito, P., & Antonucci, G., 2022 :0203، حسن، أحمد ممدوح.) 

أن المسئولٌة الاجتماعٌة تدخل ضمن تخصص مهنة الخدمة )و( توضح بحوث الخدمة الاجتماعٌة 
لممارسة المهنٌة الحدٌثة ومن المبادئ المهنٌة الاجتماعٌة بشكل رئٌس، وتعتبر من مجالات ا

الرئٌسة فً مهنة الخدمة الاجتماعٌة، كما أوصت بحوث الخدمة الاجتماعٌة بنشر ثقافة الحوكمة 
بالمجتمع الداخلً والخارجً للجمعٌات الأهلٌة، نظراً لدورها الحٌوي فً تطوٌر خدمات الرعاٌة 

رٌهام ، 0202: سهام حسن سلامة، 0213، مدحت: الاجتماعٌة بالجمعٌات الأهلٌة )أبو النصر
 (.0202، محمد جمعة: 0202الجوهري: 

)ز( حددت بعض الدراسات السابقة مجموعة من العوائق التً تإثر سلباً علً دعم المسئولٌة 
الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة، وتحدٌد عدداً من المتطلبات لدعم المسئولٌة الاجتماعٌة لها، تعتبر فً 

ها إجراءات للحوكمة الإلكترونٌة مثل ضعف عملٌات الرقابة والمتابعة والتقوٌم، والتوصٌة مجمل
بتٌسٌر عملٌة التواصل بٌن المنظمة والمستفٌدٌن من خدماتها، مراعاة عدم تكرار الخدمات 
ت والتنسٌق بٌن المنظمات الأهلٌة وتكلٌف لجان الحماٌة الاجتماعٌة لتحدٌد الأدوار وتحدٌد الإجراءا

اللازمة للحصول على الخدمات وتشكٌل لجان تضم ممثلٌن عن الوزارات والجمعٌات لرسم 
السٌاسات والاستعانة بالخبراء ووجود خطة للبرامج التدرٌبٌة للعاملٌن ومراعاة حاجات العملاء 
ووضع نظام متطور، وإقامة قاعدة بٌانات صحٌحة والاستفادة من الإنترنت فً رصد أماكن وإعداد 

رٌر دورٌة ونشرها، استخدام التسوٌق الإلكترونً بشكل فعال لتسلٌط الضوء على أنشطة تقا
 (.0203، حسن، أحمد ممدوح: 0202المسئولٌة الاجتماعٌة )أبو نازل، عبد الفتاح: 

)ح( تختلف الدراسة الراهنة عن الدراسات السابقة فً محاولتها الربط بٌن الحوكمة الإلكترونٌة 
 ٌط التشاركً ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة.كؤحد آلٌات التخط

وبناءً علي ما تقدم من المقدمة ونتائج وتحليل الدراسات السابقة يمكن تحديد مشكلة البحث في 
 الآتي:

تحديد مستوي تطبيق الحوكمة الإلكترونية كآلية للتخطيط التشاركي وأثرها علي دعم المسئولية 
 الأهليةالاجتماعية للجمعيات 
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 ثانياً: أهمية البحث
إثراء التراث العلمً للخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة وتخصص التخطٌط الاجتماعً بصفة  -1

 خاصة، بالقضاٌا والتطورات الحدٌثة التً ٌشهدها العالم.
تزوٌد الممارسٌن العاملٌن بالجمعٌات الأهلٌة بمعلومات حٌوٌة تساعدهم فً أداء أدوارهم  -0

 تحسٌنها.المختلفة و
مساعدة الجمعٌات الأهلٌة علً تبنً أطر علمٌة تسهم فً دعم المسئولٌة الاجتماعٌة لتلك  -3

 الجمعٌات.
 ثالثاً: أهداف البحث

للبحث هدف رئٌس مإداه تحدٌد مستوي تطبٌق الحوكمة الإلكترونٌة كآلٌة للتخطٌط التشاركً 
ة ولتحقٌق هدف البحث ٌجب تحقٌق وأثرها علً دعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌ

 الأهداف الفرعٌة الآتٌة:
= تحدٌد مستوي إقامة بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة وأثرها علً دعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات 1

 الأهلٌة.
تحدٌد مستوي تطبٌق الشفافٌة وإمكانٌة الوصول للمعلومات وأثره علً دعم المسئولٌة  -0

 الأهلٌة.الاجتماعٌة للجمعٌات 
تحدٌد مستوي تطبٌق المساءلة والمشاركة الرقمٌة وأثره علً دعم المسئولٌة الاجتماعٌة  -3

 للجمعٌات الأهلٌة.
تحدٌد مستوي مشاركة أصحاب المصلحة )المشاركٌن( وأثره علً دعم المسئولٌة الاجتماعٌة  -3

 للجمعٌات الأهلٌة.
 رابعا: فروض البحث

لاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تطبٌق الحوكمة للبحث فرض رئٌس مإداه توجد ع
الإلكترونٌة كآلٌة للتخطٌط التشاركً ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة ولتحقٌق هدف 

 البحث ٌجب تحقٌق الأهداف الفرعٌة الآتٌة:
م المسئولٌة توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن إقامة بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة ودع -1

 .الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة
توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تطبٌق الشفافٌة وإمكانٌة الوصول للمعلومات  -0

 .ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة
توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تطبٌق المساءلة والمشاركة الرقمٌة ودعم  -3
 .مسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌةال
توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مشاركة أصحاب المصلحة )المشاركٌن( ودعم  -3

 المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة.
 خامساً: مفاهيم البحث

 Government-Eمفهوم الحكومة الإلكترونية 
من قبل  (ICTs) تطبٌق تقنٌات المعلومات والاتصالات تُعرف الحكومة الإلكترونٌة بؤنها      

الكٌانات الحكومٌة لتبسٌط العملٌات الداخلٌة وتعزٌز التفاعلات مع الجهات المعنٌة الخارجٌة. ٌركز 
هذا المفهوم على التحول الرقمً للوظائف الحكومٌة لتحسٌن الكفاءة والمساءلة والشفافٌة فً تقدٌم 

 (.Malodia et al., 2021كات والهٌئات الحكومٌة الأخرى )الخدمات للمواطنٌن والشر
 Governance-Eمفهوم الحوكمة الإلكترونية 
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ٌُنظر إلى الحوكمة الإلكترونٌة كمصطلح أوسع وأكثر شمولاً من الحكومة الإلكترونٌة، حٌث       
الإدارٌة، بل  تتضمن استخدام تقنٌات المعلومات والاتصالات لٌس فقط لتقدٌم الخدمات أو الكفاءة

 (.Bannister & Connolly, 2012للتؤثٌر على الهٌاكل والعلاقات والعملٌات ومعالجتها )
وبناءً علً التعرٌف السابق ٌمكن تحدٌد خصائص الحوكمة الإلكترونٌة فً استخدام تقنٌات      

تجاوز الإدارة المعلومات والاتصالات لدعم وتحسٌن الهٌاكل والعلاقات والتفاعلات الحكومٌة بما ٌ
الداخلٌة وتقدٌم الخدمات، ودمج جوانب الحوكمة الأوسع، بما فً ذلك صنع السٌاسات، التنظٌم، 
الانخراط الدٌمقراطً، والتفاعلات مع الأطراف غٌر الحكومٌة ، وإدارة العلاقات والتفاعلات 

مإسسً، وطنً(، البشرٌة باستخدام تقنٌات المعلومات والاتصالات على مستوٌات مختلفة )فردي، 
 & Bannisterوالقدرة على تمكٌن نماذج جدٌدة لصٌاغة السٌاسات وأشكال جدٌدة للمواطنة )

Connolly, 2012.) 
 Governance-Government & E-Eالفرق بين الحكومة والحوكمة الإلكترونية 

الحكومة الإلكترونٌة والحوكمة  تشٌر كافة الكتابات العلمٌة إلً وجود فروق بٌن مفهومً      
الإلكترونٌة، حٌث ٌقتصر استخدام مفهوم الحكومة الإلكترونٌة على تقنٌات المعلومات والاتصالات 
من أجل الأداء الفعال والكفء للعملٌات الحكومٌة وتقدٌم الخدمات العامة رقمٌاً ، كما تركز على 

 (.Grigalashvili, 2022راطٌة القائمة )التشغٌل الآلً وتحسٌن الوظائف والتفاعلات البٌروق
بٌنما ٌبدو مفهوم الحوكمة الإلكترونٌة أكثر رحابة واتساعاً لٌشمل هذا التطبٌق لتقنٌات      

المعلومات والاتصالات إشراك المواطنٌن، والمشاركة فً صنع القرار، كما ٌشمل هٌاكل المساءلة، 
وكمة القطاع العام، وتؤخذ فً الاعتبار كٌف تشكل والتحولات فً الجوانب المعٌارٌة والهٌكلٌة لح

تقنٌات المعلومات والاتصالات جوهر وطبٌعة عملٌات الحوكمة والعلاقات بٌن الأطراف الحكومٌة 
 (.Bannister & Connolly, 2012وغٌر الحكومٌة )

مرحلة من   وٌمكن النظر إلى العلاقة بشكل هرمً، حٌث تعتبر الحكومة الإلكترونٌة مكوناً أو      
مكونات أو مراحل الحوكمة الإلكترونٌة، وتركز الحكومة الإلكترونٌة على جانب "التسلٌم الرقمً"، 
بٌنما تتعمق الحوكمة الإلكترونٌة فً "التحول الرقمً" لكٌفٌة إدارة الحوكمة وكٌفٌة تقاسم وتنسٌق 

 (.Bannister & Connolly, 2012السلطة بٌن المشاركٌن )
 Prticipatory Planning (PP)ط التشاركي مفهوم التخطي

ٌشجججع التخطججٌط التشججاركً التفاعججل بججٌن السججكان وصججناع القججرار وذلججك بتمكججٌن المججواطنٌن مججن      
المشجججاركة الفعالجججة فجججً العملٌجججة التخطٌطٌجججة والمسجججاهمة فجججً وضجججع الخطجججط المسجججتقبلٌة وتصجججمٌم 

عملٌجة تهجدف إلجى بؤنجه "(، وٌعجرف Crawford, P., 2008, P. 1المشجروعات المجتمعٌجة )
معالجة قضٌة معٌنة، أو فرصجة، أو مشجكلة مجا بقصجد حلهجا أو اسجتثمارها بنججاح مجن خجلال الجهجود 

بؤنه  (، وٌعرفFisher, F., et al, 2001, P. 20) التعاونٌة لأصحاب المصلحة )المستفٌدٌن(
واحجدة فجً الانخجراط "مجموعة من العملٌات من خلالها تقوم الجماعجات المتنوعجة، ذات المصجالح ال

معاً للوصول إلى توافق فً الآراء بشؤن وضع خطة ما والعمل على تنفٌجذها، ومجن المجرجح أن ٌجتم 
التفاوض والاتفاق بٌن جمٌع المشاركٌن، وٌنبغً الاعتراف بؤن المجتمع ٌحوي العدٌد من النزاعات 

بنجاء التوافجق فجً الآراء، المشروعة والتً ٌتعٌن معالجتها بحكمجة، وذلجك مجن خجلال تطبٌجق أسجالٌب 
 كما ٌسعى التخطٌط التشاركً إلى إٌجاد أرضٌة مشتركة بٌن مختلجف الأطجراف للحجد مجن الخلافجات

(Hague, et al: 2003, P. 8.) 
وبعرف بؤنه " مجموعة من العملٌات التً من خلالها تشترك الجماعات والمصالح المتنوعة      

بشؤن الخطة وتنفٌذها، وٌمكن أن ٌبدأ التخطٌط التشاركً من معاً فً التوصل إلى توافق فً الآراء 
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قبل أي من الأطراف، ومن المرجح أن ٌتم التفاوض على النماذج التً سٌتخذها والجداول الزمنٌة 
والاتفاق علٌها بٌن المشاركٌن، وتتؤسس تلك العملٌة علً الاعتراف بؤن المجتمع تعددي ووجود 

معالجته من خلال تطبٌق أسالٌب بناء الإجماع، وٌسعى تضارب مشروع حول المصالح ٌجب 
التخطٌط التشاركً إلى ضمان عدم قٌام تلك الاختلافات بتحدٌد النتائج مسبقا، وٌتعٌن على 
الأطراف المختلفة أن تتبادل المعلومات لاستكشاف مجالات التسوٌة والأرضٌة المشتركة وإٌجاد 

 Ministry ofلأي حزب أن ٌخسر تماما ) سبل للحد من شدة الخلافات، حٌث لا ٌنبغً
Housing, Department of Communities & Local Government, (2007, 

P. 8.) 
عملٌات تخطٌط شاملة تُشرك أصحاب المصلحة فً النشاط خلال جمٌع مراحل وٌعرف بؤنه "

عملٌة التخطٌط بؤكملها، وتعطً نفس القدر من الاهتمام لوسائل تحقٌق المشاركة" 
(Bosomworth, K. Gaillard, E., 2019, P. 3" كما ٌعرف بؤنه ،) عملٌة ٌتم من خلالها

العمل مع أصحاب المصلحة، لصنع سٌاسات وخطط شاملة تستجٌب للبٌئة وحاجات وتطلعات 
 ,.Bomble, L" )الأفراد والمجتمعات وتمكنهم من المشاركة فً القرارات التً تشكل حٌاتهم

2016, P. 12.) 
تحديد مفهوم الحوكمة الإلكترونية كآلية للتخطيط التشاركي إجرائياً في إطار البحث الحالي ويمكن 

 في الآتي:
الشفافية وإمكانية الوصول للمعلومات، والمساءلة وتحقيق  إقامة البنية التحتية الرقمية الجيدة

الاجتماعية وإشراك أصحاب المصلحة )المشاركين(، لدعم المسئولية والمشاركة الرقمية، 
 للجمعيات الأهلية.

  Social Responsibilityمفهوم المسئولية الاجتماعية 
ٌعرف معجم المصطلحات الاجتماعٌة المسئولٌة الاجتماعٌة بؤنها الارتباط بٌن الحقوق      

والواجبات، فإشباع الحاجات محل المشكلات ٌرتبط بمدى مساهمة أفراد المجتمع واشتراكهم فً 
 (.333، ص 1333تهم وحل مشكلاتهم )بدوي، أحمد: إشباع حاجا

وتعرف المسئولٌة الاجتماعٌة للمنظمة تجاه المجتمع بؤنها التزام المنظمة بالمشاركة فً تحسٌن 
نوعٌة الحٌاة لأسر العاملٌن وللمجتمع ككل والمحافظة على البٌئة من التلوث، وٌتم ذلك من خلال 

ت والتسهٌلات التً تقدم بواسطة المختصٌن بهذه المنظمة مجموعة من البرامج والخدمات والإعانا
فً ضوء حاجات ومشكلات المجتمع وفً إطار قٌم وأخلاقٌاته وقوانٌنه )أبو النصر، مدحت: ص 

 (.333-323ص 
مسئولٌة المنظمة عن تؤثٌرها على المجتمع والبٌئة الطبٌعٌة، وتتضمن حماٌة وتعزٌز حقوق  وتشمل

 ,Castro Aponteالإنسان ولا ٌتطلب تطبٌق مبادئ المسئولٌة الاجتماعٌة استثمارات عالٌة )
W. V., 2013.) 

رق تتجاوز ما وتُعرف بؤنها الممارسات التً تعمل علً تحسٌن بٌئة العمل وتفٌد المجتمع بط      
ٌُطلب من المنظمات، وتشمل تلك الممارسات التزام المنظمات بؤنشطة طوعٌة تهدف إلى تعزٌز 
أهداف مجتمعٌة واسعة النطاق، مثل المبادرات البٌئٌة والاجتماعٌة والحوكمة والتنوع والمساواة 

 (.Kagan, M., 2023, p.p. 1-30والشمول )
إلى الالتزام الأخلاقً من جانب المنظمات بطرٌقة تعود بالنفع وتشٌر المسئولٌة الاجتماعٌة       

على المجتمع ككل، مع تحقٌق التوازن بٌن أهدافها ورفاه أصحاب المصلحة )المشاركٌن( العاملٌن 
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والمجتمعات المحلٌة والبٌئة، ومواجهة التحدٌات المجتمعٌة الأوسع مثل تحقٌق العدالة الاجتماعٌة 
 (..Chen. S., et al., 2020, P.P 625–649 نسان )والحفاظ علً حقوق الإ

ويمكن تحديد مفهوم المسئولية الاجتماعية للجمعيات الأهلية إجرائياً في إطار البحث الحالي في 
 الآتي:

والنزاهة الالتزام الأخلاقي والقانوني للجمعيات الأهلية الممارسات التي تعكس الإدارة الأخلاقية و
، بما يعود والمساءلة والاستدامة وإشراك أصحاب المصلحة )المشاركين(والشفافية المالية 

 بالنفع علي المجتمع ككل.  
 سادساً: الإطار النظري

 Stakeholders Theoryأصحاب المصلحة )المشاركون( استعان الباحث بنظرٌة       
ونظرية الاعتماد علي الموارد  Institutional Theoryوالنظرية المؤسسية 

Resources Dependent Theory ًواستفاد الباحث من ذلك الإطار النظري ف ،
استنباط فروض البحث، وباعتباره إطاراً متكاملاً ٌمكن للباحث تبنٌه فً تفسٌر نتائج بحثه، حٌث 
ٌعتقد الباحث بإمكانٌة استخدام تلك النظرٌات وتطبٌقها علً واقع الجمعٌات الأهلٌة التً ٌمكنها 

 حوكمة الإلكترونٌة لدعم مسئولٌتها الاجتماعٌة تجاه المجتمع.استخدام ال
 :Stakeholders Theoryالافتراضات التي تقوم عليها نظرية المشاركون 

ٌعرف المشاركٌن بؤنهم أفراد أو جماعات أو منظمات لدٌهم مصلحة فً عملٌات ونتائج       
الأساسٌون الموظفٌن، المساهمٌن،  المنظمة وتعتمد علٌهم لتحقٌق أهدافها. وٌشمل المشاركون

العملاء، الموردٌن، والممولٌن، بٌنما قد ٌشمل المشاركون الثانوٌون المجتمعات المحلٌة، جماعات 
تقوم النظرٌة على مبادئ أخلاقٌة تدعو إلى المعاملة العادلة والصادقة البٌئة، والمجتمع ككل، و

اب المصلحة إلى سلوكٌات إٌجابٌة متبادلة، مثل والسخٌة للمشاركٌن، وتإدي الإدارة الفعالة لأصح
الولاء، زٌادة الإنتاجٌة، وأداء مالً أفضل، تركز النظرٌة على إٌجاد قٌمة لجمٌع المشاركٌن، 
وتعتبر نظرٌة إدارٌة لا تركز على المعاملة الأخلاقٌة وإٌجاد القٌمة للمشاركٌن فحسب، وإنما أٌضا 

تحقق المنظمات التً تهتم بالمشاركٌن أداءً مالٌاً  أو البٌئٌة، تعمل علً تحقٌق الأهداف الاجتماعٌة
 (.Harrison, J. S., et al., 2015, p.p. 858-869واجتماعٌاً أفضل )

وترفض النظرٌة فصل الأخلاق عن الأعمال، لذا تولً للاعتبارات الأخلاقٌة أهمٌة كبٌرة،       
ومن ثم تستند النظرٌة إلى مبادئ أخلاقٌة، تدعو إلى العدالة والمسئولٌة تجاه جمٌع المشاركٌن، 

رٌة علً مإكدة على الإٌثار والتعاون والثقة فً السلوك البشري، فمن المنظور الوصفً تركز النظ
وصف وتفسٌر التفاعلات بٌن المنظمة والمشاركٌن، ومن المنظور الإجرائً تدرس كٌف تإدي 
ممارسات المشاركٌن إلى تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة، ومن المنظور المعٌاري تإكد النظرٌة على 

للمسئولٌة الالتزامات الأخلاقٌة للمنظمات تجاه المشاركٌن، وبالتالً أصبحت النظرٌة إطاراً موجهاً 
 (.Nadi, M., 2021, P.P. 1-18الاجتماعٌة للمنظمات والتنمٌة المستدٌمة )

وتعتمد المنظمات على المشاركٌن للحصول على الموارد والشرعٌة والاستدامة، وتفرض       
 ,Gutterman, A. S., 2023بعض الدول تمثٌلاً للمشاركٌن لضمان اتخاذ قرارات سلٌمة )

P.P. 1-19.) 
بالنظر إلً تلك الافتراضات ٌمكن القول بؤن مجملها ٌشٌر إلً ضمان دعم المسئولٌة       

الاجتماعٌة للمنظمات من خلال الاهتمام بالمشاركٌن وتحقٌق أهدافهم، هذا فضلا عن إجراءات 
تحقٌق تلك الأهداف التً تشٌر إلً ضرورة تطبٌق الحوكمة الإلكترونٌة خاصة إذا لزم الأمر تمثٌلاً 

 ركٌن فً عملٌات صنع القرار بتلك المنظمات، والذي ٌمثل آلٌة للتخطٌط التشاركً.للمشا
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 قيود نظرية المشاركين:
ٌبقى تحقٌق التوازن بٌن مصالح المشاركٌن المتضاربة من الأمور المستهدفة من قبل       

المنظمات، وتفتقر النظرٌة إلى توجٌهات واضحة للمدٌرٌن فً ذلك الشؤن، فضلاً عن غموضها فً 
 (.Nadi, M., 2021, P.P. 1-18تحدٌد أولوٌات المشاركٌن )

قول بؤن إقامة بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة للمنظمة وتحقٌق الشفافٌة وبالنظر إلً تلك القٌود ٌمكن ال      
وإمكانٌة الوصول للمعلومات، والمساءلة والمشاركة الرقمٌة، وإشراك أصحاب المصلحة 
)المشاركٌن( كؤبعاد للحوكمة الإلكترونٌة كآلٌة للتخطٌط التشاركً ٌمكن أن ٌسد تلك الفجوات فً 

 النظرٌة.
 Institutional Theoryعليها النظرية المؤسسية الافتراضات التي تقوم 

تعرف المإسسات بؤنها أنظمة من القواعد والمعاٌٌر والممارسات التً تشكل السلوك التنظٌمً       
تشمل البناءات الرسمٌة مثل القوانٌن وغٌر الرسمٌة مثل المعتقدات والتفاعلات المجتمعٌة، و

الثقافٌة، وتحول المإسسة الأنشطة غٌر المستقرة إلى أنماط مستقرة ومتكاملة اجتماعٌاً، وتتبنى 
، وٌوجد ثلاثة أنساق Stakeholdersالمإسسات ممارسات لكسب الشرعٌة من المشاركٌن 

واعد الرسمٌة والقوانٌن، والنسق المعٌاري مثل التوقعات التنظٌمً مثل القللمإسسة النسق 
الاجتماعٌة والمعاٌٌر الأخلاقٌة مثل المسئولٌة الاجتماعٌة، والنسق الثقافً الإدراكً مثل المعتقدات 
المشتركة والنماذج العقلٌة مثل الثقافة التنظٌمٌة، ومن ثم ٌجب على المإسسات تلبٌة التوقعات 

الدعم المجتمعً، وبالتالً تشكل الضغوط الخارجٌة مثل الإعلام، القوانٌن  المجتمعٌة من أجل كسب
البناءات التنظٌمٌة، وتتطور المإسسات من خلال التفاعل مع البٌئة المحٌطة، وٌعتمد بقاءها علً 
المرونة من خلال الموائمة مع كافة الأوضاع الخارجٌة، وتشمل الأبعاد المعرفٌة والجمالٌة الإبداع 

 (.Chowdhury, D., 2021, p.p. 1-13الجمالٌة ) والقٌم
بالنظر إلً افتراضات نظرٌة المإسسات ٌمكن القول بؤن أي مإسسة تعكس السلوك التنظٌمً       

والتفاعلات المجتمعٌة، وٌشمل نسقها المعٌاري الاهتمام بالمسئولٌة الاجتماعٌة، ولكً تقوم 
خارجٌة كمتطلب أساسً لتحقٌق ودعم المسئولٌة المإسسة بالموائمة مع الأوضاع الداخلٌة وال

لحوكمة الإلكترونٌة كآلٌة للتخطٌط التشاركً من خلال إقامة االاجتماعٌة ٌجب تطبٌق إجراءات 
بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة للمإسسة وتحقٌق الشفافٌة وإمكانٌة الوصول للمعلومات، والمساءلة 

 اركٌن(.والمشاركة الرقمٌة، وإشراك أصحاب المصلحة )المش
 Resources Dependent Theoryافتراضات نظرية الاعتماد علي الموارد 

تفترض نظرٌة الاعتماد علً الموارد أن المنظمات أنساق مفتوحة تعتمد على الموارد       
الخارجٌة للبقاء، ومن ثم تتدخل فً علاقات اعتماد متبادلة، وأن السٌطرة على الموارد تعادل القوة، 

تتبنى ومن ثم تسعى المنظمات لتقلٌل اعتمادها على الآخرٌن مع زٌادة اعتماد الآخرٌن علٌها، و
المنظمات استراتٌجٌات إدارة الاعتماد علً الموارد من خلال الدمج والتكامل الرأسً، 
والمشروعات المشتركة والتحالفات، وإشراك خبراء خارجٌٌن للوصول إلى الموارد، ومواءمة 

 (.Hillman, A. J., et al., 2009, p.p. 1404-1427القٌادة مع متطلبات البٌئة المحٌطة )
إلً تلك الافتراضات التً تقوم علٌها نظرٌة الاعتماد علً الموارد، ٌمكن القول بؤن دخول وبالنظر 

المنظمات فً علاقات اعتماد متبادل للحصول علً الموارد ولإدارة تلك العملٌة، تحتاج إلً الدمج 
 والتكامل الأفقً والرأسً، وإشراك الخبراء، وسوف ٌحقق ذلك المسئولٌة الاجتماعٌة للمنظمات

من إقامة بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة  وٌدعمها، ولكن ٌتطلب ذلك تطبٌق إجراءات الحوكمة الإلكترونٌة
للمنظمة وتحقٌق الشفافٌة وإمكانٌة الوصول للمعلومات، والمساءلة والمشاركة الرقمٌة، وإشراك 
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 أصحاب المصلحة )المشاركٌن(، وسوف ٌسهم ذلك فً الوصول للموارد ومن ثم دعم المسئولٌة
 الاجتماعٌة للمنظمات.

 سابعاً: الإجراءات المنهجية
 نوع البحث (1)
استخدم الباحث نوع الدراسات الوصفٌة وذلك بهدف وصف الظاهرة محل البحث وتقرٌر      

خصائصها، كٌفٌاً وكمٌاً، من خلال جمع البٌانات والمعلومات والحقائق، ثم تحلٌلها وتفسٌرها، 
الحوكمة الإلكترونٌة كآلٌة للتخطٌط التشاركً وأثرها  مستوي تطبٌقوٌسعً البحث إلً وصف 

 .علً دعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة
 المنهج المستخدم    (2)
استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعً بنوعٌه، بالعٌنة للمشاركبن فً الجمعٌات الأهلٌة      

 بمحافظة الدقهلٌة، والمسح الشامل لأعضاء مجالس إدارات تلك الجمعٌات.
 مجالات البحث (3)
تم إجراء البحث علً عدد من الجمعٌات الأهلٌة بمحافظة الدقهلٌة، علً المجال المكاني:  - أ

( جمعٌات 12ك الجمعٌات نشطة كشرط أساسً لاختٌارها وتم ترشٌح عدد )أن تكون تل
أهلٌة من قبل المسئولٌن عن الجمعٌات الاهلٌة بمدٌرٌة التضامن الاجتماعً بالدقهلٌة، 

 وتعتبر تلك الجمعٌات هً الأنشط.
ٌتكون مجتمع البحث من جمٌع المشاركٌن فً الجمعٌات الأهلٌة النشطة المجال البشري:  - ب

( جمعٌات أهلٌة، وتم وضع 10( موزعٌن علً )3652فظة الدقهلٌة وعددهم )بمحا
 شروط ترتبط باختٌار المشاركٌن فً تلك الجمعٌات علً النحو التالً:

اختار الباحث المشاركٌن فً البرامج والمشروعات التً تعكس مدى تطبٌق الجمعٌات لمتغٌرات 
المسئولٌة الاجتماعٌة(، من خلال  -التشاركً التخطٌط  -البحث الراهن )الحوكمة الإلكترونٌة 

 إشراك أصحاب المصلحة )المشاركٌن( فً التخطٌط، وتتحدد فً البرامج الآتٌة:
المشاركة المجتمعٌة فً التخطٌط لمشروعات التنمٌة، حٌث ٌتم إشراك المستفٌدٌن فً تحدٌد  -1

 الحاجات ووضع الخطط.
مثل حملات إعادة التدوٌر أو النظافة التً تعتمد على  الأنشطة البٌئٌة ذات البعد الاجتماعً، -0

 التطوع.
 .برامج التدرٌب الرقمً للعاملٌن والمتطوعٌن، لتطوٌر إدارة العمل الطوعً -3
 .مشروعات الأسر المنتجة التً تستخدم منصات رقمٌة لتسوٌق منتجاتهم -3
باستخدام منصات التواصل برامج دعم الشفافٌة والمشاركة المجتمعٌة فً أنشطة الجمعٌة  -3

 الاجتماعً.
برامج توظٌف الشباب من خلال بناء تحالفات رقمٌة، من خلال استخدام منصات القطاع  -3

 .الخاص أو المإسسات الحكومٌة
برامج رعاٌة المسنٌن التً تعمل علً إشراك الأسر فً خطط الرعاٌة لمبدأ الشفافٌة  -1

 والمشاركة.
 لمرأة من خلال إكسابهن المهارات الرقمٌة.برامج ومشروعات تمكٌن ا -2

تم حصر أعداد المستفٌدٌن من البرامج سالفة الذكر فً كل جمعٌة من واقع السجلات، وتم حساب 
المتوسط الشهري لعدد المستفٌدٌن لكل برنامج. وبناءً على ذلك، تم تحدٌد حجم العٌنة باستخدام 
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 .Thompson, S. K ., 2012, pلبحث: )" الآتٌة لتحدٌد عٌنة ا0210معادلة "ثومبسون: 
59.) 

 
N  =المجتمع حجم 
Z = 1٩33= %33 الثقة لدرجة المقابلة المعٌارٌة القٌمة 
P = ( 2.32نسبة توفر الخاصٌة والمحاٌدة وتساوي ) 
q = 3 = المسموح به الخطؤ نسبة % 

( مفردة. ولتحدٌد حجم العٌنة 332(، أي )331.31وبتطبٌق المعادلة ٌكون حجم العٌنة )     
 -المختارة من كل جمعٌة تم استخدام أسلوب التوزٌع المتناسب من خلال المعادلة التالٌة:

نسبة كل طبقة

إجمالً  مجموع النسب للطبقات
 حجم العٌنة  =    التوزٌع المتناسب

(، وللتؤكد من حجم العٌنة قام الباحث بالكشف فً 1ولقد كانت النتائج كما هو مبٌن بجدول )      
( مفردة كان 3322" ووجد عندما كان المجتمع الأصلً )1310جدول "كرٌجسً ومورجان: 

( مفردة، وٌتفق ذلك مع حساب العٌنة بالمعادلة السابقة 333ٌقابله فً الجدول حجم العٌنة )
(Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. 1970, p. 608.) 

( ٌوضح إطار المعاٌنة والذي تم من خلاله تحدٌد حجم العٌنة الإجمالً، وحجم العٌنة 1جدول )
 المسحوبة من كل طبقة

 اسم الجمعية م
 عدد 

 المستفيدين
 حجم العينة 

 حسب التوزيع المتناسب
 التقريب 

 43 42.69 448 ٌونٌو( 32جمعٌة ) 1

 13 13.44 141 جمعٌة المواساة الخٌرٌة 2

 30 29.92 314 جمعٌة الشبان المسلمٌن 3

 7 6.86 72 جمعٌة سٌدات الدقهلٌة 4

 28 28.02 294 جمعٌة تحسٌن الصحة 5

 65 65.27 685 جمعٌة الأورمان 6

 33 33.07 347 جمعٌة الرحمة بجدٌلة 7

 25 25.06 263 جمعٌة تنمٌة المجتمع المحلً بقولنجٌل 8

 43 42.88 450 الجمعٌة الشرعٌة 9

 61 60.80 638 جمعٌة رسالة 10
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 348 348.00 3652 الإجمالي  

( عضو مجلس 13وتم اختٌار جمٌع أعضاء مجالس إدارات الجمعٌات السابقة وٌقدر عددهم )      
 إدارة.

 المجال الزمني -ج
هً الفترة التً تم فٌها جمع المادة العلمٌة والبٌانات من المٌدان حتى استخلاص النتائج       

 م.32/3/0203م إلى 1/12/0203( شهور من 2واستغرقت الدراسة الراهنة )
 أدوات جمع البيانات (4)

 استخدم الباحث أدوات جمع البٌانات الآتٌة:
استمارة استبٌان للحصول علً البٌانات من المشاركٌن بالجمعٌات الأهلٌة بمحافظة الدقهلٌة، -أ

( عبارة 02وتحتوي علً قسمٌن رئٌسٌن، القسم الأول ٌتعلق بالحوكمة الإلكترونٌة وٌحتوي علً )
( 3منظمة )إقامة بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة للمقسمة لأربعة أجزاء وفقاً لأبعاد الحوكمة الإلكترونٌة، 

( عبارات، والمساءلة والمشاركة 3عبارات، وتحقٌق الشفافٌة وإمكانٌة الوصول للمعلومات )
والقسم الثانً ٌتعلق  ( عبارات،3( عبارات، وإشراك أصحاب المصلحة )المشاركٌن( )3الرقمٌة )

 عبارة. (32( عبارة، وذلك بإجمالً )02بالمسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة وٌحتوي علً )
 المكون من خمس درجات للموافقة وعدم  Likert Scaleاستخدام مقٌاس لٌكرت موت     

 3لا أوافق مطلقاً(، والدرجات بالترتٌب ) –لا أوافق  –محاٌد  –موافق  –تماما  )موافق الموافقة،
أقل  -(، ولحساب طول خلاٌا التدرج الخماسً تم حساب المدي = أكبر قٌمة1 – 0 – 3 -3 –
 ( ثم ٌضاف الناتج إلً أقل قٌمة )الواحد(2.2=3/3( ثم قسمة الناتج علً أعلً قٌمة )3=1-3ٌمة )ق

 كما هو موضح بالجدول التالً:
 ( يوضح قيم ومستويات المتوسط الحسابي وفقاً للتدرج الخماسي "لليكرت"2جدول )

 الاستجابات المستوي القٌمة

لا أوافق  ضعبف جداً  1.1إلي أقل من  1
 مطلقاً 

 لا أوافق ضعبف 2.6إلي أقل من  1.1

 محايد متوسط 3.4إلي أقل من  2.6

 موافق مرتفع 4.2إلي أقل من  3.4

 تماما موافق مرتفع جداً  5إلي أقل من  4.2

دلٌل مقابلة شبه مقنن لأعضاء مجالس إدارات الجمعٌات الأهلٌة بمحافظة الدقهلٌة، وٌحتوي -ب
 حول أبعاد متغٌرات البحث. ( أسئلة مفتوحة2علً عدد )

 صدق وثبات أدوات جمع البيانات:
 صدق المحكمين:-أ

( من المتخصصٌن 13تم عرض استمارة الاستبٌان علً مجموعة من المحكمٌن تكونت من )     
فً الخدمة الاجتماعٌة والمسئولٌن عن الجمعٌات الأهلٌة بمدٌرٌة التضامن الاجتماعً بمحافظة 

 الدقهلٌة، وتم إجراء التعدٌلات اللازمة بناءً علً آراءهم.
 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان:-ب



 

332 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

تم حساب معامل الارتباط بٌن درجة كل بعد ودرجة المجموع الكلً للأبعاد التً ٌنتمً إلٌها،      
( مفردة من نفس مفردات عٌنة 33وذلك بعد تطبٌق الاستبٌان علً عٌنة استطلاعٌة بلغ عددها )

 البحث كما ٌتضح فً الجدول التالً:
 بعاد لاسستبيان( يوضح صدق الاتساق الداخمي بين العبارات والأ3جدول )
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 **9.689 تستخدم الجمعية الأدوات الرقمية بشكل فعال 1

 **9.686 موقع الجمعية الإلكتروني سهل الاستخدام ويوفر المعمومات 2

 **9.677 جمع التبرعاتل آمنةرقمية  أنظمةتتيح الجمعية  3

 **9.738 تتواصل الجمعية معنا من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 4

 **9.799 تستخدم الجمعية الاتصالات الرقمية لتمدنا بالمعمومات  5
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 **9.792 توفر الجمعية معمومات سهمة الوصول عن أنشطتها 6

 **9.659 يتم تحديث التقارير المالية لمجمعية ومتاحة لنا 7

 **9.647 تستخدم الجمعية المنصات الرقمية لمشاركة الآراء 8

 **9.684 يمكن لنا الوصول بسهولة إلى سياسات الجمعية 9

 **9.742 ترد الجمعية بسرعة عمى استفساراتنا عبر القنوات الرقمية 19
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 **9.674 توفر الجمعية نظام رقمي لمشكاوى والمقترحات 11

 **9.672 يتم مشاركة صنع القرار داخل الجمعية رقمياً  12

 **9.671 الإنترنتتطرح الجمعية استطلاعات رأي لنا عبر  13

 **9.687 يتم الإعلان عن مشروعات الجمعية بأدوات رقمية 14

 **9.689 يوجد آليات رقمية توضح لنا أوجه الصرف المالي 15
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 **9.678 تشجعنا الجمعية عمى المشاركة الرقمية في صنع القرار 16

 **9.681 رقمية لمناقشة القضايا الرئيسية معنايتم تنظيم منتديات  17

 **9.668 تتأكد الجمعية من إتاحة الخدمات الرقمية لمفئات المهمشة 18

 **9.799 عبر الإنترنت لمجمعية نقوم بتقديم الأفكار أو الاقتراحات 19
 **9.681 من الجمعية بأن آراءنا محل اهتمام وتنفيذ  ةرقمينعمم بوسائل  29
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ل  **9.699 لدى الجمعية قائمة أخلاقيات واضحة توجه أنشطتها 21   ت(
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 **9.651 يظهر قادة الجمعية مستويات عالية من النزاهة والمساءلة 22

 **9.646 والرشوةلدى الجمعية سياسات تمنع الوساطات  23

 **9.638 توجد حماية لممبمغين عن المخالفات 24

 **9.697 تتأكد الجمعية من نزاهة المنظمات الشريكة 25

 **9.618 تنشر الجمعية تقارير بانتظام عن أدائها الاجتماعي والبيئي 26

 **9.622 يتمقى المتبرعون تقارير عن كيفية استخدام مساهماتهم 27

 **9.646 اتخاذ القرارات بشفافية، مع تبرير واضحيتم  28

 **9.634 توجد ضوابط داخمية لمنع إساءة استخدام أموال الجمعية 29

 **9.697 تعترف الجمعية بالأخطاء عند حدوثها وتصححها  39

 **9.652 تسعى الجمعية إلى مشاركة المستفيدين في تصميم البرامج 31

 **9.686 مرحمي لقياس فعالية البرامج والخدماتيتم إجراء تقويم  32

 **9.638 تفتح الجمعية قنوات اتصال مع المجتمعات المحمية 33

 **9.673 نشارك في تقويم برامج ومشروعات الجمعية 34

 **9.612 تتعاون الجمعية مع المنظمات الأخرى لتعظيم الأثر الاجتماعي 35

 **9.649 والقوانين تمتزم الجمعية بجميع الموائح 36

 **9.675 يتم مراعاة الاستدامة البيئية في أنشطة الجمعية 37
 **9.659 لدى الجمعية أهداف للاستدامة المالية والتشغيمية 38
 **9.638 تعزف الجمعية عن الأنشطة التي قد تضر بالبيئة والمجتمع 39
دارة  49  **9.668 المخاطرلدى الجمعية خطة لمتعامل مع الأزمات وا 

 (α ≥ 9.91)**( دال عند مستوي )
(، 2.21ٌتضح من الجدول السابق أن قٌم معاملات الارتباط دالة إحصائٌاً عند مستوي دلالة )     

 وٌإكد ذلك الاتساق الداخلً بٌن العبارات وأبعاد الاستبٌان.
 Reliabilityثبات الاستبيان: 

 Cronbach's Alfaتحقق الباحث من ثبات الاستبٌان وذلك بتطبٌق معامل "ألفا "كرونباخ"      
لأنه أكثر أسالٌب تحلٌل الثبات دلالة فً تقدٌر درجة التناسق الداخلً بٌن مكونات الأداة وأبعادها، 

قها مرة حٌث ٌمكن الحصول من خلاله علً الحد الأدنً لثبات الأداة كما لا تتطلب إعادة تطبٌ
( مفردة من عٌنة البحث 33أخري وكانت نتائج الثبات بعد تطبٌق الأداة علً عٌنة مقدارها )

 كالتالً:
 ( يوضح قيم معامل الثبات ألفا "كرونباخ" لمتغيرات البحث4جدول )

عدد  متغيرات البحث م
 العبارات

معامل الفا 
 "كرونباخ"
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 2.145 22 الحوكمة الإلكترونية 1

 2.1.4 22 الاجتماعيةالمسئولية  2

 2.115 42 قيمة الثبات الكلي

ٌتضح من الجدول السابق أن جمٌع معاملات ألفا مرتفعة الأمر الذي ٌإكد علً الثقة فً ثبات      
 أداة جمع البٌانات.

وٌجدر الإشارة إلً أن جمٌع المعاملات الإحصائٌة تم معالجتها بالبرنامج الإحصائً للعلوم      
 (.SPSSالاجتماعٌة )

 ثامناً: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية:
 المحور الأول: الحوكمة الإلكترونية:

 البعد الأول للمحور الأول: إقامة بنية تحتية رقمية جيدة:
 348( يوضح استجابات المشاركين حول إقامة بنية تحتية رقمية جيدة للجمعيات ن=5جدول )

 مستوي ت س𝜎 س   العبارة

 متوسط 3 1.488 2.989 تستخدم الجمعٌة الأدوات الرقمٌة بشكل فعال

 متوسط 1 1.480 3.089 موقع الجمعٌة الإلكترونً سهل الاستخدام وٌوفر المعلومات

 متوسط 4 1.468 2.934 أنظمة رقمٌة آمنة لجمع التبرعاتتتٌح الجمعٌة 

 متوسط 5 1.501 2.859 تتواصل الجمعٌة معنا من خلال وسائل التواصل الاجتماعً

 متوسط 2 1.537 3.023 تستخدم الجمعٌة الاتصالات الرقمٌة لتمدنا بالمعلومات 

  1.495 2.979 المعاملات الكلٌة للبعد

ٌتضح من الجدول السابق المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لاستجابات المشاركٌن      
بالجمعٌات الأهلٌة محل الدراسة حول إقامة بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة كؤحد أبعاد الحوكمة الإلكترونٌة، 

(، حٌث 1.497(، وانحراف معٌاري )2.979وٌؤتً ذلك البعد بمستوي متوسط، بمتوسط حسابً )
ٌؤتً فً المرتبة الأولً بمستوي متوسط العبارة "موقع الجمعٌة الإلكترونً سهل الاستخدام وٌوفر 

ٌؤتً فً المرتبة الثانٌة (، و1.480( بانحراف معٌاري )3.089المعلومات" بمتوسط حسابً )
 بمستوي متوسط العبارة "تستخدم الجمعٌة الاتصالات الرقمٌة لتمدنا بالمعلومات" بمتوسط حسابً

ٌؤتً فً المرتبة الثالثة بمستوي متوسط العبارة "تستخدم (، و1.537( بانحراف معٌاري )3.023)
(، 1.488( بانحراف معٌاري )2.989الجمعٌة الأدوات الرقمٌة بشكل فعال" بمتوسط حسابً )

ٌؤتً فً المرتبة الرابعة بمستوي متوسط العبارة "تتٌح الجمعٌة أنظمة رقمٌة آمنة لجمع و
ٌؤتً فً المرتبة الأخٌرة (، و1.468( بانحراف معٌاري )2.934ت" بمتوسط حسابً )التبرعا

بمستوي متوسط العبارة "تتواصل الجمعٌة معنا من خلال وسائل التواصل الاجتماعً" بمتوسط 
 (.1.501( بانحراف معٌاري )2.859حسابً )
كدت علً تطبٌق مبادئ " التً أ0212"جاناوسكً وآخرون: وتتفق تلك النتٌجة مع دراسة       

الحوكمة من خلال الأنظمة الاجتماعٌة والتقنٌة التً تجمع البٌانات والخدمات والتقنٌات والأشخاص 
معاً للاستجابة للحاجات المجتمعٌة المتغٌرة، وٌطلقون علً تلك الأنظمة فً دراستهم "المنصات" 

 وٌسمى الاتجاه "نموذج المنصة".
استجابات أعضاء مجالس إدارات الجمعٌات علً أسئلة دلٌل المقابلة، واتفقت تلك النتائج مع      

حٌث ٌري أعضاء مجالس الإدارات أن الجمعٌات تستخدم العدٌد من الأدوات الرقمٌة فً تواصلها 
مع المشاركٌن سواء العاملٌن بها أو المستفٌدٌن من خدماتها أو أعضاء مجلس الإدارة مع بعضهم 
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مثل تلك الأدوات فً صفحات التواصل الاجتماعً الخاصة بالجمعٌة أو البعض أو المتبرعٌن وتت
 " أو "الماسنجر" أو "التٌلٌجرام". Xمواقعها الإلكترونٌة أو تطبٌقات "الواتس أب" أو "توٌتر 

 :لممعمومات البعد الثاني للمحور الأول: الشفافية وإمكانية الوصول
مكانية الوصول لممعمومات( يوضح استجابات المشاركين حول 6جدول ) حول  الشفافية وا 

 348الجمعيات ن=
 مستوي ت س𝜎 س   العبارة

 متوسط 1 1.525 3.106 توفر الجمعية معمومات سهمة الوصول عن أنشطتها

 متوسط 2 1.510 3.034 يتم تحديث التقارير المالية لمجمعية ومتاحة لنا

 متوسط 3 1.429 3.032 تستخدم الجمعية المنصات الرقمية لمشاركة الآراء

 متوسط 5 1.524 2.971 يمكن لنا الوصول بسهولة إلى سياسات الجمعية

 متوسط 4 1.576 2.989 ترد الجمعية بسرعة عمى استفساراتنا عبر القنوات الرقمية

  1.513 3.026 المعاملات الكمية لمبعد
المعٌاري لاستجابات المشاركٌن ٌتضح من الجدول السابق المتوسط الحسابً والانحراف      

بالجمعٌات الأهلٌة محل الدراسة فٌما ٌرتبط ببعد الشفافٌة وإمكانٌة الوصول للمعلومات حول 
الجمعٌات كؤحد أبعاد الحوكمة الإلكترونٌة، وٌؤتً ذلك البعد بمستوي متوسط، بمتوسط حسابً 

الأولً بمستوي متوسط العبارة (، حٌث ٌؤتً فً المرتبة 1.513(، وانحراف معٌاري )3.026)
( بانحراف 3.106"توفر الجمعٌة معلومات سهلة الوصول عن أنشطتها" بمتوسط حسابً )

ٌؤتً فً المرتبة الثانٌة بمستوي متوسط العبارة "ٌتم تحدٌث التقارٌر المالٌة (، و1.525معٌاري )
ٌؤتً فً المرتبة ، و(1.510( بانحراف معٌاري )3.034للجمعٌة ومتاحة لنا" بمتوسط حسابً )

الثالثة بمستوي متوسط العبارة "تستخدم الجمعٌة المنصات الرقمٌة لمشاركة الآراء" بمتوسط 
ٌؤتً فً المرتبة الرابعة بمستوي متوسط العبارة (، و1.429( بانحراف معٌاري )3.032حسابً )

( بانحراف 2.989)"ترد الجمعٌة بسرعة على استفساراتنا عبر القنوات الرقمٌة" بمتوسط حسابً 
ٌؤتً فً المرتبة الأخٌرة بمستوي متوسط العبارة "ٌمكن لنا الوصول بسهولة (، و1.576معٌاري )

 (.1.524( بانحراف معٌاري )2.971إلى سٌاسات الجمعٌة" بمتوسط حسابً )
، حسن 0213، سابانً وآخرون: 0223وتتفق تلك النتٌجة مع دراسات )الشاٌب محمد:       

( التً أكدت علً أهمٌة الحوكمة فً دعم الشفافٌة 0202، دي جٌماراٌس: 0202م: سلامة، سها
التً تعتبر من الأبعاد الأساسٌة للحوكمة الإلكترونٌة، كما تعتبر من أهم المحددات الداخلٌة لحوكمة 

 الجمعٌات الخٌرٌة، كما تتؤثر جودة الحٌاة بالشفافٌة كعنصر من عناصر الحوكمة الإلكترونٌة.
واتفقت تلك النتائج مع استجابات أعضاء مجالس إدارات الجمعٌات علً أسئلة دلٌل المقابلة،      

حٌث ٌري أعضاء مجالس الإدارات أن كافة أنشطة الجمعٌات متاحة بشكل رقمً علً وسائل 
التواصل الاجتماعً والمواقع الإلكترونٌة، ومعظم أهداف السٌاسات للجمعٌات معلنة، وٌتم من 

 شاركة الآراء مع المشاركٌن، وٌتم الرد علً استفسارات المواطنٌن.خلالها م

 :المساءلة والمشاركة الرقميةالبعد الثالث لممحور الأول: 
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 348لمجمعيات ن= المساءلة والمشاركة الرقمية( يوضح استجابات المشاركين حول 7جدول )
 مستوي ت س𝜎 س   العبارة

 متوسط 1 1.492 3.103 والمقترحاتتوفر الجمعية نظام رقمي لمشكاوى 

 متوسط 5 1.495 2.925 يتم مشاركة صنع القرار داخل الجمعية رقمياً 

 متوسط 3 1.488 3.006 تطرح الجمعية استطلاعات رأي لنا عبر الإنترنت

 متوسط 4 1.512 2.960 يتم الإعلان عن مشروعات الجمعية بأدوات رقمية

 متوسط 2 1.533 3.029 الصرف المالييوجد آليات رقمية توضح لنا أوجه 

  1.504 3.005 المعاملات الكمية لمبعد
ٌتضح من الجدول السابق المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لاستجابات المشاركٌن       

بالجمعٌات الأهلٌة محل الدراسة فٌما ٌرتبط ببعد المساءلة والمشاركة الرقمٌة للجمعٌات كؤحد أبعاد 
(، وانحراف 3.005الإلكترونٌة، وٌؤتً ذلك البعد بمستوي متوسط، بمتوسط حسابً )الحوكمة 
(، حٌث ٌؤتً فً المرتبة الأولً بمستوي متوسط العبارة "توفر الجمعٌة نظام 1.504معٌاري )

ٌؤتً فً (، و1.492( بانحراف معٌاري )3.103رقمً للشكاوى والمقترحات" بمتوسط حسابً )
بمستوي متوسط العبارة "ٌوجد آلٌات رقمٌة توضح لنا أوجه الصرف المالً" المرتبة الثانٌة 

ٌؤتً فً المرتبة الثالثة بمستوي متوسط (، و1.533( بانحراف معٌاري )3.029بمتوسط حسابً )
( بانحراف 3.006العبارة "تطرح الجمعٌة استطلاعات رأي لنا عبر الإنترنت" بمتوسط حسابً )

ً المرتبة الرابعة بمستوي متوسط العبارة "ٌتم الإعلان عن ٌؤتً ف(، و1.488معٌاري )
(، 1.512( بانحراف معٌاري )2.960مشروعات الجمعٌة بؤدوات رقمٌة" بمتوسط حسابً )

ٌؤتً فً المرتبة الأخٌرة بمستوي متوسط العبارة "ٌتم مشاركة صنع القرار داخل الجمعٌة رقمٌاً" و
 (.1.495)( بانحراف معٌاري 2.925بمتوسط حسابً )

 ،0213، لواطً، فطٌمة الزهراء: 0223وتتفق تلك النتٌجة مع دراسات )الشاٌب، محمد:       
دي  ،0202: سهام حسن سلامة ،0213، سابانً وآخرون: 0212جاناوسكً وآخرون: 

التً أكدت علً أن المساءلة أحد أبعاد الحوكمة، وٌجب ترسٌخها ومشاركة  (0202جٌماراٌس: 
لتقاسم المسئولٌة بٌن المواطنٌن فً رسم السٌاسات والخطط والبرامج داخل المإسسات، وذلك 

الإدارة والمواطنٌن من خلال عملٌات السٌاسة والخدمات )النموذج التشاركً(، حٌث تعد عملٌات 
مراً ضرورٌاً لفحص الإجراءات ومحاسبة الجهات الفاعلة المسئولة، ولأن صنع القرار الشفافة أ

بكل أهم المحددات الداخلٌة لحوكمة الجمعٌات الخٌرٌة، هذا فضلاً عن تؤثر جودة الحٌاة المساءلة 
 من التواصل والمساءلة.

المقابلة،  واتفقت تلك النتائج مع استجابات أعضاء مجالس إدارات الجمعٌات علً أسئلة دلٌل     
حٌث ٌري أعضاء مجالس الإدارات أن الجمعٌات تتٌح للمشاركٌن ارسال شكاوي أو مقترحات 
تتعلق بؤنشطة الجمعٌات، وفً بعض الأحٌان تجري بعض الجمعٌات استطلاعات رأي حول 
أنشطتها القائمة أو التً سوف تقوم بها مستقبلاً، وبعض الجمعٌات تتٌح اطلاع المشاركٌن علً 

الصرف المالً، وبعض الجمعٌات تتٌح المشاركة فً صنع القرار والتصوٌت علً القرارات أوجه 
 رقمٌاً من خلال استطلاعات الرأي.
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 :إشراك أصحاب المصمحة )المشاركين(البعد الرابع لممحور الأول: 
 348( يوضح استجابات المشاركين حول مشاركاتهم بالجمعيات ن=8جدول )

 مستوي ت س𝜎 س   العبارة
 متوسط 2 1.518 3.023 تشجعنا الجمعية عمى المشاركة الرقمية في صنع القرار

 متوسط 5 1.518 2.914 يتم تنظيم منتديات رقمية لمناقشة القضايا الرئيسية معنا

 متوسط 3 1.489 2.986 تتأكد الجمعية من إتاحة الخدمات الرقمية لمفئات المهمشة

 متوسط 4 1.491 2.922 عبر الإنترنتلمجمعية نقوم بتقديم الأفكار أو الاقتراحات 

 متوسط 1 1.511 3.075 من الجمعية بأن آراءنا محل اهتمام وتنفيذ  ةرقمينعمم بوسائل 
  1.505 2.984 المعاملات الكمية لمبعد

ٌتضح من الجدول السابق المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لاستجابات المشاركٌن       
بالجمعٌات الأهلٌة محل الدراسة فٌما ٌرتبط ببعد إشراك المشاركٌن كؤحد أبعاد الحوكمة 

(، وانحراف معٌاري 2.984الإلكترونٌة، وٌؤتً ذلك البعد بمستوي متوسط، بمتوسط حسابً )
ٌؤتً فً المرتبة الأولً بمستوي متوسط العبارة "نعلم بوسائل رقمٌة من الجمعٌة  (، حٌث1.505)

ٌؤتً فً (، و1.511( بانحراف معٌاري )3.075بؤن آراءنا محل اهتمام وتنفٌذ" بمتوسط حسابً )
المرتبة الثانٌة بمستوي متوسط العبارة "تشجعنا الجمعٌة على المشاركة الرقمٌة فً صنع القرار" 

ٌؤتً فً المرتبة الثالثة بمستوي متوسط (، و1.518( بانحراف معٌاري )3.023حسابً )بمتوسط 
( 2.986العبارة "تتؤكد الجمعٌة من إتاحة الخدمات الرقمٌة للفئات المهمشة" بمتوسط حسابً )

ٌؤتً فً المرتبة الرابعة بمستوي متوسط العبارة "نقوم بتقدٌم (، و1.489بانحراف معٌاري )
( بانحراف معٌاري 2.922لاقتراحات للجمعٌة عبر الإنترنت" بمتوسط حسابً )الأفكار أو ا

ٌؤتً فً المرتبة الأخٌرة بمستوي متوسط العبارة "ٌتم تنظٌم منتدٌات رقمٌة لمناقشة (، و1.491)
 (.1.518( بانحراف معٌاري )2.914القضاٌا الرئٌسٌة معنا" بمتوسط حسابً )

، 0213فطٌمة الزهراء: لواطً،  ،0223الشاٌب محمد: ت )وتتفق تلك النتٌجة مع دراسا      
( التً أكدت 0202، دي جٌماراٌس: 0202: حسن سلامة، سهام، 0212جاناوسكً وآخرون: 

علً أن الحوكمة الإلكترونٌة تعمل علً دعم اللامركزٌة، حٌث تعكس اللامركزٌة مشاركة 
رسم  فً مشاركة المواطنٌنٌاب المواطنٌن فً اقتراح وتنفٌذ البرامج والمشروعات، وأن غ

الالكترونٌة، والتً من  الحوكمة تطبٌقمن عوائق  المإسسات داخل رامجوالب والخطط السٌاسات
خلالها ٌتم تقاسم المسئولٌة بٌن الإدارة والمواطنٌن من خلال عملٌات السٌاسة والخدمات )النموذج 

مشاركة العاملٌن بالجمعٌات الخٌرٌة فً صنع القرار من أهم المحددات التشاركً(، كما تعتبر 
 وتتؤثر جودة الحٌاة بعناصر الحوكمة مثل المشاركة والشراكة.الداخلٌة لحوكمة الجمعٌات الخٌرٌة، 

الحوكمة الإلكترونٌة بؤبعادها الأربعة التً توصل إلٌها البحث الحالً مع متغٌر وتتفق نتائج       
( التً توصلتا إلً أن 0202، الجوهري، رٌهام: 0202محمد جمعة:استً كل من )نتائج در

 خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة لتطوٌرها توافر الواجب الحوكمة الالكترونٌة مستوى أبعاد ومتطلبات
 متوسطاً. الأهلٌة بالمنظمات
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واتفقت تلك النتائج مع استجابات أعضاء مجالس إدارات الجمعٌات علً أسئلة دلٌل المقابلة،      
حٌث ٌري أعضاء مجالس الإدارات أن الجمعٌات تدعم المشاركة الرقمٌة فً عملٌات صنع القرار 

بهدف لأنها تتسم بالشفافٌة وتوسع قاعدة المشاركة، وبعض الجمعٌات تعقد منتدٌات علً الإنترنت 
تناول القضاٌا التً ٌرٌدون أفكار جدٌدة حولها وٌتواصلون مع الشباب، وٌتم وضع الآراء والأفكار 
فً الاعتبار وقد ٌتم تنفٌذ البعض منها الذي ٌلاقً موافقة من قبل أعضاء مجالس الإدارات، كما ٌتم 

تقدٌم بعض الخدمات عمل حملات لجمع التبرعات المالٌة والعٌنٌة عبر الإنترنت، كما ٌتم إتاحة 
التً تقدمها بعض الجمعٌات علً وسائل التواصل الاجتماعً والمواقع الإلكترونٌة لبعض 

 الجمعٌات.  

 المحور الثاني: المسئولية الاجتماعية:
 348( يوضح استجابات المشاركين حول المسئولية الاجتماعية لمجمعيات ن=9جدول )

 مستوي ت س𝜎 س   العبارة
 متوسط 13 1.475 3.046 قائمة أخلاقيات واضحة توجه أنشطتهالدى الجمعية 

 متوسط 10 1.441 3.078 يظهر قادة الجمعية مستويات عالية من النزاهة والمساءلة
 متوسط 14 1.497 3.034 لدى الجمعية سياسات تمنع الوساطات والرشوة

 متوسط 15 1.494 3.003 توجد حماية لممبمغين عن المخالفات
 متوسط 2 1.461 3.184 الجمعية من نزاهة المنظمات الشريكةتتأكد 

 متوسط 3 1.448 3.129 تنشر الجمعية تقارير بانتظام عن أدائها الاجتماعي والبيئي
 متوسط 12 1.436 3.060 يتمقى المتبرعون تقارير عن كيفية استخدام مساهماتهم

 متوسط م 10 1.457 3.078 يتم اتخاذ القرارات بشفافية، مع تبرير واضح
 متوسط 4 1.512 3.124 توجد ضوابط داخمية لمنع إساءة استخدام أموال الجمعية

 متوسط م 12 1.444 3.060 تعترف الجمعية بالأخطاء عند حدوثها وتصححها 
 متوسط 11 1.533 3.066 تسعى الجمعية إلى مشاركة المستفيدين في تصميم البرامج

 متوسط 1 1.496 3.216 لقياس فعالية البرامج والخدماتيتم إجراء تقويم مرحمي 
 متوسط 9 1.498 3.089 تفتح الجمعية قنوات اتصال مع المجتمعات المحمية

 متوسط 7 1.539 3.103 نشارك في تقويم برامج ومشروعات الجمعية
 متوسط 8 1.462 3.095 تتعاون الجمعية مع المنظمات الأخرى لتعظيم الأثر الاجتماعي

 متوسط 5 1.470 3.118 تمتزم الجمعية بجميع الموائح والقوانين
 متوسط 6 1.543 3.112 يتم مراعاة الاستدامة البيئية في أنشطة الجمعية
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 متوسط م 8 1.503 3.095 لدى الجمعية أهداف للاستدامة المالية والتشغيمية
 متوسط م 3 1.471 3.129 تعزف الجمعية عن الأنشطة التي قد تضر بالبيئة والمجتمع

دارة المخاطر  متوسط م 5 1.455 3.118 لدى الجمعية خطة لمتعامل مع الأزمات وا 
   1.481 3.097 المعاملات الكمية لممتغير

ٌتضح من الجدول السابق المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لاستجابات المشاركٌن       
الاجتماعٌة للجمعٌات، وٌؤتً متغٌر المسئولٌة  بالجمعٌات الأهلٌة محل الدراسة حول المسئولٌة

(، وانحراف معٌاري 3.097الاجتماعٌة بمستوي متوسط أو فوق المتوسط، بمتوسط حسابً )
(، حٌث ٌؤتً فً المرتبة الأولً بمستوي متوسط العبارة "ٌتم إجراء تقوٌم مرحلً لقٌاس 1.481)

(، وتتفق تلك 1.496حراف معٌاري )( بان3.216فعالٌة البرامج والخدمات" بمتوسط حسابً )
ضعف عملٌات الرقابة والمتابعة والتقوٌم من النتٌجة مع دراسة "أبو نازل" التً أكدت علً أن 

الاجتماعٌة للمنظمات الأهلٌة )أبو نازل، المسئولٌة ضمن العوائق التً تقف حجر عثرة أمام تدعٌم 
 (.330-301، ص ص 0202عبد الفتاح: 

المرتبة الثانٌة بمستوي متوسط العبارة "تتؤكد الجمعٌة من نزاهة المنظمات الشرٌكة" ٌؤتً فً و     
(، وتتفق تلك النتٌجة مع دراستً 1.461( بانحراف معٌاري )3.184بمتوسط حسابً )

"القطرونً وأبو نازل" اللتٌن أكدتا علً أن غٌاب التنسٌق بٌن المنظمات ٌإثر سلباً علً التزامها 
القطرونً، زٌنب، مراعاة عدم تكرار الخدمات بٌن المنظمات الأهلٌة )جتماعٌة، وبالمسئولٌة الا
 (.0202أبو نازل، عبد الفتاح: ، 0212وآخرون: 

ٌؤتً فً المرتبة الثالثة بمستوي متوسط العبارتٌن "تنشر الجمعٌة تقارٌر بانتظام عن أدائها و      
التً قد تضر بالبٌئة والمجتمع"، بمتوسط الاجتماعً والبٌئً"، و"تعزف الجمعٌة عن الأنشطة 

( علً التوالً، وتتفق تلك النتٌجة مع 1.311(، )1.448( بانحراف معٌاري )3.129حسابً )
"، والقطرونً، زٌنب، وآخرون، وكاسترو إسبوسٌتو وأنطونوتشً، نتائج دراسات "أبو نازل، و

للمنظمات الأهلٌة منها إعداد تقارٌر  التً أكدت علً عدد من المتطلبات لدعم المسئولٌة الاجتماعٌة
دورٌة ونشرها، وأوصت بتحسٌن جودة التقارٌر الاجتماعٌة، وأشارت إلً تؤثٌر للعوامل البٌئٌة 

دور المنظمات فً معالجة القضاٌا على التزام المنظمات بمسئولٌاتها الاجتماعٌة، والتؤكٌد علً 
 ,.Esposito, P., & Antonucci, G، 0202أبو نازل، عبد الفتاح: الاجتماعٌة والبٌئٌة )

 (.Castro Aponte, W. V.: 2013، 0212القطرونً، زٌنب، وآخرون: ، ,2022
ٌؤتً فً المرتبة الرابعة بمستوي متوسط العبارة "توجد ضوابط داخلٌة لمنع إساءة استخدام و      

تلك النتٌجة مع (، وتتفق 1.512( بانحراف معٌاري )3.124أموال الجمعٌة" بمتوسط حسابً )
 ,.Skouloudis, A., et al., 2015 ، Esposito, P ،0221توكل، نور الهدي: دراسات )

& Antonucci, G., 2022 ،التً أوصت بضرورة تطبٌق وتعزٌز مبدأ الشفافٌة والإفصاح ،)
 ومكافحة الفساد.

مٌع اللوائح ٌؤتً فً المرتبة الخامسة بمستوي متوسط العبارتٌن "تلتزم الجمعٌة بجو      
( 3.118والقوانٌن"، و"لدى الجمعٌة خطة للتعامل مع الأزمات وإدارة المخاطر" بمتوسط حسابً )

( علً التوالً، وتتفق تلك النتٌجة مع دراستً 1.455)( 1.470وبانحراف معٌاري )
(Bisharat, A. N. F., 2022،Castro Aponte, W. V.: 2013)  ًاللتٌن أكدتا عل
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أهمٌة معالجة المنظمات غٌر الحكومٌة للمشكلات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والبٌئٌة الحٌوٌة كعنصر 
 وعلً ضرورة قٌام المنظمات بحماٌة وتعزٌز حقوق الإنسان.من عناصر المسئولٌة الاجتماعٌة، 

فً أنشطة ٌؤتً فً المرتبة السادسة بمستوي متوسط العبارة "ٌتم مراعاة الاستدامة البٌئٌة و      
(، وتتفق تلك النتٌجة مع نتائج 1.543( بانحراف معٌاري )3.112الجمعٌة" بمتوسط حسابً )

، Skouloudis, A., et al., 2015، 0212القطرونً، زٌنب، وآخرون: دراسات )
Bisharat, A. N. F., 2022 التً أكدت جمٌعها علً ضرورة مراعاة المنظمات غٌر )

 ة.الحكومٌة الاستدامة البٌئٌ
ٌؤتً فً المرتبة السابعة بمستوي متوسط العبارة "نشارك فً تقوٌم برامج ومشروعات و      

(، وتتفق تلك النتٌجة مع دراسة 1.539( بانحراف معٌاري )3.103الجمعٌة" بمتوسط حسابً )
أن ضعف عملٌات الرقابة والمتابعة والتقوٌم تقف  ( التً توصلت إل0202ًأبو نازل، عبد الفتاح: )

 الاجتماعٌة للمنظمات.المسئولٌة حجر عثرة أمام تدعٌم 
ٌؤتً فً المرتبة الثامنة بمستوي متوسط العبارتٌن "تتعاون الجمعٌة مع المنظمات الأخرى و      

ٌة" بمتوسط حسابً لتعظٌم الأثر الاجتماعً"، و"لدى الجمعٌة أهداف للاستدامة المالٌة والتشغٌل
( علً التوالً، وتتفق تلك النتٌجة مع دراسة 1.503)( 1.462( وبانحراف معٌاري )3.095)
( التً أكدت علً أن عدم وجود وحدات تنظٌمٌة تتولى القٌام 0212القطرونً، زٌنب، وآخرون: )

تنظٌم وغٌاب بمهام المسئولٌة الاجتماعٌة والأخلاقٌة فً المنظمات ٌإدي إلى غٌاب التخطٌط وال
 التنسٌق بٌن المنظمة وغٌرها من المنظمات.

ٌؤتً فً المرتبة التاسعة بمستوي متوسط العبارة "تفتح الجمعٌة قنوات اتصال مع و      
(، وتتفق تلك النتٌجة 1.498( بانحراف معٌاري )3.089المجتمعات المحلٌة" بمتوسط حسابً )

( اللتٌن أكدتا علً أن Bisharat, A. N. F., 2022، 0221توكل، نور الهدي: مع دراستً )
إهمال المسئولٌة الاجتماعٌة من قبل إدارة المنظمات ٌإدي إلى إٌجاد أجواء من التوتر والتضاد بٌن 
المنظمات والمجتمع، ولذلك من الضروري قٌامها بدور فً بناء المجتمع، وأهمٌة تركٌز المنظمات 

 تعمل علً تمكٌن المجتمعات المحلٌة والاستثمار فٌها.غٌر الحكومٌة على الاستراتٌجٌات التً 
ٌؤتً فً المرتبة العاشرة بمستوي متوسط العبارتٌن "ٌظهر قادة الجمعٌة مستوٌات عالٌة من و

( 3.078النزاهة والمساءلة"، و"ٌتم اتخاذ القرارات بشفافٌة، مع تبرٌر واضح" بمتوسط حسابً )
توكل، نور التوالً، وتتفق تلك النتٌجة مع دراسات )( علً 1.457)( 1.441وبانحراف معٌاري )

 ,.Skouloudis, A., et al., 2015 ،Esposito, P., & Antonucci, G ،0221الهدي: 
وتحسٌن وتعزٌز الشفافٌة فً  التً أوصت بضرورة تحقٌق مبدأ الشفافٌة والإفصاح، (2022

 الممارسات الاجتماعٌة والبٌئٌة.
حادٌة عشر بمستوي متوسط العبارة "تسعى الجمعٌة إلى مشاركة ٌؤتً فً المرتبة الو     

(، وتتفق 1.533( بانحراف معٌاري )3.066المستفٌدٌن فً تصمٌم البرامج" بمتوسط حسابً )
، توكل، نور الهدي: Esposito, P., & Antonucci, G., 2022تلك النتٌجة مع دراسات )

ضرورة تعزٌز المشاركة، وتطوٌر العلاقة ( التً أكدت علً 0203، حسن، أحمد ممدوح: 0221
 مع المشاركٌن والتفاعل معهم.

ٌؤتً فً المرتبة الثانٌة عشر بمستوي متوسط العبارتٌن "ٌتلقى المتبرعون تقارٌر عن كٌفٌة و     
استخدام مساهماتهم"، و"تعترف الجمعٌة بالأخطاء عند حدوثها وتصححها" بمتوسط حسابً 

( علً التوالً، وتتفق تلك النتٌجة مع دراسات 1.444)( 1.436) ( وبانحراف معٌاري3.060)
 & ,.Skouloudis, A., et al., 2015 ،Esposito, P ،0221توكل، نور الهدي: )
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Antonucci, G., 2022) ،وتحسٌن  التً أوصت بضرورة تحقٌق مبدأ الشفافٌة والإفصاح
 وتعزٌز الشفافٌة.

بمستوي متوسط العبارة "لدى الجمعٌة قائمة أخلاقٌات واضحة ٌؤتً فً المرتبة الثالثة عشر و     
(، وتتفق تلك النتٌجة مع 1.475( بانحراف معٌاري )3.046توجه أنشطتها" بمتوسط حسابً )

( اللتٌن Castro Aponte, W. V.: 2013 ،Skouloudis, A., et al., 2015دراستً )
حقوق الإنسان تطبٌقاً للمسئولٌة  أكدتا علً ضرورة قٌام جمٌع المنظمات بحماٌة وتعزٌز

 الاجتماعٌة. 
ٌؤتً فً المرتبة الرابعة عشر بمستوي متوسط العبارة "لدى الجمعٌة سٌاسات تمنع و     

(، وتتفق تلك النتٌجة 1.497( بانحراف معٌاري )3.034الوساطات والرشوة" بمتوسط حسابً )
تركٌز منظمات المجتمع المدنً علً دعم  (،Skouloudis, A., et al., 2015مع دراسة )

حقوق الإنسان ومكافحة الفساد كإجراءات حٌوٌة فً التزامها بالمسئولٌة الاجتماعٌة تجاه 
 مجتمعاتها.

ٌؤتً فً المرتبة الأخٌرة بمستوي متوسط العبارة "توجد حماٌة للمبلغٌن عن المخالفات" بمتوسط و
 Castroوتتفق تلك النتٌجة مع دراستً )(، 1.494( بانحراف معٌاري )3.003حسابً )

Aponte, W. V.: 2013 ،Skouloudis, A., et al., 2015 اللتٌن أكدتا علً ضرورة )
 قٌام جمٌع المنظمات بحماٌة وتعزٌز حقوق الإنسان

واتفقت تلك النتائج مع استجابات أعضاء مجالس إدارات الجمعٌات علً أسئلة دلٌل المقابلة      
التزام الجمعٌات بالمسئولٌة الاجتماعٌة تجاه مجتمعاتها، حٌث ٌري أعضاء مجالس فٌما ٌتعلق ب

الإدارات وجود ضوابط وقوانٌن تلتزم بها الجمعٌات الأهلٌة حٌال استخدام أموال الجمعٌة، ومن ثم 
لا ٌمكن إساءة استخدام تلك الأموال، وذلك من خلال الالتزام بجمٌع اللوائح والقوانٌن المنظمة 

لها، كما تهتم الجمعٌات بمشاركة المستفٌدٌن فً تصمٌم بعض البرامج والأنشطة، وتقوم بعض لعم
الجمعٌات بإجراء تقوٌم للبرامج والمشروعات والخدمات التً تقدمها مستعٌنة بآراء المشاركٌن فً 
ن عملٌة التقوٌم، كما ٌوجد لدي بعض الجمعٌات خطط للتعامل مع الأزمات والمخاطر التً ٌمكن أ

تحدث وتعٌق الجمعٌة عن أداء دورها، وٌوجد تعاون بٌن الجمعٌات والمإسسات الأخرى فً 
المجتمع علً المستوٌٌن الأفقً والرأسً، وتهتم بعض الجمعٌات بالأنشطة التً تستهدف التنمٌة 
الاجتماعٌة والبٌئٌة، كما أكد معظم أعضاء مجالس إدارات الجمعٌات علً شفافٌة اتخاذ القرارات 

اخل الجمعٌات، وتقوم الجمعٌات بإعداد المٌزانٌة السنوٌة والتقارٌر الدورٌة حول أداءها د
الاجتماعً وتنشرها لٌطلع علٌها المشاركٌن، وتستهدف بعض الجمعٌات تحقٌق بعض أهداف 
التنمٌة المستدٌمة من خلال تقدٌمها للخدمات التعلٌمٌة والصحٌة وخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة 

 المشروعات الصغٌرة ومشروعات الأسر المنتجة.الأخرى، و
 المحور الثالث: العاسقة بين الحوكمة الإلكترونية والمسئولية الاجتماعية:

والمسئولية  )كمتغير مستقل( الحوكمة الإلكترونية( يوضح الارتباط بين أبعاد 19جدول )
 348)كمتغير تابع( ن= الاجتماعية

  
 المتغير 

 
 المعاماست 

 المتغير المستقل الحوكمة الإلكترونية
 إشراك أصحاب المساءلة  الشفافية إقامة بنية 
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 التابع
 

تحتية  الإحصائية
 رقمية جيدة

مكانية  وا 
 الوصول 
 لممعمومات

والمشاركة 
 الرقمية

المصمحة 
 )المشاركين(

 المسئولية 
 الاجتماعية

معامل 
 الارتباط

0.536 0.539 0.543 0.507 

 0.001 0.001 0.001 0.001 المعنوية
 العلاقة بين إقامة بنية تحتية رقمية جيدة والمسئولية الاجتماعية للجمعيات الأهلية: (1)
ٌتضح من الجدول السابق وجود ارتباط بٌن استجابات المشاركٌن حول إقامة بنٌة تحتٌة رقمٌة      

(، وٌدل ذلك علً 0.536جٌدة ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات، بمعامل ارتباط بٌرسون )
صدق الفرض الفرعً الأول للبحث الحالً توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن إقامة 

 بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة.
للمعلومات والمسئولية الاجتماعية  العلاقة بين تطبيق الشفافية وإمكانية الوصول (2)

 ةللجمعيات الأهلي
ٌتضح من الجدول السابق وجود ارتباط بٌن استجابات المشاركٌن حول تطبٌق الشفافٌة      

للمعلومات ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات، بمعامل ارتباط بٌرسون  وإمكانٌة الوصول
(، وٌدل ذلك علً صدق الفرض الفرعً الثانً للبحث الحالً توجد علاقة ارتباطٌة ذات 0.539)

إحصائٌة بٌن تطبٌق الشفافٌة وإمكانٌة الوصول للمعلومات ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة دلالة 
 للجمعٌات الأهلٌة.

العلاقة بين تطبيق المساءلة والمشاركة الرقمية والمسئولية الاجتماعية للجمعيات  (3)
 الأهلية:

مساءلة ٌتضح من الجدول السابق وجود ارتباط بٌن استجابات المشاركٌن حول تطبٌق ال     
(، 0.543والمشاركة الرقمٌة ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات، بمعامل ارتباط بٌرسون )

وٌدل ذلك علً صدق الفرض الفرعً الثانً للبحث الحالً توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة 
 ٌة.إحصائٌة بٌن تطبٌق المساءلة والمشاركة الرقمٌة ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهل

العلاقة بين مشاركة أصحاب المصلحة )المشاركين( ودعم المسئولية الاجتماعية  (4)
 للجمعيات الأهلية.

ٌتضح من الجدول السابق وجود ارتباط بٌن استجابات المشاركٌن حول مشاركة أصحاب      
، (0.507المصلحة )المشاركٌن( ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات، بمعامل ارتباط بٌرسون )

وٌدل ذلك علً صدق الفرض الفرعً الثانً للبحث الحالً توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة 
إحصائٌة بٌن مشاركة أصحاب المصلحة )المشاركٌن( ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات 

 الأهلٌة.
وبالتحقق من صدق الفروض الفرعية الأربعة يتحقق صدق الفرض الرئيس للبحث الحالي      

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحوكمة الإلكترونية كآلية للتخطيط توجد 
 التشاركي ودعم المسئولية الاجتماعية للجمعيات الأهلية.

 الخلاصة
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اتضح من النتائج التً توصل إلٌها البحث الحالً أن تطبٌق الحوكمة الإلكترونٌة بالجمعٌات      
سئولٌة الاجتماعٌة لتلك الجمعٌات ٌقترب من المستوي العالً الأهلٌة ذات مستوي متوسط، والم

ومن ثم ٌعتبر فوق المتوسط، وذلك وفقاً لاستجابات المشاركٌن بها، وقد ٌرجع ذلك إلً أن المهمة 
الأساسٌة للجمعٌات الأهلٌة هً تحقٌق المسئولٌة الاجتماعٌة تجاه مجتمعاتها نظراً لطبٌعة نشؤتها 

ٌغلب علٌها البعد الاجتماعً، هذا فضلاً عن وجود علاقة بٌن تطبٌق وحتمٌة وجودها والتً 
الحوكمة الإلكترونٌة والمسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة، وبتحلٌل تلك النتائج عكست ضرورة 

 تحقٌق ما ٌلً من أهداف:
 أولاً: علي مستوي تعليم الخدمة الاجتماعية:

ناهجها بالقضاٌا العلمٌة الحدٌثة والأطر المستحدثة، ٌحتاج تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة ربط م -1
وتعتبر الحوكمة الإلكترونٌة من تلك المفاهٌم الحدٌثة التً تحاول الدول المتقدمة تطبٌقها للأخذ 
بؤسباب التنمٌة المستدٌمة ومن ثم ٌوجد حاجة متزاٌدة لإكساب الطلاب المفاهٌم والممارسات 

 .ٌن للخدمة الاجتماعٌةالحدٌثة للارتقاء بنوعٌتهم كخرٌج
الاهتمام بتعلٌم وإكساب طلاب الخدمة الاجتماعٌة كحد أدنً الأبعاد الأساسٌة للحوكمة  -0

 :الإلكترونٌة والتً حددها البحث الراهن فٌما ٌلً
 إقامة بنٌة تحتٌة رقمٌة جٌدة بالجمعٌات الأهلٌة. - أ
 بالجمعٌات الأهلٌة.تطبٌق الشفافٌة وإمكانٌة الوصول للمعلومات  - ب
 تطبٌق المساءلة والمشاركة الرقمٌة بالجمعٌات الأهلٌة. -ج
 مشاركة أصحاب المصلحة )المشاركٌن( بالجمعٌات الأهلٌة. -د 
تحدٌث المقررات التً تدرس المإسسات والجمعٌات الاجتماعٌة وتطوٌرها بما ٌقدم محتوي  -3

ماعٌة لتلك المإسسات باعتبارها مإسسات أولٌة جٌد حول الحوكمة الإلكترونٌة والمسئولٌة الاجت
 لممارسة الخدمة الاجتماعٌة.

الاهتمام بتعلٌم وإكساب طلاب الخدمة الاجتماعٌة كحد أدنً الأبعاد الأساسٌة للمسئولٌة  -3
 :الاجتماعٌة للمإسسات والجمعٌات الأهلٌة والتً حددها البحث الراهن فٌما ٌلً

 الإدارة الأخلاقٌة.  - أ
 النزاهة والشفافٌة المالٌة. - ب
 المساءلة وإشراك أصحاب المصلحة )المشاركٌن(. -ج
 التؤثٌر والالتزام القانونً والاستدامة. -د 

 ثانياً: علي مستوي الممارسة:
تعتبر الحوكمة الإلكترونٌة فً الوقت الحالً من الأسباب الأساسٌة لنجاح المنظمة فً  -1

من الموضوعٌة إكساب الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن تحقٌق رإٌتها ورسالتها ومن ثم كان 
 ممارساتها وإجراءاتها.

ٌجب علً جمٌع المنظمات العاملة فً مجال تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة سواء كانت  -0
حكومٌة أو أهلٌة تطبٌق إجراءات الحوكمة الإلكترونٌة وتفعٌلها لدعم المسئولٌة 

 الاجتماعٌة لتلك المنظمات.
 مات الاجتماعٌة تقدٌم مستوٌات عالٌة من النزاهة والمساءلة.ٌجب علً مدٌري المنظ -3
ٌجب علً مدٌري الخدمة الاجتماعٌة وضع خطة لتطوٌر فرٌق العمل من خلال الدورات  -3

التدرٌبٌة تعكس متطلبات تطبٌق الحوكمة الإلكترونٌة لدعم المسئولٌة الاجتماعٌة 
 لمنظماتهم.
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 ثالثاً: علي مستوي الدولة:
الدولة بإقامة بنٌة تحتٌة رقمٌة حدٌثة فً المدن الجدٌدة، وتجدٌد وإحلال ٌجب اهتمام  -1

 القدٌمة بالمدن والقري.
ٌجب اهتمام الدولة بحوكمة تقدٌم خدماتها رقمٌاً من خلال إقامة المواقع الحكومٌة علً  -0

شبكة الانترنت، وتدشٌن العدٌد من التطبٌقات الرقمٌة التً ٌمكن للمستفٌدٌن من الخدمات 
 ستخدامها بطرٌقة توفً الوقت والجهد والتكالٌف.ا

 رابعاً: دراسات مستقبلية:
ٌمكن إجراء دراسة حول التدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة ٌستهدف تطبٌق الحوكمة  -1

 الإلكترونٌة بالجمعٌات الأهلٌة.
ٌمكن إجراء دراسة حول التدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة ٌستهدف فعالٌة لبرامج  -0

 ت فً الارتقاء بالمسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات الأهلٌة.والخدما
 ٌمكن إجراء دراسة حول رأس المال البشري وعلاقته بتطبٌق الحوكمة الإلكترونٌة. -3

ٌمكن إجراء دراسة حول رأس المال الاجتماعً ودعم المسئولٌة الاجتماعٌة للجمعٌات  -4
 الأهلٌة.

 المراجع
عن المسئولٌة الاجتماعٌة:  ISO 03222(: "المواصفة القٌاسٌة 0213أبو النصر، مدحت، )

الدور الاجتماعً والإنسانً للمنظمات فً خدمة وتنمٌة المجتمع"، مجلة القاهرة للخدمة 
 .333-323، ص ص 03الاجتماعٌة، 

تماعٌة للمنظمات (، "متطلبات تدعٌم المسئولٌة الاج0202أبو نازل، عبد الفتاح ماهر أنس، )
الأهلٌة لحماٌة الفئات المعرضة للخطر"، مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة، 

 .330-301، 0، ع 32
لأهدافها"،  الأهلٌة الجمعٌات وتحقٌق الرشٌد الحكم أبعاد بٌن (: "العلاقة0202لجوهري، رٌهام، )ا

 . 1 المجلد،  31 العدد الإنسانٌة، والعلوم اعٌةالاجتم الخدمة فً دراسات بحث منشور فً مجلة
الشاٌب محمد، " الحكومة الالكترونٌة كآلٌة لتوطٌد الحكم الجٌد"، رسالة ماجستٌر، كلٌة الحقوق، 

 .0223جامعة الحاج لخضر، الجزائر، 
(: "المسئولٌة الاجتماعٌة والأخلاقٌة للمنظمات الصناعٌة 0212القطرونً، زٌنب، وآخرون )

، ص ص 102اللٌبٌة دراسة مٌدانٌة على الشركات الصناعٌة بمنطقة بنغازي"، إدارة الاعمال، ع 
122-113 . 

 (: "معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة"، بٌروت، مكتبة لبنان.1333بدوى،أحمد ذكى، )
(: "أخلاقٌات الإدارة والمسئولٌة الاجتماعٌة للمنظمات"، التنمٌة 0221توكل، نور الهدي، )

 .33-30(، ص ص 113)03الإدارٌة، 
: "فعالٌة الحوكمة الالكترونٌة فً ترقٌة الخدمة العمومٌة: مع الإشارة لحالة (0213جلام، كرٌمة، )

 الحوكمة ظل فً العمومٌة الخدمة ةجود، "العلمً الدولً الملتقىالجزائر"، بحث منشور فً 
كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أمحمد "، العربٌة البلدان حالة: الإلكترونٌة

 أكتوبر. 32-03بوقرة )بومرداس(، الجزائر، 
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"المحددات الداخلٌة والخارجٌة لحوکمة الجمعٌات الخٌرٌة لتحقٌق  :(0202)سهام،  حسن سلامة،
، بحث منشور فً مجلة الخدمة "للمملكة العربٌة السعودٌة 0232أهدافها فً ضوء رإٌة 

 .133-103، ص ص 1، العدد 33، المجلد 3الاجتماعٌة، المقالة 
لتسوٌق الإلكترونً (: "اتجاهات الجمهور نحو ممارسة ا0203حسن، أحمد ممدوح إسماعٌل، )

، 1، ج32لأنشطة المسئولٌة الاجتماعٌة للمنظمات المصرٌة: دراسة مٌدانٌة، مجلة كلٌة الآداب 
 313 – 321ص ص  

 للعلوم بغداد كلٌة الالكترونٌة"، بحث منشور فً مجلة الحكومة (: "0213خالص حسٌن، مرٌم، )
 ة.الكلٌ بمإتمر الخاص العدد الجامعة الاقتصادٌة
(: "معوقات تطبٌق الحوكمة الالكترونٌة فً المإسسات العمومٌة 0213فطٌمة الزهراء، ) لواطً،

ذات الطابع الإداري"، رسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة 
 محمد خٌضر، الجزائر.

 الاجتماعٌة ةالرعاٌ خدمات لتطوٌر الالكترونٌة الحوكمة (: "متطلبات0202محمد جمعة، )
 ،0 المجلد ،30 العدد الإنسانٌة، والعلوم الاجتماعٌة الخدمة فً دراسات الأهلٌة"، مجلة للمنظمات
 أكتوبر.
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