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 ص الدراسةلخم
المس شدد ي    حديددد مسدد لا رلدد  المسدد  يديد اددد الخدددم   ال ددحية  دد  هدددا الدراسددة لتسدد ل     

مد  مسد لا رلد  المسد  يديد ادد ؛ لذلك مدد خد ل ااب بدة ادد ال سد لت  ال  ليدة  الحكلمية بمدينة ح  ل
هدل  لبدد  درلا ذا   (،الخددم   اتب م ايدة-ال ديدلة  -اتشعة لال ح ليل  -ال مريض  -   الطلارئ خدم)

 –البنسدية  –اتب م ايدة  الح لدة –دتله إح   ية     قدير مس لا الخدم   ال حية  ربد  الد) )البدن  
  الملهل(؟

مدن ج المسدا اتب مد ا  ب لعيندة للمسد  يديد مدد من ج الدراسة لتدا     اا مد  هذه الدراسة الد) 
 ، لا خذ  اتس ب نة تداة ل      بم  البي ن   لالمعللم  .الخدم   ال حية    المس ش ي   الحكلمية

المسددد  يديد مددد الخددددم   ال ددحية  ددد  الدد) اق  ددر مب مددد  الدراسددة  مب مدد  الدراسددة لاين  ددد  
( مسدد  يد مددد الددذكلر لااندد   مددد 151)مكلنددة مددد  العينددةلك ندد   ح  ددل،المس شدد ي   الحكلميددة بمدينددة 

 المس  يديد مد خدم   المس ش ي   الحكلمية بمدينة ح  ل.
  يل  تبرز ن   ج الدراسة م 

تد مسدد لا رلدد  المسدد  يديد مددد خدددم   الرا يددة ال ددحية ب لمس شدد ي   الحكلميددة بمدينددة ح  ددل  
تد هن ك رلد) بديد المسد  يديد حدلل ادد خددم   الطدلارئ ب لمس شد ي   الحكلميدة ا لية، ب ء  بدربة 

تد هندد ك رلدد) بدديد المسدد  يديد حددلل اددد خدددم   ال مددريض ، (%7..4بمدينددة ح  ددل بنسددبة ملا قددة )
تد هن ك رلد) بديد المسد  يديد حدلل ادد %(، 8..2مدينة ح  ل بنسبة ملا قة )ش ي   الحكلمية بب لمس 

تد هندد ك رلدد) بدديد %(، 8..4 قددة )خدددم   ابطبدد ء ب لمس شدد ي   الحكلميددة بمدينددة ح  ددل بنسددبة ملا
مدينددة ح  ددل بنسددبة ملا قددة المسدد  يديد حددلل اددد خدددم   ابشددعة لال ح ليددل ب لمس شدد ي   الحكلميددة ب

مدينة ح  ل تد هن ك رل) بيد المس  يديد حلل اد خدم   ال يدلة ب لمس ش ي   الحكلمية ب%(، ...4)
دينة تد هن ك رل) بيد المس  يديد حلل اد الخدمة ب لمس ش ي   الحكلمية بم%(، ...2بنسبة ملا قة )

ة لمسدد لا رلدد  تد هندد ك  رلقدد ت ذا  دتلددة إح دد  ية  دد  الدربددة الكليدد%(،  ..42ح  ددل بنسددبة ملا قددة )
المس  يديد اد خدم   الرا ية ال حية ب لمس ش ي   الحكلمية بمدينة ح  ل لتبع ده ال رايدة الم مللدة  د  

خددم   ابشدعة لال ح ليدل  –خددم   ابطبد ء  –خدم   ال مريض  –)خدم   اتس قب ل لالعي دا  الخ ربية 
ك ل د لا ت دراد الدراسدة مدد ااند  ، ن ، لذلالخدمة اتب م اية( ب خ  ا م غير الب –خدم   ال يدلة  –

تد هندد ك  رلقدد ت ذا  دتلددة إح دد  ية  دد  الدربددة الكليددة لمسدد لا رلدد  المسدد  يديد اددد خدددم   الرا يددة 
ال حية ب لمس ش ي   الحكلميدة بمديندة ح  دل لتبعد ده ال رايدة الم مللدة  د  )خددم   اتسد قب ل لالعيد دا  

ت دراد ال ديدلة( بد خ  ا م غيدر الح لدة اتب م ايدة، لذلدك ل د لا خددم   –خدم   ال مدريض  –الخ ربية 
 الدراسة مد غير الم زلبيد.

 .الرا ية ال حية – خدم    - المس  يديد – رل الكلم   الم   حية  
 

Abstract 
Study's aim and questions:  
To determining the level of beneficiaries' satisfaction about health 

services in government hospitals in Hail. Through answer the 
following questions: How satisfied are the beneficiaries about 
(emergency -nursing -x-ray, analysis -pharmacy social work) in 
government hospitals? 
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Are there difference with significant statistic in reporting the level 
of health care refers to (gender, marital status, nationality, 
qualification). 

Curriculum of study: This study depends on social survey by 
sample of the beneficiaries of health services in government hospitals, 
takes (clarification as a tool to collect data and information.  

The study society and its sample: the study society is for the 
beneficiaries of health services in government hospitals in Hail. The 
sample was formed of (151) Beneficial's of male and female from the 
beneficiaries of the government hospitals services in Hail city.  

The Highlight results of study: The satisfaction level of 
beneficiaries about the health care services in government hospitals 
in Hail city came too high,  

Keywords: Satisfaction- Beneficiaries– Services – Healthcare. 
 
 

  الدراسةمشكلة 
تعد الرعاٌة الصحٌة من المجالات لتً لها أهمٌة كبٌرة فً كافة مجتمعات المملكة وتولٌها كافة      

الصحٌة فً المإسسات الصحٌة ٌتم من خلالها الخدمات  (، حٌث أن4م، ص 5894الاهتمام. )عبد الله، 
 قٌاس رضا المستفٌدٌن وذلك ٌتم من خلال تقدٌمها على الوجه المطلوب.

حٌث تقدم التقارٌر الإحصائٌة السنوٌة والتً تصدر من وزارة الصحة إحصائٌات وبٌانات رقمٌة      
سرة وزٌادة المستفٌدٌن من تلك تشٌر الى تطور فً حجم المنشآت الصحٌة وأعداد العاملٌن وأعداد الأ

الخدمات، لكن هذه الزٌادات لا تعكس بالضرورة مدى رضا أو عدم رضا المستفٌدٌن عن جودة تلك الخدمات 
 التً تقدمها مستشفٌات وزارة الصحة فً المملكة العربٌة السعودٌة.

المواطن هو المستفٌد وهو الهدف من الخدمات التً تقدمها مستشفٌات وزارة الصحة ٌعتبر و     
ولكونه مستخدماً لهذه الخدمات ومحدداً لجودتها وناقلاً للمعلومات عنها فإن معرفة ودرجة رضاه عن هذه 

تواها ، رتقاء بمسالإالخدمات ٌعد عنصراً أساسٌاً فً تتبع وتقٌٌم خدمات مستشفٌات وزارة الصحة بغرض 
ولأننا نشهد بٌن فترة وأخرى تذمراً كبٌراً من تدنً الخدمات المقدمة فً مستشفٌات وزارة الصحة على سبٌل 
المثال استطلاع الرأي الذي أجراه مركز الحوار الوطنً بالتعاون مع بعض الجهات الصحٌة فً المملكة 

تاز بجودة ومواصفات صحٌة عالٌة م( حٌث انخفضت نسبة القناعة بؤن المستشفٌات الحكومٌة تم0252)
 (0252 الصحة،%(من أفراد المجتمع السعودي. )التقرٌر السنوي لوزارة 34)لتصل إلى 
ولهذا كان لابد من دراسة وقٌاس مدى رضا المستفٌدٌن الفعلٌٌن عن خدمات مستشفٌات وزارة      

ارة الصحة المقدمة وهذا ما الصحة، وتوضٌح جوانب الرضا عن تلك الخدمات وجودتها فً مستشفٌات وز
سعى البحث لإٌضاحه وتقدٌمة بشكل علمً وموضوعً حٌث ٌحدد هذا البحث مدى رضا المستفٌدٌن عن 

 الرضا،الخدمات الصحٌة فً المستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل وكذلك الجوانب التً تحصل على مستوى 
 وٌتم ذلك من خلال تقٌٌم المستفٌدٌن عن خدمات المستشفٌات.

ن المستشفٌات وسائر المإسسات الصحٌة تسعى إلى تحقٌق أعلى مستوى ممكن من رضا أحٌث      
 .gill and white,2009)المرٌض. )
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 وتدور قضٌة الدراسة الحالٌة حول الإجابة على التساإلات التالٌة:     
ن هذه الخدمات هل الخدمات التً تقدم فً مستشفٌات مدٌنة حائل كافٌة؟ ومامدى رضا المستفٌدٌن م

 وما اقتراحات المستفٌدٌن نحو تجوٌد الخدمات الصحٌة المقدمة لهم؟  التً تقدم لهم؟
  الدراسةتهمية 

تؤتً أهمٌة هذا البحث لكونه ٌتعلق بموضوع ٌخص صحة الإنسان وهً أغلى ما ٌملك، فالإنسان      
متطلباته وأهم مقومات حٌاته، ولهذا ٌعتبر القطاع الصحً من  ىهو هدف التنمٌة ووسٌلتها والصحة هً أول

القطاعات الهامة باعتباره المسئول عن تقدٌم الرعاٌة الصحٌة لكافة أفراد المجتمع، وتعتبر المستشفٌات من 
% تقرٌباً من إجمالً عدد 42أهم مكونات القطاع الصحً وتشكل مستشفٌات وزارة الصحة ما نسبته 

 هـ( 5553المملكة العربٌة السعودٌة. )وزارة الصحة المستشفٌات فً 
وتعزٌزاً للأهمٌة التً تولٌها الدول المتقدمة لرضا المرضى فإن رضا المستفٌد اصلاً من أصول 
المنظمة وٌساعد المنظمة على الاحتفاظ بالمستفٌدٌن ، اذ ان المستفٌد الراضً ٌعود لتقلً الخدمة مرات 

ل على نقل الصورة الجٌدة الى استقطاب مستفٌدٌن جدد الى المنظمة الصحٌة ، أخرى، بالإضافة إلى انه ٌعم
حٌث ان مفهوم رضا المرضى فً مجال الخدمات الصحٌة اكتسب أهمٌة خاصة فً دول العالم الثالث 

م( .وهذا ٌعزز وٌوضح أهمٌة البحث فً 0228لارتباطها الوثٌق بكٌان الإنسان النفسً والجسدي ) الفراج ، 
 رضا المستفٌدٌن فً الخدمات الصحٌة المقدمة لهم . مجال 

  الدراسةتهداا 
الهدف الرئٌسً من البحث: تحدٌد مستوى رضا المستفٌدٌن عن الخدمات الصحٌة فً المستشفٌات 

تحدٌد مستوى رضا المستفٌدٌن عن خدمات  الحكومٌة بمدٌنة حائل وٌنبثق منه الأهداف الفردٌة التالٌة:
خدمات -خدمات الاشعة والتحالٌل - الاطباءخدمات - خدمات التمرٌض - ات الخارجٌةالاستقبال والعٌاد

 .بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل) الطبٌةالخدمة الاجتماعٌة  منخدمات المقدمة للمستفٌدٌن ال- الصٌدلٌة
  الدراسة س لت  

وٌنبثق منه التساإلات  ؟الحكومٌةما مستوى رضا المستفٌدٌن من خدمات الرعاٌة الصحٌة بالمستشفٌات 
 الفردٌة التالٌة:

المستشفٌات الحكومٌة بخدمات الاستقبال والعٌادات الخارجٌة ما مستوى رضا المستفٌدٌن عن  -5
 ؟بمدٌنة حائل

 عن خدمات التمرٌض بالمستشفٌات الحكومٌة؟ما مستوى رضا المستفٌدٌن  -0
 بالمستشفٌات الحكومٌة؟عن خدمات الاطباء ما مستوى رضا المستفٌدٌن  -3
 ما مستوى رضا المستفٌدٌن عن خدمات الاشعة والتحالٌل فً المستشفٌات الحكومٌة؟ -5
 عن خدمات الصٌدلٌة بالمستشفٌات الحكومٌة؟ما مستوى رضا المستفٌدٌن  -4
ما مستوى رضا المستفٌدٌن عن الخدمات المقدمة للمستفٌدٌن من الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً  -4

 الحكومٌة؟المستشفٌات 
 –هل توجد فروق ذات دلاله إحصائٌة فً تقدٌر مستوى الخدمات الصحٌة ترجع الى )الجنس  -4

 ؟المإهل( –الجنسٌة  –الاجتماعٌة  الحالة
  الدراسةم  هيم 

 م  لم رل  المس  يديد اد الخدم   ال حية  -( 1)
 الرل   
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وتوقعات الزبون على أكمل  رضا بؤنه: إٌفاء المنظمة بمتطلباتال( 0ص: 0254تعرف الرفاعً )
الخدمات التً تقدمها المإسسات  وجه، حٌث ٌمثل الرضا نتٌجة التقٌٌم بٌن ما تم الحصول علٌـه وبـٌن

 تلقاها.شعور المرٌض بالراحة عن مجمل الخدمات التً  الصحٌة بالتالً
الصحٌة ً الخدمة اسـتجابة المرٌـض العاطفٌة والوجدانٌة لتقٌٌمه جـودة الأداء لمقدم المس  يديد 

 0223تجربتـه فً تلقً الـخــدمة وذلــك بحسـب إدراكـه أو معلوماته الأساسـٌة فً هذا المجـال ) خـلال
،Argon ) 

تهدف إلى إشباع حاجات  ٌقــدم للمنتفعٌن، والتًهً النشــاط الــذي  الخدم   ال حية  -
أو خدمة أخرى كما انها مزٌج متكامل من العناصر  ببٌـع سلعةورغبات المستهلك النهائً حٌث لا تـرتبط 

والتً تحقق إشباعها ورضا معٌنا للمستفٌد من المإسسات  وغـٌر الملموسةالملموسة 
 (53: ص0254الصحٌة".)عتٌق،

 ( م  لم الرا ية ال حية 8)
أن ٌجعل  ختلفت آراء العلماء فً تحدٌد المعنى المقصود إذ كل عالم ٌحاولالرا ية ال حية ا ط ح ً  

من مفهومه محققاً أكبر قدر من الدلالة المنشودة، على انه مهما تنوعت آراإهم فإنها فً النهاٌة تصب فً 
 قالب واحد غاٌته حفظ الصحة من كل ما ٌمنعها من اداء وظائفها بشكل سلٌم. 

 ة. وتؤكٌداً لذلك اسرد فٌما ٌلً بعض الآراء المحددة لهذا المفهوم فً إطار الصحة الجسدٌ
وٌعرفها آخرون بؤنها:" مجموعة من الخدمات والاجراءات التً تقدم لأفراد المجتمع عامة بهدف رفع 

 (342ص م،5884 عفٌفً،المستوى الصحً والحٌلولة دون حدوث الأمراض وانتشارها". )
ت وكما عرف )الدخٌل( مفهوم الرعاٌة الصحٌة بؤنها: الأنشطة المصممة لعلاج ومنع تتابع الاضطرابا

، 0224الجسمٌة والعقلٌة، كما أنها تسعى إلى زٌادة رفاهٌة الناس الجسمٌة والنفس اجتماعٌاً. )الدخٌل، 
504 ) 

 ل ق ً ل ذه الدراسة  حدد    ال  ل   الرا ية ال حية إبرا ي ً 
 خدم   اتس قب ل لالعي دا  الخ ربية -5
 خدم   ال مريض  -0
 خدم   ابطب ء  -3
 خدم   ابشعة لال ح ليل  -5
 خدم   ال يدلة    المس ش )  -4
 الخدمة اتب م اية    المس ش ) الخدم   المقدمة مد قسم  -.

 ل ني ً  الدراس   الس بقة 
 تلت  الدراس   العربية  

( دراسة هدفت هذه الدراسة إلى قٌاس أثـر جـودة الخدمـة الصـحٌة عـلى رضـا 0252أجرى تٌلخ )
وخلصت الدراسة إلى وجود أثر لجودة  والعامــة فً الأردن. الخاصــةالمستشـفٌات المسـتفٌدٌن منهـا فً 

الخدمة الصحٌة على رضا المستفٌدٌن منها فً المستشـفٌات الخاصـة والعامة، بالإضافة إلى وجود فروق 
ذات دلاله إحصائٌة فً أثر جودة الخدمـة الصـحٌة عـلى رضـا المـرضى فً مستشفٌات القطاع الخاص 

 ستشفٌات القطاع العـام لصـالح المستشـفٌات الخاصـة.قٌاسا على م
( فً الكشف عن اتجاهات مرضى السكري نحو مستوٌات 0253وتركزت أهداف دراسة سٌف )

الكمٌة إلى أن  نتائج الدراسةأشارت المرضى. تطبٌق أبعاد جودة الخدمات الصحٌة وأثر ذلك فً نتائج 
جودة الخدمات بمستوٌات مقبولة، وأن رضا المرضى ٌتصف مراكز الرعاٌة الصحٌة الأولٌة تطبق أبعاد 
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المقدمة لمرضى السكري من النوع الثانً فً مراكز الرعاٌة الصحٌة الأولٌة أدت  بالمقبول، وأن الخدمات
 .إلى تحقٌق نتائج صحٌة مقبولة

ن فً م( الى معرفة وتقٌٌم الخدمات الصحٌة المقدمة الى المستفٌد0253ٌكما هدفت دراسة سلطان )
توفر ابعاد جودة  منها،وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج  البصرة،المستشفٌات الخاصة فً محافظة 

 .الخدمات الصحٌة فً بعض مستشفٌات عٌنة الدراسة
( إلى معرفـة رضـا المـرضى عـن جـودة الخدمـات 0255وهدفت دراسة أبو شرعه وآخرون )

خدمـات  عـن جـودةتوصلـت الدراسـة إلى أن رضـا المـرضى ومنهـا.  الصحٌـة وخاصـة الخدمـات الفندقٌـة
فً مستشـفى غـزة الأوروبً  خدمات التغذٌـةالتغذٌـة فً مستشـفى الشـفاء أفضـل مـن رضاهـم عـن جـودة 

٪مـن المـرضى المسـتطلعٌن فً  53،4مـن حٌـث مـدى تنـاول المـرضى للوجبـة الغذائٌـة حٌـث تبـٌن أن 
٪. كـما 32٫0تقـدم لهـم بٌنـما فً مستشـفى غـزة الأوروبً  الوجبـة التـًمستشـفى الشـفاء ٌتناولـون 

دمـات النظافة لم تصل إلى الحـد الإدنى المطلوب وخاصـة عـن جـودة خ أن الرضـاتوصلـت الدراسـة إلى 
مـواد التنظٌـف ولكـن مسـتوى الرضـا عـن جودةخدمـات النظافة فً المستشـفى الأوربً  ٌتعلق بتوفـٌرفٌما 

 أفضـل بقلٌـل عـما هـو علٌـه الحـال فً مستشـفى الشـفاء.
، )الاعتمادٌة( دراسة هدفت الى التعرف على أثر أبعاد جودة الخدمات 0254كما اجرت الرفاعً )

المرضى فً المستشفٌات الحكومٌة الاردنٌة، وقـد تـم  عـلى رضا الاسـتجابة(الملموسٌة، الأمـان، التعـاطف، 
طبق ابعـاد جـودة الخـدمات المستشفٌات الاردنٌة الحكومٌة ت اهمها: انمن النتائج  الى مجموعةالتوصـل 
وكان تقٌٌم المرضى للابعاد متقارب ما  (،، التعاطف، الاستجابةالملموسـٌة، الامان، )الاعتمادٌـةالصـحٌة 

 عدا بعدي الملموسٌة والامان فقد ظهر بنتائج مرتفعة.
م( الى قٌاس مستوى جودة الخدمات الصحٌة فً المستشفٌات 0254وهدفت دراسة عبد القادر )

الى نتائج أهمها وجود إدراك تام لدى  لوالمراجعٌن، وتوصلحكومٌة فً السودان من وجهة نظر المرضى ا
المرضى والمراجعٌن فً السودان للمستوٌات المطلوب توفرها فً المستشفٌات عند تقدٌم الخدمات الصحٌة، 

فً المستشفٌات الحكومٌة، ازمة والضرورٌة لتقدٌم الخدمات الصحٌة  وعدم توفر المستلزمات المادٌة الل
 بالإضافة الى عدم توفر الكادر الطبً المإهل.

 ل ني ً  الدراس   اببنبية 
،  رضا المرضى عن الرعاٌة الصحٌة بالمستشفٌات بعنوان: تنبإات( 0224دراسة كوانتانا وآخرون )

إ برضا المرضى وهدفت إلى تقٌٌم رضا المرضى من خلال تقٌٌم الرعاٌة الصحٌة، بالإضافة إلى التنب
وعلاقته بالمتغٌرات الاجتماعٌة والدٌموغرافٌة، وتوصلت الدراسة إلى أن العمر كمتغٌر دٌموغرافً ارتبط 
بكل العوامل التً تقٌس رضا المرضى والمتمثلة بالمعلومات، ورعاٌة البشر، والراحة، وتنظٌم الزٌارات، 

راحة، وتنظٌم الزٌارة، والألفة، وأن المستوى التعلٌمً والألفة، وأخٌراً النظافة، وأن الجنس ٌرتبط بكل من ال
 ٌرتبط بكل من الراحة ، والنظافة.

إرضاء المرٌض للرعاٌة فً مرفق  بعنوان:Rajkumari, Nula (0254 )دراسة بوكماري ونولا 
 .صحً حكومً فً شمال شرق الهند: دراسة مستعرضة

المرضى الذٌن ٌحضرون قسم الرعاٌة الصحٌة  هدفت هذه لتقٌٌم الرضا والعوامل المرتبطة بها بٌنو
مرٌض مع الذكور التً  445الحكومٌة والأقسام التخصصٌة بشمال الهند، تم إجراء مقابلات مع ما مجموعه 

٪( من المرضى راضٌن للغاٌة عن الرعاٌة  30.4) 055٪(. كان ما ٌقرب من ثلث  34.4) 044تشكل 
٪( من المرضى. أظهر المرضى 05.4) 594لمرضى غٌر مرضٍ لـ الشاملة التً تلقاها. كان مجال تثقٌف ا

الذٌن تم إدخالهم إلى الجراحة والأقسام المرتبطة بها مستوى رضا أعلى بكثٌر من أولئك الذٌن تم قبولهم فً 
 الأقسام الأخرى.
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 من بية الدراسة لإبراءا   
أٌضرراً تقرٌررر صررفات  تسررتهدفوحٌررث  تقوٌمٌررةتعتبررر الدراسررة الحالٌررة دراسررة  تلتً  نددلا الدراسددة 

 .للمرضىوخصائص الخدمات التً تقدم 
الدراسررة الحالٌررة علررى مررنهج المسررح الاجتمرراعً بالعٌنررة للمسررتفٌدٌن مررن  دتعتمرر الدراسددة مددن ج ل نيدد ً  

 .الخدمات الصحٌة فً المستشفٌات الحكومٌة
مجتمررع الدراسررة مررن المسررتفٌدٌن مررن الخرردمات الصررحٌة فررً  نٌتكررو الدراسددة مب مدد  لاينددة ل للدد ً  

( مسررتفٌد مررن الررذكور والإنرراث مررن 545المستشررفٌات الحكومٌررة بمدٌنررة حائررل، أمررا عٌنررة الدراسررة فقررد بلغررت )
وتررم اختٌررارهم بطرٌقررة عشرروائٌة بسررٌطة مررن  المسررتفٌدٌن مررن خرردمات المستشررفٌات الحكومٌررة بمدٌنررة حائررل

 .المترددٌن على المستشفٌات
 مب ت  الدراسة رابع ً  
المجال البشري لهذه الدراسة المستفٌدٌن من الخردمات الصرحٌة فرً المستشرفٌات  لٌتمث البشري المب ل 

 ( مستفٌد من الذكور والإناث545الحكومٌة وتم اختٌار عٌنة عشوائٌة عددهم )
بمدٌنرة حائرل، ومستشرفى حائرل تمثل المجال المكانً للدراسة فً مستشرفى الملرك خالرد المب ل المك ن   

 العام.
المجرررال الزمنرررً للدراسرررة فرررً الفتررررة الترررً ترررم اسرررتغراقها فرررً عملٌرررة توزٌرررع  لتمثررر الزمنددد  المبددد ل 

 هـ.5552/  4/ 54  -هـ 5/5552/ 04الاستبٌانات، وجمع البٌانات ما بٌن 
 .الخدمات الصحٌةتمثلت فً استمارة استبٌان موجه للمستفٌدٌن من   تداة الدراسةخ مس ً  

 بن ء تداة الدراسة 
بنرراء علررى طبٌعررة البٌانررات، وعلررى المررنهج المتبررع فررً الدراسررة، وجررد الباحررث أن الأداة الأكثررر ملاءمررة 
لتحقٌررق أهررداف هررذه الدراسررة هررً "الاسررتبانة، وقررد تررم بنرراء أداة الدراسررة بررالرجوع إلررى الأدبٌررات والدراسررات 

القسدم  ، ولقرد تكونرت أداة الدراسرة فرً صرورتها النهائٌرة مرن قسرمٌن:السابقة ذات العلاقرة بموضروع الدراسرة
: وهررو ٌتنرراول البٌانررات الأولٌررة الخاصررة بررؤفراد عٌنررة الدراسررة والمتمثلررة فررً: الجررنس، العمررر، الحالررة ابلل

 الاجتماعٌة، الجنسٌة، المهنة، المإهل التعلٌمً، الدخل الشهري.
تتنراول رضرا المسرتفٌدٌن عرن خردمات الرعاٌرة الصرحٌة فرً ( عبارة 35: وهو ٌتكون من )القسم الل ن 

ٌتناول رضا المستفٌدٌن المحلر ابلل   المستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل، مقسمة على ستة محاور كما ٌلً:
ٌتنررراول رضرررا المحدددلر اللددد ن   ، ( عبرررارات4الخارجٌرررة، وٌتكرررون مرررن ) عرررن خررردمات الاسرررتقبال والعٌرررادات

ٌتنراول رضرا المسرتفٌدٌن عرن المحدلر الل لد   ، ( عبرارات5التمرٌض، وٌتكرون مرن )ت المستفٌدٌن عن خدما
ٌتنرراول رضررا المسررتفٌدٌن عررن خرردمات الأشررعة المحددلر الرابدد   ، ( عبررارات5ت الأطبرراء، وٌتكررون مررن )خرردما

 ٌتنراول رضرا المسرتفٌدٌن عرن خردمات الصرٌدلة فرًالمحدلر الخد م   ، ( عبرارات5والتحالٌل، وٌتكون مرن )
ٌتناول رضا المستفٌدٌن عرن الخدمرة الاجتماعٌرة فرً المحلر الس د   ، ( عبارات5شفى، وٌتكون من )المست

 ( عبارات.52المستشفى، وٌتكون من )
 الخاصرة العبرارات علرى المسرتجٌب موافقرة درجرة لتحدٌرد الخماسرً التردرج مقٌراس الباحث استخدم وقد
 (3) والدرجررة لررراض، (5) والدرجررة تمامرراً، راض (4) الدرجررة تعطررى كالتررالً: وذلررك الاسررتبانة، بمحرراور
 خرلال مرن ٌتضرح كمرا كوذلر اطلاقراً، راض لغٌرر (5) والدرجرة راض، لغٌرر (0) والدرجرة متوسرط، لرضى
 (.5-3) رقم الجدول

 ن   ج الدراسة ل ل ي     لمق رح    
 فٌما ٌلً: النتائج نوجزهاتوصلت الدراسة إلى العدٌد من   

 ب لبي ن   ابللية الن   ج الم علقة 
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 ( مرن 34.5%( من أفراد الدراسة من الذكور، فً حٌن أن هنراك )40.8أن هناك )%
 أفراد الدراسة من الإناث.

 ( بنسرربة  52إلررى أقررل مررن  32أن النسرربة الأكبررر مررن المرضررى عمرررهم مررا بررٌن )سررنه
 ( سنه.02%( من المرضى عمرهم أقل من )4.3%(، فً حٌن أن هناك )33.5)

  (، فرً حرٌن أن 44.4ٌزٌد على نصف أفراد الدراسة مرن المترزوجٌن بنسربة )أن ما%
 %( من المرضى أرامل.5.2هناك )
 ( فررً حررٌن أن 98.5أن النسرربة الأكبررر مررن أفررراد الدراسررة مررن السررعودٌٌن بنسرربة ،)%
 %( من المرضى من غٌر السعودٌٌن.52.4هناك )
 ( من المرضى موظفٌن حكومٌٌن، فً حٌن 54.2أن هناك )%( مرن 3.3أن هناك )%

 المرضى عسكرٌٌن.
 ( 5.2%( من المرضى مإهلهم التعلٌم جامعً، فً حٌن أن هناك )35.5أن هناك )%

 من المرضى مإهلهم التعلٌمً ابتدائً.
 ( فً حرٌن أن  0222%( من المرضى دخلهم الشهري أقل من )04.9أن هناك ،)ريال
 ريال(. 8222إلى أقل من  4222%( من المرضى دخلهم الشهري ما بٌن )52.4هناك )

 الن   ج الم علقة ب س لت  الدراسة 
أن مسررتوى رضررا المسررتفٌدٌن مررن خرردمات الرعاٌررة الصررحٌة بالمستشررفٌات الحكومٌررة بمدٌنررة حائررل  .5

 .جاءت بدرجة عالٌة
حائرل أن هناك رضرى برٌن المسرتفٌدٌن حرول عرن خردمات الطروارت بالمستشرفٌات الحكومٌرة بمدٌنرة  .0

 .%(44.5بنسبة موافقة )
حائرل أن هناك رضى برٌن المسرتفٌدٌن حرول عرن خردمات التمررٌض بالمستشرفٌات الحكومٌرة بمدٌنرة  .3

 .%(92.0بنسبة موافقة )
أن هناك رضى بٌن المستفٌدٌن حول عن خدمات الأطباء بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل بنسربة  .5
 .%(48.0موافقة )
ة والتحالٌرل بالمستشرفٌات الحكومٌرة بمدٌنرة أن هناك رضى بٌن المستفٌدٌن حول عرن خردمات الأشرع .4

 .%(48.2حائل بنسبة موافقة )
مدٌنررة حائررل أن هنرراك رضررى بررٌن المسررتفٌدٌن حررول عررن خرردمات الصررٌدلة بالمستشررفٌات الحكومٌررة ب .4

 .%(92.8بنسبة موافقة )
 دٌنرة حائرل بنسربة موافقرةأن هناك رضى بٌن المستفٌدٌن حول عن الخدمة بالمستشفٌات الحكومٌة بم .4

(49.4 )%. 
أن هناك فروقاّ ذات دلالة إحصائٌة فً الدرجة الكلٌة لمستوى رضا المستفٌدٌن عن خدمات الرعاٌة  .9

الصرحٌة بالمستشرفٌات الحكومٌرة بمدٌنررة حائرل وأبعراده الفرعٌررة براختلاف متغٌرر الجررنس، وذلرك لصرالح أفررراد 
 الدراسة من الإناث.

ول مسرتوى رضرى المسرتفٌدٌن عرن خردمات الأشرعة لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصائٌة بٌن حر .8
 والتحالٌل بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل باختلاف متغٌر الحالة الاجتماعٌة.

أن هنرراك فروقرراّ ذات دلالررة إحصررائٌة فررً الدرجررة الكلٌررة لمسررتوى رضررا المسررتفٌدٌن عررن خرردمات  .52
رعٌررة برراختلاف متغٌررر الحالررة الاجتماعٌررة، الرعاٌررة الصررحٌة بالمستشررفٌات الحكومٌررة بمدٌنررة حائررل وأبعرراده الف

 وذلك لصالح أفراد الدراسة من غٌر المتزوجٌن.
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أن هناك فروقاّ ذات دلالة إحصرائٌة فرً مسرتوى رضرا المسرتفٌدٌن عرن خردمات الرعاٌرة الصرحٌة  .55
لرك فٌما ٌتعلرق بخردمات الأطبراء بالمستشرفٌات الحكومٌرة بمدٌنرة حائرل براختلاف متغٌرر الحالرة الاجتماعٌرة، وذ

 لصالح أفراد الدراسة من المطلقٌن.
أن هناك فروقاّ ذات دلالة إحصرائٌة فرً مسرتوى رضرا المسرتفٌدٌن عرن خردمات الرعاٌرة الصرحٌة  .50

فٌما ٌتعلق بالخدمة الاجتماعٌة بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل براختلاف متغٌرر الحالرة الاجتماعٌرة، وذلرك 
 لصالح أفراد الدراسة من الأرامل.

هنرراك فروقرراّ ذات دلالررة إحصررائٌة فررً الدرجررة الكلٌررة لمسررتوى رضررا المسررتفٌدٌن عررن خرردمات أن  .53
الرعاٌة الصحٌة بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل وأبعاده الفرعٌة باختلاف متغٌرر الجنسرٌة، وذلرك لصرالح 

 أفراد الدراسة من غٌر السعودٌٌن.
ة لمسررتوى رضررا المسررتفٌدٌن عررن خرردمات أن هنرراك فروقرراّ ذات دلالررة إحصررائٌة فررً الدرجررة الكلٌرر .55

الرعاٌررة الصررحٌة بالمستشررفٌات الحكومٌررة بمدٌنررة حائررل وأبعرراده الفرعٌررة برراختلاف متغٌررر المسررتوى التعلٌمررً، 
 وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن مستواهم التعلٌمً ابتدائً.

ة الصرحٌة أن هناك فروقاّ ذات دلالة إحصرائٌة فرً مسرتوى رضرا المسرتفٌدٌن عرن خردمات الرعاٌر .54
فٌما ٌتعلرق بخردمات الأطبراء بالمستشرفٌات الحكومٌرة بمدٌنرة حائرل براختلاف متغٌرر المسرتوى التعلٌمرً، وذلرك 

 لصالح أفراد الدراسة من غٌر المتعلمٌن.
أن هناك فروقاّ ذات دلالة إحصرائٌة فرً مسرتوى رضرا المسرتفٌدٌن عرن خردمات الرعاٌرة الصرحٌة  .54

الخدمرة الاجتماعٌرة( بالمستشرفٌات الحكومٌرة بمدٌنرة حائرل براختلاف  –والتحالٌرل فٌما ٌتعلق بخدمات )الأشعة 
 متغٌر المستوى التعلٌمً، وذلك لصالح أفراد الدراسة ممن مستوى تعلٌمٌهم متوسط.

 ل لل ً   ل ي   الدراسة 
 فً ضوء النتائج التً تم التوصل إلٌها، ٌوصً الباحث بما ٌلً:

المتعلقة بالاستقبال والعٌادات الخارجٌة، حٌث أظهرت النتائج تعزٌز خدمات الرعاٌة الصحٌة  .5
 أنها الأقل رضى بٌن خدمات الرعاٌة الصحٌة بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل.

حرص المستشفٌات الحكومٌة على تقدٌم خدمات جٌدة للمرضى، وذلك من خلال التدرٌب  .0
ٌُساهم فً تعزٌز إمكانٌاتهم لتقدٌم خدمات أفضل.الفعال لطاقم المستشفى، والتحفٌز المادي والمعنوي، ب  ما 

الاهتمام بالتوعٌة المستمرة للمرضى والعاملٌن؛ بؤهمٌة الحفاظ على مستوى النظافة؛ لما لها   .3
 من تؤثٌر إٌجابً على الجوانب النفسٌة والصحٌة للجمٌع.

لصحٌة توفٌر الأجهزة الطبٌبة والمعدات المتقدمة، وذلك لتعزٌز مستوى الخدمات ا .5
 بالمستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل.

توفٌر أنظمة معلومات متطورة داخل المستشفٌات الحكومٌة بمدٌنة حائل، من أجل متابعة  .4
 حالات المرضى باستمرار.

  رابع ً  مق رح   الدراسة
راء فً ضوء النتائج التً تم التوصل إلٌها، ٌقدم الباحث بعض المقترحات، والتً ٌؤمل أن تساهم فً إث

 المٌدان التربوي فً ذلك المجال:
  إجرررراء دراسرررة حرررول تتنررراول درجرررة رضرررى المسرررتفٌدٌن عرررن خررردمات الرعاٌرررة الصرررحٌة الحكومٌرررة

 بمستشفٌات أخرى وبمناطق أخرى.
  إجررراء دراسررة مقارنررة تتنرراول درجررة رضررا المسررتفٌدٌن عررن خرردمات الرعاٌررة الصررحٌة بالمتشررفٌات

 الحكومٌة والأهلٌة بمدٌنة حائل.
 ء دراسة تتناول تصور متقرح لتطوٌر خدمات الرعاٌة الصحٌة الحكومٌة بالمستشفٌات الحكومٌة إجرا
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 .بمدٌنة حائل
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 ممحق جداول الدراسة
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس 
 9.25 59 ذكر
 1.21 99 أنثى

 11121 191 الإجمالي
 لمتغير العمر( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً .جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العمر 
 921 8 سنه 1.أقل من 

 1829 8. سنه 11إلى أقل من  1.
 1121 91 سنه 01إلى أقل من  11
 029. .1 سنه 91إلى أقل من  01
 1121 .1 سنه 91إلى أقل من  91

 21. 11 سنه فأكثر 91
 11121 191 الإجمالي
 عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية( توزيع أفراد 1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية 
 .12. .1 أعزب
 9.29 .11 متزوج
 21. 11 مطمق
 021 9 أرمل

 11121 191 الإجمالي
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنسية0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنسية 
 8520 119 سعودي
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 1129 19 غير سعودي
 11121 191 الإجمالي

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المهنة9جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المهنة 

 0921 98 موظف حكومي
 121 9 عسكري

 921 5 موظف قطاع خاص
 021 9 طالب
 1925 0. متقاعد

 928. 15 بدون عمل
 11121 191 الإجمالي
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل التعميمي9جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل التعميمي 
 1125 1. غير متعمم
 1.29 15 يقرأ ويكتب
 021 9 ابتدائي
 929 11 متوسط
 1121 .1 ثانوي

 829 11 دبموم ما بعد الثانوي
 1020 .9 جامعي

 829 11 دراسات عميا
 11121 191 الإجمالي
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الدخل الشهري.جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الدخل الشهري 
 928. 15 ريال 111.أقل من 

 .152 5. ريال 9111إلى أقل من  111.
 1129 19 ريال 5111إلى أقل من  9111
 1125 18 ريال 1.111 إلى أقل من 5111
 .152 5. ريال 19111إلى أقل من  1.111
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 .112 1. ريال فأكثر 19111
 11121 191 الإجمالي

( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول مستوى رضا المستفيدين عن 8جدول رقم )
 خدمات الرعاية الصحية بالمستشفيات الحكومية

المتوسط  الرعاية الصحية خدمات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرضا

 الترتيب

 9 عالية 1251 .128 خدمات الاستقبال والعيادات الخارجية2 1
 . عالية .125 0211 خدمات التمريض2 .
 1 عالية 1259 1259 خدمات الأطباء2 1
 0 عالية 1288 1259 خدمات الأشعة والتحاليل2 0
 1 عالية 1211 0219 الصيدلة في المستشفى2خدمات  9
 9 عالية 1219 1251 خدمات الخدمة الاجتماعية في المستشفى2 9

 - عالية .128 1259 المتوسط الحسابي العام
 

 العبارات م

 درجة الرضى

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا

 الم
راف

لانح
ا

 

ضا
الر

جة 
در

 

يب
لترت

ا
 

 راض  
 جدا   

 غير راض متوسط راض
غير راض 

 إطلاقا  
     % ك % ك % ك % ك % ك

1 
الموحــــــــــــــــــات 
الارشــــــــــــــادية 

 بالأقسام2
 1 عالية .128 0219 121 1 29. 0 .2.. 01 1128 08 1820 98

نظافة صالات  2
 الانتظار2

 3 عالية 1219 1258 29. 0 921 5 .12. 19 .2.. 01 0121 .9

3 
مــدة الانتظــار 
ــــدخول  قبــــل ال

 لمطبيب2
 4 عالية ..12 1299 25. .1 1125 1. 29.. 10 928. 15 528. 09

4 
ـــــــــــــــــــــرات  الفت
ـــــــــــــــــــــة  الزمني
لممواعيد التـي 

 5 عالية 1208 1200 .1.2 9. 1121 .1 1925 0. 125. 11 1128 91
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( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول مستوى 5جدول رقم )
 رضا المستفيدين عن خدمات الاستقبال والعيادات الخارجية بالمستشفيات الحكومية

الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 11جدول رقم )
 مستوى رضا المستفيدين عن خدمات التمريض بالمستشفيات الحكومية

 
 
 
 

 

 تعطى لك2

5 
قـــــرب أمـــــاكن 
الانتظـــار مـــن 

 العيادات2
 2 عالية 1255 0219 29. 0 021 9 1829 8. 1020 .9 0120 91

 - عالية 1891 3882 المتوسط الحسابي العام

 العبارات م

 درجة الرضى

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا

 الم
راف

لانح
ا

 

ضا
الر

جة 
در

 

يب
لترت

ا
 

 راض  
 جدا   

 غير راض متوسط راض
غير راض 

 إطلاقا  
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
معاممــــة طـــــاقم 
التمــــــــــــــــــريض 

 المرضى2
 3 عالية 1211 1255 121 9 25. .1 1.25 .. 829. 01 0.20 90

2 
خــــــــــــــــــــــــدمات 
التمـــريض فــــي 
العيـــــــــــــــــــــادات 

 الخارجية2

 4 عالية 1211 1251 029 . 929 11 1525 11 1129 09 1820 98

3 

ـــــــــــــــــــــــــزام  الالت
بخصوصـــــــــــــية 
ـــــي  المرضـــــى ف
 غرف الفحص2  

 2 عالية 1215 0219 021 9 929 11 .112 1. 1.29 05 .012 99

4 
طريقــــة تعامــــل 
التمــــــــــــــــــريض 

 معك2
 1 عالية 1210 0215 21. 1 929 11 .1.2 9. 829. 01 .092 95

 - عالية 1897 4811 المتوسط الحسابي العام
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لاستجابات أفراد الدراسة حول ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 11جدول رقم )

 مستوى رضا المستفيدين عن خدمات الأطباء بالمستشفيات الحكومية

 العبارات م

 درجة الرضى
بي

حسا
ط ال

وس
لمت

ا
ري 

عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

ضا
الر

جة 
در

 

يب
لترت

ا
 

 راض  
 جدا   

 متوسط راض
غير 
 راض

غير راض 
 إطلاقا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

الأطبــــاء تواجــــد 
فــــــي العيــــــادات 
خــــــــ ل موعــــــــد 

 المراجعة2

 3 عالية 1211 1285 021 9 25. .1 125. 11 .2.. 01 1521 95

تعامــــل الأطبــــاء  2
 مع المرضى2

 1 عالية 1259 0219 21. 1 121 9 .1.2 9. 1.29 05 0921 98

3 
لغـــــة التخاطـــــب 
والتواصــــل بــــين 
الطبيـــــــــــــــــــــــــــب 

 والمريض2

 2 عالية 1255 0211 21. 1 921 8 1925 0. 1128 91 0121 99

 4 عالية .121 1295 .112 1. 921 8 1.25 .. 929. 01 1.21 99تــــــوفر الأطبــــــاء  4
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أفراد الدراسة حول  ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات.1جدول رقم )
 مستوى رضا المستفيدين عن خدمات الأشعة والتحاليل بالمستشفيات الحكومية

المتخصصــــــــــين 
 في المستشفى2

 - عالية 1895 3896 المتوسط الحسابي العام

 العبارات م

 درجة الرضى
بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

ضا
الر
جة 

در
 

يب
ترت
ال

 

 راض  
 جداً  

غير  متوسط راض
 راض

غير 
راض 
 إط قاً 

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
طريقـــة تعامـــل 
العــــاممون فــــي 
ـــــع  ـــــر م المختب

 المرضى2

 3 عالية 1259 1259 121 . 021 9 28.. .0 1121 .0 1928 90

2 
إجـــراءات اخــــذ 
العينــــــات فــــــي 

 المختبر2
 1 عالية 1259 0211 121 . 121 9 928. 15 528. 09 .152 91
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( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد الدراسة حول 11جدول رقم )
 مستوى رضا المستفيدين عن خدمات الصيدلة بالمستشفيات الحكومية

 
 

3 
ســــــــــــــــــــــــهولة 
الوصــــول الــــى 

 المختبر2
 2 عالية .125 .125 121 1 929 11 128. 19 1921 91 1020 .9

4 
ســــرعة تســــميم 
ــــــائ  مــــــن  النت

 المختبر2
 4 عالية 1219 1281 29. 0 21. 11 28.. .0 829. 01 1128 91

 - عالية 1888 3895 المتوسط الحسابي العام
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 ( independent sample t-test( نتائ  اختبار )ت( لعينتين مستقمتين )19جدول رقم )

 لتقدير مستوى الرضى عن الخدمات الصحية باخت ف متغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس خدمات الرعاية الصحية
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة
الاستقبال والعيادات خدمات 

 الخارجية
 1878 4814 56 أنثى 18117 28414- 1895 3869 95 ذكر

 العبارات م
 درجة الرضى

بي
سا
الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

ضا
الر
جة 

در
 

يب
ترت
ال

 

 غير راض إط قاً  غيرراض متوسط راض راض  جداً 
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
أسموب مقابمة 
الاخصائي 

الاجتماعي مع 
 المرضى2

 3 عالية 1218 1255 21. 11 29. 0 1829 8. .2.. 01 0020 .9

2 
الخدمات 
الاجتماعية 

 المقدمة لممرضى2
 5 عالية 12.0 1259 25. .1 921 8 .192 1. .2.. 01 0020 .9

توافر أماكن  3
 6 عالية 12.1 1251 929 11 25. .1 1929 9. .92. 18 .012 99 مناسبة ل ستقبال2

4 
الصعوبات تذليل 

والمشك ت في 
 المستشفى2

 11 عالية .121 12.8 1121 .1 21. 11 .1.2 9. 129. 11 .012 99

5 
تواصل الاخصائي 
الاجتماعي مع 
 اسرة المريض2

 9 عالية 1211 12.5 525 19 929 11 1.25 .. .92. 18 0120 91

6 
حرص الاخصائي 
الاجتماعي عمى 
تكوين ع ق 
 مهنية معك2

 8 عالية .121 1289 829 11 829 11 1.25 .. .152 5. .092 95

7 
حرص الاخصائي 
الاجتماعي عمى 
سرية البيانات 
 والمعمومات2

 1 عالية .121 0211 921 8 121 9 1029 .. 929. 01 9121 9.

8 
تقبل الاخصائي 
الاجتماعي 

 لممريض وظروفه2
 4 عالية 12.9 .125 25. .1 921 5 1125 1. .92. 18 0.21 1.

9 
مساعدة الاخصائي 
الاجتماعي في 
إنهاء الإجراءات 

 الع جية2
 2 عالية 12.9 0211 829 11 021 9 .192 1. 29.. 10 .052 9.

11 
مساعدة الاخصائي 
الاجتماعي لك في 
تيسير إجراءات 
 دخول المستشفى2

 7 عالية 12.5 1251 829 11 921 5 1.25 .. 129. 11 0.21 1.

 - عالية 1816 3893 المتوسط الحسابي العام
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المتوسط  العدد الجنس خدمات الرعاية الصحية
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة

 خدمات التمريض
 18116 28774- 1816 3886 95 ذكر
 1874 4827 56 أنثى

 خدمات الأطباء
 18115 28467- 1811 3882 95 ذكر
 1882 4821 56 أنثى

 1876 4829 56 أنثى 18111 38857- 1888 3875 95 ذكر خدمات الأشعة والتحاليل
 1891 4834 56 أنثى 18116 28795- 1814 3887 95 ذكر خدمات الصيدلة

 1871 4849 56 أنثى 18111 58575- 1825 3861 95 ذكر الخدمة الاجتماعية
الدرجة الكمية لخدمات الرعاية 

 الصحية المقدمة
 1865 4827 56 أنثى 18111 48134- 1885 3876 95 ذكر

 (Kruskall - wallis( نتائ  اختبار كروسكال واليس )19جدول رقم )
 لتقدير مستوى الرضى عن الخدمات الصحية باخت ف متغير الحالة الاجتماعية 

الحالة  خدمات الرعاية الصحية
متوسط  العدد الاجتماعية

 الرتب
قيمة مربع 

 كاي
مستوى 
 الدلالة

 والعيادات الخارجيةخدمات الاستقبال 
 111872 32 أعزب

 68815 112 متزوج 18111 258457
 111882 11 مطمق
 28851 6 أرمل

 خدمات التمريض

 97839 32 أعزب
 68881 112 متزوج 18111 158851

 95891 11 مطمق
 47883 6 أرمل

 خدمات الأطباء

 95827 32 أعزب

 68891 112 متزوج 18113 148147
 99811 11 مطمق
 51867 6 أرمل

 خدمات الأشعة والتحاليل
 91847 32 أعزب

 71856 112 متزوج 18161 78377
 91895 11 مطمق
 62811 6 أرمل

 69839 112 متزوج 18118 118762 96819 32 أعزب خدمات الصيدلة



 

545 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الحالة  خدمات الرعاية الصحية
متوسط  العدد الاجتماعية

 الرتب
قيمة مربع 

 كاي
مستوى 
 الدلالة

 88873 11 مطمق
 57833 6 أرمل

 الاجتماعيةالخدمة 
 93836 32 أعزب

 68886 112 متزوج 18126 98292
 81845 11 مطمق
 94883 6 أرمل

الدرجة الكمية لخدمات الرعاية الصحية 
 المقدمة

 111831 32 أعزب
 67811 112 متزوج 18111 188174

 95818 11 مطمق
 57817 6 أرمل

 ( Mann-Whitneyويتني )( نتائ  اختبار مان .1جدول رقم )
 لتقدير مستوى الرضى عن الخدمات الصحية باخت ف متغير الجنسية

متوسط  العدد الجنسية خدمات الرعاية الصحية
مستوى  (zقيمة ) مجموع الرتب الرتب

 الدلالة
خدمات الاستقبال والعيادات 

 الخارجية
 9911811 73834 135 سعودي

-28188 18129 
 1575811 98844 16 غير سعودي

 خدمات التمريض
 9666811 71861 135 سعودي

-38669 18111 
 1811811 113813 16 غير سعودي

 خدمات الأطباء
 9839811 72888 135 سعودي

-28578 18111 
 1637811 112831 16 غير سعودي

 خدمات الأشعة والتحاليل
 9775811 72841 135 سعودي

-28977 18113 
 1711811 116831 16 غير سعودي

 خدمات الصيدلة
 9813811 72861 135 سعودي

-28835 18115 
 1673811 114856 16 غير سعودي

 الخدمة الاجتماعية
 9719811 71892 135 سعودي

-38376 18111 
 1767811 111844 16 غير سعودي

الدرجة الكمية لخدمات 
 الرعاية الصحية المقدمة

 9655851 71852 135 سعودي
-38656 18111 

 1821851 113878 16 غير سعودي
 (Kruskall - wallis( نتائ  اختبار كروسكال واليس )18جدول رقم )

 لتقدير مستوى الرضى عن الخدمات الصحية باخت ف متغير المؤهل العممي 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

متوسط  العدد المؤهل العممي خدمات الرعاية الصحية
 الرتب

قيمة مربع 
 كاي

مستوى 
 الدلالة

خدمات الاستقبال والعيادات 
 الخارجية

 111883 21 غير متعمم

318243 18111 

 81811 19 يقرأ ويكتب
 119875 6 ابتدائي
 91885 11 متوسط
 71812 17 ثانوي

 68818 13 دبموم ما بعد الثانوي
 56832 52 جامعي

 81831 13 دراسات عميا

 خدمات التمريض

 114812 21 متعمم غير

328234 18111 

 96876 19 يقرأ ويكتب
 111817 6 ابتدائي
 65895 11 متوسط
 81879 17 ثانوي

 72865 13 دبموم ما بعد الثانوي
 53874 52 جامعي

 78846 13 دراسات عميا

 خدمات الأطباء

 113817 21 غير متعمم

428591 18111 

 91889 19 يقرأ ويكتب
 118818 6 ابتدائي
 111885 11 متوسط
 66891 17 ثانوي

 72873 13 دبموم ما بعد الثانوي
 51837 52 جامعي

 72851 13 دراسات عميا

 خدمات الأشعة والتحاليل

 91826 21 غير متعمم

238666 18111 

 84847 19 يقرأ ويكتب
 91842 6 ابتدائي
 111841 11 متوسط
 79874 17 ثانوي

 62885 13 دبموم ما بعد الثانوي
 56891 52 جامعي

 89823 13 دراسات عميا

 خدمات الصيدلة
 88811 21 غير متعمم

 72842 19 يقرأ ويكتب 18111 258128
 114867 6 ابتدائي
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

متوسط  العدد المؤهل العممي خدمات الرعاية الصحية
 الرتب

قيمة مربع 
 كاي

مستوى 
 الدلالة

 117885 11 متوسط
 85897 17 ثانوي
 75842 13 الثانويدبموم ما بعد 
 56826 52 جامعي

 85885 13 دراسات عميا

 الخدمة الاجتماعية

 111867 21 غير متعمم

548866 18111 

 99884 19 يقرأ ويكتب
 112817 6 ابتدائي
 111895 11 متوسط
 71868 17 ثانوي

 54827 13 دبموم ما بعد الثانوي
 47865 52 جامعي

 86896 13 دراسات عميا

الدرجة الكمية لخدمات الرعاية 
 الصحية المقدمة

 119817 21 غير متعمم

418695 18111 

 88834 19 يقرأ ويكتب
 113851 6 ابتدائي
 111855 11 متوسط
 75862 17 ثانوي

 66827 13 دبموم ما بعد الثانوي
 49833 52 جامعي

 85827 13 دراسات عميا 
 

 
 
 

 


