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 مستخلص الدراسة باللغة العربية

الدراسة إلى تحدٌد أبعاد رأس المال الاجتماعً )العلاقة الاجتماعٌة، المشاركة، الثقة،  هدفت 
التعاون، تقدٌر الذات( لدى المتطوعٌن من الشباب الجامعً، وتحدٌد أكثر أبعاد رأس المال الاجتماعً 

تطوعٌن من الشباب الجامعً، كما هدفت إلى الخروج بمجموعة من التوصٌات لدعم رأس المال لدى الم
اتبعت الدراسة منهج المسح الاجتماعً على  المنهجٌة:الاجتماعً لدى المتطوعٌن من الشباب الجامعً. 

طوعٌن ( من المت717عٌنة قصدٌة من الشباب الجامعً المتطوع حٌث بلػ حجم المشاركٌن فً الدراسة )
توصلت الدراسة إلى أن التطوع ٌبنً وٌنمً العلاقات  النتائج:والمتطوعات من الشباب الجامعً. 

الاجتماعٌة حٌث ٌساعد التطوع على اكتساب أصدقاء جدد، وٌزٌد من الاهتمام بالقضاٌا المجتمعٌة. أٌضا 
ٌة اتجاه الآخرٌن، كما التطوع ٌعزز التعاون من خلال العمل الجماعً، وٌزٌد المتطوع تحمل المسؤول

ٌتٌح التطوع المشاركة من خلال الاستجابة للدعوات المنادٌة بالتطوع فً أعمال مجتمعٌة، وٌساعد على 
الالتزام مع العمل الفرٌقً. وٌعزز الثقة فٌمن ٌتعامل معهم المتطوع فً أعماله التطوعٌة، وأٌضا التطوع 

ة بأن أكثر أبعاد رأس المال الاجتماعً لدى ٌشعر بالرضا عن نفس بشكل عام، كما خرجت الدراس
(، ٌلٌه تقدٌر الذات 7.11المتطوعٌن من الشباب الجامعً هو بعد التعاون بمتوسط حسابً ٌساوي )

( وبعده المشاركة  7.14( ثم الثقة بالنفس بمتوسط حسابً ٌساوي )7.14بمتوسط حسابً ٌساوي )
 (.7..7(ت الاجتماعٌة بمتوسط حسابً ٌساوي ( وأخٌرا بعد العلاقا1..7بمتوسط حسابً ٌساوي )

 كلمات مفتاحٌة: رأس المال الاجتماعٌة، التطوع، الشباب الجامعً. 

Abstract  

Objective:  The study aimed to determine the dimensions of social 
capital (social relationship, participation, trust, cooperation, self-esteem) 
among university youth volunteers, and to identify the most important 
dimensions of social capital among university youth volunteers. It also 
aimed to come up with a set of recommendations to support social 
capital. Among university youth volunteers. Methods: The study followed 
a social survey approach on a purposive sample of young university 
volunteers. The size of the study participants was (171) male and female 
university volunteer volunteers. Results: The study found that 
volunteering builds and develops social relationships, as volunteering 
helps to gain new friends and increases interest in societal issues. 
Volunteering also enhances cooperation through teamwork, and 
increases the volunteer’s responsibility towards others. Volunteering also 
allows participation by responding to calls for volunteering in community 
work, and helps commitment to team work. It enhances confidence in 
those with whom the volunteer deals in his volunteer work, and 
volunteering also makes one feel satisfied with oneself in general. The 
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study also found that the most important dimension of social capital 
among university youth volunteers is the dimension of cooperation, with 
an arithmetic average equal to (2.87), It is followed by self-esteem with a 
mean of (2.84), then self-confidence with a mean of (2.74), then 
participation with a mean of (2.67), and finally after social relations with a 
mean of (2.51). 

 Keywords: social capital, volunteerism, university youth. 

مة   المقدَّ

ٌعد العمل التطوعً من أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة فً النهوض بمكانة المجتمعات فً        
عصرنا الحالً سواء فً البلدان المتقدمة أو النامٌة، فهو سبب من أسباب تنمٌة العلاقات الاجتماعٌة التً 

وات الماضٌة من أواخر القرن العشرٌن تعد أحد أبعاد رأس المال الاجتماعً حٌث زاد الاهتمام فً السن
بمفهوم رأس المال الاجتماعً من قبل علماء الاجتماع، فهو سبب من أسباب التنمٌة الاجتماعٌة 
والاقتصادٌة، أشارت دراسة أجرٌت من قبل البنك الدولً إلى تزاٌد رأس المال الاجتماعً حٌث تم 

(، فرأس المال الاجتماعً من الثروات الحقٌقٌة 7، ص .700التركٌز على العلاقات الاجتماعٌة)النقٌب 
فً أي مجتمع أٌا كان نوع رأس المال الاجتماعٌة وتتفاوت القدرات المجتمعٌة فً توظٌؾ واستثمار 
وتخطٌط رأس المال لتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة وتحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة وضمان 

ٌاة  الإنسان صانع الحضارة والتنمٌة، ولا ٌعد رأس المال استمرارٌة التنمٌة وتحسٌن نوعٌة الح
الاجتماعً نقطة انطلاق فقط لبناء استراتٌجٌة التنمٌة الاقتصادٌة، ولكن أٌضا ٌعد قاعدة أساسٌة لبناء 
استراتٌجٌات التخطٌط الاجتماعً وبرامج ومشروعات التخطٌط الاجتماعً التً تركز على نمط 

شاركة الفاعلة فً اتخاذ القرارات التخطٌطٌة والتعبٌر عن الحاجات المجتمعٌة العلاقات والتفاعلات والم
( فالتطوع مصدر من مصادر تنمٌة رأس المال الاجتماعً 4.1، ص 7001والمشاركة )السروجً، 

مع جهود القطاعات الرسمٌة والخاصة والخٌرٌة فً تلبٌة احتٌاجات الأفراد  -بشكل ملموس -حٌث ٌسهم 
(. لذا؛ 74، ص 7077مع وتنمٌته، وكذلك فً التنمٌة البشرٌة للمتطوعٌن أنفسهم )اللوٌش، وتطوٌر المجت

إلى الخصخصة وزٌادة الاعتماد على  7000فً ظل اتجاه المملكة العربٌة السعودٌة من خلال رؤٌة 
ة، الجهود الذاتٌة، سعت ضمن رؤٌتها إلى زٌادة نسبة رأس المال الاجتماعً من خلال مصادره المتعدد

لعل التطوع أحد قنوات تنمٌة رأس المال الاجتماعً خاصة لدى الشباب الجامعً المقبل على الجانب 
العملً فً حٌاته المهنٌة. علٌه جاءت هذه الدراسة لتحدٌد أبعاد رأس المال الاجتماعً عند الشباب 

 الجامعً المتطوع.

 قضٌة الدراسة

على  -على حد سواء-بٌة المجتمعات المتقدمة والنامٌة تعد التنمٌة هدفا ٌسعى إلى تحقٌقه ؼال       
اعتبارها وسٌلة أساسٌة ٌمكن عن طرٌقها تحقٌق معدلات مرتفعة من الرقً والتقدم والرفاهٌة وكذلك فً 
محاولة منها للخروج من دائرة التخلؾ واللحاق بركب التقدم والذي ٌسٌر بمعدلات سرٌعة ومتلاحقة 

 (.10، ص7114)شفٌق، 



 

7.0 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٌعد مفهوم تنمٌة رأس المال الاجتماعً من أوجه التنمٌة التً ٌعتد بها عالمٌا فً التنمٌة        
البشرٌة، كما ٌرى كولمان أنه عبارة عن رصٌد اجتماعً ٌقؾ خلؾ الفعل الاجتماعً وٌقوم بالبناء 

ً عدة م أوضح فٌه سبب فشل التنمٌة ف 7110الاجتماعً، فمن خلال كتاب نشره بو تنام وآخرون سنة 
دول إلى ضعؾ رأس المال الاجتماعً المتمثل فً أنماط الترابط والشبكات والثقة والتعاون التً تسهل 

(. وعلٌه تتعدد مصادر تنمٌة رأس المال الاجتماعً فً المؤسسات 7077العملٌة التنموٌة )صبحً، 
جتماعً للفرد فً إطار التعلٌمٌة والإعلامٌة وؼٌرها وٌأتً التطوع من المصادر التً ٌبنً الرصٌد الا

 العمل التطوعً.

فً تنمٌة رأس المال الاجتماعً من  7000لذا؛ اهتمت المملكة العربٌة السعودٌة وفقا لرؤٌة       
إلى المركز العاشر وفق مؤشر رأس المال الاجتماعً العالمً، ورفع عدد المتطوعٌن من  .7المركز 

)رؤٌة المملكة  7000ر الربحً سنوٌا بحلول عام متطوع إلى ملٌون متطوع فً القطاع ؼٌ 770000
(. حٌث تقوم فكرة رأس المال الاجتماعً على مبدأ العمل الجماعً والبعد عن 7000العربٌة السعودٌة 

الفردٌة فً العمل والتعاون والتكامل فٌما بٌن أعضاء المجموعة وإقامة الجسور والترابط الذي ٌؤدي إلى 
 (.717، ص7077لثقة والبعد عن المشكلات )الجبٌر، التعاون وزٌادة الإنتاج وا

( أن الشباب الجامعً ٌسعى إلى رفع مستواه الاجتماعً والعمل 7070تشٌر دراسة السبتً )       
التطوعً ٌعزز العدٌد من أبعاد رأس المال الاجتماعً مثل العلاقات الاجتماعٌة، والمشاركة، والثقة، 

د ٌكون العمل التطوعً وسٌلة قوٌة وفعالة لبناء رأس المال الاجتماعً والتسامح، والتعاون وبالتالً، ق
( ٌعتبر رأس 7070وآخرون)Tonkaboniلدى الشباب الجامعً، كما أوضحت دراسة . فً دراسة 

المال الاجتماعً بمثابة الشرط الرئٌس لخلق الفرص والحوافز فً التعلٌم العالً والذي ٌؤثر بدوره على 
مارها؛ وعلٌه ٌجب صٌاؼة عناصر التعلٌم العالً على أساس مكونات رأس المال خلق المعرفة واستث

 الاجتماعً واحتٌاجات التواصل الاجتماعً.

وفقا لما أشارت إلٌه الدراسات عن الاختلافات الأساسٌة فً مستوى رأس المال الاجتماعً        
د رأس المال الاجتماعً لدى بٌن المتطوعٌن وؼٌر المتطوعٌن، تركز الدراسة الحالٌة على تحدٌ

وفق أبعاده )العلاقات الاجتماعٌة، الثقة، المشاركة، التعاون، تقدٌر الذات(، وتحدٌد  -تحدٌدا-المتطوعٌن 
أكثرها لدى المتطوعٌن من الشباب الجامعً المتخصص فً الخدمة الاجتماعٌة. حٌث تتٌح الخدمة 

دمة الاجتماعٌة استخدامها لدعمها ورفع رأس الاجتماعٌة استراتٌجٌات وآلٌات ٌمكن لمتخصصً الخ
 المال الاجتماعً لدى الشباب وتحفٌزهم على العمل التطوعً.

وفً ضوء ما تقدم، فإن الدراسة الحالٌة هدفت إلى تحدٌد رأس المال الاجتماعً لدى المتطوعٌن 
 من الشباب الجامعً، من خلال الإجابة على التساؤلات التالٌة:

لمال لاجتماعً )العلاقة الاجتماعٌة، المشاركة، الثقة، التعاون، تقدٌر الذات( لدى ما أبعاد رأس ا -
 المتطوعٌن من الشباب الجامعً؟

 ما أكثر أبعاد رأس المال الاجتماعً تأثٌرا على شخصٌة الشباب الجامعً المتطوع؟ -

 أهداف الدراسة 
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مشاركة، الثقة، التعاون، تقدٌر الذات( تحدٌد أبعاد رأس المال الاجتماعً )العلاقة الاجتماعٌة، ال -
 لدى المتطوعٌن من الشباب الجامعً.

 تحدٌد أكثر أبعاد رأس المال الاجتماعً تأثٌرا فً شخصٌة الشباب الجامعً المتطوع. -

 أهمٌة الدراسة

الأهمٌة النظرٌة: تضٌؾ هذه الدراسة لأدبٌات الخدمة الاجتماعٌة معرفة حول العمل التطوعً  -أ
فً تنمٌة رأس المال الاجتماعً لدى الشباب الجامعً، وأكثر أبعاد رأس المال الاجتماعً تأثٌرا ودوره 

 فً شخصٌة المتطوع.

الأهمٌة التطبٌقٌة: تبرز الدراسة أن العمل التطوعً مصدر لصقل وتنمٌة مهارات الشباب  –ب  
المؤسسات الاجتماعٌة ؼٌر  الجامعً وزٌادة رأس مالهم الاجتماعً، وأٌضا لفت انتباه القائمٌن على

 الربحٌة على استقطاب واستثمار الشباب الجامعً ذات رأس مال اجتماعً عالً.

 مجالات الدراسة

المجال المكانً: طبقت الدراسة فً كلٌة العلوم الاجتماعٌة قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة  -
 بمدٌنة الرٌاض.

البات شعبة الخدمة الاجتماعٌة فً كلٌة المجال البشري: تمثل مجتمع الدراسة من طلاب وط -
( طالب وطالبة، حٌث طبقت الدراسة على عٌنة عمدٌة من الطلاب 100العلوم الاجتماعٌة البالػ عددهم )

 ( متطوع.717والطالبات الذٌن لدٌهم اعمال تطوعٌة بلػ عددها )

لقعدة لعام المجال الزمنً: طبقت الدراسة خلال المدة الممتدة ما بٌن شهري شوال وذي ا -
 هـ..744

 :مفاهٌم الدراسة-

فً تحدٌد مفهوم رأس المال الاجتماعً ٌمكن الرجوع لأعمال كل من رأس المال الاجتماعً: 
( حٌث حدد الأخٌر رأس المال الاجتماعً بوظٌفته 7114، 7110(، وكولمان )7000، .711بونتام )

مال الاجتماعً خاصٌتان عامتان هما: أنه ولٌس كٌانا مفردا ولكن ٌتضمن العدد من الكٌانات ولرأس ال
ٌتضمن سمات البناء الاجتماعً، وٌعطً تسهٌلات محددة لأعمال وجهود الأفراد داخل هذا البناء. وٌرى 
بوتنام أن رأس المال الاجتماعً ٌعكس ممٌزات التنظٌم الاجتماعً مثل الشبكات الاجتماعٌة، والمعاٌٌر 

( رأس المال 7117، 7110ن للمنفعة المتبادلة. وٌعرؾ بوردٌو )والثقة التً تسهل التنسٌق والتعاو
الاجتماعً هو الوصول بالفرد والجماعة لشبكة من العلاقات الاجتماعٌة تدعم وتفعل العلاقات 

 (.71-71، ص 7001الاجتماعٌة والمؤسسٌة المتفق علٌها والمعترؾ بها مجتمعٌا )السروجً، 

نه "القٌم والمنافع التً ٌكتسبها الفرد نتٌجة انضمامه فً ( أ717ـ، ص7077ٌعرفه الجبٌر )     
إحدى المجموعات التً تعمل فً مجال خدمً دون مقابل، أساسه الثقة والعمل الجامعً المشترك بٌن 

 الأفراد".
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عرؾ البنك الدولً رأس المال الاجتماعً بأنه "المعارؾ والمهارات والقدرات التً ٌستثمر       
راكم لدى الأشخاص على مدار على بما ٌمكنهم من استؽلال إمكاناتهم كأفراد منتجٌن فً فٌها الناس، وتت

 (.70، ص7001المجتمع")السروجً، 

( أن الأبعاد الاجتماعٌة لرأس المال هو مدى مشاركة المواطنٌن فً 7110كما ذكر بوتنام )       
من، والثقة، والتسامح. وأكد بوتنام صنع القرار الجماعً، المساواة فً الحقوق والمسؤولٌات، والتضا

( أٌضا أن رأس المال الاجتماعً ٌشمل الحٌاة الاجتماعٌة بالمزاٌا مثل الشبكات والقواعد والثقة .711)
 (.400، ص7070والتنسٌق والتعاون تحقٌق المنافع المتبادلة )السبتً،

أس المال الاجتماعً المتمثلة تم تحدٌد مفهوم رأس المال الاجتماعً فً أبعاد ر وفقا لهذه الدراسة 
مدى مشاركة الشباب الجامعً فً الاعمال التطوعٌة، وقدرته فً تكوٌن العلاقات الاجتماعٌة،  فً

 والتعاون مع الآخرٌن، والثقة المتبادلة، وتقدٌره لذاته من خلال هذه الاعمال التطوعٌة.

 :التطوع

ن أفراد المجتمع بصورة فردٌة أو جماعٌة ٌعرؾ التطوع بأنه "عبارة عن جهود إنسانٌة تبذل م    
وٌقوم بصفة أساسٌة على الرؼبة والدافع الذاتً سواء كان هذا الدافع شعورٌا أو لا شعورٌا")النعٌم، 

 (..7، ص .700

وتعرؾ جمعٌة الإخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الأمرٌكٌة بأن التطوع "جهود ٌبذلها المتطوعون       
الذٌن ٌملكون خبرة أو مهارة معٌنة ولهم دور فعال فً المشاركة المتخصصون أو شبه المتخصصٌن 

لتحقٌق خدمات المهنة التً تهدؾ إلى رفاهٌة الأفراد والمجتمعات بطرٌفة تكاملٌة محقق أكبر نفعا ممكنا 
 (. .، ص 7111لهم")الدمنهوري، 

الرسمً بقرون وعند تتبع العمل الاجتماعً نجد أن العمل التطوعً سبق العمل الاجتماعً      
عدٌدة وهو الأصل فً كل مجتمع، ومع تطور المدن والتحضر وتعقد المشكلات ظهرت التنظٌمات 
الخٌرٌة بدافع تقدٌم خدمات اجتماعٌة لا ٌقصد من ورائها الربح المادي تشمل كافة المجالات الصحٌة 

 إلخ. والتعلٌمٌة ورعاٌة الأطفال وكبار السن والمعاقٌن والفقراء والمحتاجٌن...

وعلٌه وجدنا مع تزاٌد وتطور أكثر فأكثر من ناحٌة إعداد المتطوعٌن ومجال تدخلهم       
ونشاطاتهم التطوعٌة، وذلك ٌرجع لأهمٌة العمل التطوع كقٌمة اجتماعٌة، والتطوع كأداة لضمان وتقوٌة 

العمل التطوعً كأداة  الشعور بالانتماء، أٌضا التطوع كأداة لزٌادة الموارد والمصادر، فضلا على أهمٌة
-11، ص .711للتؽٌٌر، والتطوع كأداة تربوٌة، وكأداة لتقوٌة الفئات المهمشة فً المجتمع )ٌحٌا، 

701.) 

ع : ( ٌعرؾ المتطوع "كل من ٌقدم عملا تطوعٌا، دون 7070وفق نظام العمل التطوعً ) المتطوِّ
 اشتراط مقابل مادي أو معنوي"

م من الشباب الجامعٌٌن من الطلاب والطالبات الذٌن قاموا بأعمال هفالمتطوعون فً هذه الدراسة  
 تطوعٌة سواء داخل الجامعة أو خارجها.



 

7.0 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

: ًِّ بَاب الجامع ( الشباب بأنه "الأشخاص الذٌن تتراوح أعمارهم 7070تعرؾ الأمم المتحدة ) الشَّ
 عاما" .0و  .7ما بٌن 

م الطلاب والطالبات المسجلٌن فً مرحلة ٌتم تعرٌؾ الشباب الجامعً على أنه فً هذه الدراسة 
 البكالورٌوس تخصص خدمة اجتماعٌة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 نظرٌة رأس المال الاجتماعً

بداٌة الثمانٌنات بدأت تبرز معالم نظرٌة راس المال الاجتماعً خاصه مع بوردٌو و كولمان     
(. فحدد بوتنام أهمٌة رأس المال الاجتماعً 414 ، ص7071وفً أعمال بوتنام )ؼمشً و بن ؼربٌة، 

(. ٌسمح رأس المال الاجتماعً للمواطنٌن بحل  .0،ص  7001فً ثلاث نقاط رئٌسٌة : )السروجً، 
المشكلات الجماعٌة بسهولة بالتعاون، وأٌضا ٌسهل التقدم الاقتصادي والتجارة، المؤسساتً، كما ٌساعد 

 الاتصال بالآخرٌن ضمن جماعة الشبكة.على زٌادة تحسٌن الوعً والثقة فً 

حدد نظرٌة رأس المال الاجتماعً بأنها تركز على العلاقات و  7000سنة  Fieldأما فٌلد      
الشبكات الاجتماعٌة و الثورة فً المجتمع، فإن التفاعل هو ما ٌمكن الأفراد من بناء المجتمع، وذلك 

وإٌجاد الثقة، فتقوم نظرٌته على عدة أسس أهمها أن: بالاعتماد على بعضهم البعض من خلال العلاقات 
رأس المال الاجتماعً هو موارد التً تُنتج عن الشبكات الاجتماعٌة وتزٌد من الفاعلٌة داخل المجتمع. 
كما أن رأس المال الاجتماعً ٌعتبر مكمل للأشكال الأخرى لرأس المال ٌؤثر وٌتأثر بها وله أهمٌة كبٌرة 

اعٌة. كما تحكمه مجموعة من المؤشرات والاخلاقٌات أهمها الثقة والتعاون والانتماء. فً التنمٌة الاجتم
 وأٌضا كلما زادت الثقة زادت اٌجابٌة رأس المال الاجتماعً.

رأس المال الاجتماعً كمفهوم تداول على نطاق واسع فً مجالات علمٌة مختلفة، ٌتألؾ من      
 & Surinaمعٌات وعناصر معرفٌة كالقٌم والمعاٌٌر والثقة )عناصر هٌكلٌة كالشبكات والمنظمات والج

Martinsone,2014      .) 

ٌقر بوردٌو ان رأس المال الاجتماعً هو رأس المال من العلاقات القوٌة التً تمنح الأفراد      
ادة دعما عند الحاجة، وٌبنى على الثقة والأمن الذي ٌمنحه الأفراد لبعضهم البعض، وتستلزم عملٌة اع

انتاج راس المال الاجتماعً التجانس بٌن الأفراد، وجهود متواصلة للحفاظ على التماسك داخل الشبكة 
الاجتماعٌة اٌا كان شكلها )أسرة، حزب، منظمة، جماعة(. فمفهوم بوردٌو عن رأس المال الاجتماعً 

بطرٌقة استراتٌجٌة، وٌمثل قوة الذي ٌقر فٌه أنه الموارد التً ٌملكها الأفراد )كمٌة او كٌفٌة( وٌستخدمها 
 (.7070تساعد على خلق وترسٌخ مزاٌا اجتماعٌة )حسنً، 

حٌث حدد خمسة أبعاد لرأس المال الاجتماعً وهً: )الثقة وهً أساس العلاقات والارتباط      
بٌن الأفراد، المعاٌٌر وهً القواعد والقٌم التً تهٌمن على التفاعل الاجتماعً، الشبكات تدل على 

شاركة الفرد فً الشبكات ؼٌر الرسمٌة، التعاون أحد مظاهر التفاعل الاجتماعً، القابلٌة الاجتماعٌة م
 (.              47، ص 7071تشٌر إلى رؼبة الأفراد على وضع أهداؾ مشتركة والعمل الجماعً( )موفق، ضٌؾ، 
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لها، وٌشٌر مفهوم رأس  -نظرٌا -علٌه تتخذ الدراسة من نظرٌة رأس المال الاجتماعً إطارا     
المال الاجتماعً إلى الروابط والعلاقات الاجتماعٌة التً تتضمن مجموعة من القٌم والمعاٌٌر الأخلاقٌة 

( وٌقصد به أن لدى الفرد 71، ص 7007والتً ٌتم تكوٌنها فً إطار بنائً اجتماعً معٌن )محمود، 
ٌة مع مجموعة من أفراد المجتمع تتسم أرصدة وموارد اجتماعٌة، أي شبكة من العلاقات الاجتماع

بالتفاعل المثمر والتعاون والتضامن والثقة بٌن هؤلاء الأفراد توافر للفرد المساندة الاجتماعٌة )خمٌس، 
(. رأس المال الاجتماعً ٌقوم على مبدأ العمل الجماعً والبعد عن الفردٌة فً العمل، .، ص 7001

مجموعة وإقامة الجسور والترابط الذي ٌؤدي إلى التعاون وزٌادة والتعاون والتكامل فٌما بٌن أعضاء ال
 (.7.4، ص 7070الإنتاج والثقة والبعد عن المشكلات )مكً آخرون، 

وتمت الاستعانة بنظرٌة رأس المال الاجتماعً فً هذه الدراسة لتحدٌد دور التطوع فً تشكل       
س المال الاجتماعً هو محور العملٌة التنموٌة رأس مال اجتماعً لدى الشباب الجامعً باعتبار أن رأ

التً ٌسهم فٌها الشباب بشكل كبٌر، وٌحسن قدرة الأفراد على اتخاذ القرارات، وأن السٌاق الاجتماعً 
لرأس المال الاجتماعً تحكمه مجموعة من القٌم والأخلاقٌات التً تقدم لنا تنمٌة اقتصادٌة واجتماعٌة 

ت الثقة فً العلاقات الاجتماعٌة التً تنتج عن الأعمال التطوعٌة كلما زاد وحتى ثقافٌة، وأنه كلما زاد
حجم رأس المال الاجتماعً، ومن ثم فهو ٌخدم المجتمع من خلال تفعٌل الجهود لحل المشكلات وٌقوي 

 البناء الاجتماعً، ولتحول رأس المال الاجتماعً إلى مفهوم مادي محدد ٌستثمر فٌه للتنمٌة.

 ابقةالدراسات الس

والتً هدفت  ( بعنوان )اتجاهات الشباب الجامعً نحو العمل التطوعً(.3102دراسة الخدام )
إلى الكشؾ عن اتجاهات الشباب الجامعً نحو ممارسة العمل التطوعً، واستخدمت الدراسة المنهج 

كلٌة ( طالبة من مختلؾ التخصصات فً 000الوصفً، والاستبانة لجمع البٌانات من عٌنة مكونة من )
عجلون الجامعٌة. ومن نتائج الدراسة اتسمت اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة بالإٌجابٌة نحو العمل 
التطوعً. وأوصت الدراسة بدعم اتجاهات الشباب فً مراحل التعلٌم المختلفة نحو العمل الجماعً 

كهم فً اقتراح المشترك، وذلك من خلال إثارة الاهتمام ببعض المشكلات والقضاٌا الاجتماعٌة وإشرا
الحلول المناسبة لها، وتوثٌق الصلات بٌن المؤسسات التعلٌمٌة والمؤسسات الاجتماعٌة فً المجتمع، 

 وإعداد برامج زٌارات منتظمة لهذه المؤسسات ٌتعرؾ الشباب فٌها على واقع العمل التطوعً.

ً هدفت الت ( بعنوان )مفهوم رأس المال الاجتماعً(.3102وآخرون )Tonkaboniدراسة 
إلى وصؾ مفهوم رأس المال الاجتماعً والتعرؾ علٌه فً التعلٌم العالً، مستخدمة المنهج الاستنباط، 
وقد أشارت نتائجها إلى: أن رأس المال الاجتماعً الذي ٌحتوي على ثلاثة عناصر)الثقة الاجتماعٌة 

ماعً فً المعاهد التعلٌمٌة والتكامل الاجتماعً والمشاركة الاجتماعٌة(، وأن مصادر رأس المال الاجت
تبدأ من مرحلة ما قبل المدرسة إلى أعلى مستوٌات التعلٌم فٌه، كما ٌعتبر رأس المال الاجتماعً بمثابة 
الشرط الرئٌس لخلق الفرص والحوافز فً التعلٌم العالً والذي ٌؤثر بدوره على خلق المعرفة 

لى أساس مكونات رأس المال الاجتماعً واستثمارها؛ وعلٌه ٌجب صٌاؼة عناصر التعلٌم العالً ع
 واحتٌاجات التواصل الاجتماعً.

( بعنوان )مشاركة الشباب الجامعً فً الأعمال التطوعٌة )الواقع، 3102دراسة القرنً )
هدفت الدراسة إلى الكشؾ عن واقع مشاركة الشباب الجامعً فً الفرص، العقبات، آلٌات التعزٌز( 
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لفرص والمجالات التطوعٌة، والعقبات التً تحول دون مشاركة الشباب الأعمال التطوعٌة، وتحدٌد ا
الجامعً، وتحدٌد الآلٌات المقترحة لتعزٌز مشاركة الشباب الجامعً. اعتمدت الدراسة الاستبانة أداة 

( من الطلاب والطالبات المنتظمٌن بجامعة الملك .07لجمع البٌانات طبقت على عٌنة عشوائٌة مقدارها )
ٌز. وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج وأبرزها: تشٌر إلى ان مستوى مشاركة الشباب عبد العز

الجامعً فً الاعمال التطوعٌة قلٌل من جهة نظر أفراد العٌنة، وتشٌر أٌضا ان مجالات وفرص 
مشاركتهم متوسطة، وتوضح ان معوقات مشاركتهم كبٌرة، وٌقٌمون أفراد العٌنة آلٌات تعزٌز مشاركتهم 

 درجة كبٌرة.ب

 ( بعنوان)المظاهر التربوٌة للعمل التطوعً المدرسًIidiko& Erzsebet (3102.)  دراسة
هدفت الدراسة إلى معرفة تفكٌر الشباب اتجاه العمل التطوعً، وهل هناك فرق بٌن دوافع طلاب 

شاركٌن بالأعمال المرحلة الثانوٌة وطلاب الجامعات، وكذلك معرفة الخبرات التً تم اكتسابها من قبل الم
التطوعٌة، كما أنها استخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً بالمسح الاجتماعً، وصممت أداة 
الاستبانة، وتكونت عٌنة الدراسة من طلاب المرحلة الثانوٌة وطلاب المرحلة الجامعٌة بمدٌنة بودابست، 

( طالباً، واختٌروا عشوائٌاً. 0.7ة )( طالباً والثان777ٌوكانت على مجموعتٌن؛ الأولى ٌبلػ عددها )
وكانت أبرز النتائج أن النشاط التطوعً ٌؤثر تأثٌرا إٌجابٌاً على المتطوعٌن، وأن العمل التطوعً له 
مستقبل فً القرن الواحد والعشرٌن، وأن المشاركٌن فً الدراسة سٌكونون جزءاً نشطاً فً وقتها. 

عاون التطوعً بٌن الآباء والمعلمٌن مع الدولة والبٌئة وأوصت الدراسة ضرورة أن ٌفعل المجتمع الت
 المحٌطة لبناء مستقبل أفضل والمساعدة فً حل المشكلات المستعصٌة.

( بعنوان )اتجاهات طلاب الجامعة نحو المشاركة فً جماعات الأنشطة 3102دراسة الجبالً )
لمشاركة فً جماعات الأنشطة هدفت الدراسة إلى تحدٌد اتجاهات طلال الجامعة نحور ا التطوعٌة(.

التطوعٌة. اعتمدت الدراسة منهج المسح الاجتماعً باستخدام أسلوب العٌنة العشوائٌة المنتظمة، 
والاستبانة كأداة لجمع البٌانات مجتمع الدراسة. توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة: اتجاهات طلاب 

اتهم وتنمٌة مداركهم بماهٌة التطوع مرتفع، وأٌضا الجامعة وتنمٌة استعدادهم للتطوع متوسط، أما اتجاه
اتجاهاتهم نحو وعٌهم بأهمٌة العمل التطوعً مرتفعة، وتنمٌة الدوافع المعرفٌة الثقافٌة لدٌهم مرتفعة، 

 واتجاهاتهم نحو إكسابهم ثقافة التطوع مرتفعة.

فً ضوء بعنوان )اتجاهات الشباب السعودي نحو العمل التطوعً  (3102دراسة البشري )
والتً هدفت إلى بحث اتجاهات الشباب السعودي الجامعً نحو ( 3121رؤٌة المملكة العربٌة السعودٌة 

. واتبع الباحث المنهج 7000العمل التطوعً فً المملكة العربٌة السعودٌة فً ظل رؤٌة المملكة 
لباحث لجمع البٌانات الوصفً واستخدم مقٌاس اتجاهات الشباب السعودي نحو العمل التطوعً من إعداد ا

( طلاب من الفرقة الأولى والثانٌة بكلٌة إدارة الأعمال. أبرز نتائج .70من عٌنة الدراسة المكونة من )
. 7000الدراسة وجود اتجاهات إٌجابٌة من الشباب السعودي نحو العمل التطوعً فً ضوء رؤٌة 

وجٌه مؤسسات المجتمع المدنً وأوصت الدراسة بحصر أهم المشكلات المجتمعٌة حصرا مدروسا، وت
مع مؤسسات  -جنبا إلى جنب-إلى ضخ العمل التطوعً والمتطوعٌن فً اتجاه حل هذه المشكلات 

الدولة، وتوزٌع استبانة سنوي فً بداٌة العام الدراسً على الجامعات والمدارس الثانوٌة بالمجالات 
 كومة التنموٌة. المطلوب العمل علٌها وفقا لأولوٌاتها بما ٌتفق مع خطط الح
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( بعنوان )العوامل الدافعة لمشاركة طلبة علم الاجتماع فً الأعمال 3131دراسة إسماعٌل )
هدفت الدراسة إلى تحدٌد العوامل المختلفة التً تدفع طلبة علم الاجتماعً للمساهمة فً التطوعٌة( 

لاستبانة كوسٌلة لجمع البٌانات الأعمال التطوعٌة. اعتمدت الدراسة المنهج المسح الاجتماعً بالعٌنة، وا
من أفراد العٌنة. وأظهرت النتائج أن الدافع من المشاركة فً العمل التطوعً هو اكتساب خبرات عملٌة 
فً الحٌاة قد لا تتٌحها الدراسة النظرٌة، وأن الأعمال التطوعٌة تعلم أشٌاء جدٌدة مثل إقامة علاقات 

 عً فرصة فً تقوٌة الشخصٌة.اجتماعٌة جدٌدة، وأٌضا ٌتٌح العمل التطو

( بعنوان )دور العمل التطوعً فً الوقاٌة من الانحراف لدى الشباب( 3131دراسة الصغٌر )
هدفت الدراسة إلى التعرؾ على دور العمل التطوعً فً شؽل أوقات الفراغ لدى الشباب، وتعزٌز 

لشباب. اعتمدت الدراسة على المنهج المكانة الاجتماعٌة لدٌهم، وأٌضا تنمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة لدى ا
( متطوعا. واستخدم الاستبانة كأداة 7.1الوصفً التحلٌلً وتم اختٌار عٌنة ؼٌر احتمالٌة بلػ عددها )

لجمع البٌانات. وأظهرت الدراسة النتائج التالٌة: أفراد عٌنة الدراسة موافقون على دور العمل التطوعً 
وأٌضا وافق أفراد العٌنة على أن للعمل التطوعً دور فً شؽل  فً الوقاٌة من الانحراؾ لدى الشباب.

 وقت الفراغ وتنمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة، وتعزٌز المكانة الاجتماعٌة لدى الشباب.

( بعنوان )التطوع وتنمٌة رأس المال الاجتماعً لدى الشباب الجامعً( 3133دراسة الستبً)
طوعٌن وؼٌر المتطوعٌن فً الجامعات لتحدٌد اختلافاتهم التً هدفت إلى التعرؾ على الفروق بٌن المت

فً رأس المال الاجتماعً وخصائصه وأبعادها )العلاقات الاجتماعٌة، المشاركة، الثقة، التسامح، 
 717وتعاون(. طبقت الدراسة منهج المسح الاجتماعً واستخدمت استبانة ذات عٌنة قصدٌة مكونة من 

نتائج: بالنسبة لرأس المال الاجتماعً وأبعاده، توجد فروق ذات دلالة طالبا من جامعة الملك سعود. ال
بٌن المتطوعٌن وؼٌر المتطوعٌن مع ارتباطات إٌجابٌة للمتطوعٌن.  .0.0إحصائٌة عند مستوى دلالة 

ومن خلال النتائج توصً هذه الدراسة بالعمل التطوعً كطرٌقة فعالة ومهمة لرفع مستوٌات رأس المال 
 عزز الخطط والاستراتٌجٌات المبتكرة لزٌادة مشاركة الشباب فً العمل التطوعً الجامعً.الاجتماعً ت

( بعنوان )إسهامات العمل التطوعً فً تنمٌة المهارات لدى المتطوعٌن( 3133دراسة اللوٌش )
هدفت الدراسة إلى تحدٌد إسهامات العمل فً تنمٌة المهارات لدى المتطوعٌن )الاتصال، المشاركة، حل 
المشكلة(. استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً بأسلوب الحصر الشامل لأعضاء الفرق التطوعٌة 
من خلال استخدام أداة الاستبانة وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة: أسهم العمل التطوعً فً تنمٌة 

أٌضا تنمٌة مهارة مهارة الاتصال من خلال نشر وتوصٌل معلومات وبٌانات العمل التطوعً للمجتمع. 
المشاركة لدى المتطوعٌن وٌظهر ذلك من خلال جهودهم المبذولة عندما ٌكلفون بأي عمل تطوعً، 
وٌسهم العمل التطوعً فً تنمٌة مهارة حل المشكلة لدى المتطوعٌن، وذلك من خلال اتفاق المتطوعٌن 

حاقهم بالعمل التطوعً، وأٌضا على أن خبراتهم الحٌاتٌة فً حل المشكلات التً تواجههم زادت بعد الت
 العمل التطوعً أسهم فً تقوٌة علاقاتهم بالآخرٌن، وبالمشاركة الدائمة فً حل المشكلات العامة.

وفً ضوء ما تم عرضه سابقا ٌلاحظ أن الدراسة الحالٌة تختلؾ عن الدراسات السابقة فً       
ى الشباب الجامعً، فً حٌن تركٌز كافة تركٌزها على دور التطوع فً تنمٌة رأس المال الاجتماعً لد

الدراسات السابقة على اتجاهات الشباب نحو التطوع ومجالات التطوع ومعوقاته لكنها اتفقت مع بعض 
الدراسات السابقة فً إسهامات التطوع فً تنمٌة المهارات لدى الشباب فً حل المشكلات وتحمل 

من الدراسات السابقة وأطرها النظرٌة كمصدر المسؤولٌة والاتصال والمشاركة. وتمت الاستفادة 
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للحصول على المراجع العلمٌة مما ٌسهم فً بلورة مشكلة الدراسة وفً بناء أداة الدراسة وصٌاؼة 
عباراتها، كما تمت الاستفادة منها فً مناقشة وربط النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة مع الدراسات 

تحدٌد أهم المقترحات لتنمٌة رأس المال الاجتماعً لدى المتطوعٌن السابقة ذات العلاقة، كما ساعدت فً 
 من الشباب الجامعً.

 الاجراءات المنهجٌة للدارسة:

 نوع الدراسة

اعتمدت الدراسة نوع الدراسة الوصفٌة، وهذا النوع من الدراسات ٌساعد على جمع الحقائق 
 وتفسٌرها لاستخلاص دلالاتها، وإصدار تعمٌمات بشأنها.

 الدراسة منهج

تستخدم هذه الدراسة أسلوب المسح الاجتماعً بطرٌقة العٌنة للحصول على بٌانات وافٌة ودقٌقة 
 عن موضوع الدراسة وهو رأس المال الاجتماعً لدى المتطوعٌن من الشباب الجامعً.

 مجتمع الدراسة وعٌنته

الطلبة المتطوعٌن)ذكورا، ٌتكون مجتمع الدراسة من الطلبة الجامعٌٌن بأخذ عٌنة قصدٌة من        
وإناثا( قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة فً أحدى الجامعات السعودٌة بمدٌنة الرٌاض البالػ 

( متطوع ومتطوعة، حٌث تم توزٌع المقٌاس على مجتمع الدراسة من لدٌه اعمال تطوعٌة 717عددها)
ٌُدرس مقررات فقط، وجاء المبرر بقصد قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة لأنه  من التخصصات الذي 

تتعلق بالتطوع وله متطلبات لأعمال تطوعٌة لذا؛ فً الؽالب طلبة الخدمة الاجتماعٌة  لدٌهم أعمال 
 تطوعٌة بحكم التخصص، علٌه ٌمكن تحدٌد أبعاد رأس المال الاجتماعً. 

ت من المتطوعٌن من : اعتمد الباحثة على المقٌاس كأداة من أدوات جمع البٌاناأداة جمع البٌانات
الشباب الجامعً فً إحدى الجامعات السعودٌة بمدٌنة الرٌاض، وقد تم تصمٌم المقٌاس فً إطار مجموعة 
الخطوات المنهجٌة من خلال الاطلاع على الكتابات النظرٌة والبحوث والدراسات السابقة والاستبٌانات 

ٌلً: المحور الأول البٌانات الأولٌة،  ذات الصلة بموضوع البحث وقد تم تحدٌد محاور المقٌاس كما
والمحور الثانً تساؤلات الدراسة المتضمنة أبعاد رأس المال الاجتماعً )العلاقات الاجتماعٌة، التعاون، 
المشاركة، الثقة بالنفس، تقدٌر الذات(، وأكثر هذه الأبعاد تأثٌرا على شخصٌة المتطوعٌن من الشباب 

 عبارة.( .0الجامعً حٌث تضمن المقٌاس)

: ٌعد الصدق إحدى الخصائص المهمة فً الحكم على صلاحٌة المقٌاس وٌعنً صدق المقٌاس
الصدق جودة أداة الدراسة بوصفه أداة لقٌاس ما وضع لقٌاسه، والسمة المراد قٌاسها وٌتضمن صدق 
 المقٌاس ما ٌلً: صدق المحكمٌن: قامت الباحثة بعرض المقٌاس بصورته الأولٌة على مجموعة من

( من 0أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعات والخبراء المتخصصٌن فً رأس المال الاجتماعً وعددهم )
الخبراء، من أجل الكشؾ عن مدى صدق فقرات المقٌاس وملائمته لقٌاس ما وضعت من حٌث: )مدى 
ملاءمة العبارات للبعد الذي وضعت فٌه، مدى مناسبة العبارة، سلامة ووضوح الصٌاؼة اللؽوٌة 
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فقرات(، كما تم التأكد من صدق الاتساق الداخلً وهو اتساق كل فقرة مع الفقرات مع المحور الذي لل
تنتمً إلٌه هذه الفقرة، وذلك بحساب معاملات ارتباط بٌرسون بٌن درجة كل فقرة والدرجة الكلٌة للمحور 

بٌرسون لدرجة كل عبارة الذي تنتمً إلٌه، ولقٌاس الاتساق الداخلً للمقٌاس تم استخراج معامل ارتباط 
من عبارات المقٌاس مع الدرجة الكلٌة للمحور التً تنتمً إلٌه، وتضح أن جمٌع معاملات الارتباط بٌن 

(، وهو ما ٌؤكد صدق 0.07العبارة والمحور التً تنتمً إلٌه موجبة ودالة إحصائٌا عند مستوى دلالة )
 التكوٌن الداخلً للمقٌاس.

اعتمدت الباحثة على استخدام معامل ألفا كرونباخ حٌث بلػ معامل  قٌاس:أما فٌما ٌتعلق بثبات الم
وهذا ٌدل على أن المقٌاس ٌتمتع بدرجة عالٌة من الثبات ٌمكن الاعتماد  893.لمحاور الدراسة  الثبات

 علٌه فً التطبٌق المٌدانً للدراسة.    

لكمٌة لوصؾ وتحلٌل البٌانات اعتمدت الدراسة على أسلوب التحلٌلات اأسالٌب تحلٌل البٌانات: 
المٌدانٌة من خلال الجداول التكرارٌة واستخدام مقاٌٌس الإحصاء الوصفً )المتوسط الحسابً، 

 (.Spssوالانحراؾ المعٌاري( التً تم الحصول علٌها من خلال برنامج التحلٌل الإحصائً )

 تحلٌل البٌانات وتفسٌرها: 

 أولا: خصائص عٌنة الدراسة 

البٌانات المٌدانٌة فٌما ٌتعلق بمتؽٌر الجنس أن الؽالبٌة العظمى من العٌنة جاءت فً فئة  تكشؾ
%( من 77.7%( من إجمالً العٌنة، أما فئة الذكور فلم تتجاوز )11.1الإناث بنسبة استجابات بلؽت )

 إجمالً العٌنة.

أن الؽالبٌة العظمى من وتشٌر البٌانات لخصائص عٌنة الدراسة من حٌث متؽٌر سنوات التطوع 
( من إجمالً العٌنة، تلٌها من سنة إلى أقل من 10.7عٌنة الدراسة سنوات تطوعها أقل من سنة بنسبة )

 0%( من عٌنة الدراسة لا تتجاوز سنوات تطوعهم 4(، فً حٌن نسبة )1..7ثلاث سنوات بنسبة )
 سنوات فأكثر.

ٌن والمعاقٌن والفقراء....( جاء فً المرتبة وتوضح البٌانات أٌضا أن المجال الخٌري )مع المسن
%( من إجمالً عٌنة الدراسة، تلٌه مجالات أخرى بنسبة 47.7الأولى حٌث بلؽت نسبة استجابات العٌنة )

( من إجمالً عٌنة الدراسة فً حٌن جاء فً المرتبة الأخٌرة 71.1(، ثم مجال التعلٌم بنسبة )7101)
 ً عٌنة الدراسة.%( من إجمال1.1مجال الصحة بنسبة )

وتكشؾ البٌانات من حٌث متؽٌر عدد الأعمال التطوعٌة أن نصؾ عٌنة الدراسة لدٌهم عمل واحد 
%( من عٌنة الدراسة، والنصؾ الآخر لدٌهم من عملٌن إلى خمسة أعمال ...4فقط حٌث بلؽت نسبتهم )

%( 77.0طوعٌة )%(، فً حٌن جاءت نسبة من لدٌهم أكثر من خمسة أعمال ت47.7وجاءت نسبتهم )
 من إجمالً عٌنة الدراسة.

وتشٌر البٌانات وفق متؽٌر مكان التطوع أن ممارسة التطوع خارج الجامعة جاء فً المرتبة الأولى 
%( من عٌنة الدراسة 7..7%( من إجمالً العٌنة، فً حٌن المرتبة الثانٌة بنسبة )..1.بنسبة )
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%( من عٌنة الدراسة 7..7المرتبة الثالثة بنسبة )ٌمارسون التطوع داخل وخارج الجامعة. ٌلٌها فً 
 ٌمارسون التطوع فً داخل الجامعة.

أما وفق متؽٌر طبٌعة العمل التطوعً تشٌر البٌانات أن العمل ضمن فرٌق تطوعً جاء فً المرتبة 
 %( من عٌنة الدراسة71.1%( من إجمالً العٌنة، فً حٌن المرتبة الثانٌة بنسبة )7...الأولى بنسبة )

%( من عٌنة الدراسة 74ٌعملون ضمن فرٌق تطوعً وأٌضا عمل فردي. ٌلٌها فً المرتبة الثالثة بنسبة )
 ٌعملون اعمال تطوعٌة فردٌة لٌست ضمن فرٌق تطوعً.

تبٌن بٌانات الدراسة من حٌث متؽٌر التطوع أن الؽالبٌة العظمى من استجابات عٌنة الدراسة بنسبة 
 %( من عٌنة الدراسة متطوعٌن الآن...74فً حٌن جاءت ما نسبة ) %( لٌسوا متطوعٌن الآن،4..1)

 الإجابة عن التساؤل الأول حول أبعاد رأس المال الاجتماعً 

 ( ٌوضح البعد الأول العلاقات الاجتماعٌة7جدول رقم )

 البعد الأول :  العلاقات الاجتماعٌة
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
درجة 

 الموافقة
 الترتٌب

 1 موافق 275. 2.92 التطوع على اكتساب أصدقاء جدد. ٌساعد-7

ٌزٌد التطوع من اهتمامً بالقضاٌا  -7
 المجتمعٌة.

2.91 .340 
 2 موافق

ٌساعد التطوع على التوسع فً مجالات  -0
 التطوع المختلفة.

2.87 .336 
 3 موافق

 4 موافق 454. 2.78 ٌجعلنً التطوع اهتم بما ٌفكر فٌه الآخرٌن. -4

 5 موافق 593. 2.63 تطوع ٌشعرنً أنً جزء من مجتمع كبٌر.ال -.

ٌساعدنً التطوع على طلب المساعدة من  -.
 الأخرٌن.

2.61 .616 
 6 موافق

أطلب النصٌحة من الاصدقاء عند اتخاذ أي  -1
 قرار.

2.56 .624 
 7 موافق

أتحدث مع أصدقائً فً بعض شؤونً  -1
 الشخصٌة.

2.49 .654 
 8 موافق

لتطوع لتكوٌن علاقات اجتماعٌة مع ألجأ ل -1
 الآخرٌن.

2.35 .730 
 9 موافق
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التطوع ٌسهم فً الحصول على فرصة  -70
 عمل.

2.27 .658 
 10  محاٌد

التطوع ٌوطد العلاقات مع المسؤولٌن فً  -77
 المجتمع.

2.22 .684 
 11 محاٌد

ٌساعد التطوع على استمرار العلاقات مع  -77
 الأخرٌن.

2.15 .838 
 12 محاٌد

ٌحول التطوع العلاقات المؤقتة إلى  -70
 علاقات دائمة.

1.87 .823 
 13 محاٌد

 موافق 0.59 2.51 متوسط المحور

( أن الشباب الجامعً المتطوع أبدوا موافقتهم على أن التطوع 7ٌتضح من الجدول رقم )        
( وانحراؾ 0من  7..7توسط )ٌبنً وٌنمً العلاقات الاجتماعٌة كأحد أبعاد رأس المال الاجتماعً بم

 ( وهو متوسط حسابً ٌشٌر إلى الموافقة.1..0معٌاري بلػ )

وتكون هذا البعد من ثلاث عشرة عبارة، تشٌر جمٌع عبارات البعد إلى الموافقة ما أعد أربع       
 ( " ٌساعد التطوع7عبارات جاءت بمتوسطات حسابٌة تشٌر إلى درجة المحاٌدة. فجاءت العبارة رقم )

( وانحراؾ 7.17على اكتساب أصدقاء جدد"، فً الترتٌب الأول بٌن عبارات البعد بمتوسط حسابً بلػ )
( " ٌزٌد التطوع من اهتمامً بالقضاٌا المجتمعٌة." بمتوسط 7( تلٌها العبارة رقم ).0.71معٌاري بلػ )

( " ٌساعد 0رة رقم)( وفً الترتٌب الثالث جاءت العبا0.040( وانحراؾ معٌاري بلػ)7.17حسابً بلػ)
( وانحراؾ معٌاري 7.11التطوع على التوسع فً مجالات التطوع المختلفة" بمتوسط حسابً بلػ)

( " ٌجعلنً التطوع اهتم بما ٌفكر فٌه الآخرٌن" بمتوسط حسابً 4(، تلٌها العبارة رقم ).0.00بلػ)
(" التطوع .بارة رقم)(، ثم فً الترتٌب الخامس جاءت الع454.( وانحراؾ معٌاري بلػ)7.11بلػ)

(، وبعدها 593.( وانحراؾ معٌاري بلػ)0..7ٌشعرنً أنً جزء من مجتمع كبٌر" بمتوسط حسابً بلػ)
(" ٌساعدنً التطوع على طلب المساعدة من الأخرٌن " بمتوسط .فً المرتبة السادسة العبارة رقم )

(" أطلب النصٌحة من 1ابعة)(، وتأتً فً المرتبة الس616.( وانحراؾ معٌاري بلػ)2.61حسابً بلػ)
(، ثم تلٌها 624.( وانحراؾ معٌاري بلػ)2.56الاصدقاء عند اتخاذ أي قرار " بمتوسط حسابً بلػ)

( 2.49(" أتحدث مع أصدقائً فً بعض شؤونً الشخصٌة" بمتوسط حسابً بلػ)1العبارة رقم )
وٌن علاقات اجتماعٌة مع (" ألجأ للتطوع لتك1(، وأخٌرا تأتً العبارة رقم)654.وانحراؾ معٌاري)

(. فً حٌن تأتً أقل نتٌجة للبعد 730.( وانحراؾ معٌاري بلػ)2.39الآخرٌن " بمتوسط حسابً بلػ )
( " ٌحول التطوع العلاقات المؤقتة إلى علاقات دائمة" بمتوسط 70فً درجة المحاٌدة فً العبارة رقم )

( " ٌساعد التطوع على استمرار 77) (، تلٌها عبارة رقم0.170( وانحراؾ معٌاري )7.11حسابً )
( 77( ثم تلٌها العبارة رقم )0.101( وانحراؾ معٌاري ).7.7العلاقات مع الأخرٌٌن" بمتوسط حسابً )

( وانحراؾ معٌاري 7.77" التطوع ٌوطد العلاقات مع المسؤولٌن فً المجتمع" بمتوسط حسابً )
الحصول على فرصة عمل " بمتوسط حسابً (" التطوع ٌسهم فً 70(، وأخٌرا العبارة رقم )14..0)

 (.658.( وانحراؾ معٌاري بلػ)2.27بلػ)
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ومما سبق ٌتضح أن التطوع ٌساعد على بناء وتنمٌة العلاقات الاجتماعٌة كأحد الأبعاد        
الأساسٌة المكونة لرأس المال الاجتماعً حٌث ٌساعد على اكتساب صداقات جدٌدة، ٌزٌد الاهتمام 

جتمعٌة، التوسع فً مجالات التطوع. والاهتمام بما ٌفكر فٌه الآخرون، ٌشعر الفرد أنه جزء بالقضاٌا الم
من المجتمع الكبٌر، ٌساعد على اتخاذ القرارات وطلب المساعدة من الآخرٌن بحكم بناء هذه العلاقات 

 الاجتماعٌة وتنمٌتها.

( أن الدافع 7070راسة إسماعٌل )وقد أكدت هذه النتائج ما توصلت إلٌه الدراسات السابقة كد     
من المشاركة فً العمل التطوعً هو اكتساب خبرات عملٌة فً الحٌاة قد لا تتٌحها الدراسة النظرٌة، وأن 
الاعمال التطوعٌة تعلم أشٌاء جدٌدة مثل إقامة علاقات اجتماعٌة جدٌدة، وأٌضا ٌتٌح العمل التطوعً 

 فرصة فً تقوٌة الشخصٌة.

 بعد الثانً التعاون( ٌوضح ال7جدول )

 البعد الثانً: التعاون
الانحراؾ  المتوسط

 المعٌاري
درجة 

 الموافقة 
 الترتٌب

 1 موافق 299. 2.93 ٌساعدنً التطوع على العمل الجماعً. -7

ٌزٌدنً التطوع تحمل المسؤولٌة اتجاه  -7
 الآخرٌن.

2.89 .361 
 2 موافق

 ٌدفعنً التطوع إلى الالتزام فً التعامل مع -0
 الآخرٌن.

2.85 .443 
 3 موافق

 4 موافق 433. 2.80 ٌشجع التطوع على الاستمرارٌة فً العمل. -4

 موافق 0.38 2.87 متوسط المحور

( أن المتطوعٌن من الشباب الجامعً ٌوافقون على أن التعاون أحد 7ٌتضح من الجدول رقم )       
( وانحراؾ معٌاري 7.11طوع بمتوسط حسابً بلػ )أبعاد رأس المال الاجتماعً التً ٌبنٌها وٌنمٌها الت

 ( وهو متوسط حسابً ٌشٌر إلى درجة الموافقة. 0.01بلػ )

تكون البعد الثانً من أربع عبارات جمعٌها جاءت مؤٌدة أن التطوع ٌساعد على التعاون،       
( " ٌساعدنً 7م )على النحو التالً: فً المرتبة الأولى العبارة رق -حسب الترتٌب-فجاءت العبارات 

(. ٌلٌها فً الترتٌب 0.711( وانحراؾ معٌاري )7.10التطوع على العمل الجماعً" بمتوسط حسابً )
( وانحراؾ 7.11( " ٌزٌدنً التطوع تحمل المسؤولٌة اتجاه الآخرٌن" بمتوسط حسابً )7العبارة رقم )

ٌدفعنً التطوع إلى الالتزام فً  ( "0(. فً حٌن جاء فً المرتبة الثالثة العبارة رقم )0.0.7معٌاري )
(، وأخٌرا جاءت العبارة رقم 0.440( وانحراؾ معٌاري ).7.1التعامل مع الآخرٌن" بمتوسط حسابً )

( وانحراؾ معٌاري 7.10( " ٌشجع التطوع على الاستمرارٌة فً العمل" بمتوسط حسابً )4)
(0.400.) 
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خرٌن من خلال العمل الجماعً المشترك، مما سبق ٌتضح أن التطوع ٌعزز التعاون بٌن الآ       
وأٌضا تحمل مسؤولٌة الآخرٌن، التعامل مع الآخرٌن بالتزام، كما ٌشجع التطوع على الاستمرارٌة فً 

( حٌث اتسمت 7070العمل والتعاون مع الآخرٌن، كما اتفقت هذه النتٌجة مع نتائج دراسة الخدام )
و العمل التطوعً. وأوصت الدراسة بدعم اتجاهات الشباب فً اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة بالإٌجابٌة نح

مراحل التعلٌم المختلفة نحو العمل الجماعً المشترك، وذلك من خلال إثارة الاهتمام ببعض المشكلات 
والقضاٌا الاجتماعٌة وإشراكهم فً اقتراح الحلول المناسبة لها، وتوثٌق الصلات بٌن المؤسسات التعلٌمٌة 

جتماعٌة فً المجتمع، وإعداد برامج زٌارات منتظمة لهذه المؤسسات ٌتعرؾ الشباب فٌها والمؤسسات الا
( ضرورة أن .707) Jarmai& Erzsebetعلى واقع العمل التطوعً. وأٌضا أكدت نتائج دراسة 

ٌفعل المجتمع التعاون التطوعً بٌن الآباء والمعلمٌن مع الدولة والبٌئة المحٌطة لبناء مستقبل أفضل 
 مساعدة فً حل المشكلات المستعصٌة.وال

 ( ٌوضح البعد الثالث المشاركة0جدول رقم )

 البعد الثالث: المشاركة      
المتو

 سط
الانحراف 

 المعٌاري
درجة 

 الموافقة
الترتٌ

 ب

أستجٌب للدعوات المنادٌة بالتطوع فً أعمال  -7
 مجتمعٌة.

2.89 .333 
 1 موافق

 2 موافق 567. 2.69 ألتزم مع العمل الفرٌقً للتطوع. -7

 3 موافق 512. 2.65 التطوع ٌتٌح لً فرصة التعبٌر عن وجهة نظري. -0

 4 موافق 661. 2.45 أحرص حضور المناسبات التطوعٌة.  -4

 موافق 0.518 2.67 متوسط المحور

 

( أن المتطوعٌن من الشباب الجامعً ٌوافقون على أن المشاركة 0ٌتضح من الجدول رقم )      
( وانحراؾ معٌاري 1..7أبعاد رأس المال الاجتماعً التً ٌدعهما وٌعززها بمتوسط حسابً بلػ ) أحد

 ( وهو متوسط حسابً ٌشٌر إلى درجة الموافقة.  71..0بلػ )

تكون البعد الثالث من أربع عبارات جمعٌها جاءت مؤٌدة أن التطوع ٌعزز المشاركة، فجاءت      
( " أستجٌب للدعوات 7نحو التالً: فً المرتبة الأولى العبارة رقم )على ال -حسب الترتٌب-العبارات 

(. ٌلٌها فً 0.000( وانحراؾ معٌاري )7.11المنادٌة بالتطوع فً أعمال مجتمعٌة." بمتوسط حسابً )
( وانحراؾ معٌاري 1..7( " ألتزم مع العمل الفرٌقً للتطوع." بمتوسط حسابً )7الترتٌب العبارة رقم )

( " التطوع ٌتٌح لً فرصة التعبٌر عن وجهة 0حٌن جاء فً المرتبة الثالثة العبارة رقم ) (. ف1ً...0)
( " 4(، وأخٌرا جاءت العبارة رقم )77..0( وانحراؾ معٌاري )...7نظري. " بمتوسط حسابً )

 (.7...0( وانحراؾ معٌاري ).7.4أحرص حضور المناسبات التطوعٌة " بمتوسط حسابً )
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ق أن التطوع ٌسهم فً بناء تنمٌة رأس المال الاجتماعً لدى الشباب الجامعً ٌتضح مما سب      
وذلك من خلال المشاركة فً الأعمال المجتمعٌة، ومشاركة فرٌق العمل التطوعً، وأٌضا ٌتٌح التطوع 
فرصة للتعبٌر عن وجهة النظر لدى المتطوعٌن، وٌدعم التطوع حضور المناسبات التطوعٌة. وتدعم هذه 

( التً كان من أبرز نتائجها وجود اتجاهات إٌجابٌة من 7071ة ما توصلت له دراسة البشري )النتٌج
، والعمل على حصر أهم المشكلات 7000الشباب السعودي نحو العمل التطوعً فً ضوء رؤٌة 

المجتمعٌة حصرا مدروساً، وتوجٌه مؤسسات المجتمع المدنً إلى ضخ العمل التطوعً والمتطوعٌن فً 
مع مؤسسات الدولة، وتوزٌع استبانة سنوي فً بداٌة العام  -جنباً إلى جنب-حل هذه المشكلات اتجاه 

الدراسً على الجامعات والمدارس الثانوٌة بالمجالات المطلوب العمل علٌها وفقاً لأولوٌاتها بما ٌتفق مع 
شباب الجامعً إلا خطط الحكومة التنموٌة. ورؼم أن المشاركة مكون أساسً لرأس المال الاجتماعً لل

( إلى أن مستوى مشاركة الشباب الجامعً فً الأعمال التطوعٌة .707أنه كما تشٌر دراسة القرنً )
قلٌل من جهة نظر أفراد العٌنة، وتشٌر أٌضا أن مجالات وفرص مشاركتهم متوسطة، وتوضح أن 

 ة كبٌرة.معوقات مشاركتهم كبٌرة، وٌقٌمون أفراد العٌنة آلٌات تعزٌز مشاركتهم بدرج

 ( ٌوضح البعد الرابع الثقة بالنفس4جدول رقم )

 البعد الرابع: الثقة بالنفس  
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
درجة 

 الموافقة
 الترتٌب

 1 موافق 340. 2.88 أثق فٌمن أتعامل معهم فً اعمالً التطوعٌة. -7

أثق فً قدرتً فً تقدٌم اعمال تطوعٌة  -7
 جدٌدة.

2.82 .416 
 2 موافق

أستطٌع إدارة اعمالً التطوعٌة بمهارة  -0
 عالٌة.

2.75 .495 
 3 موافق

أطرح أفكار ابداعٌة جدٌدة فً مجال  -4
 تطوعً.

2.75 .483 
 4 موافق

أتقبل نقد الآخرٌن تجاه أي مشاركة لً دون  -.
 حرج.

2.71 .514 
 5 موافق

لدي القدرة على الحوار والمناقشة دون  -.
 حساسٌة.

2.71 .493 
 6 فقموا

لدي استعداد التواصل مع أناس جدد لا  -1
 اعرفهم.

2.58 .529 
 7 موافق

 موافق 0.47 2.74 متوسط المحور
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( أن المتطوعٌن من الشباب الجامعً مؤٌدون أن التطوع ٌكسبهم 4ٌتضح من الجدول رقم )      
( وهو متوسط 0.41)( وانحراؾ معٌاري بلػ 7.14) الثقة بالنفس وٌعززها لدٌهم بمتوسط حسابً بلػ

 حسابً ٌشٌر إلى درجة الموافقة.

تكون البعد الرابع من سبع عبارات جمعٌها جاءت مؤٌدة أن التطوع ٌكسب الثقة بالنفس       
( " أثق 7على النحو التالً: فً المرتبة الأولى العبارة رقم ) -حسب الترتٌب-وٌعززها، فجاءت العبارات 

(. ٌلٌها 0.040( وانحراؾ معٌاري )7.11تطوعٌة" بمتوسط حسابً )فٌمن أتعامل معهم فً اعمالً ال
( 7.17( " أثق فً قدرتً فً تقدٌم اعمال تطوعٌة جدٌدة" بمتوسط حسابً )7فً الترتٌب العبارة رقم )

( " أستطٌع إدارة اعمالً 0(. فً حٌن جاء فً المرتبة الثالثة العبارة رقم ).0.47وانحراؾ معٌاري )
(، وفً المرتبة الرابعة  .0.41( وانحراؾ معٌاري).7.1عالٌة" بمتوسط حسابً ) التطوعٌة بمهارة

( .7.1( " أطرح أفكار ابداعٌة جدٌدة فً مجال تطوعً" بمتوسط حسابً)4جاءت العبارة رقم)
( "أتقبل نقد الآخرٌن تجاه أي مشاركة لً دون .(، ثم جاءت العبارة رقم )0.410وانحراؾ معٌاري)

("لدي القدرة .(، تلٌها العبارة رقم )514.( وانحراؾ معٌاري بلػ)2.71بً بلػ)حرج" بمتوسط حسا
(، 493.( وانحراؾ معٌاري بلػ)2.71على الحوار والمناقشة دون حساسٌة" بمتوسط حسابً بلػ)

( 2.58( "لدي استعداد التواصل مع أناس جدد لا أعرفهم" بمتوسط حسابً بلػ)1وأخٌرا العبارة رقم )
 ( بالتأٌٌد والموافقة على أن التطوع ٌعزز الثقة بالنفس.529.ري بلػ)وانحراؾ معٌا

مما سبق ٌتضح أن الثقة بالنفس ٌتم تعزٌزها بالتطوع حٌث الثقة بالعمل الذي ٌعمله المتطوع،        
وثقة بقدرته، والمهارة فً العمل التطوعً وطرح أفكار إبداعٌة فً الاعمال التطوعٌة التً ٌقدمها 

وأٌضا تقبل نقد الآخرٌن دون حرج وحساسٌة، والتواصل مع أناس جدد لا ٌعرفهم، وتأتً هذه  المتطوع،
( حٌث أظهرت النتائج موافقة أفراد العٌنة على أن للعمل 7070النتٌجة متفقة مع دراسة الصؽٌر )

لدى  التطوعً دورا فً شؽل وقت الفراغ وتنمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة، وتعزٌز المكانة الاجتماعٌة
( اسهم العمل التطوعً فً تنمٌة مهارة الاتصال من خلال 7077الشباب. وأٌضا تؤكد دراسة اللوٌش)

نشر وتوصٌل معلومات وبٌانات العمل التطوعً للمجتمع. أٌضا تنمٌة مهارة المشاركة لدى المتطوعٌن 
التطوعً فً  وٌظهر ذلك من خلال جهودهم المبذولة عندما ٌكلفون بأي عمل تطوعً، وٌسهم العمل

تنمٌة مهارة حل المشكلة لدى المتطوعٌن، وذلك من خلال أتفاق المتطوعٌن على أن خبراتهم الحٌاتٌة فً 
حل المشكلات التً تواجههم زادت بعد التحاقهم بالعمل التطوعً، وأٌضا العمل التطوعً أسهم فً تقوٌة 

مة. وٌعزز هذه النتٌجة ما أشارت إلٌه علاقاتهم بالآخرٌن، وبالمشاركة الدائمة فً حل المشكلات العا
( عن اتجاهات الشباب نحو التطوع أنه ٌنمً مداركهم بشكل مرتفع، وأٌضا 7071نتائج دراسة الجبالً )

اتجاهاتهم نحو وعٌهم بأهمٌة العمل التطوعً مرتفعة، وتنمٌة الدوافع المعرفٌة الثقافٌة لدٌهم مرتفعة، 
 وع مرتفعة.واتجاهاتهم نحو إكسابهم ثقافة التط

 ( ٌوضح البعد الخامس تقدٌر الذات.جدول )

 البعد الخامس: تقدٌر الذات  
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
درجة 

 الموافقة
 الترتٌب

 1 موافق 259. 2.94 أشعر بالرضا عن نفسً بشكل عام. -7
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حققت أشٌاء أستطٌع أن أفخر بها امام  -7
 الآخرٌن.

2.94 .269 
 2 موافق

 3 موافق 347. 2.91 حترام من قبل الآخرٌن.أحظى بالا -0

 4 موافق 373. 2.88 أشعر أنً مندمج مع الآخرٌن. -4

 5 موافق 406. 2.85 تقبل الآخرٌن لً ٌشعرنً تقبل ذاتً. -.

أعرؾ الاعمال التطوعٌة التً تتناسب  -.
 وقدراتً.

2.83 .448 
 6 موافق

 7 موافق 507. 2.73 أحترم مواعٌدي مع الآخرٌن. -1

 8 موافق 570. 2.64 أقدر الاختلاؾ مع الآخرٌن. -1

 موافق 0.397 2.84 متوسط المحور

( أن المتطوعٌن من الشباب الجامعً مؤٌدون أن التطوع ٌمنحهم .ٌتضح من الجدول رقم )      
( وهو متوسط حسابً 0.011( وانحراؾ معٌاري بلػ )7.14التقدٌر لذواتهم وذلك بمتوسط حسابً بلػ )

 ٌشٌر إلى درجة الموافقة.

تكون البعد الخامس من ثمانً عبارات جمعٌها جاءت مؤٌدة أن التطوع ٌكسب الشباب       
على النحو التالً: فً المرتبة الأولى العبارة  -حسب الترتٌب-الجامعً التقدٌر لذات، فجاءت العبارات 

(. 0.7.1( وانحراؾ معٌاري )7.14( " أشعر بالرضا عن نفسً بشكل عام" بمتوسط حسابً )7رقم )
( " حققت أشٌاء أستطٌع أن أفخر بها أمام الآخرٌن " بمتوسط حسابً 7ٌلٌها فً الترتٌب العبارة رقم )

( " أحظى 0(. فً حٌن جاء فً المرتبة الثالثة العبارة رقم )0.7.1( وانحراؾ معٌاري )7.14)
(، وفً المرتبة 0.041اؾ معٌاري )( وانحر7.17بالاحترام من قبل الآخرٌن." بمتوسط حسابً )

( وانحراؾ 7.11( " أشعر أنً مندمج مع الآخرٌن" بمتوسط حسابً )4الرابعة جاءت العبارة رقم )
(" تقبل الآخرٌن لً ٌشعرنً تقبلا ذاتٌا" بمتوسط .(. وجاء على التوالً العبارة رقم )0.010معٌاري )

( " أعرؾ الأعمال .اءت العبارة رقم )(، وج406.( وانحراؾ معٌاري بلػ )2.85حسابً بلػ )
(، ثم العبارة 448.( وانحراؾ معٌاري بلػ )2.83التطوعٌة التً تتناسب وقدراتً" بمتوسط حسابً )

(، 507.( وانحراؾ معٌاري بلػ )2.73( " أحترم مواعٌدي مع الآخرٌن" بمتوسط حسابً بلػ )1رقم )
( وانحراؾ معٌاري 2,64رٌن" بمتوسط حسابً بلػ )( " أقدر الاختلاؾ مع الآخ1وأخٌرا العبارة رقم )

 ( بالتأٌٌد والموافقة على أن التطوع ٌمنح المتطوع التقدٌر لذاته. 570.بلػ )

ٌتضح مما سبق أن التطوع كأحد مصادر بناء وتنمٌة رأس المال الاجتماعً من خلال منح        
لفخر بأعمالهم، وتقبل نقد الآخرٌن لهم، الشباب الجامعً المتطوع التقدٌر لذواتهم والرضا عنها، وا

( أن مشاركتهم 7077والاندماج مع الآخرٌن، وتقدٌر الاختلاؾ معهم، وهذا ما أكدته دراسة اللوٌش )
التطوعٌة زادت من خبراتهم فً حل المشكلات التً تواجههم، وأٌضا العمل التطوعً أسهم فً تقوٌة 

 حل المشكلات العامة. علاقاتهم بالآخرٌن، وبالمشاركة الدائمة فً
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الإجابة عن التساؤل الثانً حول أكثر أبعاد رأس المال الاجتماعً لدى المتطوعٌن من الشباب 
 الجامعً

 ( ٌوضح أكثر أبعاد رأس المال الاجتماعً لدى المتطوعٌن من الشباب الجامعً.جدول رقم )

 أبعاد رأس المال الاجتماعً
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
درجة 

 وافقةالم
 الترتٌب

 5 موافق 0.59 2.51 البعد الأول: العلاقة الاجتماعٌة

 1 موافق 0.38 2.87 البعد الثانً: التعاون

 4 موافق 0.51 2.67 البعد الثالث: المشاركة      

 3 موافق 0.47 2.74 البعد الرابع: الثقة بالنفس  

 2 موافق 0.39 2.84 البعد الخامس: تقدٌر الذات  

( حسب استجابات المبحوثٌن أكثر أبعاد رأس المال الاجتماعً لدى .ٌكشؾ الجدول رقم )       
المتطوعٌن من الشباب الجامعً حٌث ٌتضح أن البعد الثانً المتمثل فً التعاون ٌأتً فً المرتبة الأولى 

اؾ ( وانحر7.11من حٌث إنه أكثر أبعاد رأس المال الاجتماعً لدى المتطوعٌن  بمتوسط حسابً )
( 7.14(، ٌلٌه فً المرتبة الثانٌة البعد الخامس المتمثل فً تقدٌر الذات بمتوسط حسابً )0.01معٌاري)

(، وٌأتً فً المرتبة الثالثة البعد الرابع المتمثل فً الثقة بالنفس بمتوسط حسابً 0.01وانحراؾ معٌاري)
عد الثالث المتمثل فً المشاركة (، فً حٌن ٌأتً بالمرتبة الرابعة الب0.41( وانحراؾ معٌاري )7.14)

(، وأخٌرا فً المرتبة الخامسة البعد الأول المتمثل فً 7..0( وانحراؾ معٌاري)1..7بمتوسط حسابً )
 (.1..0( وانحراؾ معٌاري)7..7العلاقات الاجتماعٌة بمتوسط حسابً )

الاجتماعً، فً ضوء ما سبق ترى الباحثة التطوع من أول المصادر فً تكون رأس المال        
والعمل التطوعً سبق العمل الاجتماعً الرسمً بقرون عدٌدة وهو الأصل فً كل مجتمع، ومع تطور 
المدن والتحضر وتعقد المشكلات ظهرت التنظٌمات الخٌرٌة بدافع تقدٌم خدمات اجتماعٌة لا ٌقصد من 

ال وكبار السن والمعاقٌن ورائها الربح المادي تشمل كافة المجالات الصحٌة والتعلٌمٌة ورعاٌة الأطف
والفقراء والمحتاجٌن...إلخ والتً تعتمد فً عملها على مبدأ رأس المال الاجتماعً. لذا المتطوع ٌنطلق 
فً عمله التطوعً من جملة قٌم ومعاٌٌر أخلاقٌة )كالتعاون، والمشاركة..( ترفع رصٌده من العلاقات 

( أن هناك فروقا 7077هذا ما أكدته دراسة السبتً )الاجتماعٌة والمعارؾ ما ٌمٌزه عن ؼٌر المتطوع، و
لرأس المال الاجتماعً وأبعاده، بٌن المتطوعٌن وؼٌر  .0.0ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة 

المتطوعٌن مع ارتباطات إٌجابٌة للمتطوعٌن. وعلٌه أوصت الدراسة أن العمل التطوعً كطرٌقة فعالة 
جتماعً تعزز الخطط والاستراتٌجٌات المبتكرة لزٌادة مشاركة ومهمة لرفع مستوٌات رأس المال الا

الشباب فً العمل التطوعً الجامعً. ووفق الإطار النظري لنظرٌة رأس المال الاجتماعً أن مفهوم 
رأس المال الاجتماعً ٌشٌر إلى الروابط والعلاقات الاجتماعٌة التً تتضمن مجموعة من القٌم والمعاٌٌر 

(. علٌه ترى الباحثة 71، ص7007ٌتم تكوٌنها فً إطار بنائً اجتماعً معٌن )محمود، الأخلاقٌة والتً 
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أن التعاون كإحدى القٌم الأخلاقٌة الأصٌلة وأول الأبعاد وأكثرها لدى المبحوثٌن كما جاء فً توزٌع 
ٌها ( المكونة لرأس المال الاجتماعً التً ٌبن7.11استجابات المبحوثٌن بأعلى متوسطا حسابٌا بلػ )

وٌنمٌها التطوع. أٌضا ترى الباحثة كما جاء وفق استجابات المبحوثٌن أن التعاون فً عمل جماعً 
( وعلٌه ٌمنح المتطوع الفخر بالذات وتقبل 7.14مشترك ٌمنح التقدٌر للذات بمتوسط مرتفع بلػ )

النفس الذي جاء الآخرٌن واحترام الاختلاؾ معهم والاندماج، ووفق لهذه النتٌجة ٌتحقق بُعد الثقة ب
( أن ٌصبح لدى المتطوع الثقة فً قدراته، اكتساب مهارات جدٌدة، التواصل 7.14بمتوسط حسابً بلػ )

مع أناس جدد، تقبل النقد من الآخرٌن. وعلٌه ٌتضح للباحثة أن هذا ٌعزز بُعد المشاركة لدى المتطوعٌن 
 ابات المبحوثٌن.وٌزٌد من بُعد العلاقات الاجتماعٌة لدٌهم كما جاء وفق استج

 من خلال النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة؛ توصً الباحثة بالآتً: التوصٌات:

أن تعمل الجامعة على زٌادة عدد المتطوعٌن من خلال طرح برامج تطوعٌة تتٌح زٌادة  -7
 مشاركة الشباب الجامعً فٌها.

هل التحاق الشباب عقد شراكات مجتمعٌة بٌن الجامعة والجمعٌات الخٌرٌة الؽٌر ربحٌة تس -7
 الجامعً فٌها حسب مجالاتها.

 تشجٌع الشباب الجامعً لحضور الفعالٌات التطوعٌة التً تشارك فٌها الجامعة. -0
 عقد دورات تدرٌبٌة لتأهٌل الشباب الجامعً للتطوع. -4
 تضع الجامعة نظام لتكوٌن الفرق التطوعٌة وتنظٌمها. -.
 ماعٌة تحت مظلتها.تسهل الجامعة لشباب الجامعً تنظٌم مبادرات اجت -.
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 المراجع

 المرجع العربٌة

(. العوامل الدافعة لمشاركة طلبة علم الاجتماع فً الأعمال 7070إسماعٌل، رندا حبٌب.) -
 التطوعٌة. بحث منشور. جامعة تشرٌن، مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة.

نحو العمل التطوعً فً ضوء رؤٌة  ( )اتجاهات الشباب السعودي7071البشري، سامً.) -
 . مجلة الخدمة الاجتماعٌة.7000المملكة العربٌة السعودٌة 

(. اتجاهات طلاب الجامعة نحو المشاركة فً جماعات 7071الجبالً، هند قباري خمٌس.) -
الأنشطة التطوعٌة. بحث منشور. الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، مجلة الخدمة 

 الاجتماعٌة.

 (. نظرٌة رأس المال الاجتماعً. مؤسسة الحوار المتمدن.7070سنً، ابراهٌم عبد العظٌم.)ح -

(. اتجاهات الشباب الجامعً نحو العمل  التطوعً. بحث منشور. 7070الخدام، حمزة خلٌل.) -
 مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانٌة والاجتماعٌة.

سلسلة مفاهٌم. المركز الدولً للدراسات  (. رأس المال الاجتماعً،7001خمٌس، هانً.) -
 المستقبلٌة والاستراتٌجٌة، القاهرة.

(. التطوع فً الخدمة الاجتماعٌة. رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، 7111الدمنهوري، عبدالستار.) -
 كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان.

ٌز مهارات التفكٌر (. تأثٌر أبعاد رأس المال الاجتماعً فً تعز7070زٌنب مكً وآخرون.) -
 الإبداعً. بحث منشور. جامعة كربلاء. مجلة الإدارة والاقتصاد.

 (. رأس المال الاجتماعً. القاهرة، مكتبة الانجلو المصرٌة.7001السروجً، طلعت مصطفى.) -

(. دور العمل التطوعً فً الوقاٌة من الانحراؾ لدى الشباب. 7070الصؽٌر، هنوؾ علً.) -
 شورة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة.رسالة ماجستٌر ؼٌر من

 (. رأس المال الاجتماعً الافتراضً. الباحث الاجتماعً.7071ؼمشً وؼرٌبة، الزهرة وفلة. ) -

(. مشاركة الشباب الجامعً فً الاعمال التطوعٌة)الواقع، الفرص، .707القرنً، ٌعن الله علً.) -
 (. بحث منشور، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة.العقبات، آلٌات التعزٌز

(. إسهامات العمل التطوعً فً تنمٌة المهارات لدى المتطوعٌن. 7077اللوٌش، بشٌر علً.) -
 بحث منشور. مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعٌة.

ٌة الآداب. جامعة عٌن (. الفٌس بوك ورأس المال الاجتماعً. حولٌات كل7077محمود، نجلاء .) -
 شمس.

(. رأس المال الاجتماعً و دوره فً تحقٌق أبعاد  7071موفق وضٌؾ، و سهام واحمد .)    -
 (. جامعة زٌان عاشور بالجلفة.04التنمٌة المستدامة.  مجلة الحقوق و العلوم الإنسانٌة )

لتطوعً فً المملكة (. العمل الاجتماعً مع التركٌز على العمل ا.700النعٌم، عبدالله العلً.) -
 العربٌة السعودٌة. مكتبة الملك فهد الوطنٌة.

(. مفهوم رأس المال الاجتماعً وأهمٌة بالنسبة للأراضً الفلسطٌنٌة .700النقٌب، فضل.) -
 المحتلة. القدس: معهد أبحاث السٌاسات الاقتصادٌة الفلسطٌنً.

الجماهٌرٌة وتنظٌم المجتمع.  (. العمل التطوعً أداة للتنمٌة.711ٌحً، محمد حاج.) -       
 جامعة بٌت لحم.
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 المراجع الالكترونٌة

 /http://www.vision2030.gov.sa/ar 7000رؤٌة المملكة العربٌة السعودٌة -

 7070هٌئة الخبراء بمجلس الوزراء    -

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/a122634e-98ea-
4e40-b4dd-ab5700c51c7d/1 

 المراجع الاجنبٌة

Erzsebet. M. J. & Iidiko. Z. P .(2015). Pedagogical aspects of 
voluntary school work Practice and Theory in Systems of 
Education.10.(1)  

Kristina Martinsone& sanita Surina.(2018).Conceptualization of Scial 
Capital In Cross-sectional Design Studies. 

Tonkaboni.F&Yousefy.A.(2013).Description and Recognition the 
Concept in Higher Education System. International Education 
Studies. 

 تتضمن المقٌاس الملاحق :

 عزٌزي الطالب:

 ركاته...السلام علٌكم ورحمة الله وب

تقوم الباحثة بدراسة بعنوان "رأس المال الاجتماعً لدى المتطوعٌن من الشباب الجامعً"،     
بغرض تحدٌد ابعاد راس المال الاجتماعً لدى المتطوعٌن من الشباب الجامعً. ولقد تم تصمٌم 

التجاوب معنا  الاستبانة التً أضعها بٌن أٌدٌكم لغرض جمع المعلومات الخاصة بالدراسة. نأمل منكم
فً هذه الدراسة العلمٌة وذلك بالإجابة عن أسئلة الاستبانة والتزام الدقة والصدق، فٌما تدلون به من 
بٌانات ومعلومات حتى تسهم فً الوصول إلى معطٌات وبٌانات صادقة متعلقة بموضوع البحث، ونود 

ٌة التامة ولا تستخدم إلا لأغراض الإشارة إلى أن البٌانات والمعلومات فً هذه الدراسة ستحاط بالسر
 البحث العلمً.

 تقبلوا وافر الشكر والامتنان...

 الباحثة

 masbubah@hotmail.com      مصبوبه السبٌعً

http://www.vision2030.gov.sa/ar/
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 البٌانات الأولٌة:

 الجنس -1

 ذكر - أ

 أنثى - ب

 سنوات التطوع -2

 أقل من سنة - أ

 من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات - ب

 فأكثر ثلاث سنوات - ت

 مجالات التطوع -3

 الفقراء، المسنٌن، المعاقٌن، المساجٌن، الاٌتام...(.خٌرٌة)مع  - أ

 التعلٌم - ب

 الصحة - ت

 اخرى - ث

 عدد الاعمال التطوعٌة التً شاركت فٌها حتى الآن -4

 عمل واحد - أ

 .-7 - ب

 اعمال .أكثر من  - ت

 كان التطوع  -5

 داخل وخارج الجامعة-أ

 داخل الجامعة-ب

 خارج الجامعة-ج

 طبٌعة العمل التطوعً -6
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 ضمن فرٌق - أ

 فردي - ب

  ضمن فرٌق وفردي - ت

 هل انت متطوع الآن -7

 نعم - أ

 لا - ب

أبعاد رأس المال لاجتماعً )العلاقة الاجتماعٌة، المشاركة، الثقة، التعاون،  المحور الثانً:  
 تقدٌر الذات ( لدى المتطوعٌن من الشباب الجامعً

 لا إلى حد ما نعم العبارات م

  
 

ٌة
ع
ما

جت
لا
 ا
قة

لا
لع

ا
 

    دقاء جدد.ٌساعد التطوع على اكتساب أص 7 

    ٌزٌد التطوع من اهتمامً بالقضاٌا المجتمعٌة. 7

ٌساعد التطوع على التوسع فً مجالات التطوع  0
 المختلفة.

   

    ٌجعلنً التطوع اهتم بما ٌفكر فٌه الآخرٌن. 4

    التطوع ٌشعرنً أنً جزء من مجتمع كبٌر. .

    رٌن.ٌساعدنً التطوع على طلب المساعدة من الأخ .

    أطلب النصحٌة من الاصدقاء عند اتخاذ أي قرار. 1

    أتحدث مع أصدقائً فً بعض شؤونً الشخصٌة. 1

    ألجاء للتطوع لتكوٌن علاقات اجتماعٌة مع الآخرٌن. 1

    التطوع ٌسهم فً الحصول على فرصة عمل. 70

    التطوع ٌوطد العلاقات مع المسؤولٌن فً المجتمع. 77

    ٌساعد التطوع على استمرار العلاقات مع الأخرٌن. 77
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    ٌحول التطوع العلاقات المؤقتة إلى علاقات دائمة. 70

ن
او

تع
ال

 

    ٌساعدنً التطوع على العمل الجماعً. 74

    ٌزٌدنً التطوع تحمل المسؤولٌة اتجاه الآخرٌن. .7

    ع الآخرٌن.ٌدفعنً التطوع إلى الالتزام فً التعامل م .7

    ٌشجع التطوع على الاستمرارٌة فً العمل. 71

  
  

  
كة

ر
شا

لم
ا

 

أستجٌب للدعوات المنادٌة بالتطوع فً أعمال  71
 مجتمعٌة.

   

    ألتزم مع العمل الفرٌقً للتطوع. 71

    التطوع ٌتٌح لً فرصة التعبٌر عن وجهة نظري. 70

    أحرص حضور المناسبات التطوعٌة.  77

قة
الث

 

    ٌعزز التطوع ثقة الآخرٌن بً. 77

    أثق فٌمن أتعامل معهم فً اعمالً التطوعٌة. 70

    أثق فً قدرتً فً تقدٌم اعمال تطوعٌة جدٌدة. 74

    أستطٌع إدارة اعمالً التطوعٌة بمهارة عالٌة. .7

    أطرح أفكار ابداعٌة جدٌدة فً مجال تطوعً. .7

    د الأخرٌن تجاه أي مشاركة لً بدون حرج.أتقبل نق 71

    لدي القدرة على الحوار والمناقشة بدون حساسٌة. 71

    لدي أستعداد التواصل مع أناس جدد لا اعرفهم. 71

ت
ذا
 ال

ر
دٌ

تق
 

    أشعر بالرضا عن نفسً بشكل عام. 00

    حققت أشٌاء استطٌع أن أفخر بها امام الآخرٌن. 07

    بالاحترام من قبل الآخرٌن.أحظى  07

    أشعر أنً مندمج مع الآخرٌن. 00
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    تقبل الآخرٌن لً ٌشعرنً تقبل ذاتً. 04

    أعرؾ الاعمال التطوعٌة التً تتناسب وقدراتً. .0

    أحترم مواعٌدي مع الآخرٌن. .0

    أقدر الاختلاؾ مع الآخرٌن. 01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 


