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 مقدمة: 
تمثل قضاٌا حقوق الإنسان مواضٌع مهمة؛ إذ تتعلق بالكثٌر من جوانب الحٌاة الٌومٌة التً ٌعٌشها الناس 
فً سابر المجتمعات البشرٌة على مختلف درجات تقدمها وتخلفها. فضلا عن كون موضوع حقوق 
الإنسان من الموضوعات التً ترتبط بأكثر من علم ومهنة؛ إذ ترتبط موضوعاته بعلم السٌاسة وكذلك 

شتى القانون، بالإضافة إلى ارتباطه بمهنة الخدمة الاجتماعٌة على مختلف مستوٌات ممارستها، وفً 
 (4455، 3111مجالات الممارسة والتطبٌق. )البرٌثن، 

وتعتبر قضٌة الحقوق الاجتماعٌة واحدة من أهم القضاٌا الإنسانٌة والاجتماعٌة على ساحة الألفٌة الثالثة؛ 
لأنها من أهم القضاٌا التً تؤثر على عملٌة التنمٌة. فهً ركٌزة أساسٌة لكل المشروعات التنموٌة التً 

لمجتمع بالنفع والرخاء والأمن، وترتبط تلبٌة هذه الحقوق ارتباطاً وثٌقاً بقضاٌا حقوق الإنسان تعود على ا
 (.3411، 3115حٌث إن لها أبعاداً تنموٌة ووقابٌة وعلاجٌة. )حجازي، 

وٌعد ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن من القضاٌا الجدٌرة بالاهتمام المجتمعً؛ إذ تدعم الانتماء 
لوطن، وتزٌد من مستوى المشاركة من جمٌع أفراد المجتمع للتضحٌة والدفاع عن الوطن؛ والولاء ل

 (311، 3131مجابهةً للتحدٌات التً تواجه المجتمع. )بركات وعباس، 
وتقوم ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً مجال ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة على دعابم أساسٌة تشكل ملامح 

، 3114راف والتطبٌق لمفهوم الكرامة والقٌمة لكل شخص. )العشٌوي، هذه المهنة، من خلال الاعت
153) 

ومن ناحٌة أخرى فقد اهتمت خطط التنمٌة بالمملكة ببرامج الرعاٌة الاجتماعٌة؛ فقد حرصت المملكة 
على التوسٌع فً فرص التعلٌم المجانً، والاهتمام بالتدرٌب فً مجالات الإنتاج والخدمات فً إطار من 

لتحقٌق أهداف خطط التنمٌة فً الارتقاء لمستوى معٌشة المواطنٌن ودعم الاستقرار الاجتماعً  التنسٌق
، وذلك بالتركٌز على تناول البعد الاجتماعً لرغبات أفراد الشعب 3111فً ضوء رؤٌة المملكة 

مجالات السعودي وطموحاته وآماله؛ فتوسعت فرص التعلٌم بكافة مراحله، كما أصبح التدرٌب متاحاً فً 
عدٌدة، لكسب المهارات والقدرات التً تساعد على مواجهة مشكلات وصعوبات الحٌاة، وتوافرت مرافق 
الخدمات الصحٌة، والخدمات الاجتماعٌة للمسنٌن وذوي الاحتٌاجات والظروف الخاصة، وأصحاب 

خاص والحكومة فً الدخل المحدود. بالإضافة لتدعٌم مفهوم المشاركة بٌن الجمعٌات الأهلٌة والقطاع ال
عملٌة التنمٌة، وتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ضوء دراسات علمٌة لواقع احتٌاجات المواطنٌن. 

 (111، 3113)المهٌد، 
، وذلك باعتبار هذه 3111وقد نال ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة جانباً كبٌراً من الاهتمام فً رؤٌة المملكة 

م 3111خطٌط للمجالات التنموٌة الأخرى. وقد تضمنت رؤٌة المملكة الحقوق تمثل مرتكزًا ربٌساً فً الت
العدٌد من التوجهات العامة لترسٌخ هذه الحقوق الاجتماعٌة من أجل دفع عجلة التنمٌة والاقتصاد، وذلك 

 عن طرٌق المجتمع الحٌوي القادر على تحقٌق النجاح والتطور المنشود.
عى إلى التعرف على دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ وفً ضوء ما سبق فإن الدراسة الحالٌة تس

من وجهة نظر العاملٌن فً هٌبة حقوق  3111الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
 الإنسان.

 مشكلة الدراسة:
وقد أصبح من الأهمٌة لكل من مواطن أن ٌعرف حقوقه الاجتماعٌة وكٌفٌة ممارستها، وأٌضاً معرفة 

ٌفٌة الالتزام بها. كما أنه لا ٌمكن ممارسة الحقوق الاجتماعٌة بدون رسوخ ثقافة الوعً واجباته وك
المجتمعً العام، وهو ما ٌتطلب مساهمة فاعلة من التخصصات المختلفة ومن بٌنها تخصص الخدمة 

 الاجتماعٌة فً نشر وترسٌخ ثقافة الحقوق الاجتماعٌة.
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( إلى أنه من الأمور الأساسٌة التً ٌجب أن تؤخذ فً 313، 3131وفً هذا الشأن ٌشٌر بركات وعباس )
الاعتبار عند تناول الحقوق الاجتماعٌة للمواطن أن هذه الحقوق من حق الأفراد الذٌن ٌشغلون مكانة 
معٌنة فً بناء المجتمع، وهذه المكانة ترتبط بها مجموعة من الأدوار تضم قابمة من الحقوق والواجبات 

ٌُعد التمتع به ا مقٌاساً أساسٌاً للمواطنة، والتً تعد المعٌار الحقٌقً الذي ٌتمتع بموجبه الأفراد بذات التً 
الحقوق وعلٌهم نفس الالتزامات، كما أن المساواة تتسع لتشمل كافه فبات المجتمع. كما تعد هذه الحقوق 

وعة من البشر، الاجتماعٌة نتاج لتفاعل عناصر عدٌدة فً إطار جغرافً ٌشكل وطناً أو مستقراً لمجم
ٌجمعهم تراث مشترك ناتج عن تفاعلهم مع بعضهم البعض من ناحٌة ومع البٌبة المحٌطة من ناحٌة 

 أخرى.
( فإنه من بٌن أهداف مهنة الخدمة الاجتماعٌة ترسٌخ حقوق الإنسان 4455، 3111وكما ٌشٌر البرٌثن )

ل والأنشطة المجتمعٌة سواء عن من خلال ممارستها مع الأفراد والجماعات، وكذلك من خلال الأعما
طرٌق المؤسسات أو بواسطة الأنشطة الشعبٌة والتطوعٌة. فمبدأ حق تقرٌر المصٌر مثلاً ٌشكل مبدأ 
أصٌلا تشترك فٌه مهنة الخدمة الاجتماعٌة مع حقوق الإنسان، هذا بجانب قٌم ومبادئ أخرى ٌقرها 

 البشرٌة.الطرفان وٌسعٌان إلى نشرها وتحقٌقها داخل المجتمعات 
على  3111وبناءً على ما تقدم تستوجب مشكلة الدراسة الحالٌة البحث؛ خاصة مع حرص رؤٌة المملكة 

ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن، وتزاٌد الدعوات للمتخصصٌن فً المجالات والتخصصات المختلفة 
تم تحدٌد مشكلة الدراسة بالعمل على ذلك، وٌأتً من بٌن هذه التخصصات الخدمة الاجتماعٌة. ومن هنا 

الحالٌة فً التساؤل الربٌس التالً: ما دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً 
 ؟3111ضوء رؤٌة المملكة 

 أهمٌة الدراسة:
 ٌمكن توضٌح أهمٌة الدراسة الحالٌة من الناحٌتٌن النظرٌة والتطبٌقٌة على النحو التالً:

 :ٌةالأهمٌة النظر-1

تستمد الدراسة الحالٌة أهمبتها النظرٌة من أهمٌة الموضوع الذي تتناوله؛ خاصة فً ظل تزاٌد الاهتمام  -
 محلٌاً وعالمٌاً بمجال حقوق الإنسان بصفة عامة والحقوق الاجتماعٌة للمواطن على وجه الخصوص.

مة الاجتماعٌة؛ حٌث ٌعد تسهم الدراسة الحالٌة فً إثراء المعارف النظرٌة والتطبٌقٌة لممارسة الخد -
ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن من أهم مٌادٌن ممارسة الخدمة الاجتماعٌة؛ باعتبارها تلعب دوراً 

 مهماً فٌما ٌتعلق بإعداد المواطن الصالح القادر على المساهمة فً النهوض بالمجتمع.

جهود التً ٌمكن أن تقوم بها الخدمة ٌؤمل أن تسهم الدراسة الحالٌة فً بناء رؤٌة جدٌدة لتحدٌد أهم ال -
 .3111الاجتماعٌة فً مجال ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

تسهم الدراسة الحالٌة فً فتح آفاق جدٌدة لمزٌد من الدراسات والأبحاث للربط بٌن تخصص الخدمة  -
 .3111الاجتماعٌة وبٌن الحقوق الاجتماعٌة فً ضوء رؤٌة المملكة 

 :الأهمٌة التطبٌقٌة-2

تسهم الدراسة الحالٌة فً التوصل إلى تصور مقترح ٌؤدي إلى تكوٌن صورة أمام متخذي القرار؛  -
 .3111لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

بٌٌن الاجتماعٌٌن وبرامج تدرٌبهم من أجل قد تفٌد نتابج الدراسة الحالٌة فً تطوٌر برامج إعداد الأخصا -
 تحسٌن دور الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الحقوق الاجتماعٌة.

 :أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالٌة إلى تحقٌق الأهداف التالٌة:
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التعرف على مدى معرفة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة  .1
 .3111المملكة 

تعرف على دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة ال .2
3111. 

الكشف عن أهم المعوقات )المهنٌة والمجتمعٌة والتنظٌمٌة( التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً  .3
 .3111ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

المقترحات لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن التوصل إلى أهم  .4
 .3111فً ضوء رؤٌة المملكة 

 :تساؤلات الدراسة
 تحاول الدراسة الحالٌة الإجابة عن التساؤلات الآتٌة:

ما مدى معرفة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة  .1
 ؟3111

 ؟3111الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة ما دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ  .2

ما أهم المعوقات )المهنٌة والمجتمعٌة والتنظٌمٌة( التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ  .3
 ؟3111الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

ر الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء ما أهم المقترحات لتفعٌل دو .4
 ؟3111رؤٌة المملكة 

 مفاهٌم الدراسة:

 :الدور .1
ٌعرف الدور بأنه: " مجموعة المسبولٌات المهنٌة التً ٌجب أن ٌقوم بها الاختصاصً الاجتماعً أثناء 

وفعالٌة الاخصابً الاجتماعً فً  عمله، على أن ٌلتزم بمبادئ المهنة عند قٌامه بذلك، وتقاس كفاءة
 (34، 3115ممارسة هذا الدور كلما ضاقت الفجوة بٌن دوره الفعلً والدور المتوقع منه". )شلهوب، 

وٌقصد بالدور فً هذه الدراسة: ما ٌتوقع أن تقوم به مهنة الخدمة الاجتماعٌة، ممثلة فً الأخصابٌٌن 
جال حقوق الإنسان من أدوار مهنٌة مبنٌة على أسس علمٌة الاجتماعٌٌن العاملٌن فً المنظمات المهتمة بم

ومهارات فنٌة، تمكنهم من المساهمة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
3111. 

 :الخدمة الاجتماعٌة .2
سر تعرف الخدمة الاجتماعٌة بأنها: "مهنة إنسانٌة تسعى إلى تحسٌن نوعٌة الحٌاة لكل من الافراد والأ

والجماعات والمجتمعات بتقوٌة قدراتهم وإمكانٌاتهم وتمكٌنهم لمساعدتهم على تحقٌق أهدافهم. وتعمل 
على مستوٌات متعددة وفً ضوء رسالة وأهداف وقٌم وأخلاقٌات مهنٌة ومجتمعٌة محدد. كما أنها 

المناسبة". تمارس فً مجالات ومنظمات متعددة باستخدام منظومة علمٌة متكاملة للوصول للأهداف 
 (35، 3115)شلهوب، 

وٌقصد بالخدمة الاجتماعٌة فً هذه الدراسة: مهنة تطبٌقٌة تمثل الأنشطة المهنٌة التً ٌمارسها أخصابٌون 
اجتماعٌون فً عدة مجالات، منها مجال حقوق الإنسان، لتحقٌق أهداف تنموٌة ووقابٌة وعلاجٌة، تسهم 

 .3111وء رؤٌة المملكة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ض



 

114 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الحقوق الاجتماعٌة: .3
تعرف الحقوق الاجتماعٌة بأنها: حق المواطن فى الأمن والراٌة الاجتماعٌة، والحق فى الرعاٌة الصحٌة 
والتعلٌم، وحماٌة طموحاته وتطلعاته فى حٌاة آمنة مستقرة وجدٌرة به كإنسان متحضر، وأٌضاً المشاركة 

 (312، 3131والتراث الاجتماعً لمجتمعه. )بركات وعباس، الكاملة فى الحٌاة الثقافٌة 
وٌقصد بالحقوق الاجتماعٌة فً هذه الدراسة: مجموعة من الحقوق التً تكفل الحٌاة المستقرة للفرد فً 
المجتمع، والتً تشعره بالانتماء للمجتمع، والحرص على المساهمة الفعالة فً النهوض به، والتً تشمل 

لتعلٌم، والحق فً السكن، والحق فً مستوى معٌشً لابق، والحق فً الرعاٌة كلاً من: الحق فً ا
 الصحٌة، وغٌرها.

 :2٢3٢رؤٌة المملكة  .4
رؤٌة تبنتها المملكة لتكون منهجاً وخارطة طرٌق للعمل الاقتصادي والتنموي فٌها، وتتضمن الرؤٌة  هً

صة بها، لتكون المملكة نموذجاً رابداً التوجهات والسٌاسات العامة للمملكة، والأهداف والالتزامات الخا
مجتمع حٌوي؛ قٌمه راسخة وبٌبته  :وهً ربٌسة، محاور ثلاثة الرؤٌة على على كافة المستوٌات، وتعتمد

عامرة، وبنٌانه متٌن. واقتصاد مزدهر؛ فرصه مثمرة، واستثماره فاعل، وذو تنافسٌة جاذبة، وموقعه 
نه مسؤول. )وثٌقة رؤٌة المملكة العربٌة السعودٌة مستغل. ووطن طموح؛ حكومته فاعلة، ومواط

3111.) 
 مفهوم حقوق الإنسان:

تعنً كلمة حقوق الإنسان مجموعة الحقوق التً ٌستحقها الفرد بصفته إنساناً، وٌجب أن ٌتمتع بها منذ 
ولادته، كالعٌش بعزة وكرامة وحرٌة دون خوف، وأن الانتقاص من حقوق الإنسان ٌعد انتقاصاً من 

سانٌته وٌعد انتهاكاً لحقوقه وكرامته، وإقرار الحقوق ٌعنً أن ٌتمتع بالأمن والأمان، وٌصبح قادراً على إن
 اتخاذ القرار. 

وتعرف حقوق الإنسان بأنها: مجموعة الحقوق والمطالب الواجب الوفاء بها لكل البشر على قدم المساواة 
العٌش بكرامة كبشر لأنها أساس الحرٌة والعدالة  دون تمٌٌز فٌما بٌنهم، فالأفراد لا ٌستطٌعون بدونها

 (131، 3114والمساواة. )حماد، 
كما تعرف بأنها: مجموعة المطالب والالتزامات التً ٌنبغً الوفاء بها لبنً البشر بشكل من المساواة دون 

والانتماء أي تمٌٌز على أساس الجنس، العرق، اللون، الدٌن، المستوى الاقتصادي، الاجتماعً، الثقافً 
السٌاسً، والتً تكفلها الشرٌعة الإسلامٌة والدستور والقانون والإعلانات والاتفاقٌات العالمٌة، بهدف 

 (351، 3131تحقٌق العدالة الاجتماعٌة بٌن البشر والعٌش بحرٌة وكرامة. )مصطفى، 
 وفً ضوء ما تقدم ٌمكن استخلاص ما ٌلً:

فلها الشرٌعة الإسلامٌة والقوانٌن والتشرٌعات المصرٌة حقوق الإنسان هً مجموعة الحقوق التً تك-
والإعلانات والاتفاقٌات العالمٌة لحقوق الإنسان والمتمثلة فً الحقوق السٌاسٌة والمدنٌة والاجتماعٌة 

 والاقتصادٌة والثقافٌة التً تكفلها الدولة بكافة منظماتها ومؤسساتها للمواطنٌن.
 والالتزامات التً ٌنبغً الوفاء بها للمواطنٌن لإشباع احتٌاجاتهم. حقوق الإنسان هً مجموعة المطالب-
حقوق الإنسان هً مجموعة الخدمات والبرامج التعلٌمٌة والتثقٌفٌة والتوعوٌة الخدمٌة والرعوٌة -

والتنموٌة والدفاعٌة التً تقدمها منظمات المجتمع المدنً للمستفٌدٌن من خدماتها والمجتمع المحلً لدعم 
 قافة حقوق الإنسان فى المجتمع.ونشر ث

 :أهمٌة ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً مجال حقوق الإنسان
تنطلق حقوق الإنسان من محور أساس، هو أن الإنسان قٌمة مقدرة له احتٌاجات، وله حقوق، وواجبات 

تؤكد على ذلك، ومسبولٌات، وأنه لابد أن تقدر احتٌاجاته وتشبع؛ لذا جاءت المواثٌق والإعلانات الدولٌة ل
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حٌث شهدت السنوات الماضٌة تزاٌدًا ملحوظًا فً عدد الإعلانات والمواثٌق والاتفاقٌات، التً تنظم 
العلاقات فً مجال حماٌة حقوق الإنسان وحركاته الأساسٌة، ولم تعد الشرعٌة الدولٌة محصورة فً 

تفاقٌات التً تشكل القواعد الأساسٌة الإعلان العالمً، والعهدٌن الدولٌٌن، بل تعدتهم إلى العدٌد من الا
لقانون حقوق الإنسان الدولً، وإلى جانب المواثٌق والاتفاقٌات الدولٌة هناك الاتفاقٌات الإقلٌمٌة والعربٌة 
والتشرٌعات الوطنٌة المنظمة بهذه الحقوق، فً إطار منظومة متكاملة لحقوق الإنسان وحركاته الأساسٌة. 

 (3422، 3113)الورفلً، 
عتبر الخدمة الاجتماعٌة من تلك المهن التً ٌتمثل دورها فً تعزٌز والالتزام بالعدالة الاجتماعٌة وت

والاقتصادٌة، ومن ثم تشمل مناهجها التعلٌمٌة التً ٌتم تدرٌسها للطلاب كٌفٌة التعامل مع الفبات الضعٌفة 
لمً الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع بشكل عام، وفبة محدودي الدخل بشكل خاص، وٌقع على عاتق مع

مسبولٌة ربط المحتوى الأكادٌمً بسلوك التغٌٌر الاجتماعً من خلال دمج مشروعات التعلٌم الخدمً فً 
جمٌع مناهج الخدمة الاجتماعٌة لتشجٌع الطلاب على المشاركة فً سلوكٌات الفعل الاجتماعً الواقعً، 

ماعٌة مكانة هامة خصبا لتحقٌق ذلك. )أبو الحسن، وٌعد التدرٌب المٌدانً أحد رافدي تعلٌم الخدمة الاجت
3111 ،143) 

فالمنظمات الدفاعٌة المعنٌة بحقوق الإنسان تعد مجال اهتمام الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة وطرٌقة 
تنظٌم المجتمع بصفة خاصة والتً تعمل على إحداث تغٌٌرات اجتماعٌة مقصودة وذلك بالتعاون مع 

كان على المهنة والطرٌقة بصفة خاصة أن تتعامل مع مثل هذه الأنواع من التخصصات الأخرى، لذا 
المنظمات بالشكل الذي ٌمكن من خلاله مساعدتها على القٌام بتحقٌق الأهداف التً أنشبت من أجلها فً 

 (4532، 3111تحقٌق العدالة لتلك الفبات. )إبراهٌم، 
 :أدوار الخدمة الاجتماعٌة فً مجال حقوق الإنسان

تبط دور المجتمع المدنً فً تعزٌز حقوق الإنسان بقٌمة أساسٌة والمتمثلة فى تشكٌل مواطن قادراً ٌر
للدفاع عن حقوقه وتحقٌق الحماٌة والتمكٌن لممارسة حقوقه وحرٌاته. وإلى جانب دوره فً رصد احترام 

لكات المشروعة حقوق الإنسان والقوانٌن ودستورٌتها وحماٌة الأمن الشخصً للإنسان وحماٌة الممت
وحماٌة الممتلكات العامة...وغٌرها، فإن للمجتمع المدنً دوراً ٌؤدٌه فى اقتراح معاٌٌر تحترم الكرامة 
الإنسانٌة والأمن الجسدي للشخص والحرٌات والمسؤولٌات. ولا ٌمكن للمجتمع المدنً أن ٌعمل بمفرده 

ها هٌبات وساطة لا ٌمكنها أن تؤدي فهو ٌدعم إنشاء مؤسسات وطنٌة لحماٌة حقوق الإنسان باعتبار
دورها كاملاً إلا إذا كانت تتمتع باستقلال ذاتً كامل عن الدولة وتعمل بتعاون قوي مع المجتمع المدنً. 

 ( 313، 3131)مصطفى، 
 ( أهم أدوار أدوار الخدمة الاجتماعٌة فً مجال حقوق الإنسان فً الآتً:34، 3115وتلخص شلهوب )

 الدور الوقابً:  -
مل الخدمة الاجتماعٌة على ما من شأنه وقاٌة الأفراد من الوقوع فً المشكلات والأزمات الاجتماعٌة ، تع

وتزٌل من أمامهم ما ٌدفع بعضهم إلى الانحراف من جدٌد، بعد أن ٌتم علاجه وإعادته إلى السٌرة 
خلال نشر الوعً العام،  الطبٌعٌة المقبولة فً الحٌاة الاجتماعٌة. وتتدخل الخدمة الاجتماعٌة وقابٌا من

وتحسٌن مستوى المعٌشة، وتطوٌر ظروف البٌبة، وتغٌٌر أنماط السلوك بما ٌساعد الأفراد والجماعات 
 والمجتمعات على استثمار قدراتهم واستخدام طاقاتهم الذاتٌة للتكٌف والإنتاج والإبداع.

 الدور العلاجً:  -
مجتمعات( لٌصبحوا أكثر  -جماعات  -أطفال  -ء )أفراد تعمل الخدمة الاجتماعٌة على إعادة تأهٌل العملا

قدرة على القٌام بأدوارهم الاجتماعٌة، ولذلك ٌأخذ التدخل المهنً العلاجً للخدمة الاجتماعٌة أبعاداً تقوم 
على دراسة المشكلات وتشخٌصها، ووضع الخطط والبرامج العلاجٌة المناسبة لمواجهتها والقضاء 
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ثٌراتها السلبٌة على الأقل ، كما تعد برامج التأهٌل الجسمانً أو المهنً أو النفسً أو علٌها، أو الحد من تأ
 الاجتماعً للأفراد لٌتاح لهم استثمار قدراتهم واستخدام طاقاتهم إلى أقصى قدر ممكن.

 الدور الإنمابً: -
رات الفردٌة ٌتجاوز الدور الإنمابً فً أهمٌته كلا من الدورٌن الأخٌرٌن، وٌتمثل فً تنمٌة القد 

والجماعٌة ، وإتاحة الفرص للعملاء لفهم القٌم الحقٌقة للمعاٌٌر الأخلاقٌة؛ لأن هذه القٌم والمعاٌٌر لا 
ٌمكن تلقٌنها، وإنما تمتص من الجو الاجتماعً المحٌط بالفرد، بحٌث تمتزج بتصرفاته ومشاعره وكل 

عبٌر عن الذات داخل المؤسسة التعلٌمٌة؛ مقومات تفكٌره وسلوكه، وتهٌا له أسباب الحرٌة الكافٌة للت
 بهدف بناء الشخصٌة وتدعٌم مقوماتها عن طرٌق الممارسة الواقعٌة.

 :3111الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
، وذلك باعتبار هذه 3111لقد نال ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة جانباً كبٌراً من الاهتمام فً رؤٌة المملكة 

م 3111مثل مرتكزًا ربٌساً فً التخطٌط للمجالات التنموٌة الأخرى. وقد تضمنت رؤٌة المملكة الحقوق ت
العدٌد من التوجهات العامة لترسٌخ هذه الحقوق الاجتماعٌة من أجل دفع عجلة التنمٌة والاقتصاد، وذلك 

ٌة المملكة عن طرٌق المجتمع الحٌوي القادر على تحقٌق النجاح والتطور المنشود. وقد تضمنت رؤ
م العدٌد من التوجهات العامة لترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن من أجل دفع عجلة التنمٌة 3111

 والاقتصاد.
( إلى أنه من الأمور الأساسٌة التً ٌجب أن تؤخذ فً 313، 3131وفً هذا الشأن ٌشٌر بركات وعباس )

قوق من حق الأفراد الذٌن ٌشغلون مكانة الاعتبار عند تناول الحقوق الاجتماعٌة للمواطن أن هذه الح
معٌنة فً بناء المجتمع، وهذه المكانة ترتبط بها مجموعة من الأدوار تضم قابمة من الحقوق والواجبات 
ٌُعد التمتع بها مقٌاساً أساسٌاً للمواطنة، والتً تعد المعٌار الحقٌقً الذي ٌتمتع بموجبه الأفراد بذات  التً 

لتزامات، كما أن المساواة تتسع لتشمل كافه فبات المجتمع. كما تعد هذه الحقوق الحقوق وعلٌهم نفس الا
الاجتماعٌة نتاج لتفاعل عناصر عدٌدة فً إطار جغرافً ٌشكل وطناً أو مستقراً لمجموعة من البشر، 
ٌجمعهم تراث مشترك ناتج عن تفاعلهم مع بعضهم البعض من ناحٌة ومع البٌبة المحٌطة من ناحٌة 

 أخرى.
( فإنه من بٌن أهداف مهنة الخدمة الاجتماعٌة ترسٌخ حقوق الإنسان 4455، 3111وكما ٌشٌر البرٌثن )

من خلال ممارستها مع الأفراد والجماعات، وكذلك من خلال الأعمال والأنشطة المجتمعٌة سواء عن 
ٌشكل مبدأ  طرٌق المؤسسات أو بواسطة الأنشطة الشعبٌة والتطوعٌة. فمبدأ حق تقرٌر المصٌر مثلاً 

أصٌلا تشترك فٌه مهنة الخدمة الاجتماعٌة مع حقوق الإنسان، هذا بجانب قٌم ومبادئ أخرى ٌقرها 
 الطرفان وٌسعٌان إلى نشرها وتحقٌقها داخل المجتمعات البشرٌة.

 الدراات السابقة:

( بعنوان: تصور مقترح لدور الخدمة 3115دراسة شلهوب، هٌفاء بنت عبدالرحمن بن صالح ) .1
لاجتماعٌة فً تفعٌل حقوق الطفل فً المجتمع السعودي )دراسة وصفٌة مطبقة على عٌنة من المدارس ا

 الابتدابٌة ورٌاض الأطفال فً مدٌنة الرٌاض(:
هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد دور الخدمة الاجتماعٌة فً تفعٌل حقوق الطفل فً المجتمع السعودي من 

لإخصابٌات الاجتماعٌات. وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات وجهة نظر الإخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وا
الوصفٌة التحلٌلٌة وقد طبقت على عٌنة من الإخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والإخصابٌات الاجتماعٌات العاملٌن 
فً المدارس الابتدابٌة ورٌاض الأطفال فً مدٌنة الرٌاض ، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البٌانات. 

% من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة لم ٌطلعوا على 42.1راسة إلى عدة نتابج من أبرزها أن وتوصلت الد
مواد ونصوص الاتفاقٌة الدولٌة لحقوق الطفل . وهم الفبة الأكثر من أفراد الدراسة.كما توصلت الدراسة 
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تتمثل فً تنمٌة إلى أن دور الخدمة الاجتماعٌة فً تفعٌل الحقوق الإنمابٌة للطفل فً المجتمع السعودي 
وعً الطفل بأهمٌة قٌمة الصدق والأمانة والتعاون مع الآخرٌن، واحترام حقوقهم والمحافظة على 
ممتلكات الغٌر واحترام الاهل وثقافتهم، وأن دور الخدمة الاجتماعٌة فً تفعٌل حق الطفل فً المشاركة 

ة وفً الأنشطة اللامنهجٌة داخل تتمثل فً تنمٌة وعً الطفل بحقه فً المشاركة فً الإذاعة المدرسٌ
المدرسة والمشاركة فً الأنشطة العامة فً المجتمع. وبٌنت النتابج كذلك أن دور الخدمة الاجتماعٌة فً 
تفعٌل الحقوق التعلٌمٌة للطفل فً المجتمع السعودي تتمثل فً متابعة حالات الأطفال التعلٌمٌة داخل 

دراسٌا وتنمٌة وعً الأطفال بأهمٌة التعلٌم وتدعٌم علاقة المدرسة، وحل مشكلات الأطفال المتأخرٌن 
الأطفال بالمعلمٌن، وأن دور الخدمة الاجتماعٌة فً تفعٌل الحقوق الصحٌة للطفل فً المجتمع السعودي 
تتمثل فً تنمٌة الوعً بضرورة توفٌر بٌبة صحٌة مناسبة للطفل وتوفٌر تغذٌة مناسبة لمرحلة النمو التً 

ٌة الوعً بضرورة حماٌة الطفل من الأمراض وتوعٌة الأسر بأهمٌة التطعٌمات اللازمة ٌمرون بها وتنم
للطفل. كما توصلت الدراسة إلى المعوقات المهنٌة والمجتمعٌة والتنظٌمٌة التً تحد من دور الخدمة 
الاجتماعٌة فً تفعٌل حقوق الطفل فً المجتمع السعودي تمثلت فً تعدد مسؤولٌات الإخصابٌٌن 

تماعٌٌن العاملٌن فً المدارس ومهامهم مما ٌؤثر سلبا على أداء أدوارهم المهنٌة وعدم توفر إشراف الاج
وتوجٌه مهنٌٌن فً مجال حقوق الإنسان وعدم إتاحة الفرصة للممارسٌن المهنٌٌن للالتحاق بالدورات 

م بمهام الأخصابً التدرٌبٌة فً مجال حقوق الإنسان والاستعانة ببعض العاملٌن غٌر المتخصصٌن للقٌا
الاجتماعً فً المدرسة بالإضافة إلى قلة عدد المتخصصٌن مقارنة بحجم العمل المهنً فً المدارس 
وعدم توفر تدرٌب عملً فً المنظمات الحقوقٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن أثناء الدراسة الجامعٌة وقلة 

 الوعً الكافً لدى المواطنٌن بأهمٌة مرحلة الطفولة..

( بعنوان: تصور مقترح 3114راهٌم، السٌد عبدالحمٌد وٌلً، نادر بن عبدالرزاق على )دراسة إب .2
لوثٌقة حقوق وواجبات ومسبولٌات الطالب الجامعى من منظور قٌمً وأخلاقً )دراسة مطبقة على 

 الطلاب والطالبات الخرٌجٌٌن بقسم الخدمة الإجتماعٌة جامعة أم القرى بمكة المكرمة(:
ة إلى الوقوف حقوق وواجبات ومسبولٌات الطالب / الطالبة الجامعً من منظور قٌمً هدفت هذه الدراس

وأخلاقً للخدمة الاجتماعٌة. واعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعً عن طرٌق العٌنة 
 العشوابٌة البسٌطة للطلاب والطالبات الخرٌجٌن بقسم الخدمة الاجتماعٌة جامعة أم القرى بمكة المكرمة

% من إجمالً مجتمع البحث، واستخدم 31مفردة( من الطلاب والطالبات وتمثل  111والتً بلغت )
البحث الاستبانة كأداة لجمع البٌانات. وأظهرت نتابج البحث أن أهم وأول الحقوق الطلابٌة التً تدعمها 

رٌقة التً تم تقٌٌمه البٌبة التعلٌمٌة هً: حق الطالب فً الاستفسار عن درجاته ومعرفة الأسلوب أو الط
بها، حق الطالب فً الحصول على المعلومات والمعارف العلمٌة بطرٌقة سهلة وبسٌطة، حق الطالب فً 
الاحترام من قبل أعضاء هٌبة التدرٌس وحق فً حرٌة التعبٌر وإبداء أرابهم ووجهات نظرهم فٌما ٌطرح 

ر الأخلاقٌة التً ٌجب على الطلاب علٌهم. كما أوضحت نتابج البحث أن أهم وأول القٌم والمعاٌٌ
والطالبات الالتزام بها إزاء أعضاء هٌبة التدرٌس هً: تجنب محاولة إقامة أي شكل من أشكال العلاقات 
الشخصٌة مع أعضاء هٌبة التدرٌس والالتزام بحدود ومعاٌٌر العلاقة المهنٌة بٌن الطالب والأستاذ، 

لتدرٌس داخل القاعة الدراسٌة وخارجها واحترام الطالب احترام الطالب الكامل لجمٌع أعضاء هٌبة ا
لأراء وتوجٌهات أعضاء هٌبة التدرٌس والعمل بها. كما أشارت النتابج أن أهم وأول القٌم والمعاٌٌر 
الأخلاقٌة التً ٌجب على الطلاب الالتزام بها إزاء زملابهم هً: احترام جمٌع الزملاء داخل القاعة 

النظر عن جنسٌتهم أو عرقهم و انتماءاتهم، الحفاظ على أسرار الزملاء وعدم الدراسٌة وخارجها بغض 
إفشابها وتبادل المعارف والأفكار مع الزملاء الآخرٌن. كما أوضحت نتابج البحث أن أهم وأول القٌم 

فاظ والمعاٌٌر الأخلاقٌة التً ٌجب على الطلاب والطالبات الالتزام بها إزاء المؤسسة الأكادٌمٌة هً: الح
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على نظافة المؤسسة الأكادٌمٌة وعدم تلوٌثها والتعامل مع المرافق والخدمات المتاحة بالمؤسسة 
 الأكادٌمٌة وفقاً اللوابح المعمول بها.

( بعنوان: المدافعة عن حقوق الإنسان فى إطار طرٌقة 3114دراسة عبدالعزٌز، محمد عطا أحمد ) .3
 تنظٌم المجتمع:

عنوان" المدافعة عن حقوق الأنسان فً إطار طرٌقة تنظٌم المجتمع". قسم استهدف البحث تقدٌم موضوع ب
البحث إلى خمسة محاور ربٌسة. المحور الأول تتبع الجذور التارٌخٌة للمدافعة عن حقوق الإنسان، حٌث 
ظهرت وتأصلت منذ الحضارات القدٌمة، فكان الإسلام أول من قرر المبادئ الخاصة بحقوق الأنسان فً 

ه وأوسع نطاق، كما أن للمدافعة فً تنظٌم المجتمع غرض أساسً وهو مساعدة الناس على أكمل وج
تقرٌر مصابرهم. كما كشف المحور الثانً عن ماهٌة عملٌة المدافعة فً ضوء الأهمٌة والأهداف 
والعناصر. وأبرز المحور الثالث أهم القٌم المهنٌة والمعارف والمهارات التً ترتكز علٌها عملٌة 

دافعة. والمحور الرابع خصص لعرض الاستراتٌجٌات والتكتٌكات والآلٌات الملابمة لعملٌة المدافعة، الم
ومنها: استراتٌجٌة الاقناع )تغٌر التوجهات(، واستراتٌجٌة التفاوض، أٌضاً استراتٌجٌة الضغط، 

لابمة لعملٌة واستراتٌجٌة مواجهة الفساد. والمحور الخامس استعرض الأدوات والأدوار المهنٌة الم
المدافعة. واختتم البحث بإٌضاح أبرز الأدوار المهنٌة الملابمة لعملٌة المدافعة، ومنها: استقطاب أعضاء 
المجالس التشرٌعٌة من ذوي الوزن السٌاسً لتبنى القضاٌا الخاصة بالفبات الأكثر احتٌاجا فً المجتمع 

مع هؤلاء الأعضاء وصولاً لتوحدهم مع  مع الوقوف بجانبهم. والعمل على إقامة علاقات عمل قوٌة
 قضاٌا المدافعة وإظهار ذلك لقاعدة عرٌضة من المواطنٌن المنتمٌن للفبة الأكثر احتٌاجا. 

( بعنوان: اتجاهات الأخصابٌٌن الإجتماعٌٌن نحو 3114دراسة إبراهٌم، مرفت السٌد خطٌري ) .4
 مدارس:برنامج نشر ثقافة حقوق الإنسان وعدم التمٌٌز بٌن طلاب ال

هدف البحث الى تحدٌد اتجاهات الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن نحو برنامج نشر ثقافة حقوق الإنسان وعدم 
التمٌٌز بٌن طلاب المدارس. واعتمد البحث على منهج المسح الاجتماعً. وتكونت مجموعة البحث من 

. وتمثلت أداة البحث فً أخصابً من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالمدارس التً تم تطبٌق البرامج فٌها 51
مقٌاس مطبق على الأخصابٌٌن المتواجدٌن بالمدارس التً تم فٌها تطبٌق برنامج نشر ثقافة حقوق 
الإنسان. وارتكز الإطار النظري للبحث على عدة عناصر، هً على النحو التالً، مفهوم الاتجاه، 

حقوق الإنسان، أهمٌة تعلٌم وتعلم حقوق ومفهوم الثقافة، مفهوم حقوق الإنسان، أهداف تعلٌم ونشر ثقافة 
الإنسان والوعً بها فً المدارس، برنامج نشر ثقافة حقوق الإنسان. وتوصلت نتابج البحث إلى أن الفبة 

 14سنة إلى أقل من  11%، ٌلٌها من 13.4سنه فأكثر تمثل  51العمرٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن من 
سنة إلى  14%، ثم ٌلٌها من 33.4سنة بنسبة  11ى اقل من سنة إل 34%، ثم ٌلٌها من 34سنة بنسبة 

%، وأن حضور الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن للدورات التدرٌبٌة بلغ نسبة 31سنة بنسبة  51اقل من 
%، وأن دور البرنامج فً إكساب 52.4%، بٌنما من لم ٌحضروا الدورات التدرٌبٌة كان نسبة 43.4

( وأن القوة النسبٌة 41.34ان أن المتوسط المرجح للبعد )الطلاب المعارف اللازمة لحقوق الإنس
( وهذا ٌعكس مدى وجود معارف لحقوق الإنسان ٌعمل البرنامج على إكسابها وإن كانت بنسبة 24.15)

متوسطة ومنها المعارف المتعلقة بالمساواة وحقوق وواجبات الطلاب تجاه المجتمع، والحق فً الحٌاة، 
ٌز، والمشاركة فً الحٌاة المجتمعٌة مع الآخرٌن. كما توصلت النتابج إلى والتعرف على أشكال التمٌ

وضع تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعٌة فً تفعٌل دور برنامج نشر ثقافة حقوق الإنسان وعدم 
 التمٌٌز بٌن طلاب المدارس. 
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مهنة الخدمة ( بعنوان: أهم التحدٌات الجدٌدة التً تواجه 3113دراسة المهٌد، شمسة بنت تركً ) .5
 :3111الاجتماعٌة من خلال رؤٌة المملكة 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أهم التحدٌات الجدٌدة التً تواجه مهنة الخدمات الاجتماعٌة من خلال 
( 31. واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً. وتكونت عٌنة الدراسة من )3111رؤٌة المملكة 

س بقسم الدراسات الاجتماعٌة بكلٌة الآداب جامعة الملك سعود، مبحوث من أعضاء هٌبة التدرٌ
الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، ومشرفً التدرٌب المٌدانً والخبراء والمتخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة. 
وتمثلت أداة الدراسة فً الاستبٌان لجمع البٌانات. وأشارت نتابج الدراسة إلى أن المتوسط العام للإجابات 

لتحدٌات التً تواجه أسالٌب الإعداد المهنً فً ضوء الجودة إلى متوسط عام مقبول جداً حٌث فً محور ا
وهً نسبة تفٌد للقبول لهذا المحور من قبل عٌنة الدراسة، وإن محور التحدٌات التً تعترض  5.14حقق 

اق الآراء على المهنة فً التصدي للمشكلات أو القضاٌا المجتمعٌة احتلت أعلى نسبة فٌها فً عبارة اتف
التحدي الذي ٌواجه المهنة فً عدم إتاحة الفرصة للأخصابً للتعامل مع القضٌة أو المشكلة بل ٌقوم بذلك 

أي بنسبة موافقة بشدة  5.1شخص غٌر متخصص وذلك بعد أن جاء المتوسط العام لهذا المحور كله 
وكان انحرافها المعٌاري ما بٌن  أي موافقة 5.1،  5.54على عباراته المختلفة والتً تتراوح ما بٌن 

وحققت عبارة أي مشكلة لا ٌحلها الأخصابً هو والقضٌة لعدم وعً المجتمع  1.1543و  1.2542
% وهو حدث كبٌر ٌواجه المهنة 3.4% ونسبة رفضة  34بذلك أعلى متوسط عالً ونسبة مقبول بلغ 
 فً التصدي للمشكلات والقضاٌا المجتمعٌة. 

( بعنوان: العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والعدالة الاجتماعٌة فً 3113مود )دراسة الكفاوٌن، مح .6
 الأردن من وجهة نظر الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الممارسٌن:

هدفت هذه الدراسة إلى فهم الواقع العملً للعلاقة ما بٌن مهنة الخدمة الاجتماعٌة والعدالة الاجتماعٌة فً 
أراء مجموعة من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول مفهومهم للعدالة الأردن وذلك من خلال التعرف على 

الاجتماعٌة وواقعها فً الأردن ودور الخدمة الاجتماعٌة فً تحقٌق العدالة الاجتماعٌة. وقد أجرٌت 
الدراسة المٌدانٌة على عٌنة تكونت من ستة عشر من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الممارسٌن. وقد استخدام 

النوعً، وتم جمع البٌانات من خلال المجموعة البؤرٌة. وقد توصلت الدراسة إلى الباحث المنهج 
مجموعة من النتابج والتً كان من أهمها: أتفاق المشاركٌن على أهمٌة العدالة الاجتماعٌة بشكل عام 

ل بالرغم من اختلافهم حول مفهوم موحد لها. أما حول رأٌهم فً العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة من خلا
دراستهم وممارستهم العملٌة، فقد أشاروا إلى أن واقع العلاقة أكادٌمٌا اقتصر على معلومات عامة، أما 
فً الممارسة العملٌة فلا ٌوجد دور ٌذكر. كما أشار المشاركون إلى مجموعة من العوامل التً تحد من 

النهاٌة أكدوا على ضرورة الربط ما إمكانٌة تطبٌق العدالة الاجتماعٌة أثناء ممارستهم المهنٌة ولكنهم فً 
بٌن الخدمة الاجتماعٌة والعدالة الاجتماعٌة لتشتمل على معلومات أكثر عمقا عن العلاقة بٌن الخدمة 
الاجتماعٌة والعدالة الاجتماعٌة مع ضرورة تزٌد دراسً الخدمة الاجتماعٌة بالمهارات اللازمة لاستخدام 

ماعٌة للاستفادة منها فً ممارستهم المهنٌة بالإضافة للحاجة لإجراء العدالة الاجتماعٌة فً الخدمة الاجت
 المزٌد من الدراسات المتعمقة حول الموضوع.

( بعنوان: مدى وعً الأسرة السعودٌة ببعض 3114دراسة سوٌد، تهانً بنت محمد بن عبدالعزٌز ) .7
 حقوق الطفل الاجتماعٌة والتربوٌة والثقافٌة فً مرحلة الطفولة المبكرة:

سلط البحث الضوء على مدى وعً الأسرة السعودٌة ببعض حقوق الطفل الاجتماعٌة والتربوٌة والثقافٌة 
فً مرحلة الطفولة المبكرة. واعتمد البحث على المنهج المسحً الاجتماعً لتحقٌق هدفه. وجاءت أدوات 

( مفردة من 23قوامها ) البحث متمثلة فً استبانة لجمع البٌانات والمعلومات، وطبقت على عٌنة عشوابٌة
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%( من أفراد 4111الأمهات السعودٌات بمدٌنة الرٌاض. وخلص البحث بمجموعة من النتابج منها، أن )
%( من أفراد عٌنة 4111عٌنة البحث مستواهم التعلٌمً جامعً وٌأتون فً المرتبة الأولى. كما أن )

قد أوصى البحث بإقامة الندوات البحث مستواهم التعلٌمً جامعً وٌأتون فً المرتبة الأولى. و
والمحاضرات لتوعٌة وتثقٌف الأمهات بأهمٌة تلك المرحلة المبكرة من عمر الطفل. وأن دعم وتشجٌع 

 البحوث فً المؤسسات الاجتماعٌة والتعلٌمٌة لإجراء بحوث متخصصة فً مجال حقوق الطفل. 

نسان للطالبات الجامعٌات من ( بعنوان: تعلٌم حقوق الإ3114دراسة العشٌوي، منى محمد حمد ) .8
منظور الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة )دراسة وصفٌة مطبقة على عٌنة من طالبات الجامعات 

 فً مدٌنة الرٌاض(:
هدفت هذه الدراسة إلى: تحدٌد جوانب معرفة الطالبات الجامعٌات بحقوق الإنسان، التعرف على دور 

بحقوق الإنسان، التعرف على مناسبة بٌبة الجامعات لتعلٌم حقوق  البٌبة المحلٌة فً تعرٌف الطالبات
الإنسان، تحدٌد اتجاهات الطالبات نحو حقوق الإنسان، وتعد من الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة القابمة على 
جمع البٌانات المٌدانٌة وتحلٌلها، وطبقت أداة الدراسة )الاستبانة( على عٌنة عشوابٌة من طالبات كلٌة 

دمة الاجتماعٌة بجامعة الأمٌرة نورة بنت عبد الرحمن، وعٌنة من طالبات قسم الخدمة الاجتماعٌة الخ
وعلم الاجتماع اللاتً ٌدرسن بكل من جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، وجامعة الملك سعود من 

ابج أهمها: هناك ( طالبة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نت411جمٌع المستوٌات الدراسٌة، وٌبلغ عددهن )
فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن مفردات عٌنة الدراسة بجامعة الإمام محمد بن سعود، وبٌن مفردات عٌنة 
الدراسة بجامعة الأمٌرة نورة بنت عبد الرحمن حول )مناسبة بٌبة الجامعة لحقوق الإنسان( لصالح عٌنة 

ذات دلالة إحصابٌة بٌن مفردات عٌنة الدراسة بجامعة الأمٌرة نورة بنت عبد الرحمن، هناك فروق 
الدراسة بجامعة الملك سعود ومفردات عٌنة الدراسة بجامعة الإمام محمد بن سعود حول )اتجاهات 

 الطالبات نحو حقوق الإنسان( لصالح عٌنة الدراسة بجامعة الإمام محمد بن سعود.

: رؤٌة مقترحة لتنمٌة ( بعنوان3131دراسة بركات، محمد محمد إسماعٌل وعباس، أٌمن فتحً ) .9
 وعً طلاب الخدمة الاجتماعٌة بحقوق المواطنة فً ضوء دراستهم لمادة حقوق الإنسان:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على رؤٌة مقترحة لتنمٌة وعً طلاب الخدمة الاجتماعٌة بحقوق 
الاجتماعً بالعٌنة. المواطنة فً ضوء دراستهم لمادة حقوق الإنسان، اعتمدت الدراسة على منهج المسح 

وتمثلت أدوات الدراسة فً استمارة استبٌان. وجاءت العٌنة على طلاب المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة 
( مفردة. واختتمت الدراسة بأهم النتابج وجود علاقة إٌجابٌة بٌن الحقوق 111بكفر الشٌخ وعددهم )

ق المدنٌة ٌؤثر إٌجابٌا على وجود وتوافر الحقوق المدنٌة وبٌن الحقوق السٌاسٌة والقانونٌة. توافر الحقو
السٌاسٌة والقانونٌة. وبالنسبة للحقوق السٌاسٌة توجد علاقة ارتباطٌة بٌنهما وبٌن الحقوق الاجتماعٌة 
والثقافٌة. وبالنسبة للحقوق الاجتماعٌة الثقافٌة فتوجد علاقة ارتباطٌة عكسٌة بٌنهما وبٌن الحقوق 

ة ارتباطٌة عكسٌة بٌن الحقوق الاجتماعٌة والثقافٌة وبٌن الصعوبات التً تعوق الاقتصادٌة. توجد علاق
 وعً الطلاب. 

( بعنوان: المعوقات الاجتماعٌة والثقافٌة لتطبٌق اتفاقٌة 3131دراسة عارف، وبام محمد ) .1٢
 حقوق الطفل فً المملكة العربٌة السعودٌة )دراسة وصفٌة مطبقة فً مدٌنة الرٌاض(:

إلى التعرف على المعوقات الاجتماعٌة والثقافٌة لتطبٌق اتفاقٌة حقوق الطفل فً المملكة  هدفت الدراسة
( 531العربٌة السعودٌة دراسة وصفٌة مطبقة فً مدٌنة الرٌاض. طبقت الدراسة على عٌنة قوامها )
أظهرت استبانة. وتمثلت أداة الدراسة فً الاستبانة. واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعً. و

الدراسة عدة نتابج تتعلق بمدى معرفة أفراد العٌنة بحقوق الطفل، وما هً هذه الحقوق، وأهم المعوقات 
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المؤثرة فً تطبٌق الاتفاقٌة، ومن أهم النتابج المتعلقة بالمعوقات الاجتماعٌة والثقافٌة فً تطبٌق الاتفاقٌة 
أطفالهم ٌعتبر المعوق الربٌسً حٌث أشار  ما ٌلً، الأسرة، وفٌها عدم معرفة الآباء والأمهات بحقوق

%( من الأمهات إلى ذلك، ٌلٌه فً الأهمٌة الاعتقاد بأن الطفل لٌس له 55.4%( من الآباء و)54.3)
%( عند الأمهات. وأسر الأطفال من ذوي الاحتٌاجات 13.1%( عند الآباء و)14.4حقوق بنسبة )

والمؤسسات الإعلامٌة )الصحفٌٌن(. والمؤسسات  الخاصة، والمؤسسات التربوٌة، والمؤسسات الصحٌة،
 الإعلامٌة )مذٌعً التلفزٌون(.

( بعنوان: رؤٌة مستقبلٌة لتطوٌر دور 3131دراسة مصطفً، السٌد عبدالحمٌد إبراهٌم ) .11
 منظمات المجتمع المدنً فً نشر وتدعٌم ثقافة حقوق الإنسان:

ع المدنً فً نشر وتدعٌم ثقافة حقوق كشف البحث عن رؤٌة مستقبلٌة لتطوٌر دور منظمات المجتم
الإنسان. وتناول البحث عدة مباحث، استعرض المبحث الأول ركابز ومصادر بناء الرؤٌة. وتناول 
المبحث الثانً المسلمات التً تنطق منها الرؤٌة. وناقش المبحث الثالث الحاجة لتكوٌن رؤٌة مستقبلٌة 

افة حقوق الإنسان. وتناول المبحث الرابع الفبات لتطوٌر دور المجتمع المدنً فً نشر وتدعٌم ثق
المستهدفة من الرؤٌة. وناقش المبحث الخامس حقوق الإنسان المستهدف نشرها ودعمها فً ضوء الرؤٌة 
المستقبلٌة. وكشف المبحث السادس عن التطوٌر المقترح لدور المنظمات المجتمع المدنً فً نشر وتدعٌم 

مبحث السابع العوامل الضرورٌة لتفعٌل دور منظمات المجتمع المدنً ثقافة حقوق الإنسان. وعرض ال
فً نشر وتدعٌم ثقافة حقوق الإنسان. وتضمن المبحث الثامن الأدوار المهنٌة التً ٌمكن للمنظم 
الاجتماعً القٌام بها فً منظمات المجتمع المدنً لنشر وتدعٌم ثقافة حقوق الإنسان. وتناول المبحث 

المهنٌة التً ٌمكن للمنظم الاجتماعً استخدامها لنشر وتدعٌم ثقافة حقوق الإنسان. التاسع الأدوات 
وعرض المبحث العاشر المهارات المهنٌة التً ٌمكن للمنظم الاجتماعً استخدامها لنشر وتدعٌم ثقافة 
حقوق الإنسان. وتضمن المبحث الحادي عشر الاستراتٌجٌات المهنٌة التً ٌمكن للمنظم الاجتماعً 

ستخدامها لنشر وتدعٌم ثقافة حقوق الإنسان من خلال منظمات المجتمع المدنً. واختتم البحث بالإشارة ا
إلى امتلاك منظمات المجتمع المدنً العدٌد من المقومات والخصابص التً تسمح لها بتنمٌة قدرتها على 

حقوق الأنسان فً  مواجهة المشكلات والتحدٌات التً تعترض قٌامها بدروها فً نشر وتدعٌم ثقافة
 المجتمع. 

( بعنوان: إسهامات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الدولٌة فً تنمٌة ثقافة 3131دراسة الغزٌوي ) .12
حقوق الإنسان لدي الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن )بحث مطبق على الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن 

 ابلس(:بإدارات المعاشات والمساعدات بصندوق التضامن الاجتماعً فرع طر
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على إسهامات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الدولٌة فً تنمٌة ثقافة حقوق 
الإنسان لدى الإخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، وٌنبثق منه التعرف، على إسهامات تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة 

نسان لدى الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن. الدولٌة فً تنمٌة الخبرات والمهارات والقٌم المرتبطة بثقافة حقوق الإ
واستخدم البحث المنهج الوصفً التحلٌلً عن طرٌق المسح الشامل بالعٌنة للإخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 
العاملٌن بإدارة المعاشات والمساعدات بصندوق التضامن الاجتماعً فً فرع طرابلس. وتمثلت أدوات 

ابٌاً اجتماعٌاً بإدارة المعاشات والمساعدات بصندوق ( أخص33البحث فً الاستبانة. وتكونت العٌنة من )
التضامن الاجتماعً فً فرع طرابلس. وأظهرت نتابج البحث أن نسبة الإناث هم أكثر ممارسة للمهنة 
الخدمة الاجتماعٌة بغدارات المعاشات والمساعدات بصندوق التضامن الاجتماعً فرع طرابلس من 

جتماعٌٌن الذٌن ٌشتغلون بإدارات المعاشات والمساعدات بصندوق الذكور، وأن غالبٌة الإخصابٌٌن الا
 %(. 34.2سنة فأكثر( حٌث بلغت نسبتهم ) 54التضامن الاجتماعً فرع طرابلس مستوى أعمارهم )من 
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( بعنوان: برنامج مقترح لتنمٌة وعً الشباب 3131دراسة عبدالعزٌز، أبو بكر علً ضوء ) .13
 الخدمة الاجتماعٌة:الجامعً بحقوق الإنسان من منظور 

هدف البحث إلى عرض برنامج مقترح لتنمٌة وعً الشباب الجامعً بحقوق الإنسان من منظور الخدمة 
الاجتماعٌة، واعتمد البحث على المنهج الوصفً باستخدام العٌنة العمدٌة، وتمثلت أدوات البحث فً 

ن البحث التعرف على ماهٌة استخدام مقٌاس وعً الشباب الجامعً بحقوق الإنسان، وكان الهدف م
حقوق الإنسان من وجهة نظر الشباب الجامعً، ومظاهر ممارسة الشباب الجامعً لحقوق الإنسان، 
والتعرف على البرنامج المقترح لتنمٌة وعً الشباب الجامعً بحقوق الإنسان من منظور الخدمة 

الشباب الجامعً بحقوق  الاجتماعٌة، وجاءت نتابج البحث مؤكده على ضعف ثقافة ووعً ومعرفة
الإنسان مما ٌشٌر إلى حاجة الشباب الجامعً عٌنة البحث لمعلومات ومعارف مرتبطة بحقوق الإنسان، 
وأوضح أن ضعف إدراك الشباب الجامعً لحقوق الإنسان ٌأتً فً المستوى الضعٌف حسب درجة 

 المقٌاس المستخدم فً البحث لأن الإدراك ٌأتً بعد التلقً، 
( بعنوان: دور الأخصابً الاجتماعً فً تقدٌم الرعاٌة 3133لهندي، أمنٌة عبدالغنً عبدالسلام )دراسة ا-

وذلك باستخدام نموذج الجسر  3111الاجتماعٌة لكبار السن وفقا لرؤٌة المملكة العربٌة السعودٌة لعام 
 )دراسة تطبٌقٌة فً مراكز الرعاٌة لكبار السن فً مدٌنة جدة(:

ور الأخصابً الاجتماعً فً تقدٌم الرعاٌة الاجتماعٌة لكبار السن وفقاً لرؤٌة كشفت الدراسة عن د
( وذلك باستخدام نموذج الجسر. عرضت الدراسة إطاراً مفاهٌمٌاً 3111المملكة العربٌة السعودٌة لعام )

تضمن المسن، رعاٌة المسنٌن، نموذج الجسر. واعتمدت الدراسة على المنهج المختلط. وتمثلت أدوات 
( أخصابً اجتماعً من 44الدراسة فً الاستبانة الإلكترونٌة. وتم تطبٌقها على عٌنة قوامها )

الأخصابٌٌن الاجتماعٌن العاملٌن فً دور رعاٌة كبار السن فً مدٌنة جدة. وجاءت نتابج الدراسة مؤكدة 
جتماعً فً على أن الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن )عٌنة الدراسة( موافقٌن على واقع دور الأخصابً الا

التعرٌف على الحالة الصحٌة لكبار السن فً المجتمع السعودي مبٌناً أن البٌانات النوعٌة التفسٌرٌة فً 
ممارسة الدور الوقابً تتمركز حول احتٌاجات أساسٌة لرعاٌة كبار السن ومحتوى تطبٌق نموذج الجسر 

 من خلال استخدام استراتٌجٌاته وتكتٌكاته
( بعنوان: متطلبات جودة الأداء المهنً للأخصابٌٌن 3133عاطف مصطفى )دراسة كمال، رباب -15

 الإجتماعٌٌن العاملٌن بلجان حماٌة الطفل:
هدف البحث إلى تحدٌد متطلبات جودة الأداء المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بلجان حماٌة 

صابً الاجتماعً بلجان حماٌة الطفل، توصلت نتابج البحث، إلى أهم النتابج المرتبطة معارف الأخ
( والقوه 13.1الأطفال، حٌث ٌتضح أن هذه الاستجابات تتوزع توزٌعا إحصابٌا وفق المتوسط المرجح )

%(، وبذلك ممكن التأكٌد على أن هذا الاستجابات تركز حول خٌار الموافقة على 34.2النسبٌة للبعد )
%( فً حٌن من أجابوا إلى حد ما بلغت 41.1) البعد، ومما ٌدل على ذلك أن نسبة من إجاب نعم بلغت

%( أجابوا لا. أما النتابج المرتبطة مهارات الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 1.3%( إلى نسبة )14.3نسبة )
العاملٌن بلجان حماٌة الأطفال، حٌث ٌتضح أن هذه الاستجابات تتوزع توزٌعا إحصابٌا وفق المتوسط 

%(، وبذلك ممكن التأكٌد على أن هذا الاستجابات تركز 41.4) ( والقوه النسبٌة للبعد14.1المرجح )
%( فً حٌن من 24.4حول خٌار الموافقة على البعد، ومما ٌدل على ذلك أن نسبة من إجاب نعم بلغت )

%( أجابوا لا. والنتابج المرتبطة بقٌم وأخلاقٌات 1.3%( إلى نسبة )33.4أجابوا إلى حد ما بلغت نسبه )
ماعٌٌن العاملٌن بلجان حماٌة الأطفال، حٌث ٌتضح أن هذه الاستجابات تتوزع توزٌعا الأخصابٌٌن الاجت

%(، وبذلك ممكن التأكٌد على أن 41.4( والقوه النسبٌة للبعد )14.1إحصابٌا وفق المتوسط المرجح )
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ت هذا الاستجابات تركز حول خٌار الموافقة على البعد، ومما ٌدل على ذلك أن نسبة من إجاب نعم بلغ
 %( أجابوا لا.1.2%( إلى نسبة )34.4%( فً حٌن من أجابوا إلى حد ما بلغت نسبه )21.4)

( بعنوان: المعوقات التً تواجه الأخصابً 3133دراسة رشوان، رحاب محمد عبدالسلام )14
 الاجتماعً فً تطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة فً العمل مع الحالات الفردٌة:

وقات التً تواجه الأخصابً الاجتماعً فً تطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة فً استهدفت الدراسة تحدٌد المع
العمل مع الحالات الفردٌة، وتحقق هذا الهدف من خلال الإجابة على التساؤل الربٌسً للدراسة المتمثل 
فً: ما المعوقات التً تواجه الأخصابً الاجتماعً فً تطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة فً العمل مع 

ت الفردٌة؟ والإجابة على التساؤلات الفرعٌة التالٌة: ما المعوقات التً تواجه الأخصابً الحالا
الاجتماعً فً تطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة والمرتبطة بالأخصابً الاجتماعً؟ ما المعوقات التً تواجه 

ما المعوقات  الأخصابً الاجتماعً فً تطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة والمرتبطة بالأخصابً الاجتماعً،
التً تواجه الأخصابً الاجتماعً فً تطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة والمرتبطة بالظروف البٌبٌة 
والمجتمعٌة؟ ما المعوقات التً تواجه الأخصابً الاجتماعً فً تطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة والمرتبطة 

لخدمة الاجتماعٌة، الممارسة بشخصٌة العمٌل؟ واشتملت الدراسة على مفهوم المعوقات، قٌم ممارسة ا
المهنٌة، واعتمدت الباحثة فً إجراء الدراسة على استبٌان لجمٌع الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن 
بمكاتب الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة بمحافظة الفٌوم، واستخدمت المسح الشامل للأخصابٌٌن الاجتماعٌن 

(، وكان من أهم نتابجها؛ فٌما 13محافظة الفٌوم وعددهم )العملٌن بمكاتب الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة ب
ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الأول؛ معوقات التزام الأخصابً الاجتماعً بتطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة 
والمرتبطة بالأخصابً الاجتماعً، حٌث أكدت نتابج الدراسة على وجود خبرات سلبٌة سابقة للأخصابً 

عة الأخصابً الاجتماعً بالالتزام بالقٌم المهنٌة، عدم رضا الأخصابً الاجتماعً الاجتماعً، عدم قنا
عن عمله المهنً، أما فٌما ٌتعلق بمعوقات التزام الأخصابً الاجتماعً بتطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة 
والمرتبطة بوظٌفة المؤسسة؟ حٌث أكدت نتابج الدراسة بوجود قصور فً إمكانٌات المؤسسة، وتعقد 

ٌاسة القبول وشروط المساعدة، أما فٌما ٌتعلق بالتساؤل الثالث؛ معوقات التزام الأخصابً الاجتماعً س
بتطبٌق قٌم الممارسة المهنٌة والمرتبطة بالظروف البٌبٌة والمجتمعٌة، العمٌل؟ حٌث أكدت نتابج الدراسة، 

كافل الاجتماعً، وعدم وجود على عدم الوعً بالمشكلات وآثارها، عدم وجود مناخ ٌتسم بالتضامن والت
 بٌبة تشجع العمل الاجتماعً الإضافً والتطوع.

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة:
 نوع الدراسة:

تصنف الدراسة الحالٌة على أنها من الدراسات الوصفٌة التً تعتمد على وصف الظاهرة كما توجد فً 
والتعبٌر عنها تعبٌراً كمٌاً أو تعبٌراً كٌفٌاً، الواقع، من خلال جمع المعلومات عنها، ووصفها وصفاً دقٌقاً، 

 ( 132، 3112وتقدٌم التفسٌر الموضوعً لها. )عبٌدات وعدس وعبدالحق، 
 : منهج الدراسة

 تم استخدام منهج المسح الاجتماعً بالعٌنة،
 مجتمع وعٌنة الدراسة:

ثناء فترة إجراء الدراسة فً اشتمل مجتمع الدراسة الحالٌة على جمٌع العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان أ
( مفردة، أما عٌنة الدراسة فقد تكونت من 311هـ، وإجمالً عددهم ) 1555/  1551العام الدراسً 

( مفردة، تم اختٌارهم من خلال تحوٌل أداة الدراسة إلى رابط إلكترونً من خلال تطبٌق جوجل 53)
( مفردة ٌمثلون عٌنة الدراسة 53ب منهم )دراٌف، وتم إرسال الرابط إلى أفراد مجتمع الدراسة واستجا

 الحالٌة.
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 : مجالات الدراسة
 نتناول فٌما ٌلً كلاً من المجال المكانً والزمانً والبشري للدراسة:

 الذي تم فٌه إجراء الدراسة المكانً المجال المكانً: ٌتمثل المجال المكانً للدراسة فً النطاق .1
 هٌبة حقوق الإنسان. المٌدانٌة، وقد تم تطبٌق هذه الدراسة فً

المجال الزمنً: ٌتمثل المجال الزمانً للدراسة فً الفترة الزمنٌة التً استغرقتها عملٌة جمع  .3
 هـ. 1555/  1551البٌانات فً الدراسة المٌدانٌة، والتً تمت فً العام الدراسً 

العاملٌن المجال البشري: ٌتمثل المجال البشري للدراسة فً مجتمع الدراسة الذي اشتمل على  .1
 ( مفردة ٌمثلون عٌنة الدراسة الحالٌة.53فً هٌبة حقوق الإنسان، واستجاب منهم )

 : أداة الدراسة
 تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البٌانات فً الدراسة الحالٌة.

ة، وقد تم إعداد الاستبانة المستخدمة لجمع البٌانات فً الدراسة الحالٌة فً ضوء المنهج المتبع فً الدراس
ومشكلتها، وأهدافها، كما تم بناؤها بالرجوع إلى الأدبٌات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

 الدراسة.
 وتكونت هذه الاستبانة من جزبٌن ربٌسٌن، وهما:

الجزء الأول: وٌتعلق هذا الجزء بالبٌانات الأولٌة لأفراد عٌنة الدراسة الذٌن تم تطبٌق الاستبانة علٌهم،  -
ذه البٌانات فً: النوع، والعمر بالسنوات، والحالة الاجتماعٌة، والمؤهل العلمً، والتخصص، وتتمثل ه

والحصول على دورات تدرٌبٌة فً مجال حقوق الإنسان، ومدة العمل فً هٌبة حقوق الإنسان، وعدد 
 أفراد الأسرة.

 اور، وهً:الجزء الثانً: محاور وعبارات الاستبانة، وقد اشتمل هذا الجزء على أربعة مح -

  (: وٌتضمن هذا 3111المحور الأول )المعرفة بالحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة
 ( عبارة.13المحور )

  المحور الثانً )دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة
 ( عبارات.11(: وٌتضمن هذا المحور )3111

 الث )أهم المعوقات التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة المحور الث
( أبعاد، 1( عبارة موزعة على )31(: وٌتضمن هذا المحور )3111للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

 وهً: المعوقات المهنٌة، والمعوقات المجتمعٌة، والمعوقات التنظٌمٌة.

 ت لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن المحور الرابع )أهم المقترحا
 ( عبارات.3(: وٌتضمن هذا المحور )3111فً ضوء رؤٌة المملكة 

وقد تم استخدام مقٌاس لٌكرت الثلاثً وذلك بغرض معرفة اتجاه إجابات أفراد العٌنة إذا كانت قٌمة 
فإن هذه الاستجابات تكون فً  1إلى  3.15سة تتراوح من المتوسط الحسابً لاستجابات أفراد عٌنة الدرا

 اتجاه )موافق(، وتكون درجة الموافقة علٌها مرتفعة.

فإن هذه  3.11إلى  1.42وإذا كانت قٌمة المتوسط الحسابً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة تتراوح من  -
 علٌها متوسطة.الاستجابات تكون فً اتجاه )موافق إلى حد ما(، وتكون درجة الموافقة 

فإن هذه  1.44إلى  1وإذا كانت قٌمة المتوسط الحسابً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة تتراوح من  -
 الاستجابات تكون فً اتجاه )غٌر موافق(، وتكون درجة الموافقة علٌها منخفضة.

 صدق وثبات أداة الدراسة:
 فٌما ٌلً إجراءات التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة:   

 :الاستبانة صدق
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: بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة قام الباحث بعرضها على سعادة الدكتور المشرف الصدق الظاهري -
 مع وتوافقها الاستبانة وصحة صٌاغة عباراتها آرابه فٌما ٌتعلق بسلامة على الدراسة، وذلك لمعرفة

ذي تنتمً إلٌه، وكذلك مناسبتها وأهداف الدراسة، وكذلك للتأكد من مناسبة كل عبارة للمحور ال مشكلة
لأفراد مجتمع الدراسة، وشمولها لجمٌع جوانب الظاهرة المدروسة، وتم إجراء التعدٌلات التً أبداها 

جدٌدة حتى تم التوصل إلى  عبارات إضافة أو العبارات بعض حذف أو بتعدٌل الصٌاغة سواء سعادته؛
 الصورة النهابٌة للاستبانة.

: تم التحقق من صدق الاتساق الداخلً للاستبانة من خلال تطبٌقها على عٌنة صدق الاتساق الداخلً -
( مفردة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان، وتم حساب قٌم معاملات 14استطلاعٌة مكونة من )

الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة لكل محور من محاور الاستبانة وبٌن الدرجة الكلٌة للاستبانة، وكانت النتابج 
 ا ٌلً:كم
أن قٌمة معامل الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة للمحور الأول )المعرفة بالحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً -

( وهً قٌمة دالة إحصابٌاً عند 1.41( وبٌن الدرجة الكلٌة للاستبانة بلغت )3111ضوء رؤٌة المملكة 
لثانً )دور الخدمة الاجتماعٌة فً (، وأن قٌمة معامل الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة للمحور ا1.11مستوى )

( وبٌن الدرجة الكلٌة للاستبانة بلغت 3111ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
(، وأن قٌمة معامل الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة 1.11( وهً قٌمة دالة إحصابٌاً عند مستوى )1.41)

ر الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمحور الثالث )أهم المعوقات التً تحد من دو
( وهً قٌمة دالة 1.33( وبٌن الدرجة الكلٌة للاستبانة بلغت )3111للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

وأن قٌمة معامل الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة للمحور الرابع )أهم  (،1.11إحصابٌاً عند مستوى )
المقترحات لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة 

( وهً قٌمة أٌضاً دالة إحصابٌاً عند مستوى 1.43( وبٌن الدرجة الكلٌة للاستبانة بلغت )3111المملكة 
 ٌر إلى اتصاف هذه الاستبانة بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلً.(، مما ٌش1.11)

 ثبات الاستبانة:
تم التحقق من ثبات الاستبانة المستخدمة فً الدراسة الحالٌة بطرٌقة ألفا كرونباخ، حٌث تم تطبٌق 

اب وتم حس ( مفردة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان،14الاستبانة على عٌنة استطلاعٌة مكونة من )
 قٌم معاملات الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة وللاستبانة ككل، وكانت النتابج:
أن قٌمة معامل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ للمحور الأول )المعرفة بالحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً 

قة ألفا كرونباخ للمحور الثانً (، وأن قٌمة معامل الثبات بطر1.43ٌ( بلغت )3111ضوء رؤٌة المملكة 
( بلغت 3111)دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

(، وأن قٌمة معامل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ للمحور الثالث )أهم المعوقات التً تحد من دور 1.41)
( بلغت 3111ة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌ

(، وأن قٌمة معامل الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ للمحور الرابع )أهم المقترحات لتفعٌل دور الخدمة 1.34)
(، وأن 1.41( بلغت )3111الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

(، وجمٌعها قٌم  مرتفعة، مما ٌشٌر 1.41كرونباخ للاستبانة ككل بلغت ) قٌمة معامل الثبات بطرٌقة ألفا
 إلى اتصاف الاستبانة بدرجة مناسبة من الثبات.

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
 :أولاً: عرض وتحلٌل جداول الدراسة

 النتائج الخاصة بوصف عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌئة حقوق الإنسان:



 

133 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( فرداً بنسبة مبوٌة 11العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان بلغ ) ة الدراسة منأن عدد الذكور فً عٌن-
( أفراد بنسبة مبوٌة مقدارها 4%( من إجمالً عٌنة الدراسة، وأن عدد الإناث بلغ ) 23.42مقدارها )

 %( من إجمالً عٌنة الدراسة. 31.51)
سنة بلغ  11ان الذٌن أعمارهم أقل من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنس أن عدد الأفرد فً عٌنة الدراسة من-
%( من إجمالً عٌنة الدراسة، وأن عدد الأفراد الذٌن أعمارهم  31.51( أفراد بنسبة مبوٌة مقدارها )4)

%( من إجمالً عٌنة  13.11( فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها )14سنة بلغ ) 51سنة إلى أقل من  11من 
( فرداً بنسبة مبوٌة 13سنة بلغ ) 41سنة إلى أقل من  51من الدراسة، وأن عدد الأفراد الذٌن أعمارهم 

( 4سنة فأكثر بلغ ) 41وأن عدد الأفراد الذٌن أعمارهم  %( من إجمالً عٌنة الدراسة، 33.42مقدارها )
 %( من إجمالً عٌنة الدراسة. 11.41أفراد بنسبة مبوٌة مقدارها )

بة حقوق الإنسان الذٌن حالتهم الاجتماعٌة أعزب بلغ العاملٌن فً هٌ أن عدد الأفرد فً عٌنة الدراسة من-
%( من إجمالً عٌنة الدراسة، وأن عدد الأفراد الذٌن حالتهم  15.34( أفراد بنسبة مبوٌة مقدارها )4)

 %( من إجمالً عٌنة الدراسة. 34.21( فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها )14الاجتماعٌة متزوج بلغ )
العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان الذٌن مؤهلهم العلمً بكالورٌوس  سة منأن عدد الأفرد فً عٌنة الدرا-

%( من إجمالً عٌنة الدراسة، وأن عدد الأفراد الذٌن  31.11( فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها )14بلغ )
 %( من إجمالً عٌنة الدراسة. 14.42( أفراد بنسبة مبوٌة مقدارها )2مؤهلهم العلمً ماجستٌر بلغ )

العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان الذٌن تخصصهم خدمة اجتماعٌة  لأفرد فً عٌنة الدراسة منأن عدد ا-
%( من إجمالً عٌنة الدراسة، وأن عدد الأفراد الذٌن  41( فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها )31بلغ )

وأن  %( من إجمالً عٌنة الدراسة، 13.11( فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها )14علم اجتماع بلغ ) تخصصهم
%( من إجمالً عٌنة  11.41( أفراد بنسبة مبوٌة مقدارها )4عدد الأفراد من التخصصات الأخرى بلغ )

 الدراسة.
العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان الذٌن حصلوا على دورات تدرٌبٌة  أن عدد الأفرد فً عٌنة الدراسة من-

%( من إجمالً عٌنة الدراسة،  41.53( فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها )13فً مجال حقوق الإنسان بلغ )
( أفراد بنسبة 5وأن عدد الأفراد الذٌن لم ٌحصلوا على دورات تدرٌبٌة فً مجال حقوق الإنسان بلغ )

 %( من إجمالً عٌنة الدراسة. 4.43مبوٌة مقدارها )
ة حقوق العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان الذٌن مدة عملهم فً هٌب أن عدد الأفرد فً عٌنة الدراسة من-

%( من إجمالً عٌنة  33.42( فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها )13سنوات بلغ ) 4الإنسان من سنة لأقل من 
سنوات  11سنوات لأقل من  4فً هٌبة حقوق الإنسان من  الدراسة، وأن عدد الأفراد الذٌن مدة عملهم

وأن عدد الأفراد الذٌن مدة  %( من إجمالً عٌنة الدراسة، 42.15( فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها )35بلغ )
%( من  15.34( أفراد بنسبة مبوٌة مقدارها )4سنوات فأكثر بلغ ) 11فً هٌبة حقوق الإنسان  عملهم

 إجمالً عٌنة الدراسة.
 1العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان الذٌن عدد أفراد أسرهم أقل من  أن عدد الأفرد فً عٌنة الدراسة من-

%( من إجمالً عٌنة الدراسة، وأن عدد الأفراد الذٌن  11.41ة مبوٌة مقدارها )( أفراد بنسب4أفراد بلغ )
%( من  43.13( فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها )33أفراد بلغ ) 4إلى أقل من  1عدد أفراد أسرهم من 

( فرداً بنسبة 14أفراد فأكثر بلغ ) 4دد أفراد أسرهم 1إجمالً عٌنة الدراسة، وأن عدد الأفراد الذٌن عذ
 %( من إجمالً عٌنة الدراسة. 14.21مبوٌة مقدارها )

 الجداول الخاصة بالإجابة على التساؤل الأول للدراسة:
ٌنص التساؤل الأول للدراسة على: "ما مدى معرفة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالحقوق الاجتماعٌة 

 ل التالً:؟"، وكانت النتابج كما هو موضح فً الجدو3111للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
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 (1) جدول
استجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان على العبارات الخاصة بمدى معرفة 

 3111الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

 
 م

 
 العبارات

المتوس الاستجابات
 ط

الحسا
 بً

الانحرا
 ف

 المعٌاري

درجة 
المواف

 ةق

الترتٌ
 ب

مواف
 ق

موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
مواف

 ق

الإجما
 لً

لدي معرفة كافٌة  1
بالنظرٌات العلمٌة للحقوق 

 الاجتماعٌة

 4 مرتفعة 1.44 3.41 53 5 4 34

لدي معرفة كافٌة بأنظمة  3
ولوابح المساواة وعدم 

 التمٌٌز وحقوق الإنسان

 11 مرتفعة 1.41 3.53 53 1 14 31

نظام رعاٌة أعرف أحكام  1
 الأشخاص ذوي الإعاقة

متوسط 1.23 3.11 53 3 11 31
 ة

13 

أعرف تفاصٌل نظام  5
 حرٌة الرأي والتعبٌر

 2 مرتفعة 1.43 3.45 53 3 11 34

أدرك المقصود بنظام  4
مكافحة جرابم الاتجار 

 بالأشخاص

 11 مرتفعة 1.41 3.43 53 1 15 34

تهدف رؤٌة المملكة  4
إلى توفٌر  3111
ف التً تعمل على الظرو

 تحسٌن حٌاة المواطنٌن

 1 مرتفعة 1.11 3.41 53 1 5 13

أرى أنه من الضروري  2
تحسٌن جودة التعلٌم 
وزٌادة نسبة القٌد فً 

 المدارس والجامعات

 5 مرتفعة 1.54 3.25 53 1 11 11

من المهم تحسٌن الخدمات  3
 الصحٌة للمواطن

 3 مرتفعة 1.51 3.24 53 1 11 13

الإسكان حقاً ٌعتبر  4
 اجتماعٌاً مهماً للمواطنٌن

 4 مرتفعة 1.54 3.21 53 1 13 11

 3111تؤكد رؤٌة المملكة  11
على خلق فرص عمل 
جدٌدة وتطوٌر سوق 

 العمل

 4 مرتفعة 1.52 3.44 53 1 11 34
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من الضروري تحسٌن  11
برامج الرعاٌة الصحٌة 
 والتأمٌن الصحً والتقاعد

 3 عةمرتف 1.45 3.41 53 1 14 34

 3111رؤٌة المملكة تهتم  13
بتطوٌر الثقافة والفنون 

 والرٌاضة

 3 مرتفعة 1.51 3.24 53 1 11 13
 مكرر

11.2 مجموع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
1 

4.14   

  مرتفعة 1.41 3.45 المتوسط العام للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

ن المتوسط العام لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق ( أ1ٌتضح من الجدول )
الإنسان على العبارات الخاصة بمدى معرفة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً 

( وبدرجة موافقة 1.41( بمتوسط انحرافات معٌارٌة قٌمته )3.45بلغ ) 3111ضوء رؤٌة المملكة 
( عبارة على درجة موافقة مرتفعة، فً حٌن حصلت عبارة واحدة على درجة 11د حصلت )مرتفعة، وق

بمدى معرفة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالحقوق  موافقة متوسطة. وجاء ترتٌب العبارات الخاصة
وفقاً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً  3111الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

 ة حقوق الإنسان مرتبة تنازلٌاً حسب درجة الموافقة علٌها كما ٌلً:هٌب

إلى توفٌر الظروف التً تعمل  3111( والتً تنص على "تهدف رؤٌة المملكة 4جاءت العبارة رقم ) -
( 1.11( وبانحراف معٌاري )3.41على تحسٌن حٌاة المواطنٌن" فً الترتٌب الأول بمتوسط حسابً )

 وبدرجة موافقة مرتفعة.

( والتً تنص على "من المهم تحسٌن الخدمات الصحٌة للمواطن" فً الترتٌب 3وجاءت العبارة رقم ) -
 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.51( وبانحراف معٌاري )3.24الثانً بمتوسط حسابً )

بتطوٌر الثقافة والفنون  3111( والتً تنص على "تهتم رؤٌة المملكة 13وجاءت العبارة رقم ) -
( وبدرجة 1.51( وبانحراف معٌاري )3.24الترتٌب الثانً مكرر بمتوسط حسابً ) والرٌاضة" فً
 موافقة مرتفعة.

( والتً تنص على "أرى أنه من الضروري تحسٌن جودة التعلٌم وزٌادة نسبة 2وجاءت العبارة رقم ) -
( 1.54( وبانحراف معٌاري )3.25القٌد فً المدارس والجامعات" فً الترتٌب الرابع بمتوسط حسابً )

 وبدرجة موافقة مرتفعة.

( والتً تنص على "أدرك المقصود بنظام مكافحة جرابم الاتجار بالأشخاص" 4وجاءت العبارة رقم ) -
 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.41( وبانحراف معٌاري )3.43فً الترتٌب العاشر بمتوسط حسابً )

ة ولوابح المساواة وعدم التمٌٌز ( والتً تنص على "لدي معرفة كافٌة بأنظم3وجاءت العبارة رقم ) -
( 1.41( وبانحراف معٌاري )3.53وحقوق الإنسان" فً الترتٌب الحادي عشر بمتوسط حسابً )

 وبدرجة موافقة مرتفعة.

( والتً تنص على "أعرف أحكام نظام رعاٌة الأشخاص ذوي الإعاقة" فً 1وجاءت العبارة رقم ) -
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.23بانحراف معٌاري )( و3.11الترتٌب الثانً عشر بمتوسط حسابً )

وٌمكن تفسٌر هذه النتابج فً ضوء أن المعارف تلعب دورًا حاسمًا للأخصابً الاجتماعً فً ترسٌخ 
الحقوق الاجتماعٌة للمواطن؛ حٌث ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌكون على دراٌة بالقوانٌن 

جتماعٌة. ٌساعده ذلك على تحلٌل الإطار القانونً والسٌاسً والسٌاسات المتعلقة بحقوق المواطنٌن الا
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وتوجٌه المواطنٌن بشأن حقوقهم والإجراءات المتاحة لهم للحصول على تلك الحقوق. كما ٌعتبر توفٌر 
المعلومات الدقٌقة والشاملة للمواطنٌن حول حقوقهم الاجتماعٌة من مهام الأخصابً الاجتماعً. ٌتعٌن 

كون على دراٌة بأحدث المعلومات والتطورات فً مجال حقوق المواطنٌن وٌتمكن على الأخصابً أن ٌ
من نقل تلك المعلومات بطرٌقة سهلة وفهمها للمواطنٌن. وأٌضاً ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن 
ٌكون قادرًا على تقدٌم الدعم والتوجٌه للمواطنٌن فً مساعٌهم للحصول على حقوقهم الاجتماعٌة. ٌشمل 

قدٌم المشورة والإرشاد والمساعدة فً التعامل مع الإجراءات القانونٌة والإدارٌة المتعلقة بتلك ذلك ت
 الحقوق.

( التً ركزت على المعارف المتعلقة بالمدافعة عن 3114وتتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة عبدالعزٌز )
ة المدافعة فً ضوء الأهمٌة حقوق الإنسان فى إطار طرٌقة تنظٌم المجتمع، والتً تضمنت ماهٌة عملٌ

والأهداف والعناصر، وأهم القٌم المهنٌة والمعارف والمهارات التً ترتكز علٌها عملٌة المدافعة، 
والاستراتٌجٌات والتكتٌكات والآلٌات الملابمة لعملٌة المدافعة، والأدوات والأدوار المهنٌة الملابمة لعملٌة 

 المدافعة. 
 :ى التساؤل الثانً للدراسةالجداول الخاصة بالإجابة عل-1

ٌنص التساؤل الثانً للدراسة على: "ما دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن 
 ؟"، وكانت النتابج كما هو موضح فً الجدول التالً:3111فً ضوء رؤٌة المملكة 

 (3) جدول
نسان على العبارات الخاصة بدور الخدمة استجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإ

 3111الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

 
 م

 
 العبارات

المتوس الاستجابات
 ط

الحسا
 بً

الانحرا
 ف

 المعٌاري

درجة 
المواف

 قة

الترتٌ
 ب

مواف
 ق

موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
مواف

 ق

الإجما
 لً

 المساهمة فً زٌادة 1
معرفة المواطنٌن بمفهوم 

 الحقوق الاجتماعٌة

 3 مرتفعة 1.41 3.21 53 1 11 11

توعٌة المواطنٌن بحقوقهم  3
الاجتماعٌة التً تكفلها 

 3111لهم رؤٌة المملكة 

 1 مرتفعة 1.43 3.24 53 3 4 14

العمل على تنمٌة الوعً  1
المجتمعً بالحقوق 

 الاجتماعٌة

متوسط 1.42 3.34 53 4 31 12
 ة

4 

تسهٌل الوصول إلى  5
التعلٌم لجمٌع فبات 

 المجتمع

متوسط 1.52 3.31 53 1 11 11
 ة

11 
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المساعدة فً زٌادة  4
التغطٌة الصحٌة 

 للمواطنٌن

متوسط 1.45 3.11 53 5 31 12
 ة

3 

توعٌة الشباب بأهمٌة  4
 الانخراط فً سوق العمل

 4 مرتفعة 1.44 3.44 53 1 12 35

المساهمة فً تغٌٌر  2
ت والتقالٌد المعوقة العادا

لنشر ثقافة الحقوق 
 الاجتماعٌة للمواطنٌن

 2 مرتفعة 1.44 3.51 53 5 12 31

العمل على نشر الوعً  3
بثقافة الحوار بٌن 

 المواطنٌن

 5 مرتفعة 1.44 3.41 53 3 11 32

العمل على إرساء ثقافة  4
 تقبل الآخر بٌن المواطنٌن

 1 مرتفعة 1.41 3.45 53 1 11 33

ر الوعً بأهمٌة ثقافة نش 11
احترام خصوصٌة 

 الآخرٌن

 4 مرتفعة 1.44 3.42 53 1 14 34

34.1 مجموع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
2 

4.44   

  مرتفعة 1.42 3.41 المتوسط العام للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق ( أن المتوسط العام لاستجابات 3ٌتضح من الجدول )
الإنسان على العبارات الخاصة بدور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً 

( وبدرجة موافقة 1.42( بمتوسط انحرافات معٌارٌة قٌمته )3.41بلغ ) 3111ضوء رؤٌة المملكة 
افقة مرتفعة، فً حٌن حصلت عبارتان على درجة ( عبارات على درجة مو3مرتفعة، وقد حصلت )

بدور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة  موافقة متوسطة. وجاء ترتٌب العبارات الخاصة
وفقاً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق  3111للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

 جة الموافقة علٌها كما ٌلً:الإنسان مرتبة تنازلٌاً حسب در

( والتً تنص على "توعٌة المواطنٌن بحقوقهم الاجتماعٌة التً تكفلها لهم رؤٌة 3جاءت العبارة رقم ) -
( وبدرجة موافقة 1.43( وبانحراف معٌاري )3.24" فً الترتٌب الأول بمتوسط حسابً )3111المملكة 
 مرتفعة.

اهمة فً زٌادة معرفة المواطنٌن بمفهوم الحقوق ( والتً تنص على "المس1وجاءت العبارة رقم ) -
( وبدرجة موافقة 1.41( وبانحراف معٌاري )3.21الاجتماعٌة" فً الترتٌب الثانً بمتوسط حسابً )

 مرتفعة.

( والتً تنص على "العمل على إرساء ثقافة تقبل الآخر بٌن المواطنٌن" فً 4وجاءت العبارة رقم ) -
 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.41( وبانحراف معٌاري )3.45الترتٌب الثالث بمتوسط حسابً )

( والتً تنص على "المساعدة فً زٌادة التغطٌة الصحٌة للمواطنٌن" فً الترتٌب 4وجاءت العبارة رقم ) -
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.45( وبانحراف معٌاري )3.11الثامن بمتوسط حسابً )
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عمل على تنمٌة الوعً المجتمعً بالحقوق الاجتماعٌة" ( والتً تنص على "ال1وجاءت العبارة رقم ) -
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.42( وبانحراف معٌاري )3.34فً الترتٌب التاسع بمتوسط حسابً )

( والتً تنص على "تسهٌل الوصول إلى التعلٌم لجمٌع فبات المجتمع" فً 5وجاءت العبارة رقم ) -
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.52حراف معٌاري )( وبان3.31الترتٌب العاشر بمتوسط حسابً )

وٌمكن تفسٌر هذه النتابج فً ضوء العلاقة الوثٌقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة وترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة 
للمواطن؛ حٌث ٌمكن أن تساهم الخدمة الاجتماعٌة فً رفع وعً المواطنٌن بحقوقهم الاجتماعٌة المكفولة 

ت والتثقٌف، ٌتم تمكٌن المواطنٌن بمعرفة حقوقهم والتزامات الحكومة لهم. من خلال توفٌر المعلوما
نحوهم. كما ٌمكن أن تساعد الخدمة الاجتماعٌة فً زٌادة فهم المواطنٌن لمفهوم الحقوق الاجتماعٌة 
وأهمٌتها. ٌتم توضٌح أن الحقوق الاجتماعٌة تشمل الحق فً الرعاٌة الصحٌة، والتعلٌم، والإسكان، 

جتماعٌة، والتشغٌل اللابق، والعدالة الاجتماعٌة. وكذلك تعمل الخدمة الاجتماعٌة على تعزٌز والحماٌة الا
ثقافة القبول والتسامح بٌن المواطنٌن من خلال التوعٌة بقٌم المساواة واحترام الاختلافات، ٌتم تعزٌز 

عٌة فً زٌادة وعً التعاٌش السلمً وتعزٌز حقوق جمٌع أفراد المجتمع. وتساهم كذلك الخدمة الاجتما
المواطنٌن بأهمٌة الحوار والمشاركة فً صنع القرارات المتعلقة بحقوقهم الاجتماعٌة. ٌتم تشجٌع 
المواطنٌن على المشاركة فً مناقشات المجتمع والعمل معًا لتحقٌق التغٌٌر الاجتماعً وتحسٌن الحقوق 

 الاجتماعٌة.
( حٌث ٌعد  ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة 311، 3131وٌتفق ذلك مع ما أشار إلٌه بركات وعباس )

للمواطن من القضاٌا الجدٌرة بالاهتمام المجتمعً؛ إذ تدعم الانتماء والولاء للوطن، وتزٌد من مستوى 
المشاركة من جمٌع أفراد المجتمع للتضحٌة والدفاع عن الوطن؛ مجابهةً للتحدٌات التً تواجه المجتمع. 

حٌث تقوم ممارسة الخدمة الاجتماعٌة فً مجال ترسٌخ الحقوق ( 153، 3114وما أضافه العشٌوي )
الاجتماعٌة على دعابم أساسٌة تشكل ملامح هذه المهنة، من خلال الاعتراف والتطبٌق لمفهوم الكرامة 

 والقٌمة لكل شخص. 
أن دور الخدمة الاجتماعٌة فً تفعٌل ( التً أظهرت 3115وتتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة شلهوب )

الحقوق الإنمابٌة للطفل فً المجتمع السعودي تتمثل فً تنمٌة وعً الطفل بأهمٌة قٌمة الصدق والأمانة 
والتعاون مع الآخرٌن، واحترام حقوقهم والمحافظة على ممتلكات الغٌر واحترام الاهل وثقافتهم، وأن 

الطفل بحقه فً  دور الخدمة الاجتماعٌة فً تفعٌل حق الطفل فً المشاركة تتمثل فً تنمٌة وعً
المشاركة فً الإذاعة المدرسٌة وفً الأنشطة اللامنهجٌة داخل المدرسة والمشاركة فً الأنشطة العامة 

 فً المجتمع.
 الجداول الخاصة بالإجابة على التساؤل الثالث للدراسة:-2

ً تحد من دور ٌنص التساؤل الثالث للدراسة على: "ما أهم المعوقات )المهنٌة والمجتمعٌة والتنظٌمٌة( الت
؟"، وكانت 3111الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

 النتابج كما هو موضح فً الجداول التالٌة:
 (1) جدول

استجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان على العبارات الخاصة بأهم المعوقات 
تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة  المهنٌة التً

 3111المملكة 

الترتٌدرجة الانحراالمتوس الاستجابات  
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مواف العبارات م
 ق

موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
مواف

 ق

الإجما
 لً

 ط
الحسا

 بً

 ف
 المعٌاري

المواف
 قة

 ب

عدم وجود مقررات  1
د دراسٌة أثناء الإعدا

المهنً للأخصابٌٌن 
الاجتماعٌٌن تتعلق 
بالحقوق الاجتماعٌة 

 للمواطنٌن

متوسط 1.43 3.12 53 3 31 11
 ة

2 

ضعف كفاٌة الإعداد  3
المهنً للأخصابٌٌن 
الاجتماعٌٌن للعمل فً 

 مجال الحقوق الاجتماعٌة

متوسط 1.21 3.11 53 4 31 11
 ة

4 

ضعف معرفة بعض  1
الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 

الحقوق  بمفهوم
 الاجتماعٌة للمواطنٌن

متوسط 1.25 3.14 53 3 13 14
 ة

3 

ضعف قدرة بعض  5
الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 
على توظٌف أسالٌب 
الممارسة المهنٌة لتنمٌة 
الوعً بالحقوق 

 الاجتماعٌة

متوسط 1.24 3.12 53 4 12 14
 ة

1 

قلة النظرٌات والنماذج  4
الاجتماعٌة التً تركز 

ماعٌة على الحقوق الاجت
 للمواطنٌن

متوسط 1.43 3.15 53 1 11 4
 ة

5 

الصعوبة فً تطبٌق  4
أسالٌب الممارسة المهنٌة 
فً مجال الحقوق 

 الاجتماعٌة

متوسط 1.44 3.34 53 4 31 14
 ة

1 

قصور مهارات التواصل  2
لدى بعض الأخصابٌٌن 

 الاجتماعٌٌن

متوسط 1.51 1.43 53 5 14 1
 ة

3 

عدم توفر إشراف مهنً  3
ال الحقوق فً مج
 الاجتماعٌة

متوسط 1.43 3.11 53 4 34 11
 ة

4 
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12.1 مجموع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
1 

4.13   

متوسط 1.45 3.11 المتوسط العام للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
 ة

 

العاملٌن فً هٌبة حقوق ( أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من 1ٌتضح من الجدول )
الإنسان على العبارات الخاصة بالمعوقات المهنٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ 

( بمتوسط انحرافات معٌارٌة 3.11بلغ ) 3111الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
لى درجة موافقة متوسطة. وجاء ( وبدرجة موافقة متوسطة، وقد حصلت جمٌع العبارات ع1.45قٌمته )

ترتٌب العبارات الخاصة بالمعوقات المهنٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق 
وفقاً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً  3111الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

 موافقة علٌها كما ٌلً:هٌبة حقوق الإنسان مرتبة تنازلٌاً حسب درجة ال

( والتً تنص على "الصعوبة فً تطبٌق أسالٌب الممارسة المهنٌة فً مجال 4جاءت العبارة رقم ) -
( وبدرجة 1.44( وبانحراف معٌاري )3.34الحقوق الاجتماعٌة" فً الترتٌب الأول بمتوسط حسابً )

 موافقة متوسطة.

عض الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بمفهوم ( والتً تنص على "ضعف معرفة ب1وجاءت العبارة رقم ) -
( 1.25( وبانحراف معٌاري )3.14الحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن" فً الترتٌب الثانً بمتوسط حسابً )

 وبدرجة موافقة متوسطة.

( والتً تنص على "ضعف قدرة بعض الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن على 5وجاءت العبارة رقم ) -
ٌة الوعً بالحقوق الاجتماعٌة" فً الترتٌب الثالث بمتوسط حسابً توظٌف أسالٌب الممارسة المهنٌة لتنم

 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.24( وبانحراف معٌاري )3.12)

( والتً تنص على "قلة النظرٌات والنماذج الاجتماعٌة التً تركز على 4وجاءت العبارة رقم ) -
( 1.43( وبانحراف معٌاري )3.15)الحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن" فً الترتٌب الرابع بمتوسط حسابً 

 وبدرجة موافقة متوسطة.

( والتً تنص على "ضعف كفاٌة الإعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 3وجاءت العبارة رقم ) -
( وبانحراف معٌاري 3.11للعمل فً مجال الحقوق الاجتماعٌة" فً الترتٌب السادس بمتوسط حسابً )

 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.21)

( والتً تنص على "عدم وجود مقررات دراسٌة أثناء الإعداد المهنً 1ءت العبارة رقم )وجا -
للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن تتعلق بالحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن" فً الترتٌب السابع بمتوسط حسابً 

 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.43( وبانحراف معٌاري )3.12)

"قصور مهارات التواصل لدى بعض الأخصابٌٌن ( والتً تنص على 2وجاءت العبارة رقم ) -
( وبدرجة موافقة 1.51( وبانحراف معٌاري )1.43الاجتماعٌٌن" فً الترتٌب الثامن بمتوسط حسابً )

 متوسطة.
وتشٌر هذه النتابج إلى تعدد بالمعوقات المهنٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق 

، والتً تتضمن كلاً من: الصعوبة فً تطبٌق أسالٌب 3111رؤٌة المملكة  الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء
الممارسة المهنٌة فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، وضعف معرفة بعض الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بمفهوم 
الحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن، وضعف قدرة بعض الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن على توظٌف أسالٌب 

نمٌة الوعً بالحقوق الاجتماعٌة، وقلة النظرٌات والنماذج الاجتماعٌة التً تركز على الممارسة المهنٌة لت
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الحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن، وعدم توفر إشراف مهنً فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، وضعف كفاٌة 
الإعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن للعمل فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، وعدم وجود مقررات 

راسٌة أثناء الإعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن تتعلق بالحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن، وقصور د
 مهارات التواصل لدى بعض الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن.

 (5) جدول
استجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان على العبارات الخاصة بأهم المعوقات 

ً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المجتمعٌة الت
 3111المملكة 

 
 م

 
 العبارات

المتوس الاستجابات
 ط

الحسا
 بً

الانحرا
 ف

 المعٌاري

درجة 
المواف

 قة

الترتٌ
 ب

مواف
 ق

موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
مواف

 ق

الإجما
 لً

ضعف الوعً المجتمعً  1
بمفهوم الحقوق 

 لاجتماعٌةا

متوسط 1.24 3.12 53 11 14 11
 ة

3 

عدم اقتناع بعض الأفراد  3
بجدوى عمل الأخصابً 
الاجتماعً فً مجال 

 حقوق الإنسان

 1 مرتفعة 1.21 3.51 53 4 15 31

ضعف الممارسة العملٌة  1
للأفراد لحقوقهم 

 الاجتماعٌة

متوسط 1.45 1.41 53 11 34 2
 ة

4 

ضعف مشاركة الأفراد  5
عالٌات والأنشطة فً الف

المتعلقة بنشر ثقافة 
 الحقوق الاجتماعٌة

متوسط 1.21 3.14 53 4 33 11
 ة

1 

قصور دور وسابل  4
الإعلام فً التوعٌة 
بالحقوق الاجتماعٌة 

 للمواطنٌن

متوسط 1.44 1.43 53 2 34 4
 ة

5 

11.5 مجموع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
4 

1.14   

متوسط 1.42 3.14 لمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةالمتوسط العام ل
 ة

 

( أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق 5ٌتضح من الجدول )
الإنسان على العبارات الخاصة بالمعوقات المجتمعٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ 
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( بمتوسط انحرافات معٌارٌة 3.14بلغ ) 3111ٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة الحقوق الاجتماع
( وبدرجة موافقة متوسطة، وقد حصلت عبارة واحدة على درجة موافقة مرتفعة،  فً حٌن 1.42قٌمته )

( عبارات على درجة موافقة متوسطة. وجاء ترتٌب العبارات الخاصة بالمعوقات المجتمعٌة 5حصلت )
ن دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة التً تحد م

وفقاً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان مرتبة تنازلٌاً حسب  3111
 درجة الموافقة علٌها كما ٌلً:

اد بجدوى عمل الأخصابً الاجتماعً ( والتً تنص على "عدم اقتناع بعض الأفر3جاءت العبارة رقم ) -
( 1.21( وبانحراف معٌاري )3.51فً مجال حقوق الإنسان" فً الترتٌب الأول بمتوسط حسابً )

 وبدرجة موافقة مرتفعة.

( والتً تنص على "ضعف الوعً المجتمعً بمفهوم الحقوق الاجتماعٌة" فً 1وجاءت العبارة رقم ) -
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.24وبانحراف معٌاري )( 3.12الترتٌب الثانً بمتوسط حسابً )

( والتً تنص على "ضعف مشاركة الأفراد فً الفعالٌات والأنشطة المتعلقة 5وجاءت العبارة رقم ) -
( 1.21( وبانحراف معٌاري )3.14بنشر ثقافة الحقوق الاجتماعٌة" فً الترتٌب الثالث بمتوسط حسابً )

 وبدرجة موافقة متوسطة.

( والتً تنص على "قصور دور وسابل الإعلام فً التوعٌة بالحقوق الاجتماعٌة 4رة رقم )وجاءت العبا -
( وبدرجة موافقة 1.44( وبانحراف معٌاري )1.43للمواطنٌن" فً الترتٌب الرابع بمتوسط حسابً )

 متوسطة.

ة" فً ( والتً تنص على "ضعف الممارسة العملٌة للأفراد لحقوقهم الاجتماع1ٌوجاءت العبارة رقم ) -
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.45( وبانحراف معٌاري )1.41الترتٌب الخامس بمتوسط حسابً )

وتشٌر هذه النتابج إلى تعدد بالمعوقات المجتمعٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق 
ناع بعض الأفراد ، والتً تتضمن كلاً من: عدم اقت3111الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

بجدوى عمل الأخصابً الاجتماعً فً مجال حقوق الإنسان، وضعف الوعً المجتمعً بمفهوم الحقوق 
الاجتماعٌة، وضعف مشاركة الأفراد فً الفعالٌات والأنشطة المتعلقة بنشر ثقافة الحقوق الاجتماعٌة، 

ن، وضعف الممارسة العملٌة وقصور دور وسابل الإعلام فً التوعٌة بالحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌ
 للأفراد لحقوقهم الاجتماعٌة.

 (4) جدول
استجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان على العبارات الخاصة بأهم المعوقات 
التنظٌمٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة 

 3111المملكة 

 
 م

 
 العبارات

المتوس الاستجابات
 ط

الحسا
 بً

الانحرا
 ف

 المعٌاري

درجة 
المواف

 قة

الترتٌ
 ب

مواف
 ق

موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
مواف

 ق

الإجما
 لً

قلة عدد الأخصابٌٌن  1
الاجتماعٌٌن العاملٌن فً 

 هٌبة حقوق الإنسان

 3 مرتفعة 1.42 3.54 53 5 14 31
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تعدد مسؤولٌات  3
لاجتماعٌٌن الأخصابٌٌن ا

مما ٌؤثر سلبٌاً على القٌام 
بأدوارهم المهنٌة فً 

 مجال الحقوق الاجتماعٌة

 1 مرتفعة 1.41 3.42 53 1 13 32

تهمٌش دور الأخصابٌٌن  1
الاجتماعٌٌن فً هٌبة 

 حقوق الإنسان

منخف 1.44 1.43 53 33 13 3
 ضة

2 

نقص الدورات التدرٌبٌة  5
المتعلقة بالحقوق 

 الاجتماعٌة

متوسط 1.44 3.35 53 4 33 14
 ة

1 

تكلٌف الأخصابً  4
الاجتماعً بمهام إدارٌة 
تعوقه عن أداء دوره 

 المهنً

متوسط 1.44 3.12 53 4 31 11
 ة

5 

نقض الإمكانٌات المتاحة  4
لنشر ثقافة الحقوق 

 الاجتماعٌة

متوسط 1.44 3.11 53 3 33 13
 ة

4 

الاستعانة بأفراد غٌر  2
متخصصٌن للعمل فً 

 قوق الاجتماعٌةمجال الح

منخف 1.43 1.43 53 14 31 1
 ضة

4 

15.4 مجموع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
2 

5.43   

متوسط 1.44 3.11 المتوسط العام للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
 ة

 

ٌن فً هٌبة حقوق ( أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من العامل4ٌتضح من الجدول )
الإنسان على العبارات الخاصة بالمعوقات التنظٌمٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ 

( بمتوسط انحرافات معٌارٌة 3.11بلغ ) 3111الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
افقة مرتفعة،  فً حٌن ( وبدرجة موافقة متوسطة، وقد حصلت عبارتان على درجة مو1.44قٌمته )

( عبارات على درجة موافقة متوسطة، وحصلت عبارتان على درجة موافقة منخفضة. وجاء 1حصلت )
ترتٌب العبارات الخاصة بالمعوقات التنظٌمٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق 

أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً وفقاً لاستجابات  3111الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
 هٌبة حقوق الإنسان مرتبة تنازلٌاً حسب درجة الموافقة علٌها كما ٌلً:

( والتً تنص على "تعدد مسؤولٌات الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن مما ٌؤثر سلبٌاً 3جاءت العبارة رقم ) -
( 3.42لأول بمتوسط حسابً )على القٌام بأدوارهم المهنٌة فً مجال الحقوق الاجتماعٌة" فً الترتٌب ا

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.41وبانحراف معٌاري )
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( والتً تنص على "قلة عدد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً هٌبة 1وجاءت العبارة رقم ) -
( وبدرجة موافقة 1.42( وبانحراف معٌاري )3.54حقوق الإنسان" فً الترتٌب الثانً بمتوسط حسابً )

 مرتفعة.

( والتً تنص على "نقص الدورات التدرٌبٌة المتعلقة بالحقوق الاجتماعٌة" 5ت العبارة رقم )وجاء -
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.1.44( وبانحراف معٌاري )3.35فً الترتٌب الثالث بمتوسط حسابً )

( والتً تنص على "تكلٌف الأخصابً الاجتماعً بمهام إدارٌة تعوقه عن 4وجاءت العبارة رقم ) -
( وبدرجة 1.44( وبانحراف معٌاري )3.12دوره المهنً" فً الترتٌب الرابع بمتوسط حسابً )أداء 

 موافقة متوسطة.

( والتً تنص على "نقض الإمكانٌات المتاحة لنشر ثقافة الحقوق 4وجاءت العبارة رقم ) -
افقة ( وبدرجة مو1.44( وبانحراف معٌاري )3.11الاجتماعٌة" فً الترتٌب الخامس بمتوسط حسابً )

 متوسطة.

( والتً تنص على "الاستعانة بأفراد غٌر متخصصٌن للعمل فً مجال 2وجاءت العبارة رقم ) -
( وبدرجة 1.43( وبانحراف معٌاري )1.43الحقوق الاجتماعٌة" فً الترتٌب السادس بمتوسط حسابً )

 موافقة منخفضة.

جتماعٌٌن فً هٌبة حقوق ( والتً تنص على "تهمٌش دور الأخصابٌٌن الا1وجاءت العبارة رقم ) -
( وبدرجة موافقة 1.44( وبانحراف معٌاري )1.43الإنسان" فً الترتٌب السابع بمتوسط حسابً )

 منخفضة.
وتشٌر هذه النتابج إلى تعدد بالمعوقات التنظٌمٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق 

والتً تتضمن كلاً من: تعدد مسؤولٌات الأخصابٌٌن ، 3111الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
الاجتماعٌٌن مما ٌؤثر سلبٌاً على القٌام بأدوارهم المهنٌة فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، وقلة عدد 
الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان، ونقص الدورات التدرٌبٌة المتعلقة بالحقوق 

ابً الاجتماعً بمهام إدارٌة تعوقه عن أداء دوره المهنً، ونقض الإمكانٌات الاجتماعٌة، وتكلٌف الأخص
المتاحة لنشر ثقافة الحقوق الاجتماعٌة، والاستعانة بأفراد غٌر متخصصٌن للعمل فً مجال الحقوق 

 الاجتماعٌة، وتهمٌش دور الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً هٌبة حقوق الإنسان.
( التً أظهرت أن أهم التحدٌات التً تعترض 3113نتابج دراسة المهٌد ) وتتفق نتابج التساؤل الثالث مع

مهنة الخدمة الاجتمعٌة فً التصدي للمشكلات أو القضاٌا المجتمعٌة تمثلت فً: عدم إتاحة الفرصة 
للأخصابً للتعامل مع القضٌة أو المشكلة بل ٌقوم بذلك شخص غٌر متخصص، وضعف الوعً بدور 

 ٌة فً التصدي للمشكلات والقضاٌا المجتمعٌة.مهنة الخدمة الاجتماع
 :الجداول الخاصة بالإجابة على التساؤل الرابع للدراسة

ٌنص التساؤل الرابع للدراسة على: "ما أهم المقترحات لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق 
 موضح فً الجدول التالً: ؟"، وكانت النتابج كما هو3111الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

 (4) جدول
استجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان على العبارات الخاصة بمقترحات 

 3111لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

الترتٌدرجة حراالانالمتوس الاستجابات  
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مواف العبارات م
 ق

موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
مواف

 ق

الإجما
 لً

 ط
الحسا

 بً

 ف
 المعٌاري

المواف
 قة

 ب

إدراج مقررات تتعلق  1
بالحقوق الاجتماعٌة فً 
مرحلة البكالورٌوس أثناء 
الإعداد المهنً 

 للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن

 3 مرتفعة 1.51 3.31 53 1 3 15

إتاحة الفرصة  3
ن للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌ

للالتحاق بدورات تدرٌبٌة 
فً مجال الحقوق 

 الاجتماعٌة

 1 مرتفعة 1.11 3.41 53 1 5 13

العمل على زٌادة أعداد  1
الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 
العاملٌن فً هٌبة حقوق 

 الإنسان

 4 مرتفعة 1.53 3.42 53 1 15 33

توفٌر فرص للتدرٌب  5
المٌدانً لطلبة الخدمة 
الاجتماعٌة فً هٌبة 

الإنسان أثناء حقوق 
 دراستهم الجامعٌة

 3 مرتفعة 1.45 3.41 53 1 14 34

تشجٌع الأخصابٌٌن  4
الاجتماعٌٌن لإكمال 
الدراسات العلٌا فً مجال 

 الحقوق الاجتماعٌة

 5 مرتفعة 1.54 3.21 53 1 13 11

تنظٌم مسابقات بٌن  4
الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 
لتشجٌعهم على القٌام 

ل بأنشطة توعوٌة فً مجا
 الحقوق الاجتماعٌة

 2 مرتفعة 1.54 3.43 53 1 14 34

توفٌر الإمكانات اللازمة  2
للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 
للقٌام بدورهم فً مجال 

 الحقوق الاجتماعٌة

 4 مرتفعة 1.42 3.42 53 3 11 11
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توظٌف دور وسابل  3
الإعلام فً توعٌة 
المواطنٌن بحقوقهم 
الاجتماعٌة التً تكفلها 

 3111المملكة لهم رؤٌة 

 1 مرتفعة 1.54 3.25 53 1 11 11

31.2 مجموع المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة
3 

1.44   

  مرتفعة 1.54 3.23 المتوسط العام للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

فً هٌبة حقوق  ( أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن4ٌتضح من الجدول )
الإنسان على العبارات الخاصة بأهم المقترحات لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق 

( بمتوسط انحرافات معٌارٌة قٌمته 3.23بلغ ) 3111الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
مرتفعة. وجاء ترتٌب ( وبدرجة موافقة مرتفعة، وقد حصلت جمٌع العبارات على درجة موافقة  1.54)

العبارات الخاصة بأهم المقترحات لتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن 
وفقاً لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان  3111فً ضوء رؤٌة المملكة 

 مرتبة تنازلٌاً حسب درجة الموافقة علٌها كما ٌلً:

( والتً تنص على "إتاحة الفرصة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن للالتحاق بدورات 3اءت العبارة رقم )ج -
( وبانحراف معٌاري 3.41تدرٌبٌة فً مجال الحقوق الاجتماعٌة" فً الترتٌب الأول بمتوسط حسابً )

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.11)

علق بالحقوق الاجتماعٌة فً مرحلة ( والتً تنص على "إدراج مقررات تت1وجاءت العبارة رقم ) -
( 3.31البكالورٌوس أثناء الإعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن" فً الترتٌب الثانً بمتوسط حسابً )

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.51وبانحراف معٌاري )

قهم ( والتً تنص على "توظٌف دور وسابل الإعلام فً توعٌة المواطنٌن بحقو3وجاءت العبارة رقم ) -
( وبانحراف 3.25" فً الترتٌب الثالث بمتوسط حسابً )3111الاجتماعٌة التً تكفلها لهم رؤٌة المملكة 

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.54معٌاري )

( والتً تنص على "تشجٌع الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لإكمال الدراسات العلٌا فً 4وجاءت العبارة رقم ) -
( 1.54( وبانحراف معٌاري )3.21تٌب الرابع بمتوسط حسابً )مجال الحقوق الاجتماعٌة" فً التر

 وبدرجة موافقة مرتفعة.

( والتً تنص على "العمل على زٌادة أعداد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن 1وجاءت العبارة رقم ) -
( 1.53( وبانحراف معٌاري )3.42فً هٌبة حقوق الإنسان" فً الترتٌب الخامس بمتوسط حسابً )

 موافقة مرتفعة. وبدرجة

( والتً تنص على "توفٌر الإمكانات اللازمة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن للقٌام 2وجاءت العبارة رقم ) -
( وبانحراف معٌاري 3.42بدورهم فً مجال الحقوق الاجتماعٌة" فً الترتٌب السادس بمتوسط حسابً )

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.42)

على "تنظٌم مسابقات بٌن الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لتشجٌعهم ( والتً تنص 4وجاءت العبارة رقم ) -
( 3.43على القٌام بأنشطة توعوٌة فً مجال الحقوق الاجتماعٌة" فً الترتٌب السابع بمتوسط حسابً )

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.54وبانحراف معٌاري )
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لبة الخدمة الاجتماعٌة فً ( والتً تنص على "توفٌر فرص للتدرٌب المٌدانً لط5وجاءت العبارة رقم ) -
( وبانحراف 3.41هٌبة حقوق الإنسان أثناء دراستهم الجامعٌة" فً الترتٌب الثامن بمتوسط حسابً )

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة.1.45معٌاري )
وٌمكن تفسٌر هذه النتابج فً ضوء أهمٌة العمل على تطوٌر دور الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الحقوق 

ا تحظى بأهمٌة كبٌرة فً تعزٌز وترسٌخ هذه الحقوق؛ حٌث تقدم الخدمة الاجتماعٌة الاجتماعٌة، وأنه
دعمًا وإرشادًا للأفراد الذٌن ٌحتاجون إلى مساعدة فً تحقٌق حقوقهم الاجتماعٌة. كما تعمل فرق الخدمة 

اعدهم فً الاجتماعٌة على تقدٌم الدعم المطلوب للأفراد وتوجٌههم للموارد والخدمات المناسبة التً تس
 تعزٌز حقوقهم الاجتماعٌة.

( التً توصلت إلى رؤٌة مستقبلٌة لتطوٌر دور 3131وتتفق هذه النتابج مع نتابج دراسة مصطفى )
منظمات المجتمع المدنً فً نشر وتدعٌم ثقافة حقوق الإنسان، والتً تضمنت الإشارة إلى امتلاك 

التً تسمح لها بتنمٌة قدرتها على مواجهة  منظمات المجتمع المدنً العدٌد من المقومات والخصابص
 المشكلات والتحدٌات التً تعترض قٌامها بدروها فً نشر وتدعٌم ثقافة حقوق الأنسان فً المجتمع.

 :ثانٌاً: النتائج العامة للدراسة
ما مدى معرفة الأخصابٌٌن بالنسبة للإجابة على التساؤل الأول للدراسة، والذي ٌنص على: " .1

؟"، فقد أظهرت النتابج تعدد 3111بالحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة الاجتماعٌٌن 
، 3111أوجه معرفة الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

تهدف إلى توفٌر الظروف التً تعمل على  3111والتً تتضمن كلاً من: التأكٌد على أن رؤٌة المملكة 
حسٌن حٌاة المواطنٌن، وأنه من المهم تحسٌن الخدمات الصحٌة للمواطن، والتأكٌد على أن رؤٌة المملكة ت

تهتم بتطوٌر الثقافة والفنون والرٌاضة، وأنه من الضروري تحسٌن جودة التعلٌم وزٌادة نسبة  3111
طنٌن، وأن رؤٌة المملكة القٌد فً المدارس والجامعات، وأن الإسكان ٌعتبر حقاً اجتماعٌاً مهماً للموا

تؤكد على خلق فرص عمل جدٌدة وتطوٌر سوق العمل، ومعرفة تفاصٌل نظام حرٌة الرأي  3111
والتعبٌر، وأنه من الضروري تحسٌن برامج الرعاٌة الصحٌة والتأمٌن الصحً والتقاعد، والمعرفة 

مكافحة جرابم الاتجار الكافٌة بالنظرٌات العلمٌة للحقوق الاجتماعٌة، ومعرفة المقصود بنظام 
بالأشخاص، والمعرفة الكافٌة بأنظمة ولوابح المساواة وعدم التمٌٌز وحقوق الإنسان، ومعرفة أحكام نظام 

 رعاٌة الأشخاص ذوي الإعاقة.
"ما دور الخدمة الاجتماعٌة فً بالنسبة للإجابة على التساؤل الثانً للدراسة، والذي ٌنص على:  .3

؟"، فقد أظهرت النتابج تعدد أدوار 3111للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة 
، والتً 3111الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 

، والمساهمة 3111تتضمن كلاً من: توعٌة المواطنٌن بحقوقهم الاجتماعٌة التً تكفلها لهم رؤٌة المملكة 
رفة المواطنٌن بمفهوم الحقوق الاجتماعٌة، والعمل على إرساء ثقافة تقبل الآخر بٌن فً زٌادة مع

المواطنٌن، والعمل على نشر الوعً بثقافة الحوار بٌن المواطنٌن، ونشر الوعً بأهمٌة ثقافة احترام 
 خصوصٌة الآخرٌن، وتوعٌة الشباب بأهمٌة الانخراط فً سوق العمل، والمساهمة فً تغٌٌر العادات
والتقالٌد المعوقة لنشر ثقافة الحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن، والمساعدة فً زٌادة التغطٌة الصحٌة 
للمواطنٌن، والعمل على تنمٌة الوعً المجتمعً بالحقوق الاجتماعٌة، وتسهٌل الوصول إلى التعلٌم لجمٌع 

 فبات المجتمع.
على: "ما أهم المعوقات )المهنٌة بالنسبة للإجابة على التساؤل الثالث للدراسة، والذي ٌنص  .1

والمجتمعٌة والتنظٌمٌة( التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً 
فقد أظهرت النتابج تعدد بالمعوقات المهنٌة التً تحد من دور الخدمة ؟"، 3111ضوء رؤٌة المملكة 
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، والتً تتضمن كلاً 3111واطن فً ضوء رؤٌة المملكة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للم
من: الصعوبة فً تطبٌق أسالٌب الممارسة المهنٌة فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، وضعف معرفة بعض 
الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بمفهوم الحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن، وضعف قدرة بعض الأخصابٌٌن 

المهنٌة لتنمٌة الوعً بالحقوق الاجتماعٌة، وقلة النظرٌات  الاجتماعٌٌن على توظٌف أسالٌب الممارسة
والنماذج الاجتماعٌة التً تركز على الحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن، وعدم توفر إشراف مهنً فً مجال 
الحقوق الاجتماعٌة، وضعف كفاٌة الإعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن للعمل فً مجال الحقوق 

ود مقررات دراسٌة أثناء الإعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن تتعلق بالحقوق الاجتماعٌة، وعدم وج
الاجتماعٌة للمواطنٌن، وقصور مهارات التواصل لدى بعض الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن. كما أظهرت 
النتابج تعدد بالمعوقات المجتمعٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة 

، والتً تتضمن كلاً من: عدم اقتناع بعض الأفراد بجدوى عمل 3111مواطن فً ضوء رؤٌة المملكة لل
             الأخصابً الاجتماعً فً مجال حقوق الإنسان، وضعف الوعً المجتمعً بمفهوم الحقوق الاجتماعٌة، 

صور دور وضعف مشاركة الأفراد فً الفعالٌات والأنشطة المتعلقة بنشر ثقافة الحقوق الاجتماعٌة، وق
وسابل الإعلام فً التوعٌة بالحقوق الاجتماعٌة للمواطنٌن، وضعف الممارسة العملٌة للأفراد لحقوقهم 
الاجتماعٌة. وأٌضاً أظهرت النتابج تعدد بالمعوقات التنظٌمٌة التً تحد من دور الخدمة الاجتماعٌة فً 

لتً تتضمن كلاً من: تعدد ، وا3111ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
مسؤولٌات الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن مما ٌؤثر سلبٌاً على القٌام بأدوارهم المهنٌة فً مجال الحقوق 
الاجتماعٌة، وقلة عدد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان، ونقص الدورات 

ً الاجتماعً بمهام إدارٌة تعوقه عن أداء دوره التدرٌبٌة المتعلقة بالحقوق الاجتماعٌة، وتكلٌف الأخصاب
المهنً، ونقض الإمكانٌات المتاحة لنشر ثقافة الحقوق الاجتماعٌة، والاستعانة بأفراد غٌر متخصصٌن 

 للعمل فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، وتهمٌش دور الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً هٌبة حقوق الإنسان.
ابع للدراسة، والذي ٌنص على: "ما أهم المقترحات لتفعٌل دور بالنسبة للإجابة على التساؤل الر .5

فقد ؟"، 3111الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة للمواطن فً ضوء رؤٌة المملكة 
تعدد المقترحات الخاصة بتفعٌل دور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق الاجتماعٌة أظهرت النتابج 

، والتً تتضمن كلاً من: إتاحة الفرصة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 3111مملكة للمواطن فً ضوء رؤٌة ال
للالتحاق بدورات تدرٌبٌة فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، وإدراج مقررات تتعلق بالحقوق الاجتماعٌة فً 
مرحلة البكالورٌوس أثناء الإعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، وتوظٌف دور وسابل الإعلام فً 

، وتشجٌع الأخصابٌٌن 3111ٌة المواطنٌن بحقوقهم الاجتماعٌة التً تكفلها لهم رؤٌة المملكة توع
الاجتماعٌٌن لإكمال الدراسات العلٌا فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، والعمل على زٌادة أعداد الأخصابٌٌن 

ٌٌن الاجتماعٌٌن للقٌام الاجتماعٌٌن العاملٌن فً هٌبة حقوق الإنسان، وتوفٌر الإمكانات اللازمة للأخصاب
بدورهم فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، وتنظٌم مسابقات بٌن الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لتشجٌعهم على 
القٌام بأنشطة توعوٌة فً مجال الحقوق الاجتماعٌة، وتوفٌر فرص للتدرٌب المٌدانً لطلبة الخدمة 

 الاجتماعٌة فً هٌبة حقوق الإنسان أثناء دراستهم الجامعٌة.
 توصٌات الدراسة: 

 فً ضوء النتابج التً تم التوصل إلٌها فً الدراسة الحالٌة تم صٌاغة التوصٌات التالٌة:
قٌام الباحثٌن بإجراء المزٌد من الدراسات المتعلقة بدور الخدمة الاجتماعٌة فً ترسٌخ الحقوق  .1

 الاجتماعٌة للمواطن.
حسٌن حٌاة المواطنٌن، وذلك من خلال القٌام تعزٌز الوعً بأهمٌة الخدمة الاجتماعٌة ودورها فً ت .3

 بحملات توعٌة وتثقٌف المجتمع حول حقوقهم الاجتماعٌة والخدمات المتاحة لهم.
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تخصٌص المزٌد من الموارد المالٌة لتموٌل الخدمات الاجتماعٌة، وتوجٌه المزٌد من الاستثمارات  .1
 العامة والخاصة نحو هذا القطاع.

الحكومة والمؤسسات غٌر الربحٌة والمجتمع المحلً لتعزٌز الخدمات ٌنبغً تعزٌز التعاون بٌن  .5
 الاجتماعٌة. 

العمل على تطوٌر قدرات ومهارات العاملٌن فً مجال الخدمة الاجتماعٌة من خلال توفٌر التدرٌب  .4
 والتطوٌر المستمر، وتوفٌر فرص التدرٌب وورش العمل لتطوٌر مهارات العاملٌن فً هذا المجال.

شاركة المجتمعٌة فً تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة، من خلال إنشاء لجان محلٌة أو مجالس تشجٌع الم .4
 اجتماعٌة تضم ممثلٌن عن المجتمعات المحلٌة للمشاركة فً تخطٌط وتنفٌذ الخدمات الاجتماعٌة.

تطوٌر آلٌات للتقٌٌم والرصد المستمر للخدمة الاجتماعٌة لضمان جودتها وفعالٌتها. ٌمكن استخدام  .2
ؤشرات الأداء والملاحظة المٌدانٌة، والتقٌٌم الدوري لأداء الخدمة الاجتماعٌة للتأكد من تحقٌق الأهداف م

 المرجوة.
تعزٌز التكامل والتنسٌق بٌن مختلف الجهات المعنٌة بالخدمة الاجتماعٌة، بما فً ذلك الحكومة  .3

وتبادل المعلومات والتجارب والمؤسسات غٌر الربحٌة والقطاع الخاص. ٌمكن إنشاء آلٌات للتنسٌق 
 الناجحة.

توجٌه المزٌد من التركٌز فً تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة على على الفبات الضعٌفة والمحتاجة فً  .4
المجتمع، مثل الأٌتام والمسنٌن وذوي الإعاقة والأسر ذات الدخل المحدود. ٌجب توفٌر الدعم اللازم لهذه 

 ماعٌة.الفبات وضمان حصولهم على حقوقهم الاجت
 

 المراجع

(. تصور مقترح لوثٌقة حقوق 3114إبراهٌم، السٌد عبدالحمٌد وٌلً، نادر بن عبدالرزاق على ) .1
وواجبات ومسبولٌات الطالب الجامعى من منظور قٌمً وأخلاقً: دراسة مطبقة على الطلاب والطالبات 
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