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 مجلة الخذمة الاجتماعية

 مقــــدمة الدراسه

إن دور المجتمع المدنً الٌوم ٌعتبر أكثر أهمٌة من أي وقت مضى فً الاستجابة لأوضاع اللاجئٌن 
المتزاٌدة حول العالم. وتتطلب معالجة التحدٌات الحالٌة والتخطٌط لسٌنارٌوهات ما بعد الصراع 

المجتمع المدنً. وتنعكس هذه تعزٌز التعاون والمشاركة من جانب كافة الجهات الفاعلة فً 
القناعات فً المٌثاق العالمً بشؤن اللاجئٌن الذي ٌحدد معاٌٌر تضامن وتقاسماً أمتن للمسإولٌة من 

نهج المجتمع بؤسره". وٌنطوي ذلك على توسٌع الشراكات بٌن أصحاب المصلحة المتعددٌن "خلال 
جدٌدة نحو المضً قدماً، مع وعلى التركٌز بشكل أقوى على دعم المجتمع المضٌف كطرٌقة 

الاعتراف بؤن هناك ضرورة فً تقدٌم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة للنازحٌن واللاجئٌن ودعم 
 .المجتمعات المضٌفة لهم هً مسإولٌة مشتركة

ومعلوم أن ازٌداد أعداد اللاجئٌن بسبب الحروب والاضهاد ومعناتهم فى الخروج من البلد التى فى 
تمر تلك المعناه فى طرٌقهم الى بلد الملجا وٌتثمل ذلك بما ٌلاقونه من سوء الحرب والكوارث وتس

معامله وأستغلال من قبل أصحاب المصالح . ومع ازدٌاد أعداد اللآجئٌن تتعامل الدول مع أزمه 
اللاجئٌن بزٌاده الرقابه على الحدود وتعزٌز عملٌات التحكم فى الهجره ، وحٌث تعد مسؤلة 

اٌا المعقده التى تواجهه المجتمع الدولى وخاصه ان عدد اللاجئٌن وصل الى ما اللاجئٌن من القض
 ٌقارب أربعون ملٌون حول العالم .

وهناك بعض النماذج للاجئٌن ومنها " اللاجئٌن الفلسطنٌن وهى من المسال التى لم تحل حتى وقتا 
مه من المحاربٌبن الغرباء هذا وفقلما شهدت العلاقات الدولٌه وعلمنا الحدٌث أن تقوم أقلٌه غاش

 بطرد أكثرٌه المواطنٌن من بلادهم وموطنهم الاصلى  وهربهم من الاحتلال الاسرائلى .

ومثلت الازمه السورٌه نموذج أخر للجوء وهى واحده من أكبر الازمات العالمٌه حٌث تزاٌدات 
أحداث تغٌرات فى الامر الذى أدى الى  1111حتى عام  1199تدفوقات الهجره السورٌه منذ عام 

 البنٌه الاجتماعٌه والاقتصادٌه فى كل من البلد ألآصلى سورٌا والبلد المضٌف مصر . 

قالت مفوضٌة الأمم المتحدة لشإون ونموذج اخٌر لأزمه السودان ولجوء النازحٌن السوادنٌن  حٌث 
 197.111م أبرٌل حتى الآن ه 9١اللاجئٌن، إن أعداد السودانٌٌن الذٌن وصلوا إلى مصر منذ 

الف منهم لدي مكتب مفوضٌة اللاجئٌن بالقاهرة، وحجز  ١5نازح سودانً، سجل أكثر من 
 .مواعٌد للتسجٌل لدي المفوضٌة 81.118

وأوضحت بٌانات المفوضٌة، فً تقرٌرها عن وضع النازحٌن والفارٌن السودانٌن من الحرب، 
: من ١١، أن «ى نسخة منهحصلت المصري الٌوم عل»خلال النصف الثانً من شهر سبتمبر 

 عاما. ١9حتً  98: منهم رجال وأعمارهم بٌن 5١أعداد المسجلٌن من النساء مقابل 

طفل تُوفوا فً مخٌمات اللاجئٌن السودانبٌن شهري  9111وأفادت مفوضٌة شإون اللاجئٌن بؤن 
ودان منذ ماٌو وسبتمبر الماضٌٌن جراء الحصبة وسوء التغذٌة فً تسعة مخٌمات للاجئٌن فً الس

 ماٌو وقد ٌموت عشرات الآلاف الآخرٌن بحلول نهاٌة السنة على ما أعلنت الأمم المتحدة.
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أوضح، آلن مٌنا، مسإول الصحة العامة فً مفوضٌة الأمم المتحدة السامٌة لشإون اللاجئٌن أن 
 95ماٌو و 9١طفل دون سن الخامسة توفوا فً تسعة مخٌمات فً الفترة بٌن  9111أكثر من 

 تمبر، وٌعود ذلك إلى تفش محتمل لمرض الحصبة وسوء التغذٌة الحاد.سب

شخص، فً حصٌلة ٌرجّح أن تكون أقلّ بكثٌر من  7١11ومنذ اندلاع المعارك فً أبرٌل، قتُل نحو 
عدد الضحاٌا الفعلً للنزاع، بٌنما اضطر نحو خمسة ملاٌٌن شخص إلى ترك منازلهم والنزوح 

 دول الجوار، وخصوصا مصر وتشاد. داخل السودان أو اللجوء إلى

 181,917ٌذكر أن أعداد طالبً اللجوء واللاجئٌن المسجلٌن لدى المفوضٌة فً القاهرة وصل إلً 
 طالب لجوء ولاجئء من جنسٌات متعددة.

وهذه الدراسه تحاول ألقاء الضوء على مسؤله اللاجئٌن  وتقدٌم المساعدات الانسانٌه عبر المنظمات 
ى متمثله فى الجمعٌات الاهلٌه والتى تقوم بدورها توفٌر المساعدات ومواجهه المجتمع المدن

 ألازمات .

 مشكلة الدراسة :

ان للمنظمات المجتمع المدنً دورا بارزاعلى الصعٌد العالمً التً ٌمكنها من الاهتمام بمواضٌع 
ولى، إذ ٌبدو الرابط اللجوء خاصة وأنها تتعامل معها بوصفها قضٌة إنسانٌة واجتماعٌة بالدرجة الا

بٌن حالة اللجوء والمنظمات الدولٌة رابطا وثٌقا ، نظرا لقدرة الاخٌرة علً رفع وطرح انشغالات 
شرائح معٌنة ٌتم اضطهادها  أو التعدي على حقوقها لتبدو المنظمات الدولٌة كآلٌة مإسساتٌة مناسبة 

شاكلهم، من خلال إبرام المواثٌق لتوفٌر الخدمات الضرورٌة للاجئٌن وادارة شئونهم ومراعاة م
والاتفاقٌات الدولٌة وعقد المإتمر ات التً تعكف على تنظٌم القانون الاساسً للاجئٌن ، ولقد 

من اللاجئٌن السورٌن تم تسجٌلهم  1119فى ستنمبر  915,9١1أستقبل مجتمعنا المصرى نحو  
 . 1111فى ٌناٌر  917,١99من المفوضٌه وبلغ عددهم 

ذت أزمه اللاجئٌن  السودانٌن على أهتمام العالم حٌث بلغ عددهم داخل البلد المضٌف ولقد استحو
تم تسجلٌهم بمفوضٌة الأمم المتحدة  197.11جمهورٌه مصر العربٌه  الذٌن وصلوا إلى الان 

.  وحٌث أهتمت منظمات المجتمع المدنً وهً من اقدم اشكال 1111لشإون اللاجئٌن فى ابرٌل 
ظهرت فً تارٌخ المجتمع المصري وهً بشكل عام الاكبر حجما ضمن تشكٌله  التنظٌمات التً

المجتمع  وازداد انتشارها بشكل ملحوظ ، وٌرجع تزاٌدها الى مواكبة المتغٌرات الدولٌة 
والاختلالات الاقتصادٌة ولتكون بدٌلا للدولة التً تنسحب من ادوارها التقلٌدٌة ومسئولٌتها فً دعم 

توزٌع الدخل لصالح الطبقات العاملة والفئات الضعٌفة والتخفٌف من حدة المشاكل الفئات الفقٌرة و
الناجمة عن تطبٌق سٌاسات التكٌف الهٌكلً مثل الفقر والبطالة والتهمٌش فتكون اطار ٌعبًء 
شرائح وقوى اجتماعٌة تتحمل عبء مواجهة هذه المشاكل بالاضافة الى تصاعد الاتجاه نحو 

بت نسماته على معظم ارجاء العالم والذي ٌعتبر المشاركة فً صنع القرار حقا الدٌمقراطٌة الذي ه
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من حقوق الانسان تدعمه القوى والمإسسات العالمٌة . ومواجهه أزمات الاجئٌن من جمٌع الدول 
 التى بها الحروب لذلك تقوم منظمات المجتمع المدنى التصدى لهذه الازمات السابق ذكرها . 

مصر العربٌة تعانً فً سٌاسٌات دعم اللاجئٌٌن وتعانً من الازمة الاقتصادٌة وبما ان جمهورٌة 
كمثلها باقً الدول النامٌة لذلك استٌعابها للاجئٌٌن ٌواجه صعوبة وهنا نبرز دور منظمات المجتمع 
المدنى لدعم  سٌاسات رعاٌة اللاجئٌٌن داخل مصر بالتطبٌق على اللاجئٌٌن السودانٌن بمحافظة 

 اسوان 

من هنا ٌطرح التساإل ما هً طبٌعة سٌاسات رعاٌة اللاجئٌن السودانٌٌن  فً مصر ؟ وما هو و
 دور منظمات المجتمع المدنً فً دعم هذه السٌاسات ؟ وما هً العوامل المإثرة علٌه ؟

 -الدراسات السابقه :

 لمصرى ( الاوضاع الاجتماعٌة والثقافٌة للاجئٌن فى المجتمع ا1198نعمٌه محمد عثمان ) -9

هدفت الدراسه الى وصف ألآوضاع التعلٌمٌه والدٌنٌه والاجتماعٌه والمهنٌه للاجئٌن 

السودانٌن ،والتعرف على الحواجز الثقافٌه بٌن هإلاء اللاجئٌن والمواطنٌن المصرٌٌن . 

وأعتمدت الدراسه على المنهج الانثروبولوجى ، كما لجؤت الباحثه الى منه المسح بالعٌنه 

( مفرده . ومن أبرز النتائج 51قابلات أولٌه على عٌنه عمدٌه قوامها )، وأجرت م

توصلت الدراسه الى عدم ثقه اللاجئٌن فى الخدمات الصحٌه الحكومٌه ، بالاضافه الى 

تعرضهم لمضاٌقات من المصرٌٌن فى المستشفٌات الحكومٌه ، كما كشفت الدراسه عن 

لقله فرص العمل كشفت الدراسه عن ارتفاع  أرتفاع معدلات البطاله بٌن اللاجئٌن ، نظرا

أسعار اٌجارات مساكن اللاجئٌن . لذا أشتركت أكثر من أسره وٌسكن بعضهم فى 

 عمارات حدٌثه وغٌر مجهزه بالكهرباء والمٌاه. 

وترى الباحثة ان هذه الدراسة تتفق مع الدراسة الحالٌة من حٌث عٌنة البحث وعلاقتها 

تفاد الباحثة من نتائج هذه الدراسة لتتعرف على الخدمات بالسكان المحلٌٌن وسوف تس

المقدمة للاجئٌٌن ولكن تختلف معها من حٌث الهدف العام للدراسة والمنهج المستخدم 

 للدراسة .

1- Noha Adel (1197 الحراك السكنى للاجئٌن السورٌٌن فى القاهره الكبرى ) 

المختلفه من الاحٌاء التى ٌتحركون  هدف البحث الى فهم أنماط الحراك السكنى والانواع

داخلها بالاضافه الى خصائص الحراك ، والخصائص الشخصٌه ،والخصائص الحى ، 

والسٌاسات التى تإثر على انماط الحركه للسورٌٌن فى مصر .أعتمدت الدراسه على الاسلوب 

باحثه بالقاء الكٌفى فى تحلٌل قرار وعملٌه الحراك السكنى وأثره على بعض ألآحٌاء .بدأت ال

نظره واسعه النطاق على القاهره الكبرى بوصفها سٌاق حراك اللاجئٌٌن السورٌٌن ، ومن 
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أبرز نتائج الدراسه تحدد نظرٌه الحراك السكنى خصائص السكن التى بفضلها اللاجئون 

السورٌون . وأذا لم ٌتطابق وضع السكن مع تفضٌلاتهم تتولد لدٌهم رغبه فى الانتقال . 

ى ٌكون حراك  أو عدم حراك للسورٌٌن بناء على معٌار التفضٌل .وكذلك مواردهم وبالتال

الذاتٌه بالاضافه الى الفرص المتاحه لهم .والمعوقات التى تواجههم . وٌفضل السورٌٌن العٌش 

فى الاماكن التى ٌكثر فٌها مواطنوهم على أن تتوافر فٌها مجموعه الخدمات والتسهٌلات 

ٌراعى السورٌٌن بعض الخصائص فى الحى المراد العٌش فٌه مثل " حجم اللازمه للاعاشه . 

الشارع ومستواه الاقتصادى والجوده والموقع ، وخصائص المسكن نفسه وقد ٌملكون حق 

 . أختٌار مسكن معٌن أو قد تفرضه ظروفهم المادٌه أو مإسسه ما تقدم لهم الدعم

ن حٌث العٌنة اللاجئٌن مع اختلاف جنسٌتهم وترى الباحثة ان هذه الدراسة تتفق مع دراستها م

والتى تتواجد بداخل المجتمع المصري  وما ٌتضمنه من خصائص اجتماعٌة وثقافٌة ولكن 

تختلف تلك الدراسة مع الدراسة الحالٌة من حٌث الهدف المرجو منها و نوع اللاجئٌن والمجال 

ثة من هذه الدراسة بالاداة التى تم المكانً للدراسة واٌضا المنهج المستخدم وقد تستفٌد الباح

استخدامها فً تلك الدراسة وتقسٌم اللاجئٌن الى فئات واٌضا نتائج الدراسة سوف تإخذ فً 

 الاعتبار

1- Stewart. Miriam et al (1118 المعانى متعدده الثقافات للدعم الاجتماعى بٌن )

 المهاجرٌن واللاجئٌن .

ة بمتطلبات الاستٌطان والاستقرار التى تحتاج الى الدعم تركز الدراسه على التحدٌات المرتبط

الاجتماعى وتوفٌر الموارد وأحتٌاجات المهاجرٌن واللاجئٌن ، ومحاوله التعرف على 

الاستراتٌجات والالٌات لتعزٌز الدعم فى سٌاق البرامج والسٌاسات وتعد هذه الدراسه 

قع تجارب الدعم الاجتماعى ( لتحلٌل واN Vivoأنثروبولوجٌه أعتمدت على برنامج )

للمهاجرٌن واللاجئٌن فى كندا، بالاضافه الى تحلٌل الخطابات التى أستمع ألٌها الباحثون 

بالاضافه الى تفسٌر تجارب المبحوثٌن فى ضوء سٌاق العلاقات الاجتماعٌه الاوسع والظروف 

مقدمى البٌانات ، الثقافٌه أعتمد الباحثون على أجراء مقابلات مع اللاجئٌن والمهاجرٌن و

بالاضافه الى الاستعانه بؤحصاءات من التعداد وتقارٌرخدمات مستوطنات المهاجرٌن 

واللاجئٌن . ومن أبرز نتائج الدراسه وجود صعوبه فى اللغه وبالتالى صعوبه فى التواصل 

بٌن المهاجرٌن واللاجئٌن والمواطنٌن الاصلٌٌن . حدوث أضطراب فى دٌنامٌه ألآسره فحٌن 

لوا الاستقرار فى كندا كبلد مضٌف واجهتهم تحدٌات تتعلق بتغٌٌرفى الادوار والتبعٌه ، حا

ورعاٌه الاطفال ورفاهٌه الاطفال الامر الذى تسبب فى صراعات بٌن جٌلى الاباء والابناء 

تعرض بعض اللاجئٌن والمهارٌن الى التمٌٌز العنصرى خاصه فٌما ٌتعلق بالحصول على 

أمال وطموحات اللاجئٌن والمهاجرٌن فٌها ٌتعلق بتحقٌق حٌاه مرفهه فرص عمل . انهٌار 

 وذلك بسبب التحدٌات التى ٌواجهونها باستمرار فٌما ٌتعلق بالاستٌطان .
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وترى الباحثة ان هذه الدراسة تتفق مع دراستها من حٌث العٌنة اللاجئٌن ولكن تختلف معها 

لهم وهً كندا حٌث تختلف مع دولة الدراسة فً مكان تواجد اللاجئٌن وهً الدولة المستقبلة 

الحالٌة من حٌث الحٌاة الثقافٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة وتختلف اٌضا معها من خلال المنهج 

 المستخدم ولكن سوف تستفٌد الباحثة من نتائج تلك الدراسة 

المجتمع  ( التكٌف الا جتماعى والثقافى للمهاجرٌن العراقٌٌن فى1191عبد الواحد مشعل ) -5

 المصرى 

هدف الدراسه الى معرفه المتغٌرات الدٌموجرافٌه لمجتمع الدراسه ومدى تكٌف المهاجرٌن فى 

المجتمع المصرى ، بالاضافه الى القاء الضوء على طبٌعه المشكلات التى ٌعانٌها المهاجرٌن 

المقابلات مع  وأعتمدت الدراسه على المنهج الوصفى والمسح الاجتماعى بالعٌنه ، وأرى الباحث

( أسره تختلف فى ١1عٌنه عمدٌه من الاسر ) أفراد الاسره المقٌمٌن فى مسكن واحد( بلغ حجها )

خصائصها الثقافٌه والاقتصادٌه ، بالاضافه الى الاعتماد على أستبٌان أستطلاعى عن مشكلات 

فى مدٌنه السادس من الجالٌه العراقٌه .كما أستخدم الباحث الملاحظه بالمشاركه لمعاٌشه المهجرٌن 

أكتوبر . ومن أبرز النتائج : أتضح أن المهاجرٌن قلقون من المستقبل لاسباب أهمها : عدم 

الاستقرار والخوف من المجهول والانقطاع عن الاقرباء داخل البلد الاصلى ، كما ٌعانون خلال 

قاء بالاضافه الى حٌاتهم فى المهجر من مشكلات نفسٌه مثل " الاكتئاب والضٌاع وفقدان الاصد

المشكلات الاقتصادٌه ومنها ارتفاع معدلات البطاله وتزاٌد المتطلبات الحٌاتٌه . وعدم الام والاهل 

كما أن الاسره وأبناءها ٌعانون من مشكلات تعلٌمٌه منها " تكالٌف الدراسه وصعوبه تكٌف التلامٌذ 

 الاصلى . فى المدارس مع أقرانهم وأختلاف المناهج الدراسٌه عن البلد

تتفق تلك الدراسة مع الدراسة الحالٌة من حٌث عٌنة الدراسة واٌضا المجال المكانً وحصر 

المشكلات التى تواجه اللاجئٌن ولكن تختلف معها فً الهدف العام للدراسة والمنهج المستخدم 

 للدراسة ونوع اللاجئٌٌن 

حماٌة حقوق اللاجئٌن والدفاع د. محمود عٌسى النعٌمات دور منظمات المجتمع المدنً فً  -١

 عنهم دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من اللاجئٌن داخل المملكة الأردنٌة الهاشمٌة

هدف هذه الدراسة التعرف إلى دور منظمات المجتمع المدنً فً حماٌة حقوق اللاجئٌن والدفاع 

ات الرئٌسة عنهم، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحً، وذلك بدراسة العلاقات بٌن المتغٌر

والفرعٌة، من خلال جمع وتحلٌل البٌانات ذات العلاقة فً دور منظمات المجتمع المدنً فً حماٌة 

( لاجئ 9١11حقوق اللاجئٌن والدفاع عنهم بوصفها مجتمع الدراسة وقد تكونت عٌنة الدراسة من )

استبانة تكونت من  من اللاجئٌن داخل المملكة الأردنٌة الهاشمٌة، ولغرض جمع البٌانات تم تطوٌر

ضعف منظمات المجتمع المدنً فً  -( فقرة. أسفرت نتائج الدراسة إلى:91مجالٌن تضمنت )

التوعٌة والتثقٌف للاجئ لمعرفة حقوقه بدولة اللجوء، التنسٌق غٌر كافٍ بٌن منظمات المجتمع 

م التنسٌق الجٌد المدنً والمإسسات الوطنٌة لغاٌات حماٌة ودعم اللاجئ.،العشوائٌة فً العمل وعد
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زٌادة التعاون والتنسٌق  -بٌن المنظمات فً ما بٌنها ٌهدر قدراتها الإغاثٌة. ومن ابرز التوصٌات:

بٌن منظمات المجتمع المدنً والمإسسات الوطنٌة فً دولة اللجوء.، زٌادة الكادر القانونً للدفاع 

الجمعً للمجتمع بثقافة اللجوء من  عن اللاجئٌن أمام المحاكم ومتابعتهم فً السجون. ، تغذٌة العقل

 قبل وسائل الإعلام بشكل مستمر لترسٌخ هذه الثقافة.

تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالٌة من حٌث احد اهداف الدراسة مثل دور منظمات المجتمع 

المدنً فً حماٌة حقوق اللاجئٌٌن ولكن تختلف مع الدراسة من خلال المجال المكانً للدراسة 

 وف تستفٌد الباحثة من نتائج الدراسة سوف تإخذ فً الاعتبار  ولكن س

د. شٌماء الطٌب الفكً موسً السودان/ جامعة بخت الرضا)ولاٌة النٌل الابٌض محلٌتً الجبلٌن  -8

 والسلام(  التحدٌات التً تواجه اللاجئٌن من دولة جنوب السودان فً السودان

اٌا التـً اصـبحت تـإرق اسـتقرار الـدول لمـا لهـا قضٌة اللاجئٌن فً الشرق الاوسط مـن القضـ

مـن آثـار علـً المجتمعــات المستضـٌف ة واللاجئــٌن انفسـهم لمــا ٌجدونـه مــن عـدم تقبــل ل 

لبٌئـات الجدٌــدة وتشرد اغلبهم بسبب الحروب الدائرة فً الشرق الاوسط . تهدف الورقة الً 

جنـوب السـودان فـً الاراضـً السـود انٌة فـً ولاٌـة النٌـل  وصف أوضـاع اللاجئـٌن مـن دولـة

وفقا  1197الـف لاجـئ واكثـر حتـً دٌسـمبر  981الابـٌض الحد ودٌـة والتـً تسـتقبل الـً الآن 

لتقرٌر معتمدٌة شإون اللاجئٌن فً السودان .كما انها توضع المشكلات التً تواجه المنطقـة فـً 

سبب وجود ثـلاث فئـات مجتمعٌـة مختلفـة فـً المنطقـة الامـر الـذي جعـل ادارة ملف اللاجئٌن ب

الجهـود الطوعٌة الدولٌة فً مفترق الطرق حتـً تجـد طرٌقـة مثلـً لمحاولـة توفٌـق الاوضـاع 

فـً تلـك المنطقـة خاصة مع انتشار الفقر بٌن اواسط المجتمع .تتمثل مشكلة الدراسة فً أن اعداد 

ـً تزاٌـد مسـتمر داخـل الولاٌـة الحدودٌـة )النٌـل الابـٌض( والتـً تواجـه صـعاباً فـً اللاجئٌن ف

العمـل علـً ادارة شـ إون اللاجئـٌن واسـتقرارهم بـالرغم مـن تواجـد المنظمات التً تعمل تقـدٌم 

ضـــاع مـــع الخـدمات تـوفً ر سـبل عـٌش لهـإلاء اللاجئـٌن فـً الو لاٌـة ومحاولـة توفٌـق الاو

المجتمعـــات المستضـــٌفة والتـــً ٌبلـــغ عـــدد ســـكانها أي المحلٌتـــٌن الجبلـــٌن والســـلام 

الف لاجئاً ، واعتمدت الدراسة علً المنهج  981اضافة الً وجود اللاجئٌن بعدد 515.871

 الوصـفً التحلٌلً متخذة من التقارٌر والمقابلات أدوات لها.

هذه الدراسة مع الدراسة الحالٌة فً المجال البشري )اللاجئٌٌن ( لكن تختلف فً المجال قد تتفق 

المكانً البلد المستضٌف حٌث تختلف فً بعض الثقافات والعادات والتقالٌد واٌضا تختلف فً فً 

 المنهج المستخدم  والعٌنة 

لاجتماعٌة والنفسٌة المشكلات ا -د.اسماء جمٌل رشٌد د.أركان سعٌد خطاب جامعة بغداد  -7

 والتربوٌة للنساء النازحات فً العراق دراسة مٌدانٌة فً مخٌمات بغداد والانبار وصلاح الدٌن

تهـدف الدراسـة الــى معرفـة أثـر النــزوح علـى الاوضـاع النفســٌة والاجتماعٌـة والتربوٌـة 
طرٌقـة المسـح الاجتمـاعً اعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفً واســتعانت ب .للنســاء
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( تـم اختٌارهـا مـن 9١-١5امرأة نازحة متزوجـة بعمـر ) 111بالعٌنـة.وشـملت عٌنــة الدراسة 
مخٌمـات وتجمعـات النـازحٌن فـً ثلاثة مناطق هً بغداد والأنبار وصلاح الدٌن. اما الاداة 

أوجدت تجربة  -9الٌها الدراسة أهم النتائج التً توصلت  .الرئٌسٌة فهً الاستمارة الاستبٌانٌة
واضطلاع المراة تحدٌدا  .النزوح مفهوم جدٌد للاعالة، فعدم قدرة الرجل على العمل وجلب الرزق

بمهمة السعً للحصول على المساعدات قد جعل المراة ترى نفسها المسإولة الوحٌدة عن اعالة 
ساء العٌنة على بٌع المساعدات % من ن17تعتمد   -1 العائلة وادارة شإونهاحتى مع وجود الزوج

  -1او الحصة التموٌنٌة وطلب المساعدة من الاخرٌن أو ممارسة التسول لسد احتٌاجات العائلة 
ٌرتفع مستوى الضائقة النفسٌة لدى النساء النازحات. واحتل الشعور بالعصبٌة والتوتر الترتٌب 

لنازحة ٌلٌها الشعور بالحزن. وأكثر من الاول من بٌن المشكلات النفسٌة التً تعانً منها المرأة ا
ازداد العنف الاسري الواقع على النساء  -5 .ثلث النساء ٌرغبن بالموت وربعهن ٌفكرن بالانتحار

بعد النزوح اذ ترتفع نسبة النساء اللاتً افدن بتعرضهن لكل نوع من انواع العنف وبشكل متكرر 
انتشارا هو منع الزوجة من العمل والخروج من عن نسبتهن قبل النزوح. وكان اكثر انواع العنف 

 .المنزل. واهانة المرأة ونعتها باوصاف مهٌنة وسبها وشتمها

قد تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالٌة فً المشكلات التً تواجه اللاجئٌٌن ولكن تختلف فً 
ٌنة ستكون جمٌع اختٌار العٌنة وتتحد فً هذه الدراسة فً السٌدات فقط لكن الدراسة الاخرى الع
 الفئات وتختلف اٌضا فً المنهج المستخدم وتستفاد الباحثة من نتائج تلك الدراسة 

 أهمية الدراســة :

تمكن أهمٌه الدراسه الراهنة فى أنها من الدراسات الاجتماعٌه  القلٌله التى تتناول  التحدٌات التً 
نٌٌن فً محافظة أسوان وفهم الوضع تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً مواجهة أزمة اللاجئٌن السودا

 الحالً وتحلٌل الفرص والتهدٌات. وتتمثل 

 -اولا : الاهمٌه العلمٌة للدراسه:

 :التحدٌات التشرٌعٌة والإدارٌة  -9

تتمثل تلك الاهمٌه فى  التحدٌات التشرٌعٌة والإدارٌة التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة  لتقدٌم الخدمات 

ٌح الحواجز القانونٌة التى  تعٌق جهود الجمعٌات فً التعامل مع قضاٌا للمجتمع واللاجئٌن و توض

 .اللاجئٌن

 :التوعٌة والتفاهم الثقافً -1

وتلك الاهمٌه توضح تعزٌز التوعٌة والتفاهم الثقافً بٌن المجتمع المحلً واللاجئٌن و تعزٌز  
 التواصل والتفاهم بٌن الأفراد من مختلف الخلفٌات الثقافٌة . 

 بؤهمٌة دراسة اللاجئٌن ووضع نظرٌات علمٌة للتعامل مع اللاجئٌن راء الاطار العلمًاث -1
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 ثانٌا الاهمٌة العملٌة للدراسة :

 :التؤثٌر الاجتماعً والاقتصادي-9

ه   ًٌ تؤثٌر  وجود اللاجئٌن السودانٌٌن على المجتمع المحلً فً أسوان  من الناحٌه الاجتماع
ًٌه و ضغوط على الموا رد المحلٌة بسبب الزٌادة فً عدد السكان وكٌفٌه  توزٌع الخدمات والاقتصاد

 الأساسٌة مثل التعلٌم والرعاٌة الصحٌة بٌن السكان المحلٌٌن واللاجئٌن

 :دور منظمات المجتمع المدنً   -1

التعرف على دور  منظمات المجتمع المدنً  فً توفٌر الدعم والخدمات للمجتمع المحلً واللاجئٌن 
ع والمبادرات التً تقوم بها هذه الجمعٌات لمساعدة اللاجئٌن فً تكٌٌفهم مع الحٌاة فً و المشارٌ

 أسوان

وهذه النقاط تشٌر إلى أهمٌة إجراء بحث متعمق لتحدٌد السٌاسات والفرص الفعلٌة وتقدٌم توصٌات 
 .تعزز دور منظمات المجتمع المدنً  فً مساعدة المجتمع واللاجئٌن على حد السواء

 -ــداف الدراسه:أهــــ

  التعرف على ساسٌات رعاٌة اللاجئٌٌن السودانٌٌن فً مصر 

  ًالتعرف على الجوانب الاٌجابٌة وجوانب القصور التى بداخل منظمات المجتمع المدن 

 التعرف على دور منظمات المجتمع المدنً فً دعم سٌاسات اللجوء فً مصر 

 ٌة اللاجئٌٌن فً مصرالتعرف على العوامل المإثرة فً دعم سٌاسات رعا 

   التعرف على مدى قدرة العاملٌن بمنظمات المجتمع المدنً مواجهة ازمة اللاجئٌٌن 

  التعرف على اتجاهات السكان المحلٌٌن بمحافظة اسوان حول ازمة النازحٌٌن السودانٌٌن

 ومساعدتهم

 عٌات التعرف على اهم التحدٌات التشرٌعٌة والتنظٌمٌة والاجتماعٌة التى تواجه الجم

 الاهلٌة بمحافظة اسوان للتعامل مع ازمة النازحٌن السودانٌن 

 تساؤلات الدراسة :
 ما هً  ساسٌات رعاٌة اللاجئٌٌن السودانٌٌن فً مصر ؟ 

 ما هو دور منظمات المجتمع المدنً فً دعم سٌاسات اللجوء فً مصر؟ 

  المدنً ؟ما هً الجوانب الاٌجابٌة وجوانب القصور التى بداخل منظمات المجتمع 
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 ما هً العوامل المإثرة فً دعم سٌاسات رعاٌة اللاجئٌٌن فً مصر؟ 

 ما مدى قدرة العاملٌن بمنظمات المجتمع المدنً مواجهة ازمة اللاجئٌٌن ؟ 

 ماهً اتجاهات السكان المحلٌٌن بمحافظة اسوان حول ازمة النازحٌٌن السودانٌٌن ؟ 

 عٌة التى تواجه الجمعٌات الاهلٌة بمحافظة ما هً التحدٌات التشرٌعٌة والتنظٌمٌة والاجتما

 اسوان للتعامل مع ازمة النازحٌن السودانٌن ؟

 -:منهج الدراسة

تستخدم فً هذه الدراسة المنهج الوصفً  لانه هو أحد المناهج العلمٌة التً ٌتم إتباعها من أجل 

شودة لذلك فٌما تحلٌل ووصف بعض الظواهر المراكبة والمتشابكة، من أجل تحقٌق النتٌجة المن

ٌخص موضوع النازحٌٌن ٌكون هو المنهج الافضل استخداما لتحلٌل ادوار منظمات المجتمع 

 المدنً فً سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة 

   -الاساليب البحثية :

ومن الاسالٌب الاكثر تناسب مع المنهج المستخدم هو اسلوب المسح الاجتماعً بالعٌنة وذلك ٌطبق 

من منظمات المجتمع المدنً بمحافظة اسوان واختٌار عٌنة من المبحوثٌن وهم على اختٌار عٌنة 

 النازحٌٌن السودانٌن بمحافظة اسوان

 مجالات الدراسة :  

 سوف ٌتم تطبٌق الدراسة على محافظة اسوان  -المجال المكانً :

  1115الى شهر ٌولٌو  1115وهً فترة تطبٌق الدراسة من شهر مارس  -المجال الزمانً :

وهً العٌنة التى تطبق علٌها الدراسة وهم ) مسئولً منظمات المجتمع المدنً  -المجال البشري :

 مبحوث ( ١1عٌنة من النازحٌٌن السودانٌٌن بمحافظة اسوان وعددهم  –منظمات  ١وعددهم 

 -مفاهيـم الدراســـة:
 Civil Society Organizations مفهوم منظمات المجتمع المدنً :

 مات المجتمع المدنً:مفهوم منظ
وتعررررف منظمرررات المجتمرررع المررردنً بؤنهرررا : قطررراع ٌقرررع مرررا برررٌن الحكومرررة والقطررراع الخررراص       

أو هرررً القطررراع الثالرررث أو القطررراع غٌرررر هرررادف للرررربح المرررادي أو القطررراع التطررروعً أو القطررراع 
المسررررتقل أو القطرررراع الأهلررررً، وهررررذه كلهررررا مسررررمٌات للقطرررراع الررررذي ٌحرررروى منظمررررات المجتمررررع 
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،ص  1119 الظفٌري،عبررردالوهاب،لمررردنً ، وتختلرررف هرررذه المسرررمٌات مرررن دولرررة إلرررى أخررررى. )ا
١1١.) 

كمررررا تعرررررف الأمررررم المتحرررردة منظمررررات المجتمررررع المرررردنً بؤنهررررا مجموعررررة مررررن المررررواطنٌن      -
ولا  –أو لا تكررررون جررررزءاً مررررن حكومررررة مررررا  –علررررى المسررررتوى المحلررررى أو الرررروطنً أو الرررردولً 

ك فرررً إثرررارة قضررراٌا معٌنرررة تخرررص البٌئرررة أو المجتمرررع .) مغرررازى، تعمرررل مرررن أجرررل الرررربح وتشرررار
 ( 189، ص  1118السعٌد ، 

 مفهوم الجمعٌات الأهلٌة :  - 
حٌررث تعرررف الجمعٌررة الأهلٌررة بؤنهررا جماعررة ذات تنظررٌم مسررتمر لمرردة محررددة أو غٌررر محررددة     -   

لغررض غٌرر الحصررول تترآلف مرن أشرخاص طبٌعٌرٌن أو أشرخاص اعتبررارٌٌن أو منهمرا معراً ، وذلرك 
علررى ربررح مررادي ، وأنشررطتها التررً تقرروم بهررا الجمعٌررات الأهلٌررة أنشررطة نابعررة مررن داخررل الأفررراد 
والجماعات ، وقائمة على الفكر التطوعً ، كما أن هذه الأنشطة تنبع من الرغبة فرً سرد احتٌاجرات 

، ص 9998ً ، الناس والتوصل إلى حلول عملٌة لمشكلات النراس برالمجتمع المحلرى)دروٌش ، ٌحر
991). 

ف مُعجم مصطلحات الخدمة الاجتماعٌة الجمعٌات الأهلٌة على أنها :الجمعٌات التً لا    - ٌُعرَّ و
ترمى إلى الربح ولها لوائحها ونظمها الأساسٌة ومجلس إدارتها ولجانها وتؤتى إٌراداتها من 

 تقدمه من خدمات.  الاشتراكات والهبات وتبرعات الجماهٌر ما قد تفرضه من رسوم مقابل ما
 (1111 ، سنة 85قانون رقم )

ق قررررانون الجمعٌررررات والمإسسررررات الأهلٌررررة رقررررم        - ٌُفرررررَّ بررررٌن الجمعٌررررة  1111لسررررنة  85و
 الأهلٌة والمإسسة الأهلٌة كالآتً :

الجمعٌرررة الأهلٌرررة هرررً : " كرررل جماعرررة ذات تنظرررٌم مسرررتمر لمررردة معٌنرررة أو غٌرررر معٌنرررة  -
أو أشرررخاص اعتبارٌرررة ، أو منهمرررا معررراً، لا ٌقرررل عرررددهم تترررآلف مرررن أشرررخاص طبٌعٌرررٌن ، 

 فً جمٌع الأحوال عن عشرة ، وذلك لغرض غٌر الحصول على ربح مادي " .
سررة الأهلٌررة " - "  فٌعرفهررا بؤنهررا : مإسسررة تنشررؤ بواسررطة Private Agencyأمررا المإسَّ

تبارٌة أو منهما مإسس واحد أو مجموعة من المإسسٌن من الأشخاص الطبٌعٌٌن أو الأشخاص الاع
معاً ، بتخصٌص مال لمدة معٌنة أو غٌر معٌنة لعمل ذي صفة إنسانٌة أو دٌنٌرة أو علمٌرة أو فنٌرة أو 

 .  لأي عمل آخر من أعمال البر والرعاٌة الاجتماعٌة لتحقٌق غرض غٌر الربح المادي
ئات متعددة من أفرراد وتنظر بعض الرإى للجمعٌات الأهلٌة باعتبارها تنظٌماً اجتماعٌاً ٌضم ف     -

المجتمع من كافة طوائفه ومستوٌاته الاقتصادٌة والاجتماعٌة ، حٌث ٌمكنها المشاركة فً النصروص 
بقضاٌا المجتمع المختلفة ، كما أن التوجه الآن نحو الخصخصة فرً اقتصرادٌات المجتمرع تردعو إلرى 

 تفعٌل أدوار الجمعٌات الأهلٌة فً قضاٌا المجتمع المختلفة.
 الرعاٌة الاجتماعٌة : خدمات

أنهرا تنظرٌم اجتمراعً ٌهردف إلررى مسراعدة أفرراد المجتمرع ومرد ٌررد العرون لهرم عبرر قنروات اجتماعٌررة 
منظمة تإمن العدالة والتكافل الاجتماعً لأفراد المجتمع وتوفر لهم العٌش الكررٌم وتلبرً احتٌاجراتهم 

اعدهم علرى التكٌرف مرع بٌئراتهم وٌمكرنهم الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة والتعلٌمٌة وغٌرهرا بمرا ٌسر
 (1111، حسٌن، الجمال  ).من استثمار طاقاتهم من أجل بناء أنفسهم ومجتمعاتهم

 مفهوم اللاجئ : -
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اللاجررررئ هررررو شررررخص ٌفررررر مررررن بلررررده الأصررررلً بسرررربب مخرررراطر محررررددة مثررررل النزاعررررات 
وسررررلامته. المسررررلحة، الاضررررطهاد، الحررررروب، الكرررروارث الطبٌعٌررررة، أو أي أحررررداث تهرررردد حٌاترررره 

ٌبحررث اللاجئررون عرررن حماٌررة دولٌرررة ومررؤوى فرررً بلررد آخرررر ٌكررون قرررادرًا علررى تررروفٌر لهررم الأمررران 
 والحماٌة.

ف اللاجررررئ بموجررررب  ٌُعرررررَّ تعتبررررر مفهرررروم اللاجررررئ جررررزءًا مررررن القررررانون الرررردولً، حٌررررث 
وتعررردٌلاتها فرررً بروتوكرررول  99١9اتفاقٌرررة الأمرررم المتحررردة لجررروء اللاجئرررٌن الترررً وقعرررت فرررً عرررام 

ٌُعتبرررر الشرررخص لاجئًرررا إذا كررران قرررد فرررر مرررن بلرررده بسررربب 9987عرررام  . وفقًرررا لتلرررك الاتفاقٌرررات، 
مخرررراوف مبررررررة مررررن التعرررررض للاضررررطهاد بسرررربب العرررررق والرررردٌن، أو الانتمرررراء السٌاسررررً، أو 

 العضوٌة فً مجموعة اجتماعٌة معٌنة.
الحصرررول علرررى وضرررع اللجررروء ٌمرررنح الشرررخص الحرررق فرررً البقررراء فرررً البلرررد الرررذي منحررره 

الإضررافة إلرررى حقرروق أخرررى مثرررل الحماٌررة مرررن الترحٌررل إلررى بلرررده الأصررلً والوصرررول اللجرروء، ب
( التابعررررة UNHCRإلررررى الخرررردمات الأساسررررٌة. ٌرررردٌر المفوضررررٌة السررررامٌة لشررررإون اللاجئررررٌن )
 للؤمم المتحدة العدٌد من جوانب حماٌة اللاجئٌن وتوفٌر المساعدة الإنسانٌة لهم.

مهرررا بواسرررطة مواثٌرررق واتفاقٌرررات دولٌرررة. النصررروص مفهررروم اللجررروء وحقررروق اللاجئرررٌن ٌرررتم تنظٌ
الرئٌسرررٌة الترررً تعرررالج قضرررٌة اللجررروء وتحررردد حقررروق اللاجئرررٌن تشرررمل الاتفاقٌرررة الصرررادرة عرررن 

المكمرررل لهرررا. فٌمرررا ٌلرررً نبرررذة  9987وبروتوكرررول  99١9الأمرررم المتحررردة لجررروء اللاجئرررٌن عرررام 
 عن هاتٌن الوثٌقتٌن:

 :99١9م اتفاقٌة الأمم المتحدة لجوء اللاجئٌن عا
أبرٌررررل  11وترررردخلت حٌررررز التنفٌررررذ فررررً  99١9ٌولٌررررو  18وقعررررت هررررذه الاتفاقٌررررة فررررً 

99١5. 
تحررردد الاتفاقٌرررة مررررن حٌرررث الأسرررراس مرررن هرررو اللاجررررئ وترررنص علررررى حقوقررره وواجبررررات 
ٌُعتبررررر الشررررخص لاجئًررررا إذا كرررران ٌخشررررى بشرررركل مبرررررر أن ٌكررررون  الرررردول المتعاقرررردة تجاهرررره. و 

ه، عضررروٌته فرررً مجموعرررة اجتماعٌرررة معٌنرررة أو عرضرررة للاضرررطهاد بسررربب عرقررره، دٌنررره، جنسررر
 اتباعه لتوجهات سٌاسٌة.

 المكمل لاتفاقٌة الأمم المتحدة لجوء اللاجئٌن: 9987بروتوكول 
ٌُزٌررررل القٌررررود الزمنٌررررة  99١9ٌمثررررل إضررررافة إلررررى اتفاقٌررررة عررررام  وٌحسررررن نصررررها بحٌررررث 

 والجغرافٌة المفروضة على الاتفاقٌة الأصلٌة.
ٌوسررررع نطرررراق تعرٌررررف اللاجررررئ لٌشررررمل الأفررررراد الررررذٌن هررررم عرضررررة للاضررررطهاد بسرررربب 

. الررردول الطررررف فرررً هرررذه الاتفاقٌرررات ملزمرررة بموجرررب 99١9الأحرررداث الترررً وقعرررت بعرررد عرررام 
القرررانون الررردولً بتقررردٌم الخررردمات  للاجئرررٌن والامتنررراع عرررن تررررحٌلهم إلرررى بلرررد قرررد ٌتعرضرررون فٌررره 

 للمضاٌقة أو الاضطهاد.
 (1111)زوهري، اٌمن،  جئٌن:منظمات اللا -

تمثـــل منظمـــات اللاجئٌن حلقـــة وصـــل مهمـــة بٌـــن مجتمعـــات اللاجئٌن؛ إذ توفـــر لهـــم 

فرصـــة الالتقاء ً مجــددا بؤبنــاء الوطــن فــً الشــتات، وتســاعد اللاجئٌن علـى تجـاوز صدمـة 

ـــهم وتدعـــم التـــآزر الاجتماعى بٌـــن اللاجئٌن، كمـــا اللجـوء، خاصـة فـً المراحـل الاولى، ُس

تسهم هـــذه الجمعٌـــات فـــً إدمـــاج اللاجئٌن فـــً ســـوق العمـل، مـن خـال بعـض البرامـج 

التدرٌبٌـة، والتعرٌـف بســـوق العمـــل المحلـــً والفـــرص المتاحـــة اللاجئٌن، لتحســـٌن 
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شـــٌة فـــً بلـــدان اللجـــوء، وتعـد هـذه المنظمـات أٌضـا حلقـة وصـل بٌـن ظروفهـــم المعٌ

اللاجىء وبلـــده الام، خاصـــة فـــً ظـــل اللجـــوء طوٌـــل الاجل ًّ الـــذي تشـــهده المنطقـــة 

مــن الاقالٌم  حالٌـــا. وتجـــدر الاشاره إلـــى أنــه علــى الرغــم مــن أن اللجــوء إلــى مصــر

الجنوبٌـة فـً إفرٌقٌـا أقـدم مـن اللجـوء السـوري، لكـن َّ منظمـــات اللاجئٌن التـــً أسســـها 

الســـورٌون أكثـــر وأعـم وأنشـط مـن منظمـات نظرائهـم القادمٌـن مـن البلـــدان الافرٌقٌه 

 .المجـــاورة

مـــن أقـــدم منظمـــات اللاجئٌن الســـورٌٌن التـــً   هذا وتعد  مإسســـة "ســـورٌا الغـــد الاغاثه"

فـــً بداٌـــة الازمه الســـورٌة، ومـــع اسـتمرار الازمه  1199اسست فـــً مصـــر عـــام 

السـورٌة، وزٌـادة عـدد اللاجئٌن اللذٌـن قدمـوا إلـى مصـر وزٌـادة الاحتٌاج، تمـت تؤسٌس هـذه 

حصلــت المإسســة علـــى ترخٌصهـــا فـــً جمهورٌـــة  1191عــام  المنظمــة، ففــً مــارس

،لتبـــدأ عملهـــا بشـــكل رســـمً، وقـــد نشـــطت تلـك المإسسـة  5858مصـــر العربٌـــة برقـــم 

بٌـن أوسـاط اللاجئٌن السـورٌٌن فـً مدٌنـة السـادس مـن أكتوبـر ومدٌنـة العبـور، وأنشـؤت ً 

ا لهـــا فـــً تلـــك المناطـــق. وذلـــك إلـــى جانـــب العدٌـد مـن التنظٌمـات السـورٌة فروعـــ

الاخرى فـً مناطـق تجمـــع اللاجئٌن الســـورٌٌن، والتـــً تعمـــل علـــى تعزٌـــز التواصــل 

ــل رابطـــة اللاجئٌن بٌــن اللاجئٌن، وتقدٌــم الخدمــات الاجتماعٌه والتعلٌمٌـــة والاقتصادٌه، مثـ

 .الســـورٌٌن فـــً مدٌنـــة الســـادس مـــن أكتوبـــر

وبالنسـبة اللاجئٌن مـن الـدول الافرٌقٌه الاخرى، ونظرا لطــول إقامتهــم فــً مصــر والعلاقات 

ً المصرٌــة الافرٌقٌه التارٌخٌـة، تنشـط التنظٌمـات غٌـر الرسـمٌة اللاجئٌن، والمتمثلــة فــ

المقاهــً التــً تــكاد تكــون ً مخصصـة حصرٌـا لجنسـٌات معٌنـة، والتـً تمثـل بدٌل عـن 

الروابـط والمنظمـات الرسـمٌة وشـبه الرسـمٌة، وتكثــر هــذه المقاهــً فــً مناطــق وســط 

نصــر،  عابدٌـن والعتبـة وغٌرهمـا)، وكذلـك فـً مناطـق الحـً العاشــر بمدٌنــة(المدٌنــة 

 ومدٌنــة نصــر بشــكل عــام

 دور المنظمات الدولٌة الحكومٌة فً تقدٌم الخدمات للاجئٌن : 
تتمثل أهمٌة دور المنظمات الدولٌة الحكومٌة فٌما ٌتعلق بتوفٌر الخدمات الاجتماعٌة  القانونٌة 

لدانهم، و غٌرهم من الدولٌة و المساعدة الإنسانٌة لملاٌٌن البشر من اللاجئٌن و النازحٌن داخل ب
الفئات التً تدخل ضمن ولاٌتها، و للازدٌاد الملحوظ فً أعداد اللاجئٌن و النازحٌن داخلٌا بسبب 
كثرة الحروب و الصناعات الدولٌة و الداخلٌة، و الانتهاكات الخطٌرة لحقوق الإنسان و الكوارث 

ر من بلدانهم الأصلٌة أو بلد البٌئٌة، كل ذلك ٌإدي إلى اضطرار العدٌد من الأشخاص إلى الفرا
الإقامة المعتادة و اللجوء إلى دول أخرى هربا من الاضطهاد، و طلبا للحماٌة و من أجل العٌش 

 بكرامة و سلام لذلك  تتحدد ادوار تلك المنظمات فً الاتً : 
 تحدٌد الإجراءات اللازمة لوضع اللاجئ فً القانون الدولً العام -
الدولٌة المإقتة كوسٌلة للتعامل مع حالات التدفق الجماعً  توفٌر الخدمات الاجتماعٌة -

 للاجئٌن
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تحدٌد الأساس القانونً للحماٌة الدولٌة للاجئٌن وما ٌترتب علٌها من حقوق و التزامات  -
 فً دولة الملجؤ

تحقٌق مطالب وأهداف المجتمع المضٌف ومجتمع اللجوء من خلال سعً المنظمات   -
 للمواطنٌن واللاجئٌن للحقوق المدنٌة والاجتماعٌة

 -السودانٌن على أرض مصر:

فً مصر، ٌشكل السودانٌون جزءًا مهمًا من المجتمع السكانً والثقافً. ٌعود تواجدهم إلى فترات 

تارٌخٌة مختلفة، سواء بسبب العلاقات الجغرافٌة بٌن البلدٌن أو لأسباب اقتصادٌة وسٌاسٌة. ٌتمتع 

ي المشهد الثقافً المصري، حٌث ٌتفاعلون مع المجتمع المحلً السودانٌون بتنوع ثقافً ولغوي ٌثر

 .وٌسهمون فً الحٌاة الاجتماعٌة والاقتصادٌة

ٌعٌش السودانٌون فً مصر فً أحٌاء مختلفة، وٌمارسون مجموعة متنوعة من المهن والأنشطة، 

ٌتجزأ من المجتمع من العمل المهنً إلى العمل التجاري والحرفً. تعتبر الجالٌة السودانٌة جزءًا لا 

 .المصري، وتشهد العلاقات الثقافٌة والاجتماعٌة بٌن الجالٌتٌن على تبادل ثقافً وتعاون متبادل

على الرغم من وجود تحدٌات قد تواجه السودانٌٌن فً مصر، مثل التمٌٌز الاجتماعً والاقتصادي، 

ٌة متنوعة ومتعددة الثقافات. إلا أن العدٌد منهم ٌنجحون فً تحقٌق النجاح والازدهار فً بٌئة مصر

تظل العلاقات بٌن السودانٌٌن والمصرٌٌن تعكس التضامن والتعاون الثنائً بٌن البلدٌن، وتساهم فً 

 .تعزٌز العلاقات الثقافٌة والاقتصادٌة بٌنهما

 أعداد اللاجئٌن السودانٌن فى مصر 

ب المعارك بٌن الجٌش فتحت مصر أبوابها مإخراً لدخول السودانٌٌن إلى أراضٌها بعد نشو

 .أبرٌل، والتً أدت لمقتل المئات وإصابة الآلاف 95السودانً وقوات الدعم السرٌع ٌوم 

ألف من غٌر المصرٌٌن إلى داخل  98وأعلنت الخارجٌة المصرٌة أنه تم تسهٌل عبور أكثر من 

 .ولٌةمنظمات د 8دولة و ١1ألف سودانً ونحو ألفً أجنبً من  9١مصر، من بٌنهم أكثر من 

فً الوقت نفسه، ٌتواجد الهلال الأحمر المصري على منافذ عبور العائدٌن من السودان، وٌقدّم لهم 

خدمات إنسانٌة وإغاثٌة، بجانب الكشوفات الطبٌة من خلال العٌادات المتنقلة، والوجبات الجافة 

 وتذاكر القطارات.

صر عن عدد اللاجئٌن وطالبً على الرغم من عدم وجود إحصائٌات رسمٌة تفصٌلٌة صادرة من م

قدرتهم  (UNHCR) اللجوء السودانٌٌن، إلّا أنّ المفوضٌة السامٌة للؤمم المتحدة لشإون اللاجئٌن

لاجئ وطالب لجوء من جنوب  719ألفاً و 15لاجئ وطالب لجوء من السودان، و 99١ألفاً و 8١بـ

 .1111السودان، بحسب آخر إحصاء للمفوضٌة فً 



 

991 
 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

دولٌة للهجرة التابعة للؤمم المتحدة إجمالً عدد السودانٌٌن المقٌمٌن فً مصر بنحو قدّرت المنظمة ال

% منهم فً محافظات القاهرة والجٌزة والإسكندرٌة ودمٌاط ١8ملاٌٌن سودانً، ٌتمركز نحو  5

 والدقهلٌة. لجالٌة السودانٌة

 .ن فً مصرسودانً لاجئ وطالب لجوء مسجل بالمفوضٌة السامٌة للاجئٌ 898ألفاً و 991

 .ملٌون سودانً مقٌم بشكل كامل فً مصر بحسب المنظمة الدولٌة للهجرة 5

 .من أعداد اللاجئٌن المقٌمٌن فً مصر ٌعملون فً وظائف ثابتة وشركات مستقرة % 17

عاماً، مع نسبة متوازنة بٌن الذكور الذٌن  1١متوسط أعمار اللاجئٌن المقٌمٌن فً مصر هو 

 .%59.7ث الذٌن ٌقدّرون بنحو % والإنا ١1.15ٌمثلون 

 التساؤلات :  الاجابة علىالنتائج العامة للدراسة و

 اولا : تحلٌل المبحوثٌٌن من النازحٌٌن السودانٌن

 ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة حسب النوع1جدول )

 النسبة المئوٌة  العدد  النوع 

 %11 91 ذكر 

 %81 51 انثى

 %911 ١1 المجموع 

( توزٌع عٌنة الدراسة حسب النوع وٌظهر ان عدد الذكور اقل من عدد 1م )ٌوضح الجدول رق

فً  %( وهذا ٌدل على ان النسبة الاكبر من المشاركٌن81%( ونسبة الاناث )11الاناث بنسبة )

 ابداء راٌهم عن دور المنظمات فً التعامل مع اللاجئٌٌن 

 ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة حسب السن1جدول )

 النسبة المئوٌة   العدد السن 

 1 1 سنة 98أقل من 

 %91 8 سنة 18-29
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 %١1 1١ سنة 30-39

 %18 91 سنة 40-49

 %91 8 سنة فؤكثر 50

 %911 ١1 الاجمالى 

( توزٌع عٌنة الدراسة حسب السن ونرى هنا ان اعلى مرتبة بنسبة كانت 1ٌوضح الجدول رقم )

%( وٌلٌه 18( سنة بنسبة )59-51ٌلٌه )%( و١1(سنة بنسبة ) 19 – 11عن هم اعمارهم من )

( وهذا ٌوضح ان اغلب  19 – 98%( بالتساوي مع الذٌن اعمارهم من ) 91فؤكثر( بنسبة ) ١1)

 بدور المنظمات   المبحوثٌن من الفئة العمرٌة المتوسطة وهً الفئة اكثر نشاطا واهتماما

 ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة حسب الوظٌفة  5جدول ) 

 النسبة المئوٌة  العدد  الوظٌفة 

 %85 11 لا أعمل 

 %91 8 عامل 

 %11 91 موظف

 %1 9 صاحب عمل 

 %1 9 أخرى

 %911 ١1 المجموع 

( توزٌع عٌنة الدراسة حسب الوظٌفة وكانت النسبة الاكبر للذٌن لا ٌعملون   5ٌوضح الجدول ) 

% ( وٌلٌه اصحاب  91نسبة )% ( وٌلٌه فئة العمال ب 11% ( وٌلٌها موظف بنسبة ) 85بنسبة )

% ( وهذا دلٌل على ان ممن النسبة 1الاعمال وبالتساوي مع بعض الاعمال الاخري  بنسبة )

الاكبر من النازحٌٌن لٌس لدٌهم وبالتالً لٌس لدٌهم مصدر رزق لذلك ٌبحثون دائما عن خدمات 

 المنظمات الدولٌة ومنظمات المجتمع المدنً 

 الدراسة حسب الحالة التعلٌمٌة : ( ٌوضح توزٌع عٌنة١جدول )

 النسبة المئوٌة  العدد  الحالة التعلٌمٌة 
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 %5 1 بدون تعلٌم 

 %1 9 أبتدائى 

 %8 5 أعدادى

 %95 7 ثانوى

 %81 19 جامعى 

 %91 ١ تعلٌم فوق جامعى 

 %911 ١1 الاجمالى

ظهر ان النسبة الاكبر ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب الحالة التعلٌمٌة وهنا ١ٌٌوضح الجدول رقم )

%( ثم 95%( وٌلٌها الحاصلٌن على الثانوي بنسبة )81للحاصلٌن على درجة الجامعٌة بنسبة )

%( وٌلٌه الافراد الغٌر 8%( وٌلٌها الحاصلٌن على الاعدادٌة بنسبة )91دراسات علٌا بنسبة )

وهذا ٌدل على ان %( 1%( وٌلٌها الحاصلٌن على التعلٌم الابتدائً بنسبة )5متعلمٌن بنسبة )

سوف ٌساعدهم للحصول على مهن  النسبة الاكبر هً من المتعلمٌن بما ٌدل على نجاحهم العلمً

مناسبة كمصدر رزق فً البلد المستضٌف وبالاخص محافظة اسوان اما فئة الغٌر المتعلمٌن سوف 

 ٌحصلون بالطبع على المهن التى تخص العمالة الٌدوٌة 

 الدراسة  الجداول الخاصة بؤسئلة -

 السودانٌٌن النازحٌن الوافدٌن القسم الثانً: سٌاسات الدولة تجاه

 كٌف تقٌم سٌاسات الدولة الحالٌة تجاه النازحٌن الوافدٌن السودانٌٌن؟( ٌوضح  8جدول )

 النسبة المئوٌة  العدد  التقٌٌم 

 %91 8 ممتاز 

 %15 97 جٌده

 %18 99 متوسطه

 %91 ١ ضعٌفه
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 %8 1 سٌئه 

( توزٌع عٌنة الدراسة حسب تقٌمهم لسٌاسة الدولة المستضٌف وهً مصر 8ح الجدول رقم )ٌوض

%( وكانت النسبة التى تلٌها 18تجاههم كنازحٌن وكانت النسبة الاكبر للتقٌٌم متوسط وذلك بنسبة )

ٌم %( وٌلٌها تق91ٌ%( وٌلٌها نسبة الاستجابات حول التقٌٌم ممتاز بنسبة )15فً التقٌٌم هً جٌدة )

%(وذلك ان الكثٌر من النازحٌٌن راضٌٌن عن 8%( وٌلٌها نسبة التقٌٌم سٌئة  )91ضعٌفة بنسبة )

 سٌاسة الدولة الحالٌة المستضٌفة لهم وانها متماشٌة مع توقعاتهم 

( ٌوضح ما هً أكبر التحدٌات التً تواجهها كوافد سودانً فً مصر؟ )ٌمكن اختٌار 7جدول )

 (أكثر من خٌار

 النسبة المئوٌة  لعدد ا العبارات

 %١8 18 لحصول على الإقامة القانونٌة

 %11 98 الوصول إلى الخدمات الصحٌة

 %55 11 الحصول على التعلٌم

 %١1 1١ فرصه عمل

 %55 11 السكن 

 %8 5 أخرى 

( توزٌع عٌنة الدراسة حول ارائهم عن التحدٌات التى ٌواجههوها كوافدٌن 7ٌوضح الجدول رقم )

%( ١8فً مصر وكانت النسبة الاعلى وهً الحصول على الاقامة القانونٌة وهً نسبة ) سودانٌن

%( وذلك ٌوضح ان اكثر 11وكانت النسبة الاقل الحصور على الخدمات الصحٌة بنسبة )

المشكلات التى ٌواجهها السودانً هً الاقامة لكً ٌستطٌع ٌمارس حٌاته العادٌة مثل اي مواطن 

 من البلد المستضٌف 

 السودانٌٌن؟ للنازحٌن الوافدٌن ( ٌوضح هل هناك توفر الدعم الكاف8ًجدول )

 النسبة المئوٌة  العدد  التقٌٌم

 %95 18 نعم
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 %71 18 لا

( توزٌع عٌنة الدراسة حول اذا كان هناك دعم كافً لهإلاء الوافدٌن وكانت 8ٌوضح الجدول رقم )

%( والنسبة 71احتٌاجات النازحٌٌن وهً نسبة )النسبة الاعلى للاجابة لا ٌوجد دعم كافً ٌوفر 

%( وذلك من منطلق انه 95الاقل هً كانت استجابتها حول نعم ٌوجد دعم كافً وكانت النسبة )

 ٌوجد بعض النازحٌٌن لدٌهم اراء الدعم الذي ٌتلقونه كافً لاحتٌاجاتهم  

النازحٌن  ها لدعمما هً المجالات التً تعتقد أن الدولة بحاجة لتحسٌن( ٌوضح  9جدول )

 السودانٌٌن بشكل أفضل؟  الوافدٌن

 النسبة المئوٌة  العدد  العبارات

 %11 9١ التشرٌعات والسٌاسات

 %85 11 الدعم المالى 

 %١8 18 توفٌر الخدمات الأساسٌة )الصحة والتعلٌم(

 %81 19 خلق فرص عمل 

 %8 1 أخرى

راء النازحٌٌن لتحسٌن مجالات الدولة حتى ( توزٌع عٌنة الدراسة حول ا9ٌوضح الجدول رقم )

تستطٌع دعم النازحٌٌن السودانٌن وكانت النسبة الاكبر لتحسٌن مجال الدعم المالً للنازحٌٌن 

%( وٌلٌها نسبة متقاربة لتحسٌن مجال العمل وخلق فرص عمل للنازح لضمان حٌاة 85وكانت )

تفاوتة للمجالات الاخرى وهً تحسٌن %( وٌلٌها نسب م81كرٌمة له فً دولة المستضٌف وكانت )

%( وذلك لان الكثٌر من النازحٌن ١8توفٌر الخدمات الاساسٌة )الصحة والتعلٌم( وكانت نسبتها )

الحالة الصحٌة لهم هزٌلة واٌضا البعض الاخر غٌر متعلمٌن وكان ٌصعب علٌهم اٌجاد فرص 

%( وذلك لتسهٌل اجراءات 11سبة )للعمل مناسبة لهم وٌلٌها نسبة مجال التشرٌعات القانونٌة بن

 الاقامة لدٌهم  

 القسم الثالث: دور منظمات المجتمع المدنً
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السودانٌٌن  النازحٌن الوافدٌن ( ٌوضح هل تعرف أي منظمات مجتمع مدنً تعمل مع91جدول )

 فً أسوان؟

 النسبة المئوٌة  العدد  التقٌٌم

 %85 11 نعم

 %18 98 لا

زٌع عٌنة الدراسة حول مدى معرفة النازح عن المنظمات التى تدعم ( تو9ٌوضح الجدول رقم )

النازحٌٌن بمحافظة اسوان وكانت النسبة الاكبر للاجابة بنعم ٌوجد لدهم معرفة بالمنظمات وكانت 

%( اما النسبة الاقل كانت لٌس لدٌهم معلومات عن المنظمات التى تخدم الوافدٌن 85النسبة )

لان هناك بعض النازحٌٌن حدٌثى الاقامة فً البلد المستضٌف  %( وذلك18وكانت النسبة )

 ومازالو ٌتعرفو على المناطق او الخدمات بالبلد 

( ٌوضح كٌف تقٌم دور منظمات المجتمع المدنً فً دعم النازحٌن الوافدٌن  99جدول )

 السودانٌٌن؟

 النسبة المئوٌة  العدد  التقٌٌم 

 %91 ١ ممتاز 

 %18 99 جٌده

 %11 98 متوسطه

 %91 ١ ضعٌفه

 %91 ١ سٌئه 

( توزٌع عٌنة الدراسة حول ارائهم لتقٌٌم دور المنظمات المجتمع المدنً 11ٌوضح الجدول رقم )

%( من اجمالى الاستجابات وٌلٌها 18السابق ذكرها وكانت اعلى استجابة انها جٌدة بنسبة )

مع الاستجابة السابقة اما التقٌٌمات %( وهً تتشابه 11استجابة ان تقٌٌم دورها متوسطة بنسبة )

%( وذلك التقٌٌم افاده الوافد 91الاخرى كانت استجابتها ضعٌفة وسٌئة وممتازة وجمٌعهم بنسبة )

بحٌث انه ٌقٌم المنظمة من وجهة نظره الشخصٌة لما ٌتناسب مع احتٌاجاته الخاصة واٌضا هناك 

الكثٌر من النازحٌٌن لذلك من المحتمل ان  الكثٌر من المنظمات لدٌها الكثٌر من الاعمال واٌضا

 ٌكون فً بعض القصور فً تلبٌة الخدمات للنازحٌٌن  
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فً  للانازحٌن الوافدٌن ( ٌوضح ما هً الخدمات التً تقدمها منظمات المجتمع المدن91ًجدول ) 

 أسوان؟ 

 النسبة المئوٌة  العدد  العبارات

 %١7 17 الدعم المالى 

 %18 18 الرعاٌه الصحٌه

 %19 15 التعلٌم والتدرٌب

 %97 8 السكن

 %١9 28 الدعم النفسى والاجتماعى

 %8 3 أخرى

( توزٌع عٌنة الدراسة حول مدى معرفتهم عن الخدمات التً تقدمها 91ٌوضح الجدول رقم )

%( ١9المنظمات السابق ذكرها وكانت النسبة لخدمات الدعم النفسً والاجتماعً وكانت نسبتها )

%( وٌلٌها فً الخدمات وهً خدمات  ١7مع نسبة خدمات الدعم المالى وكانت نسبتها )  وتتقارب

%( وتتقارب مع نسبة استجابات المبحوثٌن فً خدمات التعلٌم 18الرعاٌة الصحٌة بنسبة )

% ( وذلك ان هناك تقدم العدٌد 97%( وٌلٌها خدمات المسكن وذلك بنسبة )19والتدرٌب بنسبة )

حٌٌن وهناك بعضش المنظمات تقدم الخدمات لفئة من النازحٌٌن مثل الاطفال من الخدمات للناز

وذلك تتمثل فً هٌئة انقاذ الطفولة وهناك منظمات تقدم خدمات التدرٌب والتعلٌم مثل منظمة الغذاء 

العالمى وكثٌر من المنظمات السابق ذكرها تقدم الخدمات للنازحٌٌن وخاصة ان عدد هإلاء 

ة اسوان اعدادهم كثٌرة نظرا لان دولة السودان قرٌبة من  محافظة اسوان لذلك النازحٌٌن بمحافظ

 التكدس بمحافظة اسوان كثٌر  

 ( ٌوضح استفادة النازحٌٌن من أي خدمات مقدمة من قبل منظمات المجتمع المدنً 91جدول )

 النسبة المئوٌة  العدد  التقٌٌم

 %١8 19 نعم

 %51 19 لا

توزٌع عٌنة الدراسة حول مدى استفادة النازحٌٌن من الخدمات المقدمة  (91ٌوضح الجدول رقم )

%( وٌلٌها النسبة الاقل لاستجابة لا ١8من المنظمات وكانت الاستجابة الاعلى بنعم وذلك بنسبة )
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%( لذلك ان بعض النازحٌٌن حصلوا بالفعل على الخدمات المقدمة من المنظمات مثل 51بنسبة )

ات الدعم النفسً والخدمات الصحٌة وغٌره من الخدمات التالً ذكرها خدمات التدرٌب و خدم

ولكن البعض الاخر لم ٌحصلو على هذه الخدمات نظرا لان الكثٌر لٌس لدٌهم اوراق الاقامة بالبلد 

المستضٌف او اي اثبات شخصٌة لذلك ٌصعب على المنظمات تقدٌم الخدمة وفٌما ٌلً عرض 

 من استجابات المبحوثٌن  الخدمات التى تقدمها المنظمات

ما هً التحدٌات التً تواجه منظمات المجتمع المدنً فً تقدٌم الدعم ( ٌوضح  95جدول )

 السودانٌٌن؟  للنازحٌن الوافدٌن اللازم

 النسبة المئوٌة  العدد  العبارات

 %89 11 نقص التموٌل

 %18 98 القوانٌن والتشرٌعات

 %19 95 نقص الموارد البشرٌه

 %99 9 ات البٌرقراطٌهالتحدٌ

 %91 8 أخرى

( توزٌع عٌنة الدراسة حول التحدٌات التى تواجه المنظمات من وجهة 95ٌوضح الجدول رقم )

نظر النازحٌٌن وكانت اعلى نسبة استجابة  وهً نقص التموٌل لتلك المنظمات وكانت بنسبة 

%( وٌلٌها 18نت نسبتها )%( وٌلٌها استجابة عدم المرونة فً القوانٌٌن والتشرٌعات وكا89)

%( وٌلٌها استجابة التحدٌات البٌرقراطٌة وكانت 19استجابة نقص الموارد البشرٌة وكانت النسبة )

%( وجمٌعها تعد من التحدٌات الاساسٌة للمنظمات التى تقدم الخدمات للنازحٌٌن  99النسبة )

 بصفة عامة  

   -نازحٌٌن السودانٌٌن:القسم الرابع: التوصٌات والمقترحات من وجهة نظر ال

 توصٌات النازح للدولة لتحسٌن سٌاساتها تجاه النازحٌن الوافدٌن السودانٌٌن

 تسهٌل الاجرات القانونٌه للاقامات

ٌجٌب توصٌل المساعدات لً كل السودانٌٌن من غٌر استثناء تسهٌل إجراءات الاقامه تسهٌل سبل 

انا وحده من الناس ماعندي معٌن ولا بٌت ولا منظمه الحٌاه المعٌشه توفٌر الأمان والصحه والتعلٌم 
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بتدعمنً عندي خمسه أطفال ابوهم مفقود موجوده فً اسوان ٌارٌت ٌتم الاهتمام بالناس البسٌطه 

 خالص

 توفٌر فرص العمل. وتسهٌل اللقاحات

 توفٌر الرعاٌه الصحٌه والتعلٌم وشراء منازل

 مستغلٌنتوفٌر الاحتٌاجات الأساسٌة وان تتصدا الً ال

 توفٌر الامن والامان والاستقرار واتاحه التعلٌم

 تقدٌم الدعم لجمٌع الوافدٌن الشرعٌٌن وغٌر الشرعٌٌن

 ثانٌا : تحلٌل نتائج المبحوثٌٌن من مسئولً المنظمات 

 ( هل الجمعٌة متخصصة فً دعم اللاجئٌن 9١جدول ) 

 النسبة المئوٌة  العدد  التقٌٌم

 %911 ١ نعم

 %1 1 لا

ٌوضح استجابة المبحوثٌٌن من مسئولً المنظمات  توزٌع عٌنة الدراسة حول السابقضح الجدول ٌو

%( نعم ٌوجد 911اذا كان هناك منظمات متخصصة لدعم اللاجئٌٌن وكانت الاجابة بنسبة )

 جمعٌات متخصصة فً دعم اللاجئٌٌن 

 فً أسوان؟(ما هً الخدمات التً تقدمها الجمعٌة للاجئٌن السودانٌٌن  98جدول )

 النسبة المئوٌة العدد العبارات

 %81 5 دعم نفسى واجتماعى

 %81 1 دعم مالى

 %11 9 سكن

 %51 1 تدرٌبات
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 %11 9 فرص عمل

 %81 1 تعلٌم

 %81 1 تقدٌم وجبات طعام

 %11 9 خدمات صحٌه

اللاجئٌٌن  توزٌع عٌنة الدراسة حول الخدمات التى تقدمها الجمعٌة لسد حاجة السابقٌوضح الجدول 

السودانٌٌن فً اسوان وكانت النسبة الاكبر للخدمات التى تخص الدعم النفسً والاجتماعً وذلك 

%( وذلك ٌتفق اٌضا مع استجابة المبحوثٌٌن السودانٌٌن وٌلٌها خدمات الدعم المالً 81بنسبة )

%( 81بة )وخدمات التعلٌم وخدمات المؤكل مثل تقدٌم الوجبات للنازحٌٌن وكانت جمٌعهم بنس

%( وٌلٌها خدمات المسكن والخدمات الصحٌة 51وٌلٌها خدمات التدرٌب على الحرف بنسبة )

%( وذلك لقدرة المنظمات على تقدٌم العدٌد من الخدمات 11وفرص العمل بنسبة متساوٌة وهً )

 وان الاهتمام الاكثر لتلك الخدمات التً تاخذ نسبة اكبر  

استفادة من خدماتكم )أطفال، نساء، كبار السن، ذوي  ( ما هً الفئات الأكثر 97جدول )

 الاحتٌاجات الخاصة(

 النسبة المئوٌة  العدد  العبارات

 %911 ١ سٌدات

 %911 ١ رجال

 %911 ١ أطفال

 %911 ١ زوى الاحتٌاجات الخاصه

 %911 ١ كبار السن

لنصٌب الاكبر من ٌوضح الجدول توزٌع عٌنة الدراسة حول الفئة التى تتلقى الخدمات وكان ا

%( بمعنى ان هناك لا تفرقة 911الحصول على الخدمة كانت لجمٌع الفئات وكانت النسبة للجمٌع )

 فً الفئات لتقدٌم الخدمات لهم لانهم جمٌعهم ٌحتاجون الى الخدمة

ٌّمون جودة الخدمات المقدمة من قبل الجمعٌة للاجئٌن السودانٌٌن؟98جدول )  ( كٌف تق
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 النسبة المئوٌة  العدد  التقٌٌم 

 %11 9 ممتاز 

 %11 9 جٌده

 %81 1 متوسطه

تقٌٌم المنظمة للخدمات المقدمة للاجئٌٌن  ( توزٌع عٌنة الدراسة حول98ٌوضح الجدول رقم )

%( وهً تتفق مع استجابات المبحوثٌٌن السودانٌٌن 81وكانت النسبة الاكبر هً متوسطة بنسبة )

%( وذلك لان المنظمات تواجه 11ات لجٌدة وممتازة بنسبة )وٌلٌها نسب متساوٌة من الاستجاب

العدٌد من التحدٌات لتقدٌم الخدمة للنازحٌٌن منها ٌتعلق الامر بالاوراق الخاصة بالاقامة ومنهم ما 

 ٌتعلق بالوضع المالً للمنظمة فٌما ٌتفق مع عدد اللاجئٌٌن المتواجدٌن بمحافظة اسوان 

مع منظمات مجتمع مدنً أخرى أو جهات حكومٌة فً تقدٌم  ( هل تتعاون الجمعٌة 99جدول )

 الدعم للاجئٌن السودانٌٌن؟

 النسبة المئوٌة  العدد  التقٌٌم

 %81 5 نعم

 %11 9 لا

( توزٌع عٌنة الدراسة حول استجابة مسئولً المنظمات حول التعاون بٌن 99ٌوضح الجدول رقم )

للاجئٌٌن وكانت النسبة الاعلى للاستجابة هً المنظمة وبقٌة المنظمات التى تساعد فً دعم ا

%( نعم انه ٌوجد تعاون قائم بٌن المنظمة والمنظمات الاخرى وكانت النسبة الاقل وهً كانت 81)

%( انه لاٌوجد تعاون مشترك مع باقً المنظمات لتقدٌم الدعم للاجئٌٌن السودانٌٌن باسوان 11)

تقدٌم الخدمة للنازحٌٌن وٌختص فئة فقط من وذلك ٌرجع ان هناك منظمات تعمل بشكل فردي ل

واما المنظمات الاخرى التى تتعاون مع المنظمة ونوع النازحٌٌن مثل ذوي الاحتٌاجات الخاصة 

  المشاركة لتقدٌم الدعم تكون كالاتً 

 ( هل ٌوجد تحدٌات التً تواجهكم فً التعاون مع الجهات الأخرى؟ 11جدول )

 ٌة النسبة المئو العدد  التقٌٌم

 %81 1 نعم
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 %51 1 لا

( توزٌع عٌنة الدراسة حول استجابة المبحوثٌٌن من مسئولً الجمعٌات 11ٌوضح الجدول رقم )

عن التحدٌات التى ٌواجهوها مع التعاون مع الجهات الاخرى لتقدٌم الخدمات لدعم النازحٌٌن 

ت الاستجابة لاٌوجد %( وكان81وكانت النسبة الاكبر انه ٌوجد تحدٌات لاستجابة نعم كانت )

%( وذلك لوجود بعض المنظمات تعمل للكثٌر من الفئات 51تحدٌات كانت النسبة الاقل )

النازحٌٌن واٌضا هناك من المنظمات بها نقص فً المعلومات ونقص التموٌل وعدم التوافق بٌن 

 الاهداف بٌن الجهتٌن  

 ٌن السودانٌٌن؟( هل ٌوجد تحدٌات تواجها الجمعٌة فً دعم اللاجئ19جدول ) 

 النسبة المئوٌة العدد التقٌٌم

 %81 5 نعم

 %11 9 لا

( توزٌع عٌنة الدراسة حول استجابة المبحوثٌن من مسئولً الجمعٌات 19ٌوضح الجدول رقم )

للتحدٌات التً ٌواجهوها فً تقدٌم الدعم للنازحٌٌن وكانت الاستجابة الاعلً هً نعم ٌوجد تحدٌات 

%(وٌلٌها النسبة الاقل هً لا ٌوجد تحدٌات وكانت نسبة الاستجابة 81)  كانت نسبة الاستجابة

عدم وجود الدعم  -%( وتتمثل التحدٌات فً الاتً )عدم وجود اوراق ثبوت مع اللاجئٌن11)

عدم استقرار الاسر بمكان واحد ومغادرتهم من مكان لاخر طوال   -الكافى لتغطٌة معظم الاسر 

عدد الأسر كبٌر خاصة فً  -اى ورقٌات او مستند واوراق ثبوت به وجود لاجئٌن بدون  -الوقت 

العدٌد من القرى بمحافظة اسوان وهذا بسبب صلات القرابه والنسب بٌننا وبٌن هإلاء ضٌوفنا 

 الموارد المادٌة( -الدمج مع المجتمع والتعامل النفسً معهم  -السودانٌٌن 

 ٌل أو الموارد؟ وكٌف تتعاملون مع هذا النقص؟( هل تعانً الجمعٌة من نقص فً التمو11جدول ) 

 النسبة المئوٌة  العدد  التقٌٌم

 %911 ١ نعم

 %1 1 لا
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( توزٌع عٌنة الدراسة حول استجابة مسئولً الجمعٌات الاهلٌة عن 11ٌوضح الجدول رقم )

لك لان %( نعم ٌوجد نقص فً التموٌل وذ911التموٌل بالجمعٌة وكانت استجابة الجمٌع اي بنسبة )

 ٌوجد كثرة فً عدد النازحٌٌن بما ٌعادل كثرة الخدمات المطلوبة من المنظمة 

 توصٌات مسئولً لتحسٌن سٌاسات الدولة تجاه اللاجئٌن السودانٌٌن فً أسوان

 وجود مندوب من مفوضٌه لتسهٌل اوراق الكارت -

 وجود مندوب لتسجٌل تسهٌلا علً للاجئٌن من مفوضٌه -

 تواصل معهم بشكل مستمر تٌسٌر إجراءات الإقامة لهم فً مصرعمل حصر حقٌقً و -

 تسهٌل الاجراءات علٌهم -

 التعامل مباشرة مع الجهات المانحة فً دعم اللاجئٌن -

توصٌات مسئولً الجمعٌات  التً توجهونها لمنظمات المجتمع المدنً لتعزٌز دورها فً دعم 

 اللاجئٌن السودانٌٌن

 التوعٌه بكافه انشطه -

 مل ندوات وتوعٌة لحسن معاملة السودانٌٌن فً مصر باعتبار مصر بلدهم الثانًع -

 المزٌد من الدعم النفسً للسودانٌن -

 التشبٌك بٌن الجمعٌات الأهلٌة -

 -قائمه المراجع والمصادر:

ٌحٌى حسن دروٌش : معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعٌة ، القاهرة ، الشركة المصرٌة  -9
 .991، ص 9998ونجمان، العالمٌة للنشر ل

، القاهرة،وزارة الشئون الاجتماعٌة والتؤمٌنات بشؤن الجمعٌات 1111لسنة  85القانون رقم
 والمإسسات الخاصة. 

حسٌن الجمال: دور الصندوق الاجتماعً للتنمٌة فً دعم الجمعٌات الأهلٌة فً ظل العولمة ،  -1
إبرٌل سنة  15 – 11شرٌن ، القاهرة ، مإتمر الجمعٌات الأهلٌة وتحدٌات القرن الحادي والع

1111. 

أمانً قندٌل: الموسوعة العربٌة للمجتمع المدنً، القاهرة، الشبكة العربٌة للمنظمات الأهلٌة  -1
 .1118والعربٌة، 
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سعد الدٌن إبراهٌم : المجتمع المدنً والتحول الدٌمقراطً فً الوطن العربً ، مجلة  -5
 .9991القاهرة ، دٌسمبر الدٌمقراطٌة ، الكتاب الأول ، 

، 1119-1118برنامج الأمم المتحدة الإنمائً، معهد التخطٌط القومً: تقرٌر التنمٌة البشرٌة  -١
 .1119العقد الاجتماعً فً مصر" دور المجتمع المدنً"، 

مصطفى كامل السٌد : المجتمع المدنً فً الوطن العربً " معالم التغٌر منذ حرب الخلٌج   -8
لاحظات حول أدواره المتعددة فً المجتمع المدنً فً البلدان العربٌة ودوره فً الإصلاح الثانٌة وم

 .1115، المنظمة العربٌة لحقوق الإنسان ،  9، ط
نٌفٌن زكرٌا محمد : مقومات فاعلٌة المجتمع المدنً العربً مع إشارة خاصة للحالة المصرٌة ،  -7

 .1119د الأول ، ، العد 17مجلة العلوم الاجتماعٌة ، المجلد 
أمانً قندٌل : تعزٌز الدور التنموي لمنظمات المجتمع المدنً ، القاهرة ، الشبكة العربٌة  -8

 .1119للمنظمات الأهلٌة ، 
أٌمن  زوهرى : دور مإسسات المجتمع المدنى فى دعم اللاجئٌن : حاله مصر ، القاهره ،  -9 

 1111 ، سنه 1مجله علمٌه، أفاق أجتماعٌه ، العدد رقم 
مدحت أبو النصر: إدارة الجمعٌات الأهلٌة فً مجال رعاٌة وتؤهٌل ذوى الاحتٌاجات   -91

 .1115، القاهرة ، مجموعة النٌل العربٌة ،  9الخاصة، ط
الخاص بالجمعٌات الأهلٌة والمإسسات الخاصة ، وزارة الشئون  1111لسنة  85القانون رقم  -99

 .1111الاجتماعٌة ،  ماٌو 
 : المراجع 

 ( ، السٌاسة والحكم فً مصر ، مكتبة نهضة الشرق ، القاهرة 1191على الدٌن هلال ) -9

( ،خسوف الاسلام السٌاسً ، الاخوان المسلمٌن نموذجا ، مجلة 1195سعد الدٌن ابراهٌم ) -1

 ،مإسسة الاهرام ،القاهرة  ١١الدٌمقراطٌة ،السنة الرابعة عشر ، العدد 

الفاعلٌة(، دراسة  -المقومات -(، النظام الحزبً )الماهٌة1117صباح مصطفى المصري ) -1

 تؤصٌلٌٌة ومقارنة، المكتب الجامعً الحدٌث ،الاسكندرٌة 

( ،اثر النظام السٌاسً على الاحزاب )دراسة مقارنة( رسالة 1191احمد محمود قناوي ) -5

 دكتوراة ، كلٌة الحقوق ، جامعة عٌن شمس

نة المضادة : عودة الدولة ، تطور النظام السٌاسً فً مصر ( ،حدود الهٌم119١مً مجٌب ) -١

 ٌونٌو ، الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب ، القاهرة  11بعد 

( ، مركز الدراسات السٌاسٌة والاستراتٌجٌة ، مإسسة الاهرام ، 1198مدونة السلوك الحزبً ) -8

 القاهرة 

( ، المرجع فً 9881 -9879الوطنٌة ) ( ، التدخل الاجنبً والثورة 1119لطٌفة محمد سالم ) -7

 ، المجلس الاعلى للثقافة ، القاهرة  9تارٌخ مصر الحدٌث ، ط
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( ، دورالمرأة الرٌفٌة فً نباء الشخصٌة بمحافظة اسٌوط ، 1115سوزان محً الدٌن نصرت ) -8

 رسالة دكتوراة ، كلٌة الزراعة ، جامعة اسٌوط 

 

 


