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 :البحثملخص 
اد بٌان تأثٌر التكنولوجٌا الرقمٌة على التفاعل الٌومً بٌن أفر الحالً إلى:البحث هدؾ 

اكتشاؾ الفروق بٌن دور التكنولوجٌا فً التوافق الاجتماعً بٌن أفراد الأسرة وفق ، والأسرة
التعرؾ على دور التكنولوجٌا الرقمٌة على ، وعدد استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة( –النوع  –)العمر 

لرقمٌة على بٌان إٌجابٌات وسلبٌات التكنولوجٌا ا، والأسرةتطوٌر المهارات الاجتماعٌة لأعضاء 
، المنهج الوصفًواعتمد هذا البحث على استخدام . الصحة النفسٌة للأسرة وكٌفٌة التوازن بٌنهما

( 021هذه الدراسة من عٌنة عمدٌة قصدٌة من أفراد الأسر المتواجدة فً مدٌنة أبها بعدد )وأجرٌت 
 ، وتم إعداد استبٌان لجمع البٌانات.فرد

 :وتوصل البحث إلى النتابج الآتٌة
توجد علاقة ذات دلالة إحصابٌة إٌجابٌة بٌن استخدام وسابل وبرامج التكنولوجٌا الرقمٌة  .0

وبٌن التفاعل الٌومً بٌن أفراد الأسرة، بما ٌعود بالنفع على مستوٌات الصحة النفسٌة 
 للأسرة.

توجد علاقة ذات دلالة إحصابٌة إٌجابٌة بٌن استخدام وسابل التكنولوجٌا الرقمٌة وبٌن  .2
ة مستوٌات التوافق الاجتماعً بٌن أفراد الأسرة وفق متؽٌر العمر والنوع ومستوى زٌاد

 استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة.
توجد علاقة ذات دلالة إحصابٌة إٌجابٌة بٌن استخدام وسابل التكنولوجٌا الرقمٌة وبٌن  .3

النفسٌة  تطوٌر المهارات الاجتماعٌة لأعضاء الأسرة، بما ٌعود بالنفع على سلامة الصحة
 للأسرة.

توجد إٌجابٌات وسلبٌات لاستخدام التكنولوجٌا الرقمٌة تؤثر على الصحة النفسٌة للأسرة،  .4
الأمر الذي ٌلقً بالمسبولٌة على الأب والأم بضرورة العمل على ضمان الاستخدام 

 الصحً لوسابل التكنولوجٌا الرقمٌة من قبل الأبناء.
 .الصحة النفسٌة للأسرة –قمٌة التكنولوجٌا الر الكلمات المفتاحٌة:

Abstract:  

The current study aims to: explore the impact of digital 

technology on daily interactions among family members; identify the 

differences in the role of technology in social compatibility among 

family members based on variables such as age, gender, and 

frequency of digital technology use; examine the role of digital 

technology in developing the social skills of family members; and 

highlight the positive and negative effects of digital technology on the 

family's mental health while proposing ways to balance these effects. 

The study adopts a descriptive methodology and was conducted on 

a purposive sample of 120 individuals from families residing in the 

city of Abha. A questionnaire was prepared to collect the data. 

The study reached the following results: 
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1. There is a statistically significant positive relationship between 

the use of digital technology tools and programs and daily 

interactions among family members, which positively impacts 

the family's mental health levels. 

2. There is a statistically significant positive relationship between 

the use of digital technology tools and increased levels of 

social compatibility among family members, based on 

variables such as age, gender, and the level of digital 

technology usage. 

3. There is a statistically significant positive relationship between 

the use of digital technology tools and the development of 

social skills among family members, which benefits the 

family's mental health. 

4. The use of digital technology has both positive and negative 

effects on the family's mental health. This places a 

responsibility on parents to ensure the healthy use of digital 

technology tools by their children. 

Keywords: Digital Technology - Family Mental Health. 

 مقدمة:
الصحة النفسٌة للأسرة تعبر عن جودة الحٌاة النفسٌة والاجتماعٌة والروحٌة لأفراد هذه 

الأسرة، فتتسم الصحة النفسٌة المستقرة بحالة من الاتزان والاستقرار النفسً فً جوانب متعددة 

لعلاقات كطرٌقة التفكٌر وضبط المشاعر والانفعالات والتحكم بالسلوكٌات والتصرفات، واستقرار ا

الاجتماعٌة والحفاظ علٌها، إضافة إلى استقرار الجوانب الروحٌة المتعلقة بالإٌمان ووجود معنى 

 ومؽزى ٌعٌشون وٌكافحون من أجله.

وهذه الحالة النفسٌة المتزنة للأسرة تتأثر بالعدٌد من المؤثرات المحٌطة، ومن أهمها  

رة شهدت تحدٌات متعددة بسبب التكنولوجٌا مؤثرات التكنولوجٌا الرقمٌة. فالصحة النفسٌة للأس

الرقمٌة، حٌث ٌعانً الأفراد من التوتر والقلق الناجمٌن عن الضؽوط الحٌاتٌة المتصاعدة نتٌجة 

لاستخدام الوسابط الرقمٌة بشكل مفرط. لكن على الرؼم من الأضرار النفسٌة التً قد تسببها 

ٌات النفسٌة التً تسببت فٌها، من خلال توفر تطبٌقات التكنولوجٌا الرقمٌة فقد تكون أٌضاً حلاً للتحد

الصحة النفسٌة فً الهواتؾ الذكٌة والأجهزة القابلة للارتداء وؼٌرها من الوسابط والبرامج المتعددة 

 (. 2121)بوزٌان، 
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بالإضافة إلى ذلك، توفر العلاج عبر الإنترنت والمساعدة النفسٌة عن بعد وسابل سهلة و

لى الدعم النفسً. ونظراً لتنوع العلاقات المتشابكة بٌن التكنولوجٌا الرقمٌة وبٌن ومرٌحة للوصول إ

صحة الأسرة، فإن هذه الدراسة تهدؾ إلى توضٌح جوانب هذه العلاقة بالتفصٌل، والتعرؾ على 

تأثٌر التكنولوجٌا الرقمٌة على التفاعل الٌومً بٌن أفراد الأسرة، واكتشاؾ الفروق بٌن دور 

ٌا فً التوافق الاجتماعً بٌن أفراد الأسرة وفق عدة متؽٌرات، بالإضافة إلى التعرؾ على التكنولوج

 (.2122دور التكنولوجٌا الرقمٌة فً تطوٌر المهارات الاجتماعٌة لأعضاء الأسرة )الشهري، 

التكنولوجٌا الرقمٌة لها عدة مؤثرات وانعكاسات على الصحة النفسٌة لأفراد الأسرة، و

سرة عرضه للعدٌد من الآثار التً من شأنها التؽٌٌر من القٌم الشخصٌة حٌث أصبحت الأ

والمكونات النفسٌة لأفراد الأسرة، وخاصة لما تتمتع به هذه المصادر من قوة جذب هابلة بفضل 

التقنٌة الحدٌثة. والمواقع تبنً أنماطاً حٌاتٌة تتمٌز بتنمٌة النزعة الفردٌة لدي الأبناء، حٌث ٌجدون 

فً الانفراد والتمركز حول الذات، مما ٌؤدي إلى اللامبالاة واهمال العلاقات الاجتماعٌة مع المتعة 

الأسرة والانسحاب تدرٌجٌاً وقد ٌصل إلى فقدان الهوٌة ومحدودٌة الانتماء. فمن الآثار السلبٌة 

فً عالم  للتكنولوجٌا الرقمٌة عرقلة بناء الأسرة السلٌمة، وتأثر الأسرة بهذه التقنٌات الحدٌثة

التكنولوجٌا مما أدى إلى سوء استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة وما ٌترتب على ذلك من أثر بالػ وتقلٌل 

مساحة التفاهم بٌن الزوجٌن والأبناء وتفضً إلى الصمت الأسري، وزٌادة الاضطرابات النفسٌة، 

لسلبٌات تكمن فً (. وسبل معالجة هذه ا2108وتؤدي إلى تفكك الأسرة فً بعض الحالات )سالم، 

الالتزام بالتوجٌهات الأسرٌة، والتعلٌمات العابلٌة، التً ؼرسها الإسلام والأدٌان فً نفوس أفراد 

الأسرة وزٌادة الرقابة الأسرٌة وأشارت إلى أهمٌة دور المدرسة فً الرقابة وتدعٌم البناء القٌمً 

لأمور النافعة ٌؤدي إلى تقلٌص آثار مع ضرورة استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة والاستفادة منها فً ا

هذه التقنٌات الحدٌثة على تأسٌس الأسرة ومكوثها سلٌمة من كافة النواحً وخاصة ما ٌتعلق بناحٌة 

 (.2120الصحة النفسٌة )الحٌلة، 

 البحث: مشكلة
تتمثل مشكلة هذا البحث فً محدودٌة الدراسات السابقة الحدٌثة التً توضح العلاقة بٌن 

ٌا الرقمٌة وبٌن الصحة النفسٌة للأسرة، بجانبً هذه العلاقة السلبً والإٌجابً، وكٌفٌة التكنولوج

ضمان التوازن فً هذه العلاقة بما ٌكفل الاستفادة من النتابج الإٌجابٌة الناتجة عن ارتباط 

 لعلاقة.التكنولوجٌا الرقمٌة بالصحة النفسٌة للأسرة، والابتعاد عن النتابج السلبٌة الناتجة عن هذه ا

 :البحث أسئلة

 صٌاؼة السؤال الربٌس لهذه الدراسة فٌما ٌلً: ٌمكن

 ؟العلاقة بٌن التكنولوجٌا الرقمٌة والصحة النفسٌة للأسرةما هً 

 من هذا السؤال الربٌس الأسبلة الفرعٌة التالٌة: وٌتفرع

 ؟لأسرةل الصحة النفسٌةلتكنولوجٌا الرقمٌة على ما هً الآثار السلبٌة ل .0

 الآثار الإٌجابٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة؟ما هً  .2

 كٌؾ ٌمكن موازنة إٌجابٌات وسلبٌات التكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة؟ .3

 ؟تطوٌر المهارات الاجتماعٌة لأعضاء الأسرة فًدور التكنولوجٌا الرقمٌة  ما هو .4



 

80 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 البحث: أهداف
 موعة من الأهداؾ تتمثل فً:مج تحقٌقهذا البحث إلى  ٌهدؾ

 تأثٌر التكنولوجٌا الرقمٌة على التفاعل الٌومً بٌن أفراد الأسرة.بٌان  .0

اكتشاؾ الفروق بٌن دور التكنولوجٌا فً التوافق الاجتماعً بٌن أفراد الأسرة وفق  .2

 عدد استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة(. –النوع  –)العمر 

 على تطوٌر المهارات الاجتماعٌة لأعضاء الأسرة.التعرؾ على دور التكنولوجٌا الرقمٌة  .3

بٌان إٌجابٌات وسلبٌات التكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة وكٌفٌة التوازن  .4

 بٌنهما؟

 :أهمٌة البحث

ٌكتسب هذا البحث أهمٌته من أهمٌة الاستفادة من التكنولوجٌا الرقمٌة على مستوى الفرد 

رة تجنب الآثار السلبٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة خاصة فٌما ٌتعلق والأسرة والمجتمع، وكذلك ضرو

بالصحة النفسٌة للأسرة. وبٌان الطرق الصحٌحة التً تكفل التوازن بٌن إٌجابٌات وسلبٌات 

التكنولوجٌا الرقمٌة فٌما ٌتعلق بالصحة النفسٌة للأسرة، نظراً للدور الحٌوي والهام الذي تؤدٌه 

وكذلك نظراً لأهمٌة التوازن النفسً لأفراد الأسرة الذي ٌمثل التوازن الأسرة فً بناء المجتمع، 

 النفسً للمجتمع ككل.

 الإطار النظري:

 :الرقمٌة مفهوم التكنولوجٌا
من المصطلحات التً تواجه الكثٌر من الالتباس والتأوٌل فقد  رقمٌة كلمة تكنولوجٌا

المعالجة النظامٌة للفن أو جمٌع الوسابل  وتعنً أٌضاً الرقمٌة،  ٌستخدمها البعض كمرادؾ للتقنٌة

التً تستخدم لإنتاج الأشٌاء الضرورٌة لراحة الانسان واستمرارٌة وجوده وهً طرٌقة فنٌة لأداء 

الرقمٌة المتؽٌرات التكنولوجٌة و أو أنجاز أؼراض علمٌة أي انها وسٌلة ضرورٌة تخدم الانسان.

لحقابق والنظرٌات التً تعتمد على وسابل التواصل الحدٌثة عبارة عن التطبٌق المنظم للمعارؾ وا

الاجتماعً والتً أدت إلى تؽٌٌر فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة للأبناء فً نمط حٌاتهم الاجتماعٌة 

والسلوكٌة والعلمٌة والتً تتطلب لإحداث التؽٌٌر المرؼوب تعاون العدٌد من التخصصات مع 

 .(2121وأسرهم )الجندي،  فرادالأ

 :رقمٌةال االتكنولوجٌ فً ظل ة الأسرٌةالتنشئ
تعد الأسرة أكثر أنساق المجتمع الإنسانً حساسٌة للتؽٌٌر تأثراً وتأثٌراً فهً بؤرة تفاعل 

تنظٌمات ومؤسسات كثٌرة ذات صلة بالوفاء بالحاجات الأساسٌة لأعضاء المجتمع، وتقاطع 

فالأسرة تؤدي دوراً هاماً  عٌة.علاقات وعملٌات اجتماعٌة من أبرزها عملٌة التنشبة الاجتما

وإٌجابٌاً فً صقل شخصٌة الفرد وتكوٌنها لبناء ذاتٌته الداخلٌة. وهً تمثل المدرسة الأولى التً 

تقوم بعملٌة التنشبة والتطبٌع الاجتماعً للفرد. إذ تزوده بالأسس التً تبنى علها شخصٌته فٌتعلم 

ت التً تواجهه وكٌؾ ٌتعامل مع الناس منها كٌؾ ٌنظر إلى ذاته وكٌؾ ٌتعامل مع المشكلا

المحٌطٌن به كما ٌتعلم المسبولٌة وحرٌة الراي ودٌمقراطٌة القرار وما له من حقوق وما علٌه من 
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والأسرة هً أول  واجبات وٌتعرؾ على الأسالٌب السلوكٌة الت علٌه ان ٌمثلها كأسلوب فً حٌاته.

 (.2120بٌبة تتولى هذا الإعداد )الشربٌنً، 

جة التؽٌرات التً طرأت على الأسرة بظهور وسابل التكنولوجٌا الرقمٌة أصبحت ونتٌ

الأسرة تواجه العدٌد من التحدٌات والتً أدت إلى قصور دورها فً تربٌة الأبناء الأمر الذي أدى 

فقد  بالصحة النفسٌةإلى انحسار فً كثٌر من الوظابؾ الملقاة على عاتقها، خاصة تلك التً تتعلق 

لوسابل المعاصرة هً التً تشكل العقول وتصوغ المفاهٌم التربوٌة والاجتماعٌة مما أصبحت ا

أحدث اضطرابات فً شخصٌة الأبناء انعكس على سلوكٌاتهم وقٌمهم وقلت قدرة الأسرة على 

التفاعل الكامل مع أفرادها لأنها فقدت الكثٌر من مقومات وآلٌات التعامل مع المستجدات فً حٌاة 

تجاه الصحة النفسٌة  ٌتطلب دوراً للأسرة فً التقلٌـــل مـــن المخاطر التً تنتج عنها أفرادها مما

 (.2108)الربٌعً،  لأفراد الأسرة

 :سر الرقمٌة على الأ سلبٌات استخدام التكنولوجٌا

الخلافات الزوجٌة وفتور العلاقات تتمثل أولى سلبٌات استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة فً 

الطبٌعً أن تمر الأسرة بمشاكل  ، فمنسريٌة بٌن الزوجٌن كمهدد للبناء الأالزوجٌة والعاطف

متنوعة، وتتعرض لأزمات وخلافات، ونزاعات متنوعة وخاصة فً بداٌة تكوٌنها. فطبٌعة الحٌاة 

الزوجٌة واختلاؾ الأدوار فٌها وتصارعها أحٌانا وطبٌعة التفاعل الاجتماعً بٌن الزوجٌٌن من 

بقٌة أفراد الأسرة من جهة ثانٌة، وبٌن الأبناء أنفسهم من جهة ثالثة ٌجعل من  جهة، وبٌنهما وبٌن

الخلافات والنزاعات أمرا مألوفا ومتوقعا فٌها وأنها حالة طبٌعٌة تتواجد فً جمٌع الأسر. إن 

الصراع الزوجً الذي ٌحدث بٌن الزوجٌن لا ٌرتبط بعوامل مرتبطة بالعلاقات الزواجٌة فقط، 

ناصر خبرات الحٌاة لكل من الزوجٌن ومدى تأقلمهم وملاءمتهم بٌن الخبرات ولكن ٌتضمن ع

والتً تؤثر فً النهاٌة أقوى الخلافات وأشدها بٌن أفراد الأسرة  ومن الماضٌة والمواقؾ الحالٌة.

تلك التً تتعرض لها الزوجٌن فً الوقت الحاضر، بطرق سلبٌة شتى على الصحة النفسٌة للأسرة، 

شاكل والضؽوطات التً تتعرض لها سواء أكانت مشاكل بٌتٌه أو اجتماعٌة أو نفسٌة بسبب كثرة الم

)السنبل،  أكثر تعقٌداً  أو اقتصادٌة أو فً مجال العمل. فهذه الضؽوطات تجعل من دورها دوراً 

2121.) 

فالخلاؾ الزوجً عبارة عن تركبٌه معقدة من العوامل الداخلٌة والخارجٌة المختلفة 

الخلافات الزوجٌة بٌن الزوجٌن وان الخلافات الأسرٌة لا تظهر فجأة فً الأسرة والمؤثرة على 

وانما تبرز كنتٌجة لمشكلات سابقة ومتراكمة تعرضت لها الأسرة فً السابق، ولا ننسى مساهمة 

الثورة التكنولوجٌة الرقمٌة والعلمٌة والمعلوماتٌة اجهزة التلفزٌون، والاقمار الصناعٌة والهاتؾ 

، والانترنٌت، والحاسوب فً ادخال مفاهٌم جدٌدة إلى ثقافة الأسرة وشاركتها فً عملٌة النقال

التنشبة الاجتماعٌة لأفرادها، فان الثورة التكنولوجٌة ساعدت على انحسار العلاقات الاجتماعٌة بٌن 

 بدلاً أفراد الأسرة الواحدة، حٌث اصبح الفرد ٌنشا علاقات حمٌمة مع الهاتؾ النقال أو الحاسوب 

من علاقته مع الزوجة أو الزوج أو الابناء، وٌمضً لساعات طوٌلة امام الشاشات التكنولوجٌة 

عن جو اسرته، وبهذا ٌختلؾ من حٌث التفكٌر والهواٌات والطموح عن اهله وٌحتفظ بها  بعٌداً 

الأسرة لنفسه دون طرحها على الأسرة نتٌجة الانشقاقات الحادة فً العلاقات الحمٌمة بٌن أفراد 
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الواحدة، فان هذا الانؽلاق على الذات وضعؾ دابرة العلاقات الاجتماعٌة بٌن الأسرة ٌؤدي إلى 

 (.2121)الدباسً،  التأثٌر سلباً على الصحة النفسٌة

ٌعتبر التفكك الأسري هو ، حٌث التفكك الأسريأٌضاً من سلبٌات التكنولوجٌا الرقمٌة و

الاجتماعٌة كوحدة اجتماعٌة واقتصادٌة نتٌجة لفشل أحد  انهٌار الأسرة وانحلال بناء الادوار

أفرادها أو أكثر مع وجود نزاعات وخلافات وعدم توافق الفرد مع الروابط العابلٌة والأسرٌة التً 

من أكثر الأسباب التً ف تشمل علاقات الاباء بأبنابهم والازواج بالزوجات وعابلاتهم المقربة.

التقنٌات الرقمٌة بصورة عامه ووسابل الاتصال الحدٌثة التً ساعدت على التفكك الأسري هً 

حٌث ظهر ما ٌسمى بالإدمان عدٌدة،  دخلت إلى الأسرة، على الرؼم من اٌجابٌاتها لكن لها سلبٌات

على الانترنٌت، بسبب قضاء الوقت الطوٌل بعد العمل أو المدرسة امام الحاسوب أو الهاتؾ النقال 

كة، وهً تكون سبب من اسباب عدم التواصل الاسري وتضاؤل شعور مبحراً فً عالم هذه الشب

الفرد بالمساندة الاجتماعٌة من جانب المقربٌن له من الاشخاص، وتناقص المؤشرات الدالة على 

 (.2121التوافق النفسً والصحة النفسٌة )الفلاحً، 

سرة تجاهل الزوج لزوجته وانشؽاله فً هذه البرامج واهمال الوقت المخصص للأف

عامل ربٌسً فً ٌؤدي إلى تفكك الزواج، ومؤشر خطٌر على تدهور العلاقات الاجتماعٌة بٌن 

إلى الدردشة فً هذه البرامج، بدل  أفراد الأسرة بحٌث ٌصبح معظم وقت فراغ الزوجٌن مخصصاً 

أن ٌخصصا الوقت لتقضٌه مع شرٌك حٌاته، فهذا ٌؤدي إلى نشوء الؽٌرة بٌنهم. فٌعتبر هذا هو 

تخدام خاطا والمتواصل لهذه البرامج ودون مراعاة لمشاعر الآخرٌن ٌسبب الكثٌر من المشاكل اس

 (.2121بٌن أفراد الأسرة الواحدة )أبو حمدان، 

لجرٌمة ، فاالجرٌمةومن أخطر سلبٌات التكنولوجٌا الرقمٌة أنها سهلت الطرق نحو 

نسانٌة على مر الزمن، والجرٌمة قد لازمت المجتمعات البشرٌة منذ أقدم العصور وعانت منها الا

تختلؾ من مجتمع لأخر تبعاً لاختلاؾ المجتمعات فً عناصر ثقافتها وبٌباتها الاجتماعٌة الجرٌمة 

حدٌثة  أوظاهرة اجتماعٌة موجودة فً كل المجتمعات سواء كانت بدابٌة أو متطورة أو قدٌمة 

لٌست واحدة فً الزمان والمكان مادام  ٌةممتحضرة أو متخلفة فان كل ما تتناوله من أنشطة إجرا

التجرٌم تابع لوجهة نظر المجتمع فً زمان ومكان ما، فان ما ٌجعل الفعل جرٌمة لٌس الفعل فً 

ذاته ولذاته بل نظرة المجتمع بذاته الٌها فالجرٌمة ترتبط بالمجتمع ارتباط طبٌعً، بمعنى حٌثما 

الجرٌمة هً الفعل ف كانت فً ابسط صوره. تكون هناك حٌاة ومجتمع تكون هناك جرٌمة حتى لو

الذي ٌقه بالمخالفة للشعور الجماعً، فالجرٌمة ماهً الا تعبٌر عن انعدام شعور التضامن 

الاجتماعً لدى الفرد الذي ٌفسره بعدم تزوٌد الفرد بالقٌم والمعاٌٌر والقواعد الاجتماعٌة الازمة 

التضامن الاجتماعً، فالجرٌمة ماهً الا فعل لصٌانة وحماٌة الجماعة والتً تتضمن عنها فكرة 

ٌرتبط انحراؾ الاحداث بسوء السلوك ولكن لٌس معنى ذلك ان كل و ٌخالؾ الشعور العام لجماعة.

سوء للسلوك هو ٌعتبر انحراؾ حتى عندما نعتبره سلوكاً ؼٌر ملابم بالنسبة لسن معٌن، فأن نوعٌة 

الذي  لان الاساسٌن فً الحكم على الفعل المنحرؾالسلوك ودرجة الانحراؾ الاجتماعً هما العام

 (.2121)بوزٌان،  ٌؤثر سلباً على الصحة النفسٌة للأسرة

لازالت وسابل التقنٌة بمختلؾ أنواعها المربٌة أو المقروءة أو المسموعة تساهم بشكل و

تعلقة خاصة كبٌر فً تربٌة سلٌمة تتماشى مع عادات وتقالٌد المجتمع فوسابل الترفٌه والتسلٌة الم
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بالأحداث بحكم طبٌعتها ومادتها وطرٌقة عرضها تعتبر من المثٌرات الحسٌة والعقلٌة والانفعالٌة 

العنٌفة على نفسٌة الحدث وعلى سلوكه، وقد تنبه علماء النفس والاجتماع إلى مدى أهمٌة هذه 

. دة الكبار والصؽار معاً الوسابل قانونٌا وثقافٌا الرقابة التامة حتى تستؽل أحسن استؽلال ممكن لفاب

ؼٌر أن الملاحظ ؼٌر ذلك فانعدام الرقابة للكثٌر من وسابل التقنٌة الرقمٌة قد أدى إلى ظهور العدٌد 

من المشاكل السلوكٌة لدى الأفراد كذلك نجد أن معظم إنتاج وسابل التقنٌة السمعٌة والبصرٌة تولى 

ات الصؽار التربوٌة والعلمٌة والثقافٌة. والواقع ببرامج الكبار مهملة فً ذلك نشاط كبٌراً  اهتماماً 

 حتى الآن لٌس من السهل التعرؾ على حقٌقة تأثٌر وسابل التقنٌة على انتشار العنؾ والجرٌمة

 (.2121)الجندي،  الذي ٌأخذ الأسرة فً نطاق بعٌد عن مقومات الصحة النفسٌة

، الاكتباب والقلق الرقمً اب نحوومن النتابج السلبٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة، أنها تفتح الب

تعد التقنٌات الحدٌثة حالٌاً البرهان الحقٌقً على التطور التكنولوجً ومن نتاج هذا التطور هو ف

شبكة الإنترنت التً تمثل تقنٌة حدٌثة فً الوقت الحاضر وهو من الشبكات التً تضم المالٌٌن من 

مما ٌسمح بتقدٌم خدمات متعددة فً شتى  النظم الإلكترونٌة والشبكات المنتشرة حول العالم،

مجالات الحٌاة الاجتماعٌة، وبقدر ما تقدم هذه الشبكة من معلومات وخدمات على المستوى 

الشخصً والمهنً، بقدر ما ٌثٌر الفضول لماذا ٌظل البعض أمامها لساعات طوٌلة وبشكل مفرط 

تخدام الإنترنت الذي ٌشبه الإدمان وهذا ما قد ٌؤدي إلى ما ٌسمى بالإدمان على اس ؼٌر عقلانً.

%( من الشباب وما 81الحقٌقً. وتشٌر بعض الدراسات إلى أن أكثر مستخدمً شبكة الإنترنت )

% ٌدمنون على الأنترنت وٌعانون من الاضطرابات النفسٌة وٌعد الاكتباب من  51ٌقارب 

سلبٌة كبٌرة على مستوى  بما له من آثار الاضطرابات الأكثر شٌوعا وانتشارا فً العصر الحالً

 (.2108)الربٌعً،  الصحة النفسٌة لأفراد الأسرة

للشبكات الاجتماعٌة ٌعزز من حالة الاكتباب لدٌهم، والتً تزٌد  الأسرة تعرض أفرادف

بدورها من استخدامهم لتلك الشبكات، وتأثٌر رؤٌة حالة الآخرٌن ومشاعرهم المختلفة، والتً تؤجج 

لاعتقاد بأن الآخرٌن ٌعٌشون حٌاة أكثر سعادة ونجاحاً. كما ان الانخراط فً حالة الحسد وتزٌد من ا

بعض الأنشطة عدٌمة المعنى على الشبكات الاجتماعٌة ٌؤدي إلى شعور الشخص بأنه ٌضٌع 

الوقت، وهو ما ٌؤثر على حالته النفسٌة بشكل سلبً، كما أن قضاء الكثٌر من الوقت على شبكات 

لتعرض للتسلط الإلكترونً وؼٌرها من التفاعلات السلبٌة التً تقود فً التواصل ٌزٌد من خطر ا

)الفلاحً،  الذي ٌلعب دور ربٌسً فً تدهور الصحة النفسٌة لأفراد الأسرة النهاٌة إلى الاكتباب

2121). 

هو حالة نفسٌة وفسٌولوجٌة أٌضاً من سلبٌات التكنولوجٌا الرقمٌة، ف القلق الرقمًو

اصر إدراكٌة وجسدٌة وسلوكٌة تجاه شعور ؼٌر سار، ٌرتبط عادة بعدم تحدث نتٌجة تضافر عن

الارتٌاح والخوؾ والتوتر من الابتعاد أو الانقطاع عن التقنٌات الرقمٌة الحدٌثة أو وسابل الاتصال 

الحدٌثة الرقمٌة عموما، سواء أكانت شبكة الإنترنت أو الهواتؾ المحمولة أو مواقع التواصل 

لعاب الالكترونٌة. وٌقول ستٌفان هوفمان، أستاذ علم النفس بجامعة بوسطن، الاجتماعً أو الا

والخبٌر فً دراسة المشاعر الإنسانٌة إن البعض قد تنتابهم حالة من القلق عند الابتعاد عن مواقع 

التواصل الاجتماعً، وٌشعرون برؼبة ملحة فً العودة إلٌها، وٌضٌؾ هوفمان أن وجود مشاعر 

ى البعٌد تجاه الاستخدام الشخصً لوسابل التواصل الاجتماعً، والفشل فً التوقؾ سلبٌة على المد
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عن التعلق بها قد ٌعززان مشاعر الاكتباب، كما أن الأشخاص الذٌن ٌشعرون بخٌبة أمل بسبب عدم 

قدرتهم على الاستؽناء عن تلك الوسابل ٌمكن أن تنتابهم مشاعر القلق والحزن والأسى )الربٌعً، 

2108.) 

القلق الإلكترونً هو مرض العصر ٌمس كافة شرابح المجتمع وبالأخص أفراد ف

سرعان ما ٌزول فالتفاعل مع منشور جدٌد  مؤقتاً  إلكترونٌاً  تتفاوت درجاته أكٌد فهناك قلقاً و ،الأسرة

لنا ٌنسٌنا تجاهل منشورنا القدٌم، وهناك الذي ٌتعزز وٌتطور فٌؤثر على السلامة النفسٌة للمستخدم 

أصبحنا عند إرسال رسالة نحسب الوقت المستؽرق لتلقٌنا الإجابة حٌث  اهٌك عن السلامة البدنٌة.ن

كما نعد الثوانً اللازمة لرؤٌة المستقبل لهذه الرسالة فإن طال الزمن نقلق ونقوم بتألٌؾ 

لة سٌنارٌوهات لا نهاٌة لها فكل دقٌقة تمضً تعادلها قصة، قد تنتهً ببلوك أو حذؾ أو حتى رسا

عتاب وتوبٌخ نستحضر فٌها الماضً والحاضر ونتنبأ بالمستقبل، قد ٌكون تفكٌرنا السلبً هذا هو 

، وٌبقى حصاد نتابج ذلك المتمثل الصواب وقد ٌكون خطأ فتنتهً العلاقة بٌن الأفراد لأتفه الأسباب

 (.2108)الربٌعً،  فً ضعؾ الصحة النفسٌة للأسرة

سلبٌة التً قد تنشأ نتٌجة استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة، وٌعد التوحد أٌضاً من الآثار ال

شهدت البشرٌة توسعا هابلا فً العولمة الافتراضٌة، بدءاً بمجالات التدرٌب فً التخصصات حٌث 

من ؼزو عالم الترفٌه  المختلفة ووصولاً إلى ممارسة هذه التخصصات بل وما ٌلاحظ أٌضاً 

ة كالتلفزٌونات والشاشات الضخمة وؼزو خصوصٌات مجتمعاتنا عبر الوسابل المربٌة الرقمٌ

فً عدد كبٌر من الألعاب التً ٌتقمص فٌها  الأفراد عبر شاشات الأجهزة المحمولة الذكٌة متمثلاً 

اللاعبون أدوارا بعٌنها أثناء اللعب. ان زٌادة التطورات الإلكترونٌة ونشر المعلومات التً من 

ذاته تزٌد من حالات اضطراب طٌؾ التوحد عند كل الفبات شأنها زٌادة وعً المجتمع وفً الوقت 

العمرٌة وبالأخص الاطفال فً بداٌة عمرهم، فان التوحد هو اضطراب ٌتضمن قصوراً فً 

التواصل الانفعالً وتأخر فً النمو اللفظً المصاحب بشذوذ فً الشكل ومضمون الكلام والتردٌد 

ضافة إلى النمطٌة والاصرار على الطقوس دون الآلً وعدم القدرة على استخدام الضمابر بالإ

تعتبر التقنٌات الرقمٌة وشبكات الاتصالات ف توقؾ مع وجود استجابات تتسم بالعنؾ إزاء أي تؽٌر.

العالمٌة، وهً قرٌة صؽٌرة تجمع سكان العالم، وهً من اخطر التقنٌات على المجتمعات، وضعت 

ن ٌبث الافكار المتطرفة فً مجتمعنا بصورة عامة بٌن اٌدٌنا تخضع لإرادتنا، فهناك من ٌحاول ا

وبالأخص داخل الأسرة، وٌدعو إلى سلوكٌات ؼٌر اخلاقٌة، وان الادمان على هذه المواقع وتعوٌد 

الأطفال على متابعتها، أدى إلى قتل الروح الابداعٌة لدٌهم، واهمال الواجبات والضعؾ فً 

ٌجة الجلوس لفترات طوٌلة امام هذه الاجهزة المستوى العلمً اضافة إلى الكسل والخمول نت

الالكترونٌة، وان اؼلب الاهالً وبالتحدٌد الأمهات ٌلجؤون الٌوم إلى التخلص من شؽب الاطفال 

 (.2121ٌباد لساعات طوٌلة )أبو حمدان، فً تركهم خلؾ شاشات جهاز الأ

، الاؼتراب الرقمً ومن الآثار السلبٌة كذلك المترتبة على استخدام التكنولوجٌا الرقمٌة

ٌعد الاؼتراب ظاهرة قدٌمة شدٌدة العمق عرٌقة الأصل تعود جذورها الأولى إلى تلك مشاعر ف

الاؼتراب التً عاشها سٌدنا آدم علٌه السلام حٌن نزل إلى الارض مؽترباً عن الجنة وعن المعٌة 

صلات القرٌبة وتمزٌق ٌشٌر إلى الابتعاد وقطع العلاقات أو ال الالهٌة، فالاؼتراب حسب وولمان

الاؼتراب ف الاحساس بالانتماء إلى الجماعة الكبٌرة وزٌادة الفجوة بٌن فبات الجماعة الواحدة.
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ظاهرة نفسٌة اجتماعٌة عامة، تزاٌد الاهتمام بها فً السنوات الاخٌرة نظرا لأعراضها التً باتت 

طورات السرٌعة والعصر تهدد الأفراد فً مختلؾ مجالات حٌاتهم، خاصة وإنها مرتبطة بالت

الرقمً التً نعٌشها فً المجتمع الانسانً وهو ظاهرة متعددة الأبعاد اذ تتكون من العجز اللا 

معنى، اللا هدؾ، اللا معٌارٌة، وٌحدث الاؼتراب فً مجالات تواجد الأفراد وفً كل مجال ٌشكل 

فسً، والاجتماعً واؼتراب نوعا مختلفا، فهناك، الاؼتراب الاقتصادي والسٌاسً، والدٌنً، والن

فان ثورة التقنٌات الرقمٌة قد أدت إلى انتشار ظاهرة الاؼتراب الرقمً نتٌجة  تكنولوجً )رقمً(.

لكثرة الاجهزة الرقمٌة والتطورات الحدٌثة، حٌث أصبحت خطر ٌهدد العلاقات الإنسانٌة وٌثٌر كافة 

 (.2108الأمراض والمشكلات النفسٌة )ناصر والعمري، 

التقنٌة الرقمٌة ووسابلها الرقمٌة وخاصة الإفراط فً استخدامها صورة سلبٌة  تعكسف

فً ظهور جوانب سلوكٌة واجتماعٌة تجعل مستخدمٌها فً عزلة اجتماعٌة تحول دون مشاركتهم 

فإن عدد كبٌر من مستخدمً  ،اجتماعٌاً  فً تبادل الآراء وحل المشكلات فٌصبح المستخدم مؽترباً 

ستخدام فا فً استخدمها مما ٌؤثر ذلك على حٌاتهم الشخصٌة بمختلؾ جوانبها.الانترنت ٌسرفون 

والمجامٌع الافتراضٌة ومدى شعور الأفراد بالوحدة والعزلة  ،منتدٌات ؼرؾ الدردشة الالكترونٌة

عن المحٌط الاسري والاجتماعً، حٌث نلاحظ أن ؼالبٌة الأفراد الذٌن ٌشعرون بالوحدة، كان 

ٌات والمحادثات الالكترونٌة، ٌفوق مدة طوٌلة من الاستخدام، ولهذا نتج عن استعمالهم للمنتد

الشعور بالوحدة والانعزال عن الأسرة، وهذا الشعور بالانعزال ٌزٌد كلما زادت مدة استخدام هذه 

المواقع الالكترونٌة والعكس صحٌح، وهذا راجع إلى أن المستخدمٌن لهذه المواقع ٌندمجون بصفة 

ً الجماعات الافتراضٌة وٌرتبطون بشدة بأفرادها، لدرجة تجعلهم ٌستؽنون عن الكثٌر شبه كلٌة ف

من الأنشطة والأعمال التً كانوا ٌقومون بها فً حٌاتهم الٌومٌة، وأن الإدمان على الدردشة سٌقود 

إلى تراجع مدة الجلوس مع الأهل والأصدقاء المحٌطٌن بالفرد، ومع مرور الوقت ٌتمالك المستخدم 

شعور بالاؼتراب الرقمً عن اسرته ومجتمعه المحٌط به، وبمرور الوقت ٌعد بانه لا ٌنتمً إلى 

 (.2121اسرته ومجتمعه وبأنه منعزل عن أفراد اسرته )أبو حمدان، 

 الدراسات السابقة:
الحاسوب كوسٌلة اتصال: استخداماته ودوره فً ) بعنوان :م(2105دراسة العامودي )

دفت الدراسة إلى التعرؾ على أنماط استخدام الحاسوب فً المجتمع ه( والمجتمع السعودي

السعودي، وأثره على وسابل الاتصال الأخرى بالمجتمع، كما حاولت الدراسة التعرؾ على أهم 

آثار استخدام الحاسوب فً المجتمع السعودي من وجهة نظر المستخدمٌن، وقد تم التحلٌل 

% إناث تتراوح أعمارهم بٌن أقل من 48% ذكور، 53 استبانة منهم 366الإحصابً على أساس 

%، ومستواهم التعلٌمً ٌتراوح 35عاماً، وتمثل نسبة المتزوجون منهم  51عاماً إلى أكثر من  21

بٌن أقل من الثانوٌة إلى حاصلٌن على درجة الماجستٌر. ومن النتابج التً توصل إلٌها البحث عن 

% من  3552ماعٌة فً المجتمع السعودي، فقد وافق دور الحاسوب فً إضعاؾ العلاقات الاجت

المبحوثٌن فقط على أن استخدام الحاسوب وما ٌحتاجه من وقت ٌؤدي إلى إضعاؾ الاتصالات 

والعلاقات الاجتماعٌة وهذا ٌمكن أن ٌكون مؤشراً إلى أن العلاقات الاجتماعٌة لا زالت تحظى 

%( أن 4754رى نصؾ المبحوثٌن تقرٌب )ٌو بأهمٌة لدى فبات مختلفة فً المجتمع السعودي.

% منهم أن استخدام الحاسوب ٌخلق 5258استخدام الحاسوب ٌقلل من ساعات النوم، كما ٌرى 
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% من المبحوثٌن أن استخدام الحاسوب قد أسهم فً تأخرهم عن  658ٌرى و نوعاً من الإدمان.

ا أخذ فً الاعتبار دور الدٌن وأهمٌة أداء الواجبات الدٌنٌة كالصلاة مثلاً وهذه تعتبر نسبة كبٌرة إذ

 الصلاة فً حٌاة المجتمع الإسلامً.

( وهدفت هذه الدراسة أثر وسابل الإعلام على الطفل) بعنوان :(م2105دراسة هندي )

انتهج الباحث إلى استكشاؾ الأثر المترتب على استخدام وسابل الإعلام على الأطفال فً الأسرة، و

ت فً الأردن المنهج الوصفً الذي ٌتٌح وصؾ ما هو كابن وتفسٌره مع فً هذه الدراسة التً أجرٌ

ن لوسابل الإعلام آثاراً أالاهتمام بتحدٌد العلاقات التً ٌكشؾ عنها البحث، وكانت أهم النتابج 

إٌجابٌة وأخرى سلبٌة على نمو الطفل المتكامل. وأن الآثار السلبٌة لهذه الوسابل أكثر خطورة على 

فً ظل ؼٌاب أسس اختٌار موادها الإعلامٌة، الأمر الذي ٌبرز أهمٌة دور وسابل الطفل العربً 

ن الأسرة والمدرسة تتحمل مسبولٌة كبٌرة فً وأ الإعلام التً أكدها التربوٌون والمفكرون.

الاستخدام السلٌم لوسابل الإعلام التً ٌتعرض لها الطفل. وأن مسبولٌتها تنحصر فً توجٌه 

ومتابعتهم للكٌفٌة الأفضل فً التعامل مع هذه الوسابل، إضافة إلى المطالبة الأطفال ومراقبتهم 

 الحثٌثة للسلطات التربوٌة الإعلامٌة فً إعادة النظر فً المواد الإعلامٌة وتطوٌرها باستمرار.

وٌمكن القول إن الحاسب الآلً والإنترنت وسٌط تقنً ٌمتلك خصابص الوسٌلة الاتصالٌة والتً تعد 

اصر الأساسٌة للعملٌة الاتصالٌة باعتبارها حامل أو ناقل الرسالة من المرسل إلى أحد العن

المستقبل، فبإمكان مستخدمً الحاسبات تبادل الرسابل فٌما بٌنهم من خلال شبكات اتصالٌة معٌنة 

مثل الإنترنت، كما أن الحاسوب ٌتٌح للأفراد فرصة الاتصال بمراكز المعلومات فً جمٌع أنحاء 

  لتبادل الآراء والحصول على بؽٌتهم من المعلومات. العالم

( دراسة حول مستقبل الإنترنت فً مجتمع الكوٌت) بعنوان :م(2105دراسة الحربً )

أجرٌت هذه الدراسة على وهدفت هذه الدراسة إلى بٌان مستقبل الإنترنت فً المجتمع الكوٌتً، و

إناث، واشتملت على فبات عمرٌة  % 3252% ذكور و 6857فرد. منهم  511عٌنة بلػ عددها 

سنة فً  26سنة، وقد بلػ متوسط عمر الذكور  55إلى  03مختلفة حٌث تراوحت الأعمار من 

ن المنزل أسنة. وكان من أهم النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة  23حٌن بلػ متوسط عمر الإناث 

د عٌنة الدراسة، وهذا أمر ٌعتبر أفضل بٌبة لاستخدام الإنترنت حٌث أشار إلى ذلك نصؾ أفرا

متوقع على اعتبار أن المنزل ٌوفر بٌبة مرٌحة للمستخدم تتمثل فً الراحة النفسٌة وحرٌة الحركة 

 3ن متوسط فترة الاستخدام الٌومً للإنترنت عند أفراد العٌنة من وأ .. إلخ. والتصرؾ دون قٌود

ن ثلاث ساعات ٌومٌاً فً % من المستخدمٌن ٌقضون أقل م38ساعات، كما تبٌن أن  8إلى 

ساعات فً الٌوم الواحد، فً  5ساعات إلى أقل من  3% منهم ٌقضون من 38استخدام الإنترنت، و

ساعات فأكثر وهً نسبة مرتفعة، وبصفة عامة ٌمكن القول إن ربع  5% منهم ٌقضون 24حٌن أن 

لذي ٌؤدي إلى الإدمان على إجمالً العٌنة تقضً فترة طوٌلة فً الٌوم الواحد أمام الإنترنت الأمر ا

% من أفراد العٌنة ترى أن للإنترنت أهمٌة كبٌرة فً كونه وسٌلة ترفٌهٌة 4452ن وأ الإنترنت.

بالدرجة الأولى، وهذا واضح من النتابج التً تشٌر إلى أن المستخدمٌن ٌرون أن التصفح والمحادثة 

رب من ثلثً العٌنة تؤٌد فرض رقابة إن ما ٌقا -من أهم الخدمات التً تقدم من خلال الإنترنت د 

على الإنترنت، كما أن نصؾ أفراد العٌنة تقرٌباً ٌؤٌدون فكرة استخدام جمٌع أفراد الأسرة 

% من 30إن  -% على التوالً. هـ 53% و47للإنترنت حٌث بلؽت النسبة عند الذكور والإناث 
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العٌنة ٌرون أن استخدام الإنترنت ٌؤثر سلباً فً علاقة المستخدم بأسرته وقد ٌعزى ذلك إلى  أفراد

 أن المستخدم قد ٌهمل واجباته العابلٌة والتزاماته الأسرٌة بسبب انشؽاله بالإنترنت.

إدمان الإنترنت وعلاقته ببعض أبعاد الصحة النفسٌة ) بعنوان :م(2106دراسة عزب )

هدفت هذه الدراسة التً أجرٌت فً المجتمع المصري إلى الكشؾ ( وة الثانوٌةلدى طلاب المرحل

عن إدمان الإنترنت لدى عٌنة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوٌة والتحقق من وجود فروق بٌن 

الجنسٌن من المدمنٌن على الإنترنت ومن ؼٌر المدمنٌن فٌما ٌتعلق ببعض أبعاد الصحة النفسٌة. 

سنة وذلك بعد  07 – 06طالب وطالبة فً الشرٌحة العمرٌة التً تتراوح بٌن  211وقد تم اختٌار 

طالب ممن ٌمتلكون أجهزة حاسب آلً ولدٌهم اتصال  0111تطبٌق مقٌاس إدمان الإنترنت على 

بشبكة الإنترنت، وكان من النتابج التً تم التوصل أن هناك علاقة ارتباطٌة عكسٌة بٌن إدمان 

صحة النفسٌة كالتحرر من العصابٌة والقدرة على التفاعل الاجتماعً والالتزام الإنترنت وأبعاد ال

بالقٌم الأخلاقٌة وؼٌر ذلك، حٌث ٌنخفض ما ٌتمتع به المرء من مظاهر الصحة النفسٌة بظهور 

الإدمان على الإنترنت ناتج من رؼبة المراهق فً تعوٌض نواحً القصور  وأن أعراض الإدمان.

مثل التعثر فً الدراسة أو التفكك الأسري وعدم الرعاٌة الوالدٌة، أو القصور  والإحباط فً حٌاته

ن العلاقة بٌن التواجد على الإنترنت وأ العضوي مثل الاصابات البدنٌة أو عدم تقبل صورة الجسم.

من حٌث المدى الزمنً تتناسب عكسٌاً مع التواجد ضمن نطاق الأسرة فً المناسبات والاحتفالات 

من الأعراض الواضحة للإدمان على و فاؾ حول مابدة الطعام أو النزهات الخارجٌة.أو الالت

الإنترنت هو التقلب المزاجً الناتج عن التعرض الخبرة التعامل مع الإنترنت والتً تتطلب قمة 

الانشؽال والتركٌز، أو تزج بالمستخدم فً مشاعر متناقضة ٌزٌد منها ما ٌتعلمونه من الخبرات 

وما ٌرونه من صور قد تسبق نضجهم الوجدانً والعقلً. كل ذلك ٌؤدي إلى ظهور المعرفٌة 

 سلوكٌات حادة ومتطرفة مما ٌتنافى مع أبعاد الصحة النفسٌة.

نمو واستخدامات الإنترنت فً المملكة العربٌة ) بعنوان :م( 2106دراسة خالد )

لإنترنت فً المملكة العربٌة ( وهدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد مستوى نمو واستخدام االسعودٌة

% ذكور 67سنة، منهم  31فرد بلػ متوسط أعمارهم  0156وقد طبقت الدراسة على السعودٌة، 

% من المنازل 54% إناث. ومن النتابج التً تم التوصل إلٌها من خلال هذه الدراسة أن  31و

دمون الإنترنت فً % من أفراد العٌنة ٌستخ3655ٌوجد بها حاسب آلً واتصال بالإنترنت، وأن 

% منهم 2053% من أفراد العٌنة ٌستخدمون الإنترنت بشكل ٌومً، فً حٌن 0552 المنزل.

% من أفراد العٌنة ٌستخدمون الإنترنت فً فترة ؼٌر محددة 0652 ٌستخدمونها بشكل ؼٌر منتظم.

ا شركة % من أفراد العٌنة ٌعتقدون أن مشاكل الاتصال بشبكة الإنترنت مصدره3153 من الٌوم.

% منهم ٌرون أن السبب هو مدٌنة الملك عبد العزٌز للعلوم والتقنٌة، فً 22٫5الاتصالات، بٌنما 

 % منهم ٌرون أن السبب هو مقدم الخدمة.2556حٌن 

انتشار الحاسوب وتأثٌره على المجتمع ) بعنوان :(م2108) دوتون وآخرون دراسة

سر والأفراد الذٌن تبنوا تقنٌة الحاسوب التعرؾ على الأإلى هذه الدراسة ت هدف( والأمرٌكً

وصفات المالكٌن وؼٌر المالكٌن للحاسوب ودواعً استخدام الحاسوب فً المنزل، ومدى تؽٌر 

أنماط الاستخدام بمرور الوقت، والتأثٌرات الاجتماعٌة لاستخدام الحاسوب فً المنزل. وتأثٌره على 

وقات الفراغ والعمل، ومدى تأثر خصوصٌات طرٌقة استخدام الأفراد للوقت والتعلٌم وتنظٌم أ



 

88 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

وقد وظؾ الباحثون منهج التحلٌل البعدي وهو  وحقوق الأفراد الخاصة نتٌجة امتلاك الحاسوب.

المنهج الذي ٌعتمد على التحلٌل الإحصابً المنظم لنتابج أبحاث سابقة. وعن التأثٌر الاجتماعً 

 ستخدام الحاسوب دوراً فً التعلم والتعلٌم.لاستخدام الحاسوب فً المنازل أكد المبحوثٌن أن لا

وٌقصد به استخدام الحاسوب لتنفٌذ وظابؾ داخل المنزل مثل التحكم فً  ،الروتٌن المنزلًو

 استخدام الحاسوب لممارسة الأعمال الوظٌفٌة من المنزل.، العمل من المنزلو الأجهزة المنزلٌة.

  المساهمة فً حفظ أسرار وخصوصٌات الأفراد.و

أثر المشاركة من المنزل فً شبكة إلكترونٌة على )بعنوان  :(م2107) ألٌن اسةدر

هذه الدراسة إلى التعرؾ على تأثٌر المشاركة فً شبكة  ( وهدفتمهارات حل المسابل الرٌاضٌة

طالب قبل سبعة  32الكترونٌة على مهارة حل المسابل الرٌاضٌة.. وقد أجرٌت هذه الدراسة على 

م، حٌث تم  0880بول تقدٌر تكساس للمهارات الأكادٌمٌة فً اكتوبر عام أشهر من اختبار ق

. وقد كان متوسط نسبة اجتٌاز الاختبار لأفراد الشبكة تزوٌدهم بأجهزة كمبٌوتر منزلٌة واتصالات

%. كما 34%، أما نظرابهم فً مدارس مشابهة وفً نفس الحً فقد كانت نسبة اجتٌازهم 84العٌنة 

ساعتٌن فً الأسبوع ٌختارون بأنفسهم كان معدل استخدام الطلاب للشبكة أن أظهرت الدراسة 

البرامج التعلٌمٌة من الشبكة مع العلم أن الاشتراك كان محصوراً فً البرامج والخدمات التعلٌمٌة 

نشأ من خلال استخدام الشبكة مجتمع إلكترونً مما و الأمر الذي ساهم فً رفع اداء المستخدمٌن.

ون فً التعلٌم وتعزٌز تقدٌر الشخص لذاته ورفع ثقته بنفسه، بالإضافة إلى وجود جو ساهم فً التعا

 من التنافس ساهم فً تحقٌق أفضل النتابج.

 –تقدٌر تأثٌر الإنترنت ؼٌر المقنن على المجتمع الفقٌر ) بعنوان :(م2108) باٌر دراسة

الباحث كٌؾ تستخدم أسرة  تساءل( وقد حالة على أربعة أسر من الوسط الشرقً فلورٌدا دراسة

ذات دخل محدود الإنترنت ؼٌر المقنن؟ وكم من الوقت ٌقضٌه الشخص فً استخدام الإنترنت؟ وما 

هً النشاطات التً ٌقوم بها أثناء استخدامه للإنترنت؟ وما هً العوامل التً تؤثر على استخدام 

خدامهم للإنترنت؟ وبدأت الدراسة الإنترنت فً المنزل؟ وما هً المشاكل التً تواجه الأسر عند است

منها مثلوا المجموعة التجرٌبٌة وظلوا على اتصال بالمشروع لأكثر من  4أسر كعٌنات،  6باختٌار 

م. وفً الأربع أشهر الأولى من الدراسة تم تدرٌب الأهل على 0884سنة ابتداء من نوفمبر 

أسبوعٌة وشهرٌة مع الأفراد  أساسٌات التشؽٌل التنقل عبر شبكة الإنترنت، وتضمنت مقابلات

  المشاركٌن فً الدراسة تدور حول المعلومات التً حصل علٌها الشخص من الشبكة.

الأثر التعلٌمً والاجتماعً للإنترنت على طلاب ) بعنوان :(2121) اسماعٌل دراسة

من هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة للإنترنت ( وجامعة الكوٌت

طالب وطالبة  224الناحٌتٌن التعلٌمٌة والاجتماعٌة وقد بنٌت هذه الدراسة على إجراء مسح على 

 21% من العٌنة ذكور تتراوح أعمارهم بٌن  6357من كلٌات مختلفة فً جامعة الكوٌت، وقد كان 

% من أفراد العٌنة أن استخدام الإنترنت ٌسبب عزلة 60ٌرى  أنه، وجاءت أهم النتابج 23و

ن معظم المنازل ؼٌر مشتركة بشبكة الإنترنت، ومعظم الأهالً لا ٌعرفون وأ اجتماعٌة وعابلٌة.

الدور الرابع الذي ٌمكن أن تلعبه الأنترنت ولا ٌبالون به. كما أن الأسر المشتركة بالإنترنت لا 

ٌقومون  % من الطلبة ٌعتقدون أن أهلهم لا ٌبالون ولا61تنظم استخدامه حٌث أظهرت النتابج أن 

% من الطلبة أن للإنترنت تأثٌر سلبً 6050ٌرى كما  بالرقابة المطلوبة ولا التوجٌه ولا التشجٌع.
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فً مجتمع محافظ مثل المجتمع الكوٌتً وجد أنه بالرؼم و على الأخلاقٌات وتصرفات المستخدمٌن.

جنس الآخر، وهذه من أن نصؾ الطلبة ٌفضلون المحادثة الجماعٌة إلا أن الثلث منهم ٌتحادث مع ال

تعد نسبة عالٌة بالمقارنة مع مجتمعات مشابهة. كما أن ثلث الطلبة ٌعطون بٌانات خاطبة عن 

 هوٌاتهم وهذه تعد مشكلة أخلاقٌة أخرى.

ردة فعل الأطفال وفهمهم لقوانٌن وأنظمة كل من ) بعنوان م(:2120خان ) دراسة

خدام الأطفال للتلفزٌون والإنترنت فً المجتمع هدفت الرسالة إلى دراسة است( والإنترنت والتلفزٌون

الأمرٌكً. وتحتوي على مشروعٌن أولهما اعتمد على تفتٌش الباحث داخل صفحات الإنترنت باحثاً 

عن مواضٌع الجنس والعنؾ وكل ما هو ؼٌر لابق أخلاقٌاً وصحٌاً لٌرصد وجود أو عدم وجود 

د أن الؽالبٌة منها بدون تحذٌرات بل وسهلة تحذٌرات وموانع دخول.. وبعد زٌارة مابة صفحة وج

% من الصفحات وكلها سهلة 75الدخول، ووجد أن صفحات الصور الجنسٌة والعنؾ تشكل 

طفل فً السنة الدراسٌة الثامنة وكانت  311أما المشروع الثانً فقد شمل إحصابٌة حول  الزٌارة.

هم عن الأكل أثناء اتصالهم بوسابل الإعلام، اهتمام الأهالً وقلقهم كان حول امتناع أبناب أن النتابج

% من 61و وبصفة عامة كان الأبناء ٌتبعون قوانٌن الكمبٌوتر أكثر من اتباعهم أوامر الأهل.

% 57الأطفال ٌشاهدون برامج محظورة وعادة تكون مواضٌع جنسٌة بدون م أو وجود الأهل، و

% من 61علم الأهل. كما أن  منهم ٌشاهدون برامج محصورة على فبة عمرٌة محددة بدون

% قد رأوا 02الأطفال ٌرون أن الوصول إلى صفحات الكبار فً الإنترنت أمر سهل جداً، و

عند و صفحات عن المخدرات والأسلحة والمتفجرات والعنؾ والموت والجنس والألفاظ البذٌبة.

ن شاهدوا برامج الأطفال الذٌن شاهدوا صفحات للكبار أكثر بثلاث مرات من عدد الأطفال الذٌ

أقل من و تلفزٌونٌة للكبار وبصفة عامة ٌستخدم الأولاد وسابل إعلامٌة للكبار أكثر من البنات.

% من الأطفال 05و نصؾ الأطفال ناقش الأهل معهم مضمون ما تعرضوا له على الإنترنت.

 .تٌقولون إن أهالٌهم لا ٌشاهدون معهم التلفزٌون ولا ٌشرفون على استخدامهم للإنترن

 :منهجٌة البحث وإجراءاته

 منهج البحث:
تم استخدام المنهج الوصفً، لأنه من خلاله ٌتم وصؾ العلاقة بٌن التكنولوجٌا الرقمٌة 

والصحة النفسٌة للأسرة، وجمع المعلومات بواسطة استجواب جمٌع أفراد مجتمع البحث أو عٌنة 

أهداؾ البحث الحالً والإجابة على كبٌرة منهم، وذلك بهدؾ تجمٌع المعلومات اللازمة لتحقٌق 

تساؤلاته. كما ٌساعد الباحث على جمع البٌانات من مجتمع الدراسة باستخدام الاستبٌان كأداة 

من أجل  SPSSللدراسة، والقٌام بتحلٌل البٌانات احصابٌاً باستخدام برنامج التحلٌل الإحصابً 

قة بٌن التكنولوجٌا الرقمٌة والصحة الحصول على مخرجات التحلٌل التً تساعد فً معرفة العلا

النفسٌة للأسرة، من أجل الإجابة على أسبلة الدراسة وإثبات صحة فرضٌاتها واستخلاص النتابج 

 وصٌاؼة التوصٌات وتحقٌق أهداؾ الدراسة.

 مصادر جمع البٌانات:
التً شملت  المصادر الأولٌة: اعتمدت هذه الدراسة على جمع المعلومات والبٌنات من عٌنة الدراسة

عٌنة عمدٌة قصدٌة من أفراد الأسر المتواجدة فً مدٌنة أبها، وتم اختٌار عٌنة عمدٌة قصدٌة 
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( 021( فرد، وتم توزٌع الاستبٌان على أفراد العٌنة جمٌعاً وتم استرداد عدد )021وقدرها )

 رة استبٌان. ( استما021استمارة استبٌان، والمستوفاة للبٌانات التً ٌمكن تحلٌلها كانت بعدد )

المصادر الثانوٌة: شملت المصادر الثانوٌة التً اعتمدت علٌها هذه الدراسة كافة الكتب والمراجع 

 والأدبٌات التً تمت الإشارة إلٌها فً الدراسات السابقة وفً قسم المراجع فً هذا البحث.

 أسالٌب جمع البٌانات:
م تصمٌم استبانة خصٌصاً لجمع هذه الدراسة اعتمدت على الاستبٌان كأداة لها، حٌث ت

البٌانات الأولٌة من أجل تحقٌق أؼراض البحث، والتً تقوم على أساس إعداد الأسبلة المرتبطة 

والمكلمة لبعضها البعض حول مشكلة البحث وفروضها الخاصة بموضوع )العلاقة بٌن التكنولوجٌا 

 الرقمٌة والصحة النفسٌة للأسرة(.

 مجتمع البحث:
تعتمد على الاستبٌان كأداة لها، تعتمد أٌضاً على مجتمع الدراسة، والذي  الدراسة التً

ٌعرؾ بأنه الجماعة التً ٌهتم بها الباحث والتً ٌرٌد أن ٌخلص بها إلى نتابج قابلة للتعمٌم علٌها، 

وهو المجتمع الذي له خاصٌة واحدة على الأقل تمٌزه عن ؼٌره من المجتمعات أو الجماعات، 

هذه الدراسة من عٌنة عمدٌة قصدٌة من أفراد الأسر المتواجدة فً مدٌنة أبها بعدد  وٌتكون مجتمع

 ( فرد. 021)

 عٌنة البحث:
اعتمدت الدراسة على العٌنة العمدٌة القصدٌة، وذلك لاتفاقها مع الهدؾ العام للدراسة 

راد العٌنة ( فرد، تم توزٌع الاستبٌان على أف021حٌث تم اختٌار عٌنة عمدٌة قصدٌة مقدراها )

( استمارة استبٌان، والمستوفاة للبٌانات التً ٌمكن تحلٌلها كانت بعدد 021جمٌعاً وتم استرداد عدد )

 ( استمارة استبٌان. 021)

 :دانٌةالمٌ بحثال بٌاناتجمع  أدا 

( كأداة استبانة) الاستبٌان استمارة تم تصمٌمأسبلة الدراسة المختلفة  عنالإجابة  بهدؾ -

 :جزبٌنٌسة لجمع البٌانات مقسمة إلى سٌكومترٌة رب

الفبة  تضمنت تًوال افٌةالدٌموؼر اتعن معلومات عامة حول البٌان عبارة: ولالأ الجزء -

 العمرٌة والمؤهل العلمً ونوع المشاركٌن والحالة الاجتماعٌة.

محاور كل محور ٌتناول مجال خاص  أربعةمن  ةمكون ة( فقر21) إعداد تم: الثانً الجزء -

 كما ٌلً: به وهً

  الآثار السلبٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة  عبارات(: 5)الأول المحور

 للأسرة.

 ( :ً5المحور الثان  :)الآثار الإٌجابٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة عبارات

 للأسرة.

 ( :5المحور الثالث :)على الصحة  موازنة إٌجابٌات وسلبٌات التكنولوجٌا الرقمٌة عبارات

 النفسٌة للأسرة.
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 ( :5المحور الرابع  :)تطوٌر المهارات الاجتماعٌة لأعضاء الأسرة نتٌجة عبارات

 لاستخدام وسابل التكنولوجٌا الرقمٌة.

 جاباتذات الإ الاستبٌانكل عبارة من عبارات  همٌةالوزن المناسب لأ إعطاء وتم

 ٌلً: طبقاً لما أوزان خمسات والتً تعادل عبار خمسالمكون من  ٌكرتمقٌاس ل باستخدامالمؽلقة 

 

 الخماسًالعبارات حسب مقٌاس لٌكرت  : أوزان(0رقم ) جدول

 موافق بشدة ؼٌر موافق ؼٌر لا أعلم موافق بشدة موافق الموافقة درجة

 3 4 5 الدرجة
2 0 

 خمسونهاٌة كل عبارة حسب مقٌاس لٌكرت والتً قسمت إلى  ةالمدى لبداٌ دتحدٌ وتم

 التالً:  لجدولكما فً ا درجات

 الخماسً لٌكرتلمقٌاس  تجاهالا تحدٌد (:2جدول رقم )

 :صدق أدا  البحث

، عن تساق الداخلً للاستبٌانتم حساب صدق الا قٌاس مدى صدق أداة البحثمن أجل 

وقد كانت  على محاور الدراسة الخاصة بالمقٌاس،حساب معاملات الارتباط لبٌرسون  طرٌق

والذي ٌبٌن أن معاملات الارتباط المبٌنة دالة الجدول التالً،  معاملات الارتباط كما هو موضح فً

( وذلك ٌدل على أن محاور البحث مرتبطة فٌما بٌنها وٌعتبر المقٌاس 1.10عند مستوى )إحصابٌاً 

 صادقاً لما وضع لقٌاسه.

 معاملات الارتباط بٌن كل محور والمعدل الكلً (:3جدول رقم )

أن جمٌع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلٌة للبعد الذي السابق تضح من الجدول ٌ

(، وأن قٌم معامل الارتباط لجمٌع العبارات بالدرجة 1.10تنتمً إلٌه داله إحصابٌاً عند مستوى )

 0588إلى  0 من المرجح المتوسط
إلى  0571 من

2558 

إلى  2561 من

3538 

إلى  3541 من

4508 

إلى  4521 من

5 

 بشدة أوافق أوافق لا أعلم موافق ؼٌر موافق بشدة ؼٌر الموافقة درجة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 1.110 1.731 الأولالمحور 

 1.110 1.742 المحور الثانً

 1.110 1.878 المحور الثالث

 1.110 1.707 المحور الرابع
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أن علاقة الارتباط عالٌة جداً، وبما  ( أي1.742و 1.878الكلٌة للمحاور تتراوح ما بٌن موجب )

نجد  أن جمٌع قٌم الارتباط موجبه فإن العبارات تسهم إٌجابٌاً فً الدرجة الكلٌة للاستبٌان، وإجمالاً 

الداخلً بما ٌمكنه من قٌاس الظاهرة محل البحث  الاتساقأن الفقرات تتمتع بقدر عال من صدق 

 .الاستقراربقدر عال من 

 :البحثثبات أدا  

تعتمد على تباٌنات  ًألفا كرونباخ والت ملمعادلة معا باستخدامالتحقق من ثبات الأداة  تم

وتشترط  الاختبار الخاصة بموضوع العلاقة بٌن التكنولوجٌا الرقمٌة والصحة النفسٌة للأسرة،أسبلة 

 أعٌدما  إذا تابجوالهدؾ من هذه الخطوة التحقق بثبات الن فقطواحدة  سمة الاختبارأن تقٌس بنود 

الداخلً  باتعلى قٌاس مدى الث لالبحث على عٌنة أخرى تحت نفس الظروؾ، وٌعتمد هذا المعام

ألفا كرونباخ من  ملمعاٌتم حساب  (، ولذلك0قٌمتها بٌن )صفر،  اوحوالتً تتر الاستبانة لأسبلة

ثبات  معاملثم حساب  انفراد،على  الاستبٌان فقراتمن  فقرةلكل  لثباتمعامل ا حسابخلال 

 فً الجدول الآتً: المقٌاس الكلً كما هو مبٌن

 الدراسة لكل محور من أداة مبحوثٌنمعاملات الثبات لإجابات ال :(4الجدول رقم )

- 1.788تتراوح ما بٌن ) كرونباخ ألفاأن معاملات الجدول السابق من خلال  ٌتضح

الجٌد،  للاختبار ةالسٌكومترٌبالشروط  أوفتأن أداة البحث  ستنتجنف( 1.778) كلً( بمعدل 1.788

 .البحثوأنها تفً بأؼراض 

 :نتائج البحث

 تحلٌل البٌانات الأولٌة: .1
 ر تحلٌل البٌانات الأولٌة ما ٌلً:أظه

أكثر الفبات العمرٌة المشاركة فً الاستبٌان هم الذٌن ٌبلؽون من : الفبة العمرٌةمتؽٌر  -

% من المشاركٌن، فً حٌن أن أقل 47.1مشارك وٌمثلون نسبة  52سنة بعدد  40-51

نسبة مشاركٌن ٌمثلون  02سنة بعدد  31-21نسبة مشاركة كانت من الفبة العمرٌة من 

 % من المشاركٌن.00.1

مشارك وبنسبة  76المشاركٌن الذكور ٌمثلون أؼلبٌة المشاركٌن بعدد  :متؽٌر النوع -

 % فقط.26.1مشاركة وبنسبة مبوٌة  34%، فً حٌن أن الإناث شاركن بعدد 84.1

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 1.788 5 الأولالمحور 

 1.772 5 المحور الثانً

 1.788 5 ثالثالالمحور 

 1.783 5 الرابع المحور

 1.778 21 لمتوسط العام للمقٌاسا
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حملة البكالورٌوس هم أكثر الفبات المشاركة فً الاستبٌان بعدد  متؽٌر المؤهل الدراسً: -

% فً حٌن أن أقل فبة شاركت فً الاستبٌان هم حملة الدكتوراة 70.5ركاً بنسبة مشا 80

 % فقط.1.8مشارك وبنسبة مشاركة بلؽت  0بعدد 

فبة أفراد الأسر المتواجدة فً مدٌنة أبها، والمشاركٌن فً  متؽٌر الحالة الاجتماعٌة: -

نسبة مبوٌة و 70الاستبٌان كان معظمهم حالتهم الاجتماعٌة متزوج بعدد مشاركٌن 

 6% فً حٌن أن الفبة الأقل كانت من ذوي الحالة الاجتماعٌة منفصل وبعدد 67.1

 % فقط.5.1مشاركٌن وبنسبة مشاركة بلؽت 

 تحلٌل محاور الدراسة:

  الآثار السلبٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة.المحور الأول:  -

بٌة والانحرافات المعٌارٌة لجمٌع ( ٌوضح قٌم المتوسطات الحسا5الجدول رقم )

 عبارات المحور الأول وذلك كما ٌلً: 

 (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لعبارات المحور الأول5الجدول رقم )

الآثار بإجابات عٌنة الدراسة عن العبارات المتعلقة أن ( 5ٌتضح من الجدول رقم )

بنسب أثبتت أنه هذه العلاقة وردت ، السلبٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة

( وفق مقٌاس التدرج الخماسً )لٌكرت(. وعند النظر فً 4.48( إلى )4.16تراوحت بٌن )

 نجد أن أكثر فقرة ٌطبق مضمونها حسب آراء أفراد عٌنة الدراسة كانت تلك المتعلقة بـالفقرات 

"استخدام وسابل التكنولوجٌا الرقمٌة أدى إلى انشؽال افراد الأسرة كل بشؤونه أكثر من ذي قبل"، 

(. فً 1.67بانحراؾ معٌاري )و( أي بدرجة مرتفعة، 4.48حٌث بلػ المتوسط الحسابً لها )

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

أهمٌة 

 الفقرة

 درجة التقدٌر

 

0 

ٌا الرقمٌة أدى إلى استخدام وسابل التكنولوج

انشؽال افراد الأسرة كل بشؤونه أكثر من ذي 

 قبل.

4.4811 1.67785 

3.11 

 مرتفع

2 
ٌندمج أفراد الأسرة مع وسابل التكنولوجٌا 

 الرقمٌة على حساب العلاقات الاجتماعٌة.
4.1611 1.88300 

4.11 
 مرتفع

3 
أفراد الأسرة ٌفضلون التواصل عبر الوسابل 

 1.85847 4.0711 ق التقلٌدٌة.الرقمٌة عن الطر
3.11 

 مرتفع

4 
ظهرت على أحد أفراد الأسرة أعراض الاكتباب 

 نتٌجة للاندماج مع الوسابل الرقمٌة.
4.3611 1.87522 

3.11 
 مرتفع

5 

ٌعانً بعض أفراد الأسرة من إدمان وسابل 

التواصل الاجتماعً أو استخدام أٌاً من البرامج 

 الرقمٌة.

4.0821 1.87841 

3.11 

 مرتفع
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" ٌندمج أفراد الأسرة مع وسابل التكنولوجٌا  ـكانت أقل فقرة مطبقة للمضمون تلك المتعلقة بالمقابل 

بانحراؾ و( 4.16الرقمٌة على حساب العلاقات الاجتماعٌة"، حٌث بلػ المتوسط الحسابً لها )

الآثار السلبٌة النتابج أن متوسطات عبارات محور  وبذلك نستخلص من هذه(. 1.88معٌاري )

جاءت جمٌعها مرتفعة، وتثبت إٌجابٌة العلاقة بٌن  لوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة.للتكنو

 . الصحة النفسٌة للأسرةولتكنولوجٌا الرقمٌة ا

  الآثار الإٌجابٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة.: ثانًالمحور ال -

نحرافات المعٌارٌة لجمٌع ( ٌوضح قٌم المتوسطات الحسابٌة والا6الجدول رقم )

 وذلك كما ٌلً:  ثانًعبارات المحور ال

 ثانً(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لعبارات المحور ال6الجدول رقم )

الآثار بٌنة الدراسة عن العبارات المتعلقة إجابات عأن ( 6ٌتضح من الجدول رقم )

( إلى 4.20بٌن )نسبها ، تراوحت الإٌجابٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة

( وفق مقٌاس التدرج الخماسً )لٌكرت(. وعند النظر فً الفقرات نجد أن أكثر فقرة ٌطبق 4.51)

"ٌقوم أفراد الأسرة باستخدام  لمتعلقة بـمضمونها حسب آراء أفراد عٌنة الدراسة كانت تلك ا

( أي بدرجة 4.51الوسابل التقنٌة للحصول على الخدمات العامة"، حٌث بلػ المتوسط الحسابً لها )

(. فً المقابل كانت أقل فقرة مطبقة للمضمون تلك المتعلقة بـ 1.84مرتفعة، بانحراؾ معٌاري )

لتواصل الرقمٌة بطرٌقة دورٌة"، حٌث بلػ "ٌتم التواصل مع طبٌب الأسرة من خلال وسابل ا

النتابج أن  وبناء على ذلك نستخلص من(. 0.18( بانحراؾ معٌاري )4.20المتوسط الحسابً لها )

جاءت  الآثار الإٌجابٌة للتكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة.متوسطات عبارات محور 

لتكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة قة اجمٌعها متوسطات مرتفعة، بما ٌثبت إٌجابٌة العلا

 . للأسرة

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

أهمٌة 

 الفقرة

 درجة التقدٌر

 

0 
وسابل التقنٌة ٌقوم أفراد الأسرة باستخدام ال

 للحصول على الخدمات العامة.

4.5111 1.84536 4.11 
 مرتفع

2 
ٌتم استخدام وسابل الدفع الإلكترونً لتسوٌة 

 مدفوعات الأسرة الشهرٌة.

4.3811 1.88043 4.11 
 مرتفع

3 
ٌتم التواصل مع طبٌب الأسرة من خلال وسابل 

 التواصل الرقمٌة بطرٌقة دورٌة.

4.2011 0.18447 4.11 
 مرتفع

4 
أفراد الأسرة ٌفضلون حجز المواعٌد عن طرٌق 

 الإنترنت أكثر من الوسابل التقلٌدٌة.

4.3411 1.87035 4.11 
 مرتفع

5 
وسابل وبرامج التكنولوجٌا الرقمٌة سهلت حٌاة 

 أفراد الأسرة وجعلتها أسرع من السابق.

4.4011 1.87851 4.11 
 مرتفع
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موازنة إٌجابٌات وسلبٌات التكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة : الثالثالمحور  -

 للأسرة.

( ٌوضح قٌم المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لجمٌع 8الجدول رقم )

 وذلك كما ٌلً: ثالثعبارات المحور ال

 ثالثالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لعبارات المحور ال (:8الجدول رقم )

ة موازنبإجابات عٌنة الدراسة عن العبارات المتعلقة أن ( 8ٌتضح من الجدول رقم )

( 4.45بٌن ) نسبها راوحتت، إٌجابٌات وسلبٌات التكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة للأسرة.

( وفق مقٌاس التدرج الخماسً )لٌكرت(. وعند النظر فً الفقرات نجد أن أكثر فقرة 4.28إلى )

استخدام  "الأسرة تهتم بمراقبة ٌطبق مضمونها حسب آراء أفراد عٌنة الدراسة كانت تلك المتعلقة بـ

الأبناء للوسابل والبرامج الرقمٌة وتحرص أن ٌكون الاستخدام لمدة محددة"، حٌث بلػ المتوسط 

(. فً المقابل كانت أقل فقرة 1.71بانحراؾ معٌاري )و( أي بدرجة مرتفعة، 4.45الحسابً لها )

ابل والبرامج مطبقة للمضمون تلك المتعلقة بـ "ٌتم تثقٌؾ الأبناء بمخاطر إدمان الإنترنت والوس

أن  فنستنتج من ذلك(. 1.75( بانحراؾ معٌاري )4.28الرقمٌة"، حٌث بلػ المتوسط الحسابً لها )

موازنة إٌجابٌات وسلبٌات التكنولوجٌا الرقمٌة على الصحة النفسٌة متوسطات عبارات محور 

وجٌا الرقمٌة تكنول، جاءت جمٌعها مرتفعة بما ٌبرهن على وجود العلاقة الإٌجابٌة بٌن الللأسرة

 .الصحة النفسٌة للأسرةو

: تطوٌر المهارات الاجتماعٌة لأعضاء الأسرة نتٌجة لاستخدام وسابل الرابعالمحور  -

 التكنولوجٌا الرقمٌة.

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

أهمٌة 

 الفقرة

 درجة التقدٌر

 

0 

الأسرة تهتم بمراقبة استخدام الأبناء للوسابل 

والبرامج الرقمٌة وتحرص أن ٌكون الاستخدام 

 لمدة محددة.

4.4511 1.71783 4.11 

 مرتفع

2 
ٌتم تثقٌؾ الأبناء بمخاطر إدمان الإنترنت 

 والوسابل والبرامج الرقمٌة.

4.2811 1.75017 4.11 
 مرتفع

3 
أفراد الأسرة عادة ما ٌستخدمون الوسابل 

 الرقمٌة عند الحاجة إلٌها فقط لا ؼٌر.

4.3111 1.80563 3.11 
 مرتفع

4 

ام الأسرة تمارس رقابة على فترات استخد

مواقع التواصل الاجتماعً وؼٌرها من 

 البرامج الرقمٌة.

4.4411 1.71714 3.11 

 مرتفع

5 
ٌتم توعٌة أفراد الأسرة بمخاطر الاستخدام 

 المفرط للوسابل والبرامج الرقمٌة.

4.3082 1.82846 3.11 
 مرتفع
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( ٌوضح قٌم المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لجمٌع 7الجدول رقم )

 وذلك كما ٌلً: رابععبارات المحور ال

 رابع: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لعبارات المحور ال(7الجدول رقم )

تطوٌر بات المتعلقة إجابات عٌنة الدراسة عن العبارأن ( 7ٌتضح من الجدول رقم )

 نسبها راوحتتالمهارات الاجتماعٌة لأعضاء الأسرة نتٌجة لاستخدام وسابل التكنولوجٌا الرقمٌة، 

( وفق مقٌاس التدرج الخماسً )لٌكرت(. وعند النظر فً الفقرات نجد أن 4.42( إلى )4.30بٌن )

"استخدام البرامج  تعلقة بـأكثر فقرة ٌطبق مضمونها حسب آراء أفراد عٌنة الدراسة كانت تلك الم

والتطبٌقات الرقمٌة ساهم فً سرعة تلقً الخدمات العامة المقدمة لأفراد الأسرة"، حٌث بلػ 

(. فً المقابل كانت 1.86بانحراؾ معٌاري )و( أي بدرجة مرتفعة، 4.42المتوسط الحسابً لها )

بعد فً اختصار الفترات  أقل فقرة مطبقة للمضمون تلك المتعلقة بـ "ساعدت برامج الدراسة عن

( بانحراؾ معٌاري 4.30الزمنٌة اللازمة لتعلٌم أفراد الأسرة"، حٌث بلػ المتوسط الحسابً لها )

أن متوسطات عبارات محور تطوٌر المهارات الاجتماعٌة لأعضاء  فنستنتج من ذلك(. 1.85)

ة بما ٌبرهن على وجود ، جاءت جمٌعها مرتفعالأسرة نتٌجة لاستخدام وسابل التكنولوجٌا الرقمٌة

تطوٌر المهارات الاجتماعٌة وبٌن  استخدام وسابل التكنولوجٌا الرقمٌةالعلاقة الإٌجابٌة بٌن 

 لأعضاء الأسرة. 

 التوصٌات: 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراؾ 

 المعٌاري

ترتٌب 

أهمٌة 

 الفقرة

 درجة التقدٌر

 

0 

استخدام وسابل التواصل الاجتماعً ساعد 

أفراد الاسرة على بناء علاقات اجتماعٌة 

 واسعة.

4.3711 1.88564 3.11 

 رتفعم

2 
الوسابل والبرامج الرقمٌة ساعدت على إكساب 

 الأسرة مهارات تكنولوجٌة نافعة.

4.3811 1.88804 4.11 
 مرتفع

3 
ساعدت برامج الدراسة عن بعد فً اختصار 

 الفترات الزمنٌة اللازمة لتعلٌم أفراد الأسرة.

4.3011 1.85123 4.11 
 مرتفع

4 

اهم فً استخدام البرامج والتطبٌقات الرقمٌة س

سرعة تلقً الخدمات العامة المقدمة لأفراد 

 الأسرة.

4.4211 1.86888 4.11 

 مرتفع

5 

الوسابل والبرامج الرقمٌة ساعدت على حسن 

استؽلال الوقت وسرعة إنجاز المهام لدى 

 أفراد الأسرة.

4.3811 1.88113 4.11 

 مرتفع
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ٌجب العمل على إنجاز المزٌد من الدراسات الأكادٌمٌة التً تهتم ببٌان العلاقة بٌن  .0

نظراً لمحدودٌة الدراسات التً تم إجراؤها التكنولوجٌا الرقمٌة والصحة النفسٌة للأسرة، 

 فً هذا الشأن.

ٌجب على المؤسسات ذات الاختصاص أن تعمل على زٌادة الاهتمام بالوسابل الإرشادٌة  .2

للأسر، بشأن الطرق الصحٌحة لاستخدام وسابل التكنولوجٌا الرقمٌة، والتً من خلال 

لى الاستخدام ؼٌر الصحً لهذه اتباعها ٌمكن أن تتجنب الأسرة السلبٌات التً تترتب ع

 الوسابل.

ٌجب أن تعمل الأسر على زٌادة الرقابة على أفرادها بشأن استخدام أدوات ووسابل  .3

التكنولوجٌا الرقمٌة، بما ٌكفل الاستفادة من هذه الوسابل بالشكل الأمثل، وتجنب السلبٌات 

 التً ٌمكن أن تترتب على الإفراط فً استخدامها.

 المراجع
، تأثٌر التهدٌدات الصحٌة على الامن الانسانً فً القارة 2121نور الهدى،  بوزٌان، .0

 الافرٌقٌة، دار الناشرٌن السعودٌٌن، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة.
، الامن الصحً كأحد مهددات الامن القومً والمجتمعً 2108سالم، امنٌة عبد الله،  .2

 ، الامارات العربٌة المتحدة.العالمً، دار مدارك للنشر والتوزٌع، أبو ظبً
، الاثار الاجتماعٌة للحرب على المجتمع 2121الفلاحً، حمٌد كردي عبد العزٌز،  .3

 دراسات اجتماعٌة تحلٌله، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.

، طرابق التنشبة الاجتماعٌة الأسرٌة بمدى مشاركة 2121أبو حمدان، ماجد ملحم،  .4
فً اتخاذ القرار داخل الأسرة دراسة مٌدانٌة عن عٌنة من شباب، دار الٌازوري الشباب 

 العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.
، التنشبة السوٌة للأبناء كما ٌدركها الوالدان فً الأسرة 2121الجندي، نزٌه أحمد،  .5

 العمانٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.

، تكنولوجٌا التعلٌم بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار العلا للنشر 2120محمود محمد،  الحٌلة، .6
 والتوزٌع، الإسكندرٌة، مصر.

، العولمة والتربٌة، دار الملك فهد للنشر، الرٌاض، 2121الدباسً، صالح مبارك،  .8

 المملكة العربٌة السعودٌة.
ماعٌة الخاطبة وانعكاساتها ، أسالٌب التنشبة الاجت2108الربٌعً، دنٌا جلٌل إسماعٌل،  .7

على الإعداد الاجتماعً للطفل، دار مدارك للنشر والتوزٌع، أبو ظبً، الامارات العربٌة 
 المتحدة.

، مبادئ التنشبة السٌاسٌة الاجتماعٌة، دار المناهج للنشر 2107الزبٌدي، رعد حافظ،  .8

 والتوزٌع، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة.
، علم النفس الاجتماعً، دار نهضة مصر للنشر 2121سلام، زهران، حامد عبد ال .01

 والتوزٌع، القاهرة، مصر.
، الآثار الاجتماعٌة للهاتؾ النقال، مجلة دراسات موصلٌة، 2108السبعاوي، هناء جاسم،  .00

 دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.
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ثقافة العامة، مجلة تعلٌم الجماهٌر، ، محو الامٌة وال2121السنبل، عبد العزٌز عبد الله،  .02
 دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.

، أسالٌب التنشبة الاجتماعٌة الأسرٌة وعلاقتها ببعض 2120الشربٌنً، دٌنا علم أحمد،  .03
القٌم لدى طلاب المرحلة الاعدادٌة والثانوٌة دراسة مقارنة بٌن الرٌؾ والحضر، دار نهضة 

 ر والتوزٌع، القاهرة، مصر.مصر للنش
، أثر مواقع التواصل الالكترونً على العلاقات 2122الشهري، حنان بنت شعشوع،  .04

الاجتماعٌة )الفٌس بوك وتوٌتر نموذجا(، دار المناهج للنشر والتوزٌع، الرٌاض، المملكة 

 العربٌة السعودٌة.
للنشر والتوزٌع، أبو ، إدارة تكنولوجٌا المعلومات، دار مدارك 2108الصٌرفً، محمد،  .05

 ظبً، الامارات العربٌة المتحدة.

، تأثٌر القنوات الفضابٌة فً تكوٌن شخصٌة الطفل، دار 2121الطٌب، مولود زاٌد،  .06
 الناشرٌن السعودٌٌن، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة.

، الانترنت والشباب بعض الافتراضات القٌمٌة، دار مدارك 2107عبد الرحمن، عزي،  .08
 شر والتوزٌع، أبو ظبً، الامارات العربٌة المتحدة.للن
، أثر التؽٌرات التكنولوجٌة المعاصرة على 2121ؼانم، مصطفى حمدي احمد وآخرون،  .07

التفاعل الاجتماعً للأسرة الرٌفٌة فً بعض القري، دار الشروق للنشر والتوزٌع، القاهرة، 
 مصر.

الاجتماعٌة فً مواجهة مشكلات ، تقوٌم فاعلٌات المؤسسات 2121محمد، رشدي محمد،  .08
 شبكة الانترنت، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن. 

، أثر مواقع التواصل الاجتماعً على 2108ناصر، أحلام والعمري رابقة علً،  .21

العلاقات الأسرٌة من وجهة نظر الطلبة، دار الناشرٌن السعودٌٌن، الرٌاض، المملكة العربٌة 
 ة.السعودٌ

 
 
 
 

 


