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  الممخص:
الاجتهاعية،  الٍهـ، وتحديد هستوى الهساىدة لذوي الهٍىي ٌدفت الدراسة الى تحديد هستوى التهكيف
الٍهـ، وتعتبر  لذوي الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي وايضا تحديد طبيعة العلاقة بيف التهكيف

الاجتهاعي الشاهؿ لمهسئوليف وذوي  الهسح هىٍج استخدهت التي الوصفية الدراسات هف الدراسة
( هفردة وحجـ >7الٍهـ بهكاتب التأٌيؿ الاجتهاعية؛ حيث بمغ حجـ  هجتهع البحث هف الهسئوليف )

( هفردة، واعتهدت الدراسة عمى أداتيف لاختبار فروضٍا: استبياف 8=هجتهع البحث هف ذوي الٍهـ)
 الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي وذلؾ لتحديد العلاقة بيف التهكيفلمهسئوليف واستبياف لذوي الٍهـ 

الٍهـ، وتوصمت الدراسة الى اف هستوى تهكيف ذوي الٍهـ جاء هتوسطا، وجاءت  لذوي الاجتهاعية
كها توصمت  الٍهـ، لذوي الهٍىي، والتشغيؿ الهٍىي اٌـ ابعادي ٌي التدريب الهٍىي، يميً التوجيً

هرتفعة؛ بيىها  جاءت الٍهـ هف وجٍة ىظر الهسئوليف لذوي لاجتهاعيةا الهساىدة هستوىالدراسة اف 
الى وجود علاقة طردية بيف ، كها توصمت الدراسة جاءت هتوسطة هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ

بيف هعىوية  كها اتضح عدـ وجود فروؽالٍهـ،  لذوي الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي التهكيف
والهساىدة  لذوي الٍهـ التهكيف الهٍىيذوي الٍهـ بالىسبة لتحديدٌـ  الهسئوليف واستجابات استجابات

 الاجتهاعية.
 الٍهـ. ذوي – الاجتهاعية الهساىدة – الهٍىي التهكيف الكممات المفتاحية:

Abstract: 

 The study aimed to determine the level of Occupational Empowerment and 

social support for Disabled, determine the level of social support, and also 

determine the nature of the relationship between Occupational 

Empowerment and social support for Disabled, The study is considered one 

of the descriptive studies that used the comprehensive social survey 

approach for officials and Disabled in social rehabilitation offices, where 

the size of the community of officials was (27) individuals and the size of 

the community of Disabled was (83) individuals, The study relied on two 

tools to test its hypotheses: a questionnaire for officials and a questionnaire 

for Disabled in order to determine the relationship between pro 

Occupational Empowerment and social support for Disabled, The study 

concluded that the level of empowerment for Disabled was average and its 

most important dimensions were vocational training, followed by vocational 

guidance and vocational employment for Disabled, It also concluded that 
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the level of social support for Disabled from the point of view of officials 

was high, while it was average from the point of view of Disabled, The 

study also concluded that there is a direct relationship Occupational 

Empowerment and social support for Disabled, It also became clear that 

there are no significant differences between the responses of officials and 

the responses of Disabled, Regarding their identification of professional 

empowerment for Disabled and social support. 

Keywords: Occupational Empowerment - Social support - The Disabled. 

  

 اولًا: مشكمة الدراسة:
خاصػػة فػػي  ؛هػػف سػػهاتٍا انىسػػاىية وامخلاقيػػة ةلتقػػدـ امهػػـ، وسػػه هقياسػػاً رعايػػة ذوي الٍهػػـ  باتػت    

ٌػػػذا التقػػػدـ هػػػف تعقيػػػدات الحيػػػاة بهختمػػػؼ  ىظػػػؿ التقػػػدـ العمهػػػي والتكىولػػػوجي الٍائػػػؿ، وهػػػا يترتػػػب عمػػػ
باٌتهػاـ  الٍهػـلحاضػر حظيػت رعايػة ذوي اوقتىػا  حتػى الثهاىيىيػاتجواىبٍا الهادية والاجتهاعية، وهىذ 

بحقػوقٍـ انىسػاىية والهدىيػة التػي  يهاىػاً إالقوهيػة،  الهستوياتكبير عمى الهستوى العالهي، وكذلؾ عمى 
 (.1>0، ص7108)قرشـ،  اقرتٍا الدياىات السهاوية والهواثيؽ الدولية

لتبىػي هواقػؼ  كثػر إدراكػاً أعمً في وضع يج انىساىيصبح الهجتهع أو  بذوي الٍهـتزايد الاٌتهاـ حيث 
 ىبهسػتو  والارتقػاء، وباحتياجػاتٍـ بٍـ والاٌتهاـإجرائية عهػمية تحهؿ في هضػاهيىٍا الهزيد هف الرعاية 

 (.<:8، ص7109عثهاف وعرفاف، )لٍـ  الخػدهات الاجتهاعية والصحية والىفسػية والتربوية
الٍهػـ فػي  يسػبة امفػراد ذو وانحصػػاء أف ى   لمتعػػبئة العاهػػػة الهركػزي أوضحت إحصاءات الجٍػػازقد و 

 رحتط   الدولةف أ، للاستعلاهاتيىها أكدت الٍيئة العاهة ب  ، (7178)لعاـ %(  01,::بمغت )هصر 
ػػػدهاتب   ىٍػػػا تكاه  اله   طاقػػػة الخ  ػػػو ( 08)مػػػة ليسػػػتفيد ه  ػػػف ;.09) ا ي هثػػػؿ ىسػػػبةهػػػهميػػػوف ه عػػػاؽ، وٌ %( ه 

فػػػػنف ٌىػػػػاؾ ىحػػػػو ، لمتعبئػػػػة العاهػػػػة وانحصػػػػاء لهركػػػػزياا لآخػػػػر إحصػػػػائية لمجٍػػػػاز وطبقػًػػػاله جتهػػػػع، 
لمتعبئػة العاهػة  الهركػزيالجٍاز )هميوف كفيؼ حوؿ العالـ  (1=7) همة، ه ف ج  ( هميوف ك فيؼ8.977)

 (.;;، ص7178، وانحصاء
إلػى ب ىػاء ودعػـ وتىهيػة أفرادٌػا  وتوجٍاتٍامسفتٍا ف   اختلاؼافً الدوؿ واله جتهعات عمى ك   ولذلؾ ت سعى

ػف ث ػـ  عظيـ ث روتٍا لاف ذوي الٍهـوت   ج زء ه ف الرصيد البشرى الذي ي تش كؿ في أي ه جتهع إىساىي؛ وه 
ػف الاعتبػار والتقػدير الهتهثمػيف فػي  فأف ىظرة هتحضػرة صػائبة إلػى ٌػذي الفئػة ت جعمٍػـ ه وضػع ه تهيػز ه 

 (.;8ص، >710جلاؿ، )إدراؾ اله جتهع الذي يض هٍـ ل حؽ الرعاية والعىاية ب واقعٍـ 
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ريػاتٍـ وح   انىسػاىيةقػوقٍـ أف يتهتعػوا بح   الٍهػـ يه ف هبدأ تكافؤ الفرص وحؽ امشػخاص ذو  واىطلاقا 
الخػدهات )الاهػـ  ىعمػ الٍهػـصػوؿ ذوي عتػرض ح  ت   التػيقبػات الع   ةإزالػحاولػة وه   الهسػاواةأسػاس  ىعم

عاية الهتكاهمػة لفئػات (، لذا ت حرص ه عظـ اله جتهعات الهعاصرة عمى تقديـ الر 7، ص7101الهتحدة،
قػرار  ذوي الٍهـ وأصبح ذلؾ الاٌتهاـ ه عمهًا ه هيزًا لمتقدـ وه ؤشرًا أساسػيًا ل تحقيػؽ العدالػة الاجتهاعيػة وار

اصػة اجتهاعيًػا،  قوؽ انىساف حيث أف اله عاؽ لً الحؽ فػي التهتػع برعايػة خ   اتعميهيًػا، ىفسػيً  ا،صػحيً ح 
، 7108،عبػػػد الغفػػػار اىدهاجػػػً وهشػػػاركتً فػػػي اله جتهػػػع )يسػػػر وت   ةفسػػػمػػػى ى  ع   اعتهػػػادي يىهػػػت   ا،ٍىيًػػػوه  

 (.088ص
ـ ه ف ف غ  ختمفوف ع  جعمٍـ ي  ي   يامهر الذ ،تىوعةتعددة وه  ثيرة وه  ك   الٍهـ ذوي احتياجاتوىجد أف    يرٌ

عػً تطمػب ه  هػا ي  ه   والاجتهػاعي والاقتصػادي، الىفسػياىػب خػص الج  فيهػا ي   وخ صوصًػا الع ػادييف،امفراد 
رور  دهات خاصة لٍـ وهؤسسات خاصة ر ة توفير ض  أبػو )الاحتياجػات هػع ٌػذي  تتلاءـعاية خاصة وخ 

 (.01، ص>710الىصر، 
ػػف امسػػوياء بحاجػػة لمتعػػرؼ فٍػػـ فئػػة ك   ذوي الٍهػػـوعيػػة حيػػاة تحسػػيف ى  ٍػػتـ اله جتهعػػات ب  ت  لػػذا  ـ ه  غيػػرٌ
ىاسػػبة بؿ لمر  افػػة الس ػػوتٍيئػػة ك   ،ه تطمبػػاتٍـ ىوالت عػػرؼ عمػػ احتياجػػاتٍـ، ىعمػػ هكاىػػاتٍـعايػػة اله   لق ػػدراتٍـ وار

ػػػف تػػػأثير  ػػػف الهفػػػاٌيـ وي عتبػػػر ه   حيػػػاتٍـ،وعيػػػة ى   ىيجػػػابي عمػػػإلهػػػا لػػػً ه  فٍػػػوـ تحسػػػيف ىوعيػػػة الحيػػػاة ه 
ػػػت   ىعمػػػ ق ػػػدراتٍـ، والعهػػػؿ واكتشػػػاؼبه سػػػتوى امفػػػراد  بالارتقػػػاءٍػػػتـ ت   التػػػيسػػػتحدثة اله   ػػػف خ  لاؿ ىهيتٍػػػا ه 

 (.Pron,2012, p5) التكيؼ هع البيئة الهحيطة بٍـ
 هتعػددة كهبػادرة "كريهػة حيػاة" الرئاسػية وقد اٌتـ الهجتهع الهصري بفئة ذوي الٍهـ هػف خػلاؿ الهبػادرة

ٍا، في وهتكاهمة امركاف    تٍدؼ   ،<710 عاـ في السيسي الفتاح عبد الرئيس السيد وقد أطمقٍا هلاه ح 
 الجٍػود وتوحيػد التكاهػؿ هف إطار في الهصري، لمهواطف اليوهية والحياة الهعيشة ظروؼ تحسيف إلى
هصػر،  في التىهية وشركاء الهدىي والهجتهع الخاص القطاع وهؤسسات الوطىية الدولة هؤسسات بيف

 صػحية هختمفػة جواىػب   تشػهؿ   التػي الخػدهات، هػف هتكاهمػة حزهػة تقػديـ إلػى الهبادرة ٌذي تٍدؼ حيث
 ياجًا وهىٍا ذوي الٍهـ.احت امكثر الهجتهعية لمفئات لاسيها وهعيشية، واجتهاعية

ػػف ت ػػهيػػع جواىػػب الحيػػاة ب ػػج   فػػي ذوي الٍهػـتحسػػيف ىوعيػػة حيػػاة  ىعمػػلػذا يجػػب التركيػػز  وفير اله جتهع ه 
ػػدهات والحيػػاة ام ىػػة، وتػػوفير الخ  ػػىػػدها ت  درات اله جتهػػع ع  ات وق ػػيػػهكاىإه  سػػكف وتػػوفير اله   ،عيفةكػػوف ض 

ياة وعية الح  تحسيف ى  تعمقة ب  رارات اله  الق   فيسئوليف اله   واطىيف هعشاركة اله  ه   ىوالعهؿ عم ،ٍـلائـ ل  اله  
ػػػػب ػػػػ ػػػػف خ   داخػػػػؿ اله جتهػػػػع والاىػػػػدهاج بالاىتهػػػػاءعور دعـ الش ػػػػهػػػػا ي ػػػػه   ،رتيػػػػب امولويػػػػاتلاؿ ت  اله جتهع ه 
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( التي ٌدفت إلى الكشؼ عػف 7171(، وقد اكد عمى ذلؾ دراسة )عيد، 80، ص7108)السروجي، 
يفيػػة لػػذوي الٍهػػـ، لتحقيػػؽ فعاليػػة البػػراهج الهقدهػػة لػػذوي الٍهػػـ وتوصػػمت الاحتياجػػات الهعرفيػػة، والتثق

ػف  دهات تساٌـ في اشباع اكبػر قػدر ه  رورة ترتيب احتياجات ذوي الٍهـ لتقديـ خ  ىتائج الدراسة إلى ض 
احتياجػػاتٍـ وكاىػػت ترتيػػب الاحتياجػػات عمػػى الىحػػو التػػالي )احتياجػػات تعميهيػػة، احتياجػػات اجتهاعيػػة، 

 قافية(.   احتياجات ث
( إلػػػى ضػػػرورة تىهيػػػة الهٍػػػارات الحياتيػػػة لػػػذوي الٍهػػػـ باسػػػتخداـ 7171وقػػػد اشػػػارت دراسػػػة سػػػميهاف )

الوسائؿ اله ساعدة في اله جتهع بطريقة فعالة، وتوصمت ىتائج الدراسة إلى أف تىهية الهٍارات الحياتية 
قيػاس جاء به ستوى ه رتفع هع وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية لػدى أفػراد الهجه وعػة التجريبيػة عمػى ه 

الهٍػػػارات  -الهٍػػػارات امكاديهيػػػة  -الهٍػػػارات الاجتهاعيػػػة -الهٍػػػارات الحياتيػػػة )الهٍػػػارات الشخصػػػية
 الهٍىية( قبؿ تطبيؽ البرىاهج وبعد تطبيقً في اتجاي القياس البعدي.

 أشػػارت ذلػػؾ فهػػ الػػرغـ وعمػػى ضػػروريًا، أهػػرًا الهجتهػػع داخػػؿ وتػػأٌيمٍـ الٍهػػـ ذوي امفػػراد تهكػػيف ويعػػد
( 7101 هٍػػػدي،) دراسػػػة توصػػػمت كهػػػا الٍهػػػـ، ذوي هػػػف امفػػػراد أحػػػواؿ تػػػدىي إلػػػى الدراسػػػات بعػػػض

 هف وهعاىاتٍـ ذوي الٍهـ، وضعية تدىي إلى الخاصة الاحتياجات لذوي الاجتهاعي بالتهكيف الخاصة
 الهترتبػػة يسػػتول إلػػيٍـ، الهجتهػػع ىظػػرة عػػف أصػػلا الىاتجػػة والىفسػػية الاجتهاعيػػة الهشػػكلات هػػف الكثيػػر

 والخػدهات الحقػوؽ هػف الكثيػر الٍهػـ عمػى ذوي حصػوؿ عػدـ لوحظ حيث ذاتٍا؛ حد في انعاقة عمى
 الاحتياجػػػات لػػػذوي الكافيػػػة العهػػػؿ فػػػرص تػػػوافر بعػػػدـ لػػػذلؾ أهثمػػػة وضػػػرب العػػػادييف، بػػػأقراىٍـ هقارىػػػة

 عهػؿ اؿحػ وفػي. القاىوف في ورد ها حسب العهؿ، فرص هف% : اؿ ىسبة إطار في حتى الخاصة،
 التأٌيػػؿ شػػٍادة فػػي يػػرد هػػا هػػع تتىاسػػب لا وظػػائؼ أو أعهػػاؿ فػػي يعهمػػوف أىٍػػـ يلاحػػظ امفػػراد ٌػػؤلاء

 الهػػادي العجػػز أف إلػػى هشػػيراً  الاجتهاعيػػة، والشػػؤوف العهػػؿ هكاتػػب هػػف لٍػػـ تعطػػى التػػي الاجتهػػاعي
ـ، انعاقػة ذوي هعاىػاة هػف يزيػد الصحية الرعاية وفقر  فػي شػاركتٍـه تػدىي عمػى ذلػؾ ويػىعكس وأسػرٌ

 .لمعزلة وهيمٍـ الهختمفة، الهجتهعية امىشطة
عهميػػة تزيػػد هػػف قػػدرات امفػػراد أو الجهاعػػات لصػػىع القػػرارات وتحويػػؿ تمػػؾ كالتهكػػيف  لػػذا تبػػرز اٌهيػػة

كهػا يعتبػر  ،تحسػف هػف فعاليػة امفػراد والجهاعػات والهؤسسػات والتػيالقرارات إلػى ىتػائج هرغػوب فيٍػا 
 هتعددة امبعاد تٍدؼ إلى هساعدة امفراد لضبط حياتٍـ وتحقيػؽ القػوة لػديٍـ اجتهاعيةالتهكيف عهمية 

(Nelson, 2010, p5.) 
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الهجتهػػػع والوصػػػوؿ إلػػػى التعمػػػيـ  فػػػيإلػػػى تحقيػػػؽ الهشػػػاركة الكاهمػػػة لٍػػػـ  ذوي الٍهػػػـويٍػػػدؼ تهكػػػيف 
نيجابيػػػػة والتػػػػدريب والعهالػػػػة والتكىولوجيػػػػا والهعموهػػػػات ودعػػػػـ الهسػػػػاعدة الذاتيػػػػة وتعزيػػػػز الهعتقػػػػدات ا

تزيػػػػد هػػػػف  والتػػػػيالبػػػػراهج والهشػػػػروعات التىهويػػػػة  فػػػػي لػػػػذوي الٍهػػػػـتػػػػدعـ هشػػػػاركة  التػػػػيوالههارسػػػػات 
 الاجتهػاعيالهجتهػع وتقمػؿ هػف هعػدلات الفقػر والتٍهػيش  فػيإلى دهجٍـ  يهشاركتٍـ الهجتهعية وتؤد

(Nayakm, 2001, p1)،  ة خاصػة الىاتجػ ؛يتعرضػوف لٍػا التػيإلػى جاىػب التخفيػؼ هػف الضػغوط
عمػػى الهجتهػػع  والاىفتػػاحتقػػدير الػػذات  هسػػتوياتفضػػلا عػػف تزايػػد  الاجتهاعيػػة،ف ضػػعؼ العلاقػػات عػػ
(Neil, 2005,p116)،  وانهػػداد بالهعموهػػات والهصػػادر  الاجتهاعيػػةبهػػا يحقػػؽ تأسػػيس العلاقػػات

عمػى الػىفس بهػا يخفػؼ هػف  والاعتهػادالقػوة  اكتسػاب فػيتسػٍـ  والتػيوتأسيس الفرص وتقوية القػدرات 
ـ  بالهخػػػاطر والضػػػغوط والهشػػػكلات  الاجتهػػػاعيحػػػدة الضػػػعؼ   التػػػيلػػػديٍـ ويػػػؤدى إلػػػى عػػػدـ تػػػأثرٌ

دراكٍـ بها يقمؿ هف إساءتٍـ ) ،يتعرضوف لٍا  .(Donald,2006, p2إلى جاىب زيادة وعيٍـ وار
 ذوي امشػػخاص تواجػػً التػػي الهشػػاكؿ أٌػػـ هعرفػػة أجػػؿ هػػف دراسػػة(  Bezyak,2003)  أجػػرى وقػػد

يجػػادو  الٍهػػـ العقميػػة  تػػوفير أٌهيػػة إلػػى الىتػػائج وأشػػارت الهشػػكلات هػػف اجػػؿ تهكيػػىٍـ، لٍػػذي الحمػػوؿ ار
 وىظػػػراً  هجتهعػػػاتٍـ، فػػػي اىػػػدهاجٍـ تسػػػٍيؿ أجػػػؿ الٍهػػػـ هػػػف ذوي للأشػػػخاص الهٍىػػػي التأٌيػػػؿ بػػػراهج

 الهٍىػػي التأٌيػػؿ فػػرص ضػػعؼ هػػع الهجتهػػع فػػي انعاقػػة ذوي امشػػخاص رعايػػة تحتمٍػػا التػػي للأٌهيػػة
 وهتطمباتٍػػػػا انعاقػػػة لػػػذوي الهٍىػػػي التأٌيػػػػؿ بػػػراهج هاٌيػػػة حػػػوؿ الضػػػوء إلقػػػػاء يىػػػاعم لزاهًػػػا كػػػاف لٍػػػـ

 لهواكبػػػة بتػػػأٌيمٍـ الاٌتهػػػاـ الٍهػػػـ إلػػػى ذوي امشػػػخاص بشػػػئوف الهعىيػػػيف نرشػػػاد تطبيقٍػػػا وهعوقػػػات
 .العهؿ سوؽ في والتىافس العصر تطورات

 إلػى يٍػدؼ الهٍىػي التهكػيف لاف التهكػيف، لتحقيػؽ الهطموبػة العىاصػر أٌػـ أحػد الهٍىػي التهكػيف يعػد
 وهػف الىتػائج، أفضػؿ وتحقيػؽ أداء أعهػالٍـ فػي وسػمطة هقػدرة أكثػر يكوىوا أف عمى العاهميف هساعدة

  (.><0، ص7109ديوب،)عالي  وتىظيهي هؤسساتي أداء تحقيؽ ثهة
ـ امفراد بتحسف لدى شعورا التهكيف الهٍىي ويخمؽ ذا الوظيفي، وامهاف الهٍىي هسارٌ  فػي ورد ها وٌ
 توصػمت حيػث (>711وآخروف، )شتاتحة كدراسة التهكيف هوضوع إلى التي أشارت الدراسات بعض

 العاهميف بالهديرية لدى وانبداع التهكيف بيف إحصائية دلالة ذات طردية علاقة ٌىاؾ الىتائج الى أف
 إلػى اسػةالدر  ( التػي تٍػدؼ7170الجزائػر بػامغواط، ودراسػة )بػف عػاهر واخػروف، لاتصػالات العهميػة
 كػذلؾ، أبعػادي بهختمػؼ الهٍىػي بأبعادٌػا والتهكػيف الحيػاة جػودة بػيف العلاقػة وىػوع هسػتوى عػف الكشؼ

 الشخصػػية لمهتغيػػرات تعػزى الحيػػاة الوظيفيػػة جػودة هسػػتوى فػػي الفػروؽ تحديػػد إلػػى الدراسػة تٍػػدؼ كهػا
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 الهٍىػي التهكػيفو  الوظيفيػة الحيػاة جػودة هسػتوى أف الدراسػة إلػى توصػمت ،(الهىصب طبيعة الجىس،)
 الهٍىػي التهكيف وهتغير العهؿ في الحياة جودة بيف هتغير علاقة توجد وأىً هرتفع، الدراسة عيىة لدى
 .الدراسة عيىة لدى
 الحيػاة هجػالات جهيػع الهفٍػوـ ٌذا اكتسح فقد الحياة بجودة هرتبطا هفٍوها الهٍىي التهكيف يعتبر كها
 لمعػػاهميف، الشخصػػية والحيػػاة الوظيفيػػة الحيػػاة بػػيف التػػوازف أساسػػا نحػػداث الػػوظيفي الهيػػداف فيٍػػا بهػػا

 تقتصػر لا فٍي وهتفاعمة هتعددة جواىب هف تحهمً لها الصعبة الهٍاـ ٌي هف الوظيفية الحياة فجودة
ىهػػػا دوف الآخػػػر جاىػػػب عمػػػى  اندارات جهيػػػع وتىفيػػػذٌا إحػػػداثٍا فػػػي تشػػػارؾ هتكاهمػػػة عهميػػػات ٌػػػي وار

 (.<، ص=711 الهىظهة )هحهد، الهوجودة داخؿ
ويىطوي التهكيف الهٍىي عمى عدة ابعاد اولٍا التوجيػً الهٍىػي لػذوي الٍهػـ الػذي يشػهؿ تػوجيٍٍـ ىحػو 
هعرفػػة ىقػػاط قػػوتٍـ واحتياجػػاتٍـ الذاتيػػة، وهقارىتٍػػا هػػع ذاتٍػػـ وهتطمبػػات سػػوؽ العهػػؿ، وتهكيػػىٍـ هػػف 

هها يسٍؿ عمػيٍـ اتخػاذ قػرارتٍـ تحديد هيولٍـ الهٍىية والهٍارات التي يحتاجوىٍا لهتطمبات ٌذي الهٍف 
 إلػى يٍػدؼالػذي  الهٍىػي التػدريب، وثاىيٍػا Murugami & Nel, 2012, p363) الهسػتقبمية )

تحقيػؽ الٍػدؼ  فػي الوظيفة والهتطمبػات الاساسػية لمعهػؿ الهٍارات الفكرية انعاقة ذوي الافراد إكساب
 ,Kregel & Sander, 2016) الىٍػائي الهتهثػؿ فػي الحصػوؿ عمػى عهػؿ تىفسػي دخػؿ الهجتهػع )

p21و الهحصمة الىٍائية لمتهكيف الهٍىػي والػذي يسػعي الػى  لذوي الهٍىي ، وثالثٍها التشغيؿ الٍهـ وٌ
استقلالية الفرد اقتصاديا، ويقصد بً توفير العهؿ الهلائـ للأفراد ذوي الاعاقة، هها يهػىحٍـ الحػؽ فػي 

ؿ بعػػد الاىتٍػػاء هػػف فتػػرة التػػدريب الهٍىػػي واكتسػػاب الاىػػدهاج والعػػيش باسػػتقلالية كػػأقراىٍـ، ويػػتـ التشػػغي
 (.;01، ص=710الهٍارات اللازهة لمعهؿ والتأكد هف جاٌزية الفرد لً )ٌلاؿ، 

 التػي والشػاهمة الهىسػقة التأٌيػؿ عهميػة عىاصػر أحػد الٍهػـ ذوي للأشػخاص الهٍىػي التهكػيف يعتبػر لذا
 يؤكػد حيػث الهجتهػع، فػي والاقتصػادي اعيالاجتهػ الاىػدهاج هػف انعاقة ذوي الفرد تهكيف إلى تٍدؼ

 فقػط، الشخصػي الصػعيد عمػى لػيس الهٍىػي التأٌيػؿ بػراهج أٌهية عمى دراستً في( 7100 الجىدي،)
ىها  الهعػاؽ الفػرد تهكػيف وبالتػالي والاجتهاعيػة، الاقتصػادية الىػاحيتيف هف بٍا تعود التي الفائدة عمى وار
 تطػػػور فػػػي انسػػػٍاـ عمػػػى وقػػػادر وفعّػػػاؿ هىػػػتج عىصػػػر إلػػػى وعالػػػة هسػػػتٍمؾ عىصػػػر هػػػف التحػػػوؿ هػػػف

 عمػػى تدريبػػً خػػلاؿ هػػف وذلػػؾ أخػػرى، ىاحيػػة هػػف الاجتهػػاعي الاىػػدهاج وتحقيػػؽ ىاحيػػة، هػػف الهجتهػػع
 يكػػوف أف تسػاعدي لػً هىاسػبة عهػؿ فرصػة إيجػاد وبالتػالي وقدراتػً، واسػتعداداتً، لهيولػً، هىاسػبة هٍىػة

 .ىفسً عمى وهعتهدًا هىتجًا شخصًا
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 البمػوغ هرحمػة فػي لٍػـ تقػدـ التػي الخػدهات أٌػـ الٍهػـ هػف ذوي للأشػخاص الهٍىػي تهكػيفال يعتبر كها
 عمػى الاعتهػاد هٍارات عمى دوف ها عشرة الخاهسة سف في الخدهات تركيز فيً يتـ الذي الوقت ففي

 ىعمػ لاحقػة هرحمة في التركيز يتـ الاجتهاعي، والتواصؿ والتعميهية العاهة الحياتية والهٍارات الذات،
 عمػى تسػاعدي هٍىيػة هٍػارات انعاقػة ذوي الشػخص تكسػب أف شػأىٍا هف هٍىية تدريبية خدهات تقديـ

 &Shrey)) كافػػػة الهجتهعػػػات فػػػي هجتهعػػػً فػػػي هىػػػدهجًا وبالتػػػالي هشػػػاركًا يجعمػػػً عهػػػؿ ههارسػػػة
Lacerte, 2007,p56. 

فقػػػد ٌػػػدفت دراسػػػة  وقػػػد اشػػػارت العديػػػد هػػػف الدراسػػػات الػػػى اٌهيػػػة التهكػػػيف الهٍىػػػي لػػػذويي الٍهػػػـ،    
 فػي الٍهػـ لػدهجٍـ ذوي امشػخاص لتأٌيػؿ التػدريبي البرىػاهج فاعمية هدى تقييـ إلى( :710سميهاف،)

ذوي الٍهػـ  تػدريب أف إلػي الدراسػة العهػؿ، وتوصػمت بيئػة في اله عاقيف دهج تجربة وتقييـ، العهؿ بيئة
 عمى التدريب أٌهية عمى واكدت مفة،اله خت العهؿ هجالات في كفاءتٍـ لرفع  ق دراتٍـ تىهية في ي ساٌـ

 لػذوي الٍهػـ عمػى ح صػوؿ فػي والحركػة التوجيػً هٍػارات الآلي، الحاسب واستخداـ التواصؿ،) هٍارات
ػرورة هػع( حقيقيػة عهػؿ فرصػة  يهكىػػً ذوي الٍهػـ حتػى العهػؿ بيئػة فػي التسػٍيلات بوضػع الاٌتهػاـ ض 

 هوضػػوع فػػي الىظػػر إلػػى تٍػػدؼ ( والتػػي7170 )زبيػػرات، العهػػؿ، دراسػػة بيئػػة داخػػؿ والتكيػػؼ الاىػػدهاج
 بهقوهػات التأٌيػؿ الارتقػاء إلػي الىتػائج توصمت كها الخاصة، الاحتياجات ذوي وحهاية وتشغيؿ تىظيـ

 فػػرص عمػػى الهىافسػػة ويهكػػىٍـ هػػف العهػػؿ سػػوؽ هتطمبػػات هػػع يتفػػؽ لػػذوي الٍهػػـ بهػػا الهٍىػػي والتػدريب
 وجعمٍػا القػواىيف تفعيػؿ ضػرورة هع قدراتً و سبتتىا التي الوظائؼ لشغؿ أهاهً الهجاؿ ويفسح العهؿ
ىػػا والخػػاص، العػػاـ لمقطػػاعيف همزهػػة  العػػػاـ لمقطػػاعيف همزهػػة وجعمٍػػا القػػواىيف تفعيػػؿ يػػأتي ضػػػرورة وٌ

 .والخاص
عمػػػػػى الهٍػػػػػارات  ذوي الٍهػػػػػـٌػػػػػدفت إلػػػػػى تػػػػػدريب الشػػػػػباب التػػػػػي ( Cicha,2013)وايضػػػػػا دراسػػػػػة  

ىػػاٌج التػػدريب عمػػى  باسػػتخداـوذلػػؾ لاعػػادة تػػأٌيمٍـ  إطػػار البيئػػات التعميهيػػة فػػيالاجتهاعيػػة وذلػػؾ  ه 
الهٍػػارات الاجتهاعيػػة، وتوصػػمت ىتػػائج الدراسػػة إلػػى أف ٌىػػاؾ تػػأثيرات ذات دلالػػة إحصػػائية لمبرىػػاهج 

وأشػار التحميػؿ إلػى  المفظػي،امسػموب غيػر  باسػتخداـاله ستخدـ ل تىهيػة الهٍػارات الاجتهاعيػة  التدريبي
جتهاعية العاهة أثىاء وبعد اله شاركة هباشػرة أثىػاء عهميػة التػدخؿ، وتحسػيف أٌهية تحسيف الهٍارات الا

 مفظية أثىاء التدخؿ.لالهٍارات الاجتهاعية باستخداـ الاساليب غير ا
برات ذوي امشػخاص تزويػد إلػى الدراسػة ٌػدفت (Overchuk.et.all, 2021)  و دراسػة  الٍهػـ بػالخ 

 لمػوائح وفقػًا وذلؾ الفردي، التأٌيؿ إعادة ب رىاهج عمى بىاء حالة ؿلك   الدقيؽ الت حميؿ خ لاؿ ه ف اله ٍىية
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 الهٍىػػػي التػػػدريب ىظػػػاـ ودعػػػـ تطػػػوير عمػػػى والعهػػػؿ لٍػػػـ، الشخصػػػي التأٌيػػػؿ إعػػػادة ببرىػػػاهج الخاصػػػة
 الهٍىػي التعمػيـ ىظػاـ فػي خطيػرة قصػور أوجػً ٌىاؾ أف إلى الدراسة وتوصمت الٍهـ، ذوي للأشخاص
ػػػدهات التعميهيػػػة الهؤسسػػػات بتهويػػػؿ يتعمػػػؽ وفيهػػػا كراىيػػػاأو  الٍهػػػـ فػػػي ذوي للأشػػػخاص  الموجسػػػتية والخ 

 الهؤسسات داخؿ والعهؿ الدراسة هكاف يكوف أف إلي وىحتاج الٍهـ، ذوي امشخاص ه ف هعيىة لفئات
 الحديػػػدي، و )الخطيػػػب  دراسػػػة انعاقػػػة، وسػػػعت ذوي احتياجػػػات هػػػع هلائهػػػة التعميهيػػػة  والشػػػركات

 فػػي عمػػيٍـ الهشػػرفيف ىظػػر وجٍػػة هػػف لمهعػػوقيف التأٌيػػؿ الهٍىػػي هشػػكلات عمػػى التعػػرؼ إلػػى (7100
 الهٍىػي التأٌيػؿ هشكلات ىسبة أف الىتائج وأظٍرت بسوريا، هحافظة دهشؽ في الهٍىي التأٌيؿ هراكز

 الهشػػكلات الهٍىيػة التأٌيػؿ لهشػكلات ىسػبة أعمػى وكاىػت( 7<)%  بشػكؿ عػاـ بمغػت عقميػا لمهعػوقيف
 ثػػػػـ بػػػػالبراهج، الهتعمقػػػة الهشػػػػكلات ثػػػـ الهٍىيػػػػة بػػػػالكوادر الهتعمقػػػة ـ الهشػػػػكلاتثػػػ بالتشػػػػغيؿ، الهتعمقػػػة

 .الهعوؽ بالفرد الهتعمقة الهشكلات ثـ الهٍىية التأٌيؿ الهتعمقة بهراكز الهشكلات
ويتضػػح اف التهكػػيف الهٍىػػي لػػذوي الٍهػػـ عهميػػة يصػػبح الهعػػاؽ هػػف خلالٍػػا فػػردا واعيػػا بالطريقػػة التػػي 

ت القػػوة فػي حياتػً فيكتسػب الثقػة بػػالىفس والقػدرة عمػى التصػدي لعػدـ الهسػػاواة تػؤثر هػف خلالٍػا علاقػا
بيىػػً وبػػيف الاشػػخاص العػػادييف، ويػػتـ ذلػػؾ هػػف خػػلاؿ بػػراهج واسػػتراتيجيات تبىػػي وتذيػػد هػػف قػػدرة ذوي 
الٍهػػـ عمػػى اسػػتغلاؿ الفػػرص الهتاحػػة لٍػػـ، وايجػػاد الظػػروؼ التػػي تجعػػؿ ذوي الٍهػػـ لديػػً القػػدرة عمػػى 

(، فهػف خػػلاؿ التهكػيف الهٍىػػي تتحقػؽ عهميػػة الهسػاىدة الاجتهاعيػػة 090، ص:710ود،التغييػر )هحهػػ
 تحتاجػً الػذي الفعػاؿ الاجتهاعي الدعـ هصادر هف هٍها هصدراً  الاجتهاعية الهساىدة لٍـ، حيث تعد

 ذوي الٍهـ كافة يتمقى اف يجب لذلؾ لديٍـ، الرضا هستوى عمى حجهٍا يؤثر حيث ذوي الٍهـ، فئات
ػـ لحهايتٍـ وتفعيؿ اللازهة الهجتهعية هساىدةال اشكاؿ  الوجداىيػة والهسػاىدة الاجتهاعيػة كالهسػاىدة دورٌ

 (.8>ص ،;710 رشيد،) الاجرائية والهساىدة
 الاحػداث بػيف وسػيط كهتغيػر الاجتهاعيػة الهساىدة دور اٌهية الى( ;711 دياب،) دراسة اشارت وقد

 البيئة هػف لمفػرد الهقػدـ عنالػد تهثػؿ الاجتهاعيػة هسػاىدةفال الهجتهع، مفراد الىفسية والصحة الضاغطة
 ،اػػػػػػػػلٍ تتعػػػػػػػرض التي الضاغطة الحياة أحداث هو تخفف جهاعات أَ أفراد هو اءسَ بٍػػػػػػػا الهحيطة
 . اػهعٍ والتكيؼ امحداث ٌذي هَاجٍة في الفاعمة الاجتهاعية الهشاركة هو وتهكىٍا

فػي  لبػارز الػذي تقػوـ بػً الهسػاىدة الاجتهاعيػة( عمػى أٌهيػة الػدور ا07،7101 السلاـ، )عبد أكدوقد 
 للاضطرابات الاىفعالية ولهواجٍة الشعور بالوحدة الىفسية.  الاشخاصتخفيؼ الآثار السمبية لهواجٍة 
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 جهاعػػػة هػػػف الفػػػرد يسػػػتهدي الػػػذي والهعرفػػػي والعػػػاطفي، الهػػػادي الػػػدعـ الاجتهاعيػػػة الهسػػػاىدة وتتضػػػهف
 عمػػى وتسػاعدي حياتػً، فػػي يواجٍٍػا التػي الصػػعبة الهواقػؼ فػي امصػػدقاء أو العهػؿ، زهػلاء أو امسػرة
 الىفسػػػية صػػػحتً عمػػػى الحفػػػاظ فػػػي وتسػػػاٌـ الهواقػػػؼ تمػػػؾ هػػػف الىاشػػػئة السػػػمبية الىفسػػػية الآثػػػار خفػػػض
 وهدى الهساىدة، أو الدعـ لصور الفرد إدراؾ ضوء في ، كها تتحدد(08 ص ،:711 عمي،) والعقمية

 Clay andالضػػػػػػػغوط ) هواجٍػػػػػػػة فػػػػػػػي هاعيػػػػػػػةوالاجت الىفسػػػػػػػية لاحتياجاتػػػػػػػً إشػػػػػػػباعٍا
Rhode,2006.p89). 

 هػػف تصػػاغ رئيسػػة هجهوعػػات ثػػلاث الاجتهاعيػػة لػػذوي الٍهػػـ فػػي الهسػػاىدة أٌػػداؼ تتحػػدد ذلػػؾ وعمػػى
ػػػي الهسػػػاىدة، وىوعيػػػة هجػػػالات خلالٍػػػا  لحػػػؿ طاقػػػاتٍـ تعبئػػػة عمػػػى ذوي الٍهػػػـ فػػػي هسػػػاعدة تتهثػػػؿ وٌ

 بػالهوارد ذوي الٍهػـ هػىٍـ، تزويػد الهطموبػة الهٍػاـ اءأد فػي لٍػا، الهسػاٌهة يتعرضػوف التػي الهشكلات
 ،عطػػػا اه) الضػػػاغطة الحيػػػاة أحػػػداث يواجٍػػػوا حتػػػى وانرشػػػاد، التوجيػػػً وهقوهػػػات والهٍاريػػػة، الهاديػػػة
 .(;99ص، ;711

 وتحقيػؽ الهٍىػي تحديػد طبيعػة العلاقػة بػيف التهكػيف فػي الدراسػةوتأسيسًا عمػى هػا سػبؽ تتحػدد هشػكمة 
 الٍهـ. لذوي اعيةالاجته الهساىدة

 ثانياً: اىمية الدراسة: 
 قضايا هف أٌـ كقضية ىفسٍا فرضت التي بالصورة هصر في حجـ فئة ذوي الٍهـ كبر .0

ذوي  ىسبة بمغت حيث الهجتهع الهىشودة تىهية تحقيؽ هباشر عمى بشكؿ تؤثر التي الهجتهع
بئة العاهة هف اجهالي الهجتهع الهصري )تقرير الجٍاز الهركزي لمتع %00.1 الٍهـ

 (.9، ص7178والاحصاء، 
تحقيقاً لهبدأ  التهكيف الهٍىيوخاصة قضية  الٍهـالاٌتهاـ العالهي والهحمي بقضايا ذوي  .7

اليً هبادرة  تٍدؼ ، حيث تؤكد الدراسة عمى هاالهساواة وتحقيؽ الاستقرار والتهاسؾ الاجتهاعي
 صحية هختمفة جواىب   تشهؿ   لتيا الخدهات، هف هتكاهمة حزهة تقديـ حياة كريهة التي تستٍدؼ

 واقتصادية وهعيشية لذوي الٍهـ. واجتهاعية
عمى تقبمً لذاتً ودعـ ثقتً بىفسً  الفرد ذوي الٍهـدور الهساىدة الاجتهاعية في هساعدة   .8

في حياتٍـ  لٍاهواجٍة الهشكلات التي يتعرض هها يهكىً هف  وبالتالي بىاء شخصية هتوازىة
 اليوهية.
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ـ وي الٍهـذ تهكيف أٌهية .9  قدراتٍـ يقوي بها هىٍا الاستفادة يهكف بشرية طاقة باعتبارٌ
هكاىياتٍـ  عمى قدراتٍـ هف ويزيد الاجتهاعية كفاءتٍـ هف ويزيد ضعفٍـ حدة هف ويقمؿ وار

 الاجتهاعية علاقاتٍـ ويقوى دافعيتٍـ هف ويحسف لٍا يتعرضوف التي الهشكلات وحؿ الهواجٍة
 .بأىفسٍـ ثقتٍـ هف ويزيد الآخريف هع

 حيث عاهة بصفًذوي الٍهـ  فئة هع التعاهؿ في الاجتهاعية الخدهة هٍىة دور عمى التأكيد .:
 الاجتهاعية. الخدهة في الهٍىية الههارسة هجالات أحد ذوي الٍهـ رعاية هجاؿ يعد

 ثالثاً: اىداف الدراسة: 
 الٍهـ. لذوي الهٍىي تحديد هستوى التهكيف -0
 الٍهـ. لذوي عيةالاجتها تحديد هستوى الهساىدة -7
 الٍهـ. لذوي الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي تحديد العلاقة بيف التهكيف -8
 الٍهـ. لذوي الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي تواجً التهكيف التي الهعوقات تحديد -9
 الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي تفعيؿ التهكيف هقترحة تخطيطية آليات إلى التوصؿ -:

 كريهة. حياة هبادرة ضوء هـ فيالٍ لذوي
 رابعاً: فروض الدراسة:

الفرض  ٌذا الٍهـ هتوسطا، ويتـ اختبار لذوي الهٍىي أف يكوف هستوى التهكيف الهتوقع هف -0
 التشغيؿ لذوي الٍهـ(. –التوجيً الهٍىي  –)التدريب الهٍىي  :التالية هف خلاؿ الابعاد

 ٌذا الٍهـ هتوسطا، ويتـ اختبار لذوي ةالاجتهاعي أف يكوف هستوى الهساىدة الهتوقع هف -7
الهساىدة  –الوجداىية  الهساىدة -الهعرفية  )الهساىدة :التالية الفرض هف خلاؿ الابعاد

 الهادية( 
 الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي التهكيف بيف العلاقة بيف احصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد -8

 .الٍهـ لذوي الاجتهاعية
ئيا بيف استجابات الهسئوليف واستجابات ذوي الٍهـ حوؿ تحديدٌـ لا توجد فروؽ دالً احصا -9

 هتغيرات التهكيف الهٍىي / الهساىدة الاجتهاعية.
 خامساً: مفاىيم الدراسة:

 .الميني التمكين )أ(: 
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يعرؼ التهكيف بأىً عهمية تٍدؼ إلى تىهية قدرة الفرد عمى حؿ هشكلاتً وتىهية كفاءتً والتي تهكىً 
والاسري  الفرديبجاىب إثراء قدرتً عمى التعاهؿ عمى الهستوى  الحياة،في وظائفً  آداهف 

فضلا عف تهكيىً لمحصوؿ عمى الرعاية الصحية وتحسيف هستوى الصحة العاهة  والهجتهعي،
 .(Smith and Liehr, 2008, p136). وتقميؿ الضعؼ لديً

 الافرادتي تٍدؼ إلى تىشيط ف والو والهٍىي الاجتهاعيوفف و ويقصد بً عهمية يستخدهٍا امخصائي
تؤثر  وبالتاليامىشطة الهختمفة والتي تقمؿ هف ضعفٍـ وتىهى هٍاراتٍـ وهعارفٍـ وقواٌـ  لاستخداـ

ـ  أداءتأثيراً إيجابياً عمى حياتٍـ وتهدٌـ بالتدريبات غير الشخصية والتي تسٍـ في  الاجتهاعية أدوارٌ
 .(Elaine and Michael ,2009, p112) بكفاءة

لتهكيف الهٍىي لمهعاقيف يعرؼ باىً ٌو العهمية التي يصبح الهعاؽ هف خلالٍا فردا واعيا بالطريقة وا
التي تؤثر هف خلالٍا علاقات القوة في حياتً فيكتسب الثقة بالىفس والقدرة عمى التصدي لعدـ 

تزيد هف قدرة الهساواة بيىً وبيف الاشخاص العادييف، ويتـ ذلؾ هف خلاؿ براهج واستراتيجيات تبىي و 
الهعاقيف عمى استغلاؿ الفرص الهتاحة لٍـ، وايجاد الظروؼ التي تجعؿ الهعاؽ لديً القدرة عمى 

 (.090، ص:710التغيير )هحهود،
و عهمية ديىاهيكية هتىاسقة وهتكاهمة تقدـ الخدهات الهٍىية، كالتوجيً والارشاد الهٍىي، والتدريب  وٌ

اد ذوي انعاقة لمعيش باستقلالية والتكيؼ وتحقيؽ الاىدهاج الهٍىي والتشغيؿ لتىهية قدرات الافر 
 (.>8، ص=710الاجتهاعي )ٌلاؿ، 
 للأفراد في هختمفة بيئات في الهقدهة وامىشطة الخدهات هختمؼ تشهؿ هىٍجية ويعرؼ باىً عهمية

 ـ،عهمٍ فرص لتحسيف العهؿ، أثىاء هتعمِّقة بالصحة قيود أو إعاقات هف يعاىوف الذيف العهؿ سف
 وسهاتً الفرد، لخصائص الاعتبار بعيف امخذ هع الخدهات، عدد هف عمى التأٌيمية العهمية وترتكز

لً، واستهراري  الهىاسبة الوظيفة عمى حصوؿ تسٍيؿ أجؿ هف وهيولً وقدراتً، الشخصية، واٌتهاهاتً،
 (.<0، ص=710فيٍا )الدقهيري وفتحي، 

و عهمية هستهرة وهتطورة هف هرحمة الى هر  حمة اخري هف اجؿ هساعدة ذوي الٍهـ عمى حؿ وٌ
ـ كمها أهكف  هشكلاتٍـ وتوظيؼ قدراتٍـ قدر الاهكاف لموصوؿ الى الحالة الافضؿ لحياتٍـ واسرٌ

 (.>=، ص:710 ذلؾ )الهشٍداىي وصالح،
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  بانيا: في الدراسة الحالية الميني بالتمكينويقصد 
فذ في هكاتب تأٌيؿ ذوي الٍهـ، والتي تقدـ بٍا خدهات البراهج والاىشطة التدريبية والتأٌيمية التي تى

 قدرات تىهية والتشغيؿ وذلؾ بٍدؼ الهٍىي، والتدريب الهٍىي، والارشاد كالتوجيً التأٌيؿ الهٍىي،
 الاجتهاعي. الاىدهاج وتحقيؽ والتكيؼ باستقلالية لمعيش الٍهـ ذوي الافراد

 وتتمثل ابعاد التمكين الميني في الاتي:
 الميني لذوي اليمم:التوجيو 

 لٍا فيعد الهٍف، هف هٍىة يختار أف عمى)ذوي الٍهـ(  الفرد بٍا تساعد التي العهمية التدريب يهثؿ
 بىفسً يقرر أف عمى وهساعدتً ىفسً، الفرد العهمية ٌذي في الاٌتهاـ هحور ويكوف فيٍا، ويرقى

، ص 7170)همش، سميهًا ٍىيًاه تكيفًا تكيفً إلى يؤدي الذي الهوفؽ بالاختيار الهٍىي هستقبمً
(، كها يشهؿ توجيٍٍـ ىحو هعرفة ىقاط قوتٍـ واحتياجاتٍـ الذاتية، وهقارىتٍا هع ذاتٍـ >77

وهتطمبات سوؽ العهؿ، وتهكيىٍـ هف تحديد هيولٍـ الهٍىية والهٍارات التي يحتاجوىٍا لهتطمبات ٌذي 
 .Murugami & Nel, 2012, p363) الهٍف هها يسٍؿ عميٍـ اتخاذ قرارتٍـ الهستقبمية )

 :اليمم لذوي الميني التدريب
 ذوي الافراد إكساب إلى يٍدؼحيث الهٍىي،  التهكيف هف رئيسًا جاىبًا الهٍىي التدريب ي شكِّؿ 

في تحقيؽ الٍدؼ الىٍائي الهتهثؿ في  ؿوالهتطمبات الاساسية لمعه الوظيفة الهٍارات الفكرية انعاقة
حيث يجب اف يشهؿ  Kregel & Sander, 2016, p211) .)الحصوؿ عمى عهؿ دخؿ الهجتهع

اعداد هىٍجية تدريبية هتلائهة هع سوؽ العهؿ، وشهولية التدريب عمى جهيع الهٍارات التي تطمبٍا 
ذوي الاعاقة بالهرافؽ وتجٍيز البيئة التدريبية،  للأفرادالهٍف، وهراعاة اهكاىية الوصوؿ الشاهؿ 

العهمية التدريبية  نتهاـب هع كؿ فرد وتوفير التقىيات الهساعدة وتكييؼ طرؽ التدريب بها يتىاس
(International Labor Office, 2013,p61). 

 : اليمم لذوي الميني التشغيل
التشغيؿ ٌو الهحصمة الىٍائية لمتهكيف الهٍىي والذي يسعي الى استقلالية الفرد اقتصاديا، ويقصد بً 

لاعاقة، هها يهىحٍـ الحؽ في الاىدهاج والعيش باستقلالية توفير العهؿ الهلائـ للأفراد ذوي ا
كأقراىٍـ، ويتـ التشغيؿ بعد الاىتٍاء هف فترة التدريب الهٍىي واكتساب الهٍارات اللازهة لمعهؿ 

 (.;01، ص=710والتأكد هف جاٌزية الفرد لً )ٌلاؿ، 
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 قادرًايكوف عضواً  أف عمى الٍهـ ذوي الشخص هساعدة عمى العهؿ ٌو الهٍىي بالتشغيؿ فالهقصود
 هكاىة لً ويحقؽ الآخريف هع العيش عمى يساعدي ها هىً يكسب بعهؿ والقياـ ،الهستقؿ انىتاج عمى

 وكذلؾ الٍهـ ذوي الشخص يتمقاي الذي الهٍىي التدريب ىوع عمى التشغيؿ يعتهدحيث  اجتهاعية،
 .فيٍا يعيش التي البيئة في الهتوفرة العهؿ فرص عمى

 
 الاجتماعية. المساندة )ب(: مفيوم 

 .(018، ص7118الهساىدة: تعىي الهساعدة والعوف )البعمبكي،
وتعرؼ في "قاهوس الخدهة الاجتهاعية" بأىٍا: العلاقات الهتبادلة داخؿ الجهاعات الهختمفة في  

الهجتهع وتٍدؼ ٌذي التفاعلات إلى إشباع احتياجات الفرد الىفسية والهعرفية والاجتهاعية، وتتشكؿ 
ذي الجهاعات هف عدد قميؿ هف امفراد يكوىوا عمى اتصاؿ هباشر وهىتظـ وتسهى بجهاعات ٌ

 (.8: ، ص7111الهساىدة )السكري، 
كها اىٍا ىسؽ هف الروابط والتفاعلات الاجتهاعية هع الاخريف وتتسـ بكوىٍا طويمة امهد ويهكف 

 ,Cowger ,2006دي بالسىد العاطفي )الاعتهاد عميٍا والثقة بٍا وقت شعور الفرد بالحاجة اليٍا لته
P24). 

ا  وتعرؼ أيضاً بأىٍا الهوارد الاجتهاعية التي ي ىظر إليٍا عمى أىٍا هتوفرة لمشخص أو التي يتـ توفيرٌ
لً بالفعؿ هف قبؿ غير الهٍىييف في سياؽ كؿ هف جهاعات الهساىدة الرسهية وغير الرسهية 

(Gottlieb & Bergen, 2010, P. 512). 
ايضا "بأىٍا في كؿ ها يقدـ هف دعـ أو هساىدة عاطفية أو اىفعالية وتقديرية "حب واحتراـ،  وتعرؼ
 .(;;0، ص7109هعموهات، ىصائح وتوجٍات" )بوشدوب،  وهعرفية، وتفٍـ،تقدير 
ويشار اليٍا عمى اىٍا الهوارد التي يقدهٍا الآخروف لهساعدة الشخص عمى هواجٍة الضغوط،      

فادٌا أف الشخص هحبوب وهٍتـ بً وهرتبط بأشخاص آخريف في شبكة هف هها يعطي رسالة ه
الاتصالات والالتزاـ الهتبادؿ، وبانضافة إلى ٌذي امشكاؿ هف الهساىدة العاطفية، قد يقدـ أشخاص 
آخروف هساىدة همهوسة )الىقود، والىقؿ، وانسكاف(، وهساىدة هعموهاتية )الهشورة، والتغذية الراجعة 

 .(Gerrig, 2013, P. 343الهعموهات( )الشخصية، و 
في هجهمٍا تشير إلى تقديـ الهساعدات الهادية والهعىوية، والتي تتهثؿ في  الاجتهاعيةلهساىدة ا

يتضهف هجهوعة  الذيلذلؾ يشير إليٍا البعض عمى أىٍا "الىسؽ  ،أشكاؿ التشجيع والتوجيً والهشورة
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، )عطا اه هع الآخريف، ويهكف الاعتهاد عميٍا الاجتهاعيةهف الروابط والعلاقات والتفاعلات 
 .(:99ص، ;711
  الحالية:في الدراسة  الاجتماعية بالمساندةويقصد 

 وتتىوع تحسيف ىوعية حياتٍـ،سٍـ في الهادي، او الهعىوي لذوي الٍهـ؛ بها ي الدعـتقديـ العوف و 
 الهجتهعية الهؤسسات خلاؿ فه تقدـ والهادية، والوجداىية، الهعرفية، الهساىدة بيف ها اشكالٍا
 .داخؿ هكاتب تأٌيؿ الهعاقيف هف خلاؿ الهٍىييفو  لذوي الٍهـ، الداعهة

 )ج(: مفيوم ذوي اليمم.
لوصؼ امشخاص الذيف كاىوا ي طمؽ عميٍـ رسهياً صفة "ذوي  يطمؽ صطمح "أصحاب الٍهـ"ه

 او الهعاقيف. "الاحتياجات الخاصة
أو جىسػً  ًفػي قػدرة انىسػاف عمػى القيػاـ بىشػاط هػا هىاسػب لسػىالػىقص  عمى اىٍاانعاقة ويشار الى 

ىتيجة لوجود خمؿ ويهكف أيضاً أف تعبر عػف ىفسػٍا فػي حػالات أخػرى كضػعؼ فػي الرؤيػة أو السػهع 
   .(: :7107 عرفة،أو التخاطب )الكلاـ( ) )الفٍـ(أو اندراؾ 

تأديتػػػً لػػػدوري الطبيعػػػي والاعاقػػة ٌػػػي كػػػؿ ضػػرر يهػػػس الفػػػرد ويىػػػتج عىػػً اعػػػلاؿ او عجػػػز ويحػػػد هػػف 
بحسػب عواهػؿ السػف والجػػىس والعواهػؿ الاجتهاعيػة والثقافيػة او يحػػوؿ دوف تأديتػً ٌػذا الػدور بالىسػػبة 

 (.078، ص7109لذلؾ الفرد )عمي، 
" في هادتً الثاىية بأىً: "كؿ شخص الٍهـي و "ذ الاشخاص =710( لسىة 01عرّؼ القاىوف رقـ )و 

واء كاف بدىياً، أو ذٌىياً، أو عقمياً، أو حسياً، إذا كاف ٌذا لديً قصور أو خمؿ كمي أو جزئي، س
هف الهشاركة بصورة كاهمة  -عىد التعاهؿ هع هختمؼ العوائؽ-الخمؿ أو القصور هستقرا، هها يهىعً 

 .الآخريفوفعالة هع الهجتهع وعمى قدـ الهساواة هع 
أو  ،عقميةأو  ،جسهيةأو  ،حسيةعمى أىً: كؿ شخص يعاىي هف إعاقة  ذوي الٍهـ الشخص ويعرؼ

أو اجتهاعية تحد هف قدراتً عمى القياـ بأدواري في العهؿ والحياة بالشكؿ الطبيعي والهستقؿ  ،ىفسية
لى عهميات تأٌميً خاص تًويترتب عمى ذلؾ حاج )أبو الىصر،  ةإلى ىوع هف الخدهات والرعاية وار

 (.;7، ص7119
فوف عف الهتوسط بعداً واضحاً، سواء في قدراتٍـ الذيف يبعدوف أو يىحر  الاشخاصبأىٍـ:  واويعرف

أو الجسهية بحيث يترتب عمى ذلؾ حاجتٍـ إلى ىوع خاص  ،الاجتهاعيةأو  ،التعميهيةأو  ،العقمية
 (.;:، ص=710هف الخدهات والرعاية لتهكيىٍـ هف تحقيؽ أقصى ها تسهح بً طاقتٍـ )قاسـ، 
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ـ امفراد  الخدهات هف لهجهوعة حياتٍـ هراحؿ طواؿ ـ أوحياتٍ هف فترة خلاؿ يحتاجوف الذيف وٌ
ـ ويتـ يستهر لكي الخاصة هتطمباتٍـ  هع ليتوافقوا اليوهية الحياة هٍارات عمى وتدريبٍـ تعميهٍـ ىهوٌ
 والاقتصادية التىهية الاجتهاعية عهميات في الهشاركة هف قسطا يقدهوا ثـ والهٍىية، وهف امسرية

 (.09، ص=711إهكاىياتٍـ )هىيب،  لٍـ تتيحً حسبها وذلؾ لهجتهعٍـ،
 في الدراسة الحالية: اليمم  بذويويقصد 

درة الفرد عمى قتؤدى إلى عدـ  أحد اجٍزة الجسـهف العجز او القصور في  اىٍـ الافراد الذيف يعاىوف
إلى وجود  يوذلؾ يؤد ،في الحياة او ههارسة العلاقات الاجتهاعية وامسرية الطبيعيأداء دوري 

 والهٍىية التأٌيمية الخدهات هف هجهوعة ىإل يحتاجوفهاعية وىفسية واقتصادية عميً، و اجتضغوط 
 وهراكز الاجتهاعي التأٌيؿ هكاتب خلاؿ هف دخلا لٍـ يدر عهؿ أو هٍىة هزاولة يستطيعوا لكي

 . لذوي الٍهـ الشاهؿ التأٌيؿ
 
 
 
 

 : الإجراءات المنيجية لمدراسة:سادساً 
 الدراسة:)أ( نوع 

 والهىطقية التفسيرات العمهية تقديـ عمى القدرة لديٍا التي الوصفية الدراسات هف الدراسة يٌذ تعتبر
 وتسٍـ وتشخصً الواقع دقيقة تصور هعموهات عمى الحصوؿ خلاؿ هف وذلؾ الدراسة هحؿ لمظاٌرة

ا الحقائؽ جهع عمى وتعتهد ظواٌري، تحميؿ في  ةفالدراس لذا دلالتٍا؛ واستخلاص وتحميمٍا وتفسيرٌ
 الاجتهاعية الهساىدةوتحقيؽ  هستقؿ كهتغير الهٍىي التهكيف بيف العلاقة تحديد تستٍدؼ الحالية

 تابع. الٍهـ كهتغير لذوي
 )ب( المنيج المستخدم: 

 في تستخدـ التي الرئيسة الهىاٌج اعتهدت الدراسة عمى هىٍج الهسح الاجتهاعي باعتباري أحد
ها او  هجتهعالاجتهاعي بدراسة الظواٌر الهوجودة في  الهسح هىٍج يٍتـ حيث الوصفية، البحوث
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هكاف ها ويتىاوؿ اشياء هوجودة اثىاء اجراء الهسح، لذا فقد اعتهدت الدراسة عمى هىٍج الهسح 
 )ج( أدوات الدراسة: . الشاهؿ كهىٍج لٍا الاجتهاعي

ىي وتحقيؽ الهساىدة التهكيف الهٍاعتهدت الدراسة عمى استبياف لمهسئوليف واستبياف لذوي الٍهـ حوؿ 
 ، هف خلاؿ الخطوات التالية: الاجتهاعية لذوي الٍهـ في ضوء هبادرة حياة كريهة

قاهػػػت الباحثػػػة بتصػػػهيـ الادوات حػػػوؿ التهكػػػيف الهٍىػػػي وتحقيػػػؽ الهسػػػاىدة الاجتهاعيػػػة لػػػذوي  -
الٍهػػػـ فػػػي ضػػػوء هبػػػادرة حيػػػاة كريهػػػة، وذلػػػؾ فػػػي ضػػػوء امدبيػػػات الىظريػػػة الهوجٍػػػة لمدراسػػػة 

 ات السابقة الهرتبطة بالقضية البحثية لمدراسة. والدراس
اشػػتهؿ الادوات عمػػى صػػحيفة البياىػػات اموليػػة التاليػػة: )الىػػوع، والسػػف، والحالػػة الاجتهاعيػػة،  -

 في هجاؿ العهؿ(. الخبرةة التعميهية، الالح
الادوات عمػػػى امبعػػػاد التاليػػػة أبعػػػاد التهكػػػيف الهٍىػػػي لػػػذوي الٍهػػػـ وشػػػهمت )التػػػدريب  تاشػػػتهم -

تشػػػغيؿ ذوي الٍهػػػـ(، وأبعػػػاد الهسػػػاىدة  -التوجيػػػً الهٍىػػػي لػػػذوي الٍهػػػـ  -هٍىػػػي لػػػذوي الٍهػػػـال
الهسػاىدة الهاديػة(،  -الهساىدة الوجداىيػة -)الهساىدة الهعرفية  الاجتهاعية لذوي الٍهـ وشهمت

الٍهػػـ، وهقترحػػات  لػػذوي الاجتهاعيػػةالهعوقػػات التػػي تواجػػً التهكػػيف الهٍىػػي لتحقيػػؽ الهسػػاىدة 
 .الٍهـ الاجتهاعية لذويالتهكيف الهٍىي لتحقيؽ الهساىدة تفعيؿ 

اعتهد الادوات عمى التدرج الثلاثي، بحيث تكوف الاستجابة لكؿ عبارة )ىعـ، إلػى حػد هػا، لا(  -
 ثػػػلاثوأعطيػػػت لكػػػؿ اسػػػتجابة هػػػف ٌػػػذي الاسػػػتجابات وزىػػػاً )درجػػػة(، وذلػػػؾ كهػػػا يمػػػي: ىعػػػـ )

 (.درجات(، إلى حد ها )درجتيف(، لا )درجة واحدة
عمػي  بػالاطلاعتـ التحؽ هػف صػدؽ الادوات هػف خػلاؿ صػدؽ الهحتػوى حيػث قاهػت الباحثػة  -

امدبيات ، وامطر الىظرية، والدراسات والبحوث السابقة التي تىاولػت أبعػاد الدراسػة ثػـ تحميػؿ 
ٌػػذي امدبيػػات الىظريػػة وذلػػؾ لموصػػوؿ إلػػي امبعػػاد الهختمفػػة والعبػػارات الهرتبطػػة بٍػػذي امبعػػاد 

لارتبػػػػاط بهشػػػػكمة الدراسػػػػة، وذلػػػػؾ لتحديػػػػد أبعػػػػاد التهكػػػػيف الهٍىػػػػي لػػػػذوي الٍهػػػػـ، وأبعػػػػاد ذات ا
( 9الهساىدة الاجتهاعية ؛ كها تـ الاعتهػاد عمػى صػدؽ الهحكهػيف وعػرض امداة عمػى عػدد )

هحكهػيف هػف اسػاتذة الخدهػػة الاجتهاعيػة نبػداء الػرأي فػػي صػلاحية امداة هػف حيػث السػػلاهة 
ضػافة المغوية لمعبارات هف ى احية وارتباطٍا بأبعػاد الدراسػة هػف ىاحيػة أخػرى، وقػد تػـ تعػديؿ وار

عادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة المغويػة لمػبعض امخػر، وبىػاء  وحذؼ بعض العبارات وار
 عمى ذلؾ تـ صياغة امداة في صورتً الىٍائية.
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ـ الثبػػػات ( لقػػػيخكػػػرو ىبػػػا -ثبػػػات )الفػػػاوتػػػـ اختبػػػار ثبػػػات أدوات الدراسػػػة باسػػػتخداـ هعاهػػػؿ  - -
( هفػػػردات هػػػف ذوي الٍهػػػـ 01( هفػػػردات هػػػف الهسػػػئوليف و)01)قواهٍػػػا التقديريػػػة عمػػػى عيىػػػً 

( لاسػػػتهارة الهسػػػئوليف خألفػػػا. كػػػرو ىبػػػا)خػػػارج إطػػػار عيىػػػة الدراسػػػة(، وقػػػد بمػػػغ هعاهػػػؿ ثبػػػات )
 (،;1=.1( )خألفػػػا. كػػػرو ىبػػػاالٍهػػػـ بمػػػغ هعاهػػػؿ ثبػػػات ) لاسػػػتهارة ذوي(، وبالىسػػػبة 08<.1)

عاليػػػة وهقبولػػػة ويهكػػػف الاعتهػػػاد عمػػػى الىتػػػائج التػػػي تتوصػػػؿ إليٍػػػا  الهسػػػتوياتوتعتبػػػر ٌػػػذي 
 امدوات.

 تحديد مستوى أبعاد الادوات:
يهكػػف تحديػػد هسػػتوى أبعػػاد الادوات باسػػتخداـ الهتوسػػط الحسػػابي، بحيػػث تكػػوف بدايػػة وىٍايػػة  -

دة(، تػػػـ فئػػات الهقيػػاس الثلاثػػي: ىعػػػـ )ثلاثػػة درجػػات(، إلػػػى حػػد هػػا )درجتػػػيف(، لا)درجػػة واحػػ
دخػػاؿ البياىػػات إلػػى الحاسػػب الآلػػي، ولتحديػػد  طػػوؿ خلايػػا الهقيػػاس الثلاثػػي )الحػػدود  ترهيػػز وار

(، تػػـ تقسػػيهً عمػػى 7ة  0 – 8أقػػؿ قيهػػة ) –الػػدىيا والعميػػا(، تػػـ حسػػاب الهػػدىة أكبػػر قيهػػة 
( وبعػػد ذلػػؾ تػػـ >;.1ة  7/8عػػدد خلايػػا الهقيػػاس لمحصػػوؿ عمػػى طػػوؿ الخميػػة الهصػػحح )

ػى الواحػػد الصػحيح وذلػػؾ إضػافة ٌػذي الق يهػػة إلػى أقػؿ قيهػػة فػي الهقيػاس أو بدايػػة الهقيػاس وٌ
 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:لتحديد الحد امعمى لٍذي الخمية، 

 الهتوسطات الحسابية مبعاد الدراسة هستويات( يوضح 0جدوؿ رقـ )
 المستوى القٌم  

 مستوى منخفض 16.1لى إ 1إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 46.2إلى  16.1إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع .إلى  46.2إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 أساليب التحميل الكيفي والكمي:
 اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمى الأساليب التالية:

 بها يتىاسب وطبيعة هوضوع الدراسة. يل الكيفي:أسموب التحم -
أسموب التحميؿ الكهي: تـ هعالجة البياىات هف خلاؿ الحاسػب الآلػي باسػتخداـ برىػاهج الحػزـ  -

(، وقد طبقػت امسػاليب انحصػائية التاليػة: SPSS.V.24.0انحصائية لمعموـ الاجتهاعية )
حػراؼ الهعيػاري، والهػدى، وهعاهػؿ ثبػات التكرارات والىسب الهئوية، والهتوسػط الحسػابي، والاى
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وتحميػػؿ الاىحػػدار البسػػيط، وهعاهػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف،  ،( لقػػيـ الثبػػات التقديريػػةخكػػرو ىبػػا)ألفاػػػ 
 وهعاهؿ التحديد، ف، واختبار )ت( لعيىتيف هستقمتيف، وتحميؿ التبايف أحادي الاتجاي .

 )د( مجالات الدراسة:
 المجال المكاني.-1

ـ: هكاتب لمتأٌيؿ الاجتهاعي ذوي الٍهـ بهحافظة الهىوفية ( 9ىي لمدراسة في )تحدد الهجاؿ الهكا  وٌ
   .للمعوقين بشبين الكوم الاجتماعيمكتب التأهيل  -

   .للمعوقين بالشهداء الاجتماعيمكتب التأهيل  -

   .للمعوقين ببركة السبع الاجتماعيمكتب التأهيل  -

      .وفللمعوقين بمن الاجتماعيمكتب التأهيل  -

 لممعاقين الـتأىيمية الخدمات لتقديم المعدة الوحدات تمك حيت انيا المكاتب تمك وتم اختيار
 منيـــــــــا:

 الهعوؽ. شخصية إثبات وبطاقات لمهعاقيف تأٌيؿ شٍادات عمى الحصوؿ  -
 تعويضية. أجٍزة صرؼ  -
 لٍـ. عهؿ فرص إيجاد في والهعاوىة هٍىياً  الهعاقيف تدريب  -
 إجراء الدراسة بٍا.الهؤسسات قبؿ تمؾ ت -
 المجال البشري: -2
احصر شاهؿ لمهسئوليف - ا وعددٌـ ) بالهكاتب السابؽ ذكرٌ  .هفردة( >7السابؽ ذكرٌ
ا وقت اجراء الدراسة وعددٌـ ) -  ( هفردة.8=حصر شاهؿ لذوي الٍهـ بالهكاتب السابؽ ذكرٌ

 ( يوضح حجـ هجتهع الدراسة7جدوؿ )  
عدد ذوي 
 الهمم

عدد 
 المسئولٌن

 هكاتب التأٌيؿ
 م

 2   للمعوقين بشبين الكوم الاجتماعيمكتب التأهيل  2 22

 1   للمعوقين بالشهداء الاجتماعيمكتب التأهيل  2 13

 3   للمعوقين ببركة السبع الاجتماعيمكتب التأهيل  2 22

 2     للمعوقٌن بمنوف الاجتماعًمكتب التؤهٌل  2 12

 مجـــــ 12 23
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يتضهف الهجاؿ الزهىى لمدراسة فترة جهع الهعموهات هف هفردات الدراسة خلاؿ  الزمنى:المجال -3
 (.7179/=/ 77)( إلى 7179/>/ <)الفترة 

 
 
 
 

 : نتائج الدراسة الميدانية:سابعاً 
 وصف مجتمع الدراسة ( أ)

 (  12 )ن= تأٌيؿ ذوي الٍهـ بهكاتب( يوضح وصؼ هجتهع الدراسة هف الهسئوليف 8جدوؿ )
 % ك النوع م

 48.1 .1 ذكر  1

 51.9 12 انثً 4

 % ك السن م

 7.4 4 سنة  3.اقل من  1

 18.5 5  -سنة  3. 4

 48.1 .1  -سنة  23 .

 25.9 1  فأكثرسنة  53 2

 2.64 متوسط السن

 641. الانحراف المعياري

 % ك المؤهل العلمً

 18.5 5 مؤهل متوسط 1

 11.1 . مؤهل فوق متوسط 4

 59.3 .1 ؤهل عالًم .

 11.1 . دكتوراه(   -ماجستٌر)علٌا  دراسات 2

 % ك عدد سنوات الخبرة

 33.3 9 سنوات  13اقل من  1

 40.7 11 -سنوات  13 4

 25.9 1 سنة فأكثر 43 .

 2292 متوسط سنوات الخبرة

 2912 الانحراف المعياري

 :كاتب تأىيل ذوي اليممبممن المسئولين  وصف مجتمع الدراسةيوضح الجدول السابق 
%( بيىها جاءت ىسبة الهسئوليف الاىاث 0.=9بالىسبة لمىوع جاءت ىسبة الهسئوليف الذكور ) -
(:0.>.)% 
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، حيث يعكس ٌذا (>7.;)هعياري  باىحراؼ%( =.;9بالىسبة لمسف جاء الهتوسط بىسبة ) -
 هستوى الخبرة لدي الهسئوليف.

ؿ العمهيبالىسبة  - ؿ عالييب الاوؿ )جاء في الترت لمهؤٌ %(، يميً في الترتيب 8.<:( بىسبة )هؤٌ
ؿالثاىي ) ؿ%(، وجاء وفي ىٍاية الترتيب جاء ):.=0( بىسبة )هتوسط هؤٌ و ( هتوسط فوؽ هؤٌ
، يعكس ٌذا درجة التهيز والتفوؽ والتطمع %(00.0بىسبة )دكتوراي(  -هاجستير)عميا  )دراسات

 سئوليف. لمحصوؿ عمي أعمي الدرجات العهمية لدي اله
هعياري  وباىحراؼ%(، ;.<0) هتوسط سىوات الخبرةبالىسبة لمخبرة في هجاؿ العهؿ جاء  -
، ويعتبر ٌذا فترة كافية لاكتساب الهٍارة والخبرة في هجاؿ العهؿ، ويعكس أداء العهؿ (70.:)

 بكفاءة لمهساعدة في تهكيف ذوي الٍهـ هٍىيا
 

 (  23 ن=لٍهـ  )ذوي ا ( يوضح وصؼ هجتهع الدراسة هف9جدوؿ )
 % ك النوع م

 54.2 25 ذكر  1

 45.8 4. انثً 4

 % ك السن م

 46.4. متوسط السن

 6.2. الانحراف المعٌاري

 % ك مدة الاستفادة من مكتب التأهٌل م

 15.7 .1 اقل من عام 1

 19.3 .1 من عام الى عامٌن 4

 25.3 41 من عامٌن الى ثلاثة اعوام .

 39.8 .. وامأكثر من ثلاثة اع 2

 % ك حالة العمل 

 47.0 9. لا ٌعمل 1

 7.2 . ٌعمل بالقطاع الحكومً 4

 14.5 14 ٌعمل بالقطاع الخاص .

 31.3 .4 حرفة او مشروع خاص 5

 % ك الدخل الشهري

 22.9 19 جنٌة 4333اقل من  1

 13.3 11 جنٌه 333. – 4333 4

 43.4 .. جنٌه 2333 – 333. .

 20.5 11 نٌةج 2333اكثر من  2

 :ذوي اليمممن  وصف مجتمع الدراسةيوضح الجدول السابق 
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الاىاث  ذوي الٍهـ%( بيىها جاءت ىسبة 97.7الذكور ) ذوي الٍهـبالىسبة لمىوع جاءت ىسبة  -
(9:.=.)% 

 .(9;.;) هعياري باىحراؼ%( >.=8بالىسبة لمسف جاء الهتوسط بىسبة ) -
( بىسبة أكثر هف ثلاثة اعواـجاء في الترتيب الاوؿ ) تأٌيؿال هكتب هف الاستفادة لهدةبالىسبة  -
%(، وجاء في 8.:7( بىسبة )هف عاهيف الى ثلاثة اعواـ%(، يميً في الترتيب الثاىي )=.<8)

( بىسبة اقؿ هف عاـ%( وفي ىٍاية الترتيب )8.<0( بىسبة )هف عاـ الى عاهيفالترتيب الثالث )
(0:.<.)% 

ذا يوضح اٌهية التهكيف  %(>9( بىسبة )لا يعهؿفي الترتيب الاوؿ ) جاء لحالة العهؿ بالىسبة - وٌ
%(، وجاء في 80.8( بىسبة )حرفة او هشروع خاص، يميً في الترتيب الثاىي )الهٍىي لذوي الٍهـ
يعهؿ بالقطاع %( وفي ىٍاية الترتيب ):.09( بىسبة )يعهؿ بالقطاع الخاصالترتيب الثالث )

 %(.7.>( بىسبة )الحكوهي
%(، يميً 98.9( بىسبة )جىيً 9111 – 8111جاء في الترتيب الاوؿ ) الشٍري لمدخؿبالىسبة  -

اقؿ هف %(، وجاء في الترتيب الثالث )<.77( بىسبة )جىية 7111اقؿ هف في الترتيب الثاىي )
 %(.08.8( بىسبة )جىيً 8111 – 7111%( وفي ىٍاية الترتيب ):.71( بىسبة )جىية 7111

 
 
 

 :اليمم لذوي الميني لتمكينا )ب(: أبعاد
 (12)ن= الٍهـ )هف وجًٍ ىظر الهسئوليف( لذوي الهٍىي التدريب( يوضح :جدوؿ رقـ )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تحفٌز الافراد ذوي الهمم على التدرٌب 

 من خلال الحوافز
02 5 0 2.67 0.620 1 

0 
توفٌر الادوات والاجهزة اللازمة 

 لتدرٌب الافراد ذوي الهمم
9 12 8 2.04 0.808 12 

3 
اكساب الافراد ذوي الهمم انماطا جدٌدة 

 لصالح العمل
18 4 5 2.48 0.802 3 

 0 0.751 2.56 4 4 19اتباع الأسالٌب والتقنٌات الحدٌثة فً  4
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البرامج التدرٌبٌة المخصصة لتشغٌل 
 ذوي الهمم

5 
الاعتماد على متخصصٌن فً تدرٌب 

 ذوي الهمم على الوظائف المناسبة
12 11 6 2.15 0.770 9 

6 
اختٌار برامج تدرٌبٌة تتناسب مع 

 طبٌعة العمل للأفراد ذوي الهمم
11 13 3 2.30 0.669 8 

7 
تقدٌم برامج تدرٌبٌة ذو جودة لتؤهٌل 

 الأفراد ذوي الهمم لسوق العمل
15 7 5 2.37 0.792 5 

8 
تتنوع البرامج التدرٌبٌة المقدمة لذوي 

 الهمم حسب نوع الاعاقة
11 14 0 2.33 0.620 7 

9 
ٌشارك الافراد ذوي الهمم فً تصمٌم 

 البرامج التدرٌبٌة
15 8 4 2.41 0.747 4 

12 
توفٌر الظروف البٌئٌة المناسبة لتدرٌب 

 ذوي الهمم
16 5 6 2.37 0.839 6 

 مرتفع 136.0 63.2 لالمتغير كك

   السابق:يوضح الجدول 
 حسابيهتوسط ب (هتوسط) جاء )هف وجًٍ ىظر الهسئوليف( الٍهـ لذوي الهٍىي التدريب هستوىاف 

تحفٌز الافراد : جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (;7.8بمغ )

(، يميٍا في الترتيب الثاىي >;.7) حسابيتوسط ( بهذوي الهمم على التدرٌب من خلال الحوافز
بهتوسط ( اتباع الأسالٌب والتقنٌات الحدٌثة فً البرامج التدرٌبٌة المخصصة لتشغٌل ذوي الهمم)

( اكساب الافراد ذوي الهمم انماطا جدٌدة لصالح العمل) الثالثفي الترتيب  وجاء (،;:.7وزىي )
توفٌر الادوات والاجهزة اللازمة لتدرٌب الترتيب ) (، بيىها جاء في ىٍاية=7.9بهتوسط وزىي )

 (.7.19( بهتوسط وزىي )الافراد ذوي الهمم
عمى  ذوي الٍهـٌدفت إلى تدريب الشباب التي ( Cicha,2013)وقد اكدت عمى تمؾ الىتائج دراسة 

ى باستخداـالهٍارات الاجتهاعية وذلؾ في إطار البيئات التعميهية وذلؾ لاعادة تأٌيمٍـ  اٌج ه 
التدريب عمى الهٍارات الاجتهاعية، وتوصمت ىتائج الدراسة إلى أف ٌىاؾ تأثيرات ذات دلالة 

 المفظيامسموب غير  باستخداـاله ستخدـ ل تىهية الهٍارات الاجتهاعية  التدريبيإحصائية لمبرىاهج 
ة هباشرة أثىاء وأشار التحميؿ إلى أٌهية تحسيف الهٍارات الاجتهاعية العاهة أثىاء وبعد اله شارك

 مفظية أثىاء التدخؿ.لعهمية التدخؿ، وتحسيف الهٍارات الاجتهاعية باستخداـ الاساليب غير ا
 (23)ن=)هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ(  الٍهـ لذوي الهٍىي التدريب ( يوضح;جدوؿ رقـ )
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 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تقدم لً حوافز للانضمام الى التدرٌب 

 المهنً
48 01 14 2.41 0.766 0 

0 
تتوافر الادوات والاجهزة اللازمة 

 لتدرٌبً 
 م5 0.813 2.27 19 03 41

 3 0.790 2.36 16 01 46 اكتسب انماطا جدٌدة لصالح العمل 3

4 
ٌوجد اسالٌب وتقنٌات حدٌثة فً 

 المخصصة لتدرٌبً البرامج التدرٌبٌة
40 01 02 2.27 0.828 7 

5 
اتلقى التدرٌب على الوظائف من 

 متخصصٌن9
37 07 19 2.22 0.797 9 

6 
تتناسب البرامج التدرٌبٌة مع طبٌعة 

 عملً
41 03 19 2.27 0.813 5 

7 
البرامج التدرٌبٌة المقدمة لتؤهٌلً لسوق 

 العمل ذو جودة 
52 00 11 2.47 0.721 1 

8 
ى برامج تدرٌبٌة تتفق مع اتدرب عل

 اعاقتً
41 08 14 2.33 0.751 4 

 8 0.860 2.23 03 18 40 اشارك فً تصمٌم البرامج التدرٌبٌة 9

12 
تتوافر الظروف البٌئٌة المناسبة 

 لتدرٌبً 
39 18 06 2.16 0.876 12 

 متوسط .13.2 6362 المتغير ككل

   السابق:يوضح الجدول 
 حسابيهتوسط ب (هتوسط) جاء (الٍهـ ذوي ىظر وجٍة هف) الٍهـ ذويل الهٍىي التدريب هستوىاف 

البراهج التدريبية : جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (<7.7بمغ )
تقدـ لي (، يميٍا في الترتيب الثاىي )7.88) حسابي( بهتوسط الهقدهة لتأٌيمي لسوؽ العهؿ ذو جودة

اكتسب ) الثالثفي الترتيب  وجاء (،7.90بهتوسط وزىي )الى التدريب الهٍىي(  حوافز للاىضهاـ
تتوافر الظروؼ (، بيىها جاء في ىٍاية الترتيب );7.8بهتوسط وزىي )اىهاطا جديدة لصالح العهؿ( 

 ,Kregel & Sander)  )، وقد اكد عمى ذلؾ (;7.0( بهتوسط وزىي )البيئية الهىاسبة لتدريبي
2016, p21K الوظيفة والهتطمبات  الهٍارات انعاقة ذوي الافراد يكسب الهٍىي لتدريبااف

 .في تحقيؽ الٍدؼ الىٍائي الهتهثؿ في الحصوؿ عمى عهؿ دخؿ الهجتهع ؿالاساسية لمعه
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 (12)ن= هف وجًٍ ىظر الهسئوليف()الٍهـ  لذوي الهٍىي التوجيً( يوضح >جدوؿ رقـ )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 بًالحسا
الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
 التدرٌب الى للانضمام حوافز لً تقدم

 المهنً
14 7 6 

2.30 0.823 
7 

0 
 اللازمة والاجهزة الادوات تتوافر
  لتدرٌبً

18 4 5 
2.48 0.802 

5 

 12 0.636 1.59 13 10 0 العمل لصالح جدٌدة انماطا اكتسب 3

4 
 فً حدٌثة وتقنٌات اسالٌب ٌوجد

 لتدرٌبً المخصصة التدرٌبٌة البرامج
3 17 7 

1.85 0.602 
9 

5 
 من الوظائف على التدرٌب اتلقى

 .متخصصٌن
14 9 4 

2.37 0.742 
6 

6 
 طبٌعة مع التدرٌبٌة البرامج تتناسب
 عملً

13 14 - 
2.48 0.509 

4 

7 
 لسوق لتؤهٌلً المقدمة التدرٌبٌة البرامج
  دةجو ذو العمل

17 8 0 
2.56 0.641 

0 

8 
 مع تتفق عملٌة برامج على اتدرب
 اعاقتً

18 7 0 
2.59 0.636 

1 

 8 0.801 2.22 6 9 10 التدرٌبٌة البرامج تصمٌم فً اشارك 9

12 
 المناسبة البٌئٌة الظروف تتوافر
  لتدرٌبً

18 5 4 
2.52 0.753 

3 

 متوسط 13622 6362 المتغير ككل

   السابق:يوضح الجدول 
 حسابيهتوسط ب (هتوسط) جاء)هف وجًٍ ىظر الهسئوليف( الٍهـ  لذوي الهٍىي التوجيً هستوىاف 

 عمى اتدرب: جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (<7.7بمغ )
 ريبيةالتد البراهج(، يميٍا في الترتيب الثاىي )<:.7) حسابي( بهتوسط اعاقتي هع تتفؽ عهمية براهج

 تتوافر) الثالثفي الترتيب  وجاء (،;:.7بهتوسط وزىي )جودة(  ذو العهؿ لسوؽ لتأٌيمي الهقدهة
 اكتسب(، بيىها جاء في ىٍاية الترتيب )<7.7بهتوسط وزىي )لتدريبي(  الهىاسبة البيئية الظروؼ

 (.<:.0( بهتوسط وزىي )العهؿ لصالح جديدة اىهاطا
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 البرىاهج فاعمية هدى تقييـ التي ٌدفت إلى( :710سميهاف،)ة وقد اتفقت تمؾ الىتائج هع  دراس
 بيئة ذوي الٍهـ في دهج تجربة وتقييـ العهؿ، بيئة في الٍهـ لدهجٍـ ذوي امشخاص لتأٌيؿ التدريبي

 كفاءتٍـ لرفع  ق دراتٍـ تىهية في ذوي الٍهـ ي ساٌـ توجيً وتدريب أف إلي الدراسة العهؿ، وتوصمت
 الحاسب واستخداـ التواصؿ،) هٍارات عمى التدريب أٌهية عمى واكدت ه ختمفة،ال العهؿ هجالات في

 ض رورة هع( حقيقية عهؿ فرصة لذوي الٍهـ عمى ح صوؿ في والحركة التوجيً هٍارات الآلي،
 بيئة داخؿ والتكيؼ الاىدهاج يهكىٍـ لذوي الٍهـ حتى العهؿ بيئة في التسٍيلات بوضع الاٌتهاـ
 العهؿ.

 
 

 (23)ن=الٍهـ )هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ(  لذوي الهٍىي التوجيً( يوضح =)جدوؿ رقـ 

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تقدم لً المساعدة فً اختٌار العمل 

 المناسب لقدراتً
36 01 06 2.12 0.861 8 

 7 0.832 2.12 04 05 34 لقوانٌن المنظمة للعملوا حأدرك اللوائ 0

 0 0.788 2.35 16 00 45 اقٌم الفرص المتاحة امامً فً العمل 3

4 
اكتسب الاتجاهات الاٌجابٌة نحو العمل 

 المهنً 
37 34 10 2.30 0.711 3 

5 
ٌساعدنً المسئولٌن لدي قدرة على 

 الاختٌار المناسب لطبٌعة العمل
43 01 19 2.29 0.819 4 

6 
ٌوجهننً المسئولٌن لاستغلال قدراتً 

 المتاحة فً العمل
38 09 16 2.27 0.766 5 

7 
ٌوجهننً المسئولٌن لأتدرب على 

 المهن المطلوبة فً سوق العمل
39 06 18 2.25 0.794 6 

8 
ٌبصرنً المسئولٌن بطبٌعة المشكلات 

 التً قد تواجهنى اثناء العمل
52 17 16 2.41 0.797 1 

9 
المسئولٌن الى الالتزام  ٌوجهننً

 بعادات العمل السلٌمة
07 01 35 1.90 0.864 12 

12 
ٌوجهننً المسئولٌن الى المشاركة فً 

 اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل 
33 06 04 2.11 0.827 9 

 متوسط 130.0 6360 المتغير ككل
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

   السابق:يوضح الجدول 
 حسػابي بهتوسػط( هتوسػط) جػاء( الٍهػـ ذوي ظػرى وجٍػة هػف) الٍهػـ لذوي الهٍىي التوجيً هستوى اف

 يبصػػػػرىي) اموؿ الترتيػػػب فػػػي جػػػاء: الحسػػػابي الهتوسػػػػط لترتيػػػب وفقػػػاً  ذلػػػؾ وهؤشػػػرات( 7.70) بمػػػغ
 فػػي يميٍػػا ،(7.90) حسػػابي بهتوسػػط( العهػػؿ اثىػػاء تػػواجٍىى قػػد التػػي الهشػػكلات بطبيعػػة الهسػػئوليف

 فػػػي جػػػاء بيىهػػػا ،(:7.8) وزىػػػي بهتوسػػػط (العهػػػؿ فػػػي اهػػػاهي الهتاحػػػة الفػػػرص اقػػػيـ) الثػػػاىي الترتيػػػب
 جػاء بيىهػا ،(7.81) وزىػي بهتوسط( الهٍىي العهؿ ىحو الايجابية الاتجاٌات اكتسب) الثالث الترتيب

، (1<.0) وزىػي بهتوسػط( السػميهة العهػؿ بعػادات الالتػزاـ الػى الهسئوليف يوجٍىىي) الترتيب ىٍاية في
يصبح هػف خلالٍػا فػردا واعيػا بالطريقػة التػي تػؤثر هػف ويتضح اف التهكيف الهٍىي لذوي الٍهـ عهمية 

خلالٍا علاقات القوة في حياتً فيكتسػب الثقػة بػالىفس والقػدرة عمػى التصػدي لعػدـ الهسػاواة بيىػً وبػيف 
الاشخاص العػادييف، ويػتـ ذلػؾ هػف خػلاؿ بػراهج واسػتراتيجيات تبىػي وتزيػد هػف قػدرة ذوي الٍهػـ عمػى 

يجػػػاد الظػػػروؼ التػػػي تجعػػػؿ ذوي الٍهػػػـ لديػػػً القػػػدرة عمػػػى التغييػػػر اسػػػتغلاؿ الفػػػرص الهتاحػػػة لٍػػػـ، وا
 (.090، ص:710)هحهود،

 
 (12) ن= هف وجًٍ ىظر الهسئوليف()الٍهـ  ذوي تشغيؿ( يوضح <جدوؿ رقـ )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 

غٌل نسب من ذوي الحرص على تش
الهمم فً المإسسات المجتمعٌة 

 المختلفة

 م3 0.813 2.26 6 8 13

0 
انشاء ادارات نموذجٌة لتشغٌل ذوي 

 الهمم
18 6 3 2.56 0.698 1 

3 
اتاحة فرص مناسبة وكافٌة لتشغٌل 

 ذوي الهمم فً الوظائف المناسبة
10 7 8 2.15 0.864 6 

4 
التؤكٌد على توفٌر بٌئة عمل مناسبة 

 تشغٌل ذوي الهممل
12 8 8 2.04 0.854 8 

5 
ارساء قواعد العدالة فً تشغٌل ذوي 

 الهمم بالمإسسات المجتمعٌة
10 12 5 2.26 0.764 0 

6 
الحرص على التعامل الانسانً اثناء 

 تشغٌل ذوي الهمم
7 13 7 2.00 0.734 9 

 12 0.934 1.89 13 4 12ٌوجد استراتٌجٌة واضحة لتشغٌل ذوي  7
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 الهمم

8 
ٌوجد تنسٌق بٌن مراكز ومإسسات 

 التؤهٌل لتشغٌل ذوي الهمم
12 12 7 2.11 0.801 7 

9 
تعدد مجالات العمل لتشغٌل ذوي الهمم 

 فً سوق العمل
12 11 6 2.15 0.770 5 

12 
وجود فرٌق متخصص لعملٌة متابعة 

 تشغٌل ذوي الهمم
13 8 6 2.26 0.813 3 

 متوسط .13.1 6302 المتغير ككل

   السابق:لجدول يوضح ا
بمغ  حسابيهتوسط ب (هتوسط) جاء )هف وجًٍ ىظر الهسئوليف(الٍهـ  ذوي تشغيؿ هستوىاف 

اىشاء ادارات : جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (;7.0)
قواعد ارساء (، يميٍا في الترتيب الثاىي );:.7) حسابي( بهتوسط ىهوذجية لتشغيؿ ذوي الٍهـ

في الترتيب  وجاء (،;7.7بهتوسط وزىي )العدالة في تشغيؿ ذوي الٍهـ بالهؤسسات الهجتهعية( 
(، بيىها جاء 7;.7بهتوسط وزىي )وجود فريؽ هتخصص لعهمية هتابعة تشغيؿ ذوي الٍهـ( ) الثالث

 (.<=.0( بهتوسط وزىي )يوجد استراتيجية واضحة لتشغيؿ ذوي الٍهـفي ىٍاية الترتيب )
ذ ػو الهحصػمة الىٍائيػة لمتهكػيف الهٍىػي والػذي يسػعى الػى  لػذوي الهٍىي ا يؤكد اف التشغيؿوٌ الٍهػـ وٌ

استقلالية الفرد اقتصاديا، ويقصد بً توفير العهؿ الهلائـ للأفراد ذوي الاعاقة، هها يهىحٍـ الحػؽ فػي 
دريب الهٍىػي، واكتسػاب الاىدهاج والعيش باستقلالية كأقراىٍـ، ويػتـ التشػغيؿ بعػد الاىتٍػاء هػف فتػرة التػ

 (.;01، ص=710الهٍارات اللازهة لمعهؿ والتأكد هف جاٌزية الفرد لً )ٌلاؿ، 
 (23)ن=)هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ(  الٍهـ ذوي تشغيؿ ( يوضح01جدوؿ رقـ )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
تحرص المإسسات المجتمعٌة المختلفة 

 على تشغٌلً
37 06 02 2.20 0.808 4 

 0 0.801 2.34 17 01 45 اعرف الادارات المسئولة عن تشغٌلً 0

3 
أدرك الفرص المناسبة لتشغٌلً فً 

 الوظائف المناسبة
39 09 15 2.29 0.758 3 

 6 0.833 2.16 03 04 36 ٌتوافر بٌئة عمل مناسبة لتشغٌلً  4

 1 0.676 2.37 9 34 42تتوافر قواعد العدالة فً المإسسات  5
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 التً اعمل بها
 8 0.749 2.11 19 36 08 ٌوجد تعامل انسانً معً فً العمل 6

7 
ٌمكن لً العمل فً مجالات مختلفة 

 سوق العمل
40 15 06 2.19 0.890 5 

 7 0.871 2.14 06 19 38 ٌوجد فرٌق لمتابعتً فً العمل 8

 متوسط .1306 6366 كلالمتغير ك

   السابق:يوضح الجدول 
بمغ  حسابيهتوسط ب (هتوسط) جاء (الٍهـ ذوي ىظر وجٍة هف) الٍهـ ذوي تشغيؿ هستوىاف 

 العدالة قواعد تتوافر: جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (7.77)
 الادارات اعرؼ(، يميٍا في الترتيب الثاىي )>7.8) حسابي( بهتوسط بٍا اعهؿ التي الهؤسسات في

 الهىاسبة الفرص ادرؾ) الثالثفي الترتيب  وجاء (،7.89بهتوسط وزىي )تشغيمي(  عف الهسئولة
 تعاهؿ يوجد(، بيىها جاء في ىٍاية الترتيب )<7.7بهتوسط وزىي )الهىاسبة(  الوظائؼ في لتشغيمي
 هوضوع ( إلى7170 )زبيرات، دراسةوقد اشارت  ،(7.00( بهتوسط وزىي )العهؿ في هعي اىساىي
 بهقوهات التأٌيؿ الارتقاء إلي الىتائج توصمت كها الخاصة، الاحتياجات ذوي وحهاية تشغيؿ تىظيـ

 فرص عمى الهىافسة ويهكىٍـ هف العهؿ سوؽ هتطمبات هع يتفؽ لذوي الٍهـ بها الهٍىي والتدريب
ىا تتىاسب تيال الوظائؼ لشغؿ أهاهً الهجاؿ ويفسح العهؿ  القواىيف تفعيؿ ضرورة يأتي هع قدراتً وٌ

ىا والخاص، العاـ لمقطاعيف همزهة وجعمٍا  لمقطاعيف همزهة وجعمٍا القواىيف تفعيؿ يأتي ضرورة وٌ
 .والخاص العاـ

 
 
 
 
 
 المساندة الاجتماعية لذوي اليمم (: أبعادج) 

 (12)ن=ئوليف( الهعرفية )هف وجًٍ ىظر الهس الهساىدة( يوضح 00جدوؿ رقـ )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك
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1 
 بؤعراض الهمم معارف لذويتقدٌم 
 الاعاقة وأسباب

13 8 6 2.26 0.813 6 

0 
 لحل بالمعلوماتذوي الهمم  تزوٌد

 تواجههم التً المشكلات
11 13 3 2.30 0.669 4 

3 
 اللازمة التوعٌة   تقدٌم   فً المساهمة

 تلقٌهم الخدمات أثناء لذوي الهمم
03 3 1 2.81 0.483 1 

4 
فقد  لتجنبهم المناسبة النصائح تقدٌم

 شروط الحصول على الخدمات
9 11 7 2.07 0.781 9 

5 
تثقٌف ذوي الهمم بكٌفٌة المحافظة على 

 الصحة بشكل عام
15 7 5 2.37 0.792 3 

6 
ذوي الهمم بالجهات التً تقدم  توعٌة

 ٌمكن الاستفادة منهامنح او خدمات 
8 14 5 2.11 0.698 8 

7 
اكساب ذوي الهمم معلومات ومعارف 

 حول حقوقهم وكٌفٌة المطالبة بها
12 13 4 2.22 0.698 7 

8 
توفٌر مواقع الكترونٌة وارقام ساخنة 

 لتسهٌل تقدٌم الخدمات لهم
10 11 4 2.30 0.724 5 

9 
حول ذوي  العلمٌةلمساهم بالدراسات ا

 لتطوٌر الخدمات الهمم
15 10 - 2.56 0.506 0 

 متوسط 2..13 ..63 المتغير ككل

       السابق:يوضح الجدول 
بمغ  حسابيهتوسط ب (هتوسط) جاء (الهسئوليف ىظر وجًٍ هف) الهعرفية الهساىدة هستوىاف 

 تقدي ٌـ في : جاء في الترتيب اموؿ )الهساٌهةابيالحسوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (7.88)
(، يميٍا في الترتيب 0=.7) حسابيتمقيٍـ الخدهات( بهتوسط  أثىاء لذوي الٍهـ اللازهة التوعيةٌ 

 وجاء (،;:.7بهتوسط وزىي )لتطوير الخدهات(  حوؿ ذوي الٍهـ العمهيةالثاىي )الهساٌـ بالدراسات 
بهتوسط وزىي ( ـ بكيفية الهحافظة عمى الصحة بشكؿ عاـ)تثقيؼ ذوي الٍه الثالثفي الترتيب 

فقد شروط الحصوؿ عمى  لتجىبٍـ الهىاسبة الىصائح (، بيىها جاء في ىٍاية الترتيب )تقديـ>7.8)
 (.>7.1الخدهات( بهتوسط وزىي )

 الاحداث بيف وسيط كهتغير الاجتهاعية الهساىدة دور اٌهية الى( ;711 دياب،) دراسة اشارت وقد
 البيئة هف لمفرد الهقدـ عنالد تهثؿ الاجتهاعية فالهساىدة الهجتهع، مفراد الىفسية والصحة اغطةالض

 ،اػلٍ يتعرض التي الضاغطة الحياة أحداث هو تخفف جهاعات أَ أفراد هو اءسَ بً، الهحيطة
 ا.ػهعٍ والتكيؼ امحداث ٌذي هَاجٍة في الفاعمة الاجتهاعية الهشاركة هو وتهكىً
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (23)ن=الهعرفية )هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ(  الهساىدة( يوضح 07جدوؿ رقـ )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

 4 0.818 2.35 18 18 47 الاعاقة وأسباب بؤعراض معرفة لدي 1

0 
الكافٌة للتعامل  ٌتم تزوٌدي بالمعلومات

 نىتواجه التً المشكلات مع
48 04 11 2.45 0.720 0 

3 
 تلقً أثناء اللازمة التوعٌة  تقدم لً 
 الخدمات

57 02 6 2.61 0.621 1 

4 
 يفقد لتجنب المناسبة النصائحتقدم لً 

 شروط الحصول على الخدمات
39 00 00 2.20 0.838 8 

5 
بكٌفٌة المحافظة على الصحة  ًتثقٌفٌتم 

 بشكل عام
45 17 01 2.29 0.849 6 

6 
منح او الجهات التً تقدم  اعرف
 ٌمكن الاستفادة منهاخدمات 

37 08 18 2.23 0.786 7 

7 
 ًمعلومات ومعارف حول حقوق أدرك

 وكٌفٌة المطالبة بها
41 09 13 2.34 0.737 5 

8 
مواقع الكترونٌة وارقام ساخنة  تتوافر
 الخدمات  حصولًلتسهٌل 

46 04 12 2.43 0.702 3 

 مرتفع 13066 63.2 غير ككلالمت

   السابق:يوضح الجدول 
بمغ  الحسابيهتوسط ب (هتوسط) جاء (الٍهـ ذوي ىظر وجٍة هف) الهعرفية الهساىدة هستوىاف 

 التوعٌة  تقدم لً : جاء في الترتيب اموؿ )حسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (;7.8)

ٌتم تزوٌدي (، يميٍا في الترتيب الثاىي )0;.7) حسابي( بهتوسط تلقً الخدمات أثناء اللازمة

في الترتيب  وجاء (،:7.9بهتوسط وزىي )( نىتواجه التً المشكلات الكافٌة للتعامل مع بالمعلومات
(، 7.98بهتوسط وزىي )( الخدمات حصولًمواقع الكترونٌة وارقام ساخنة لتسهٌل  تتوافر) الثالث

شروط الحصول على  يفقد لتجنب المناسبة النصائحتقدم لً بيىها جاء في ىٍاية الترتيب )

 (.7.71( بهتوسط وزىي )الخدمات
 (12)ن=)هف وجًٍ ىظر الهسئوليف(  الوجداىية الهساىدة ( يوضح08جدوؿ رقـ )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك
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1 
من والطمؤنٌنة فً بث الشعور بالأ
 نفوس ذوي الهمم

15 12 0 2.48 0.643 3 

0 
تقدٌم الدعم المعنوي لذوي الهمم من 

 خلال انشطتها المتنوعة
10 10 3 2.33 0.679 6 

3 
مساندة ذوي الهمم فً ظروفهم النفسٌة 

 صعبة
11 9 7 2.15 0.818 8 

 1 0.609 2.70 0 4 01 توجٌه الأسر لحسن معاملة ذوي الهمم 4

5 
التعزٌز من شعور ذوي الهمم بقٌمتهم 

 الشخصٌة
8 11 8 2.00 0.784 12 

6 
زٌادة القدرات الاٌجابٌة لذوي الهمم 

 والعمل على تعزٌزها
15 9 3 2.44 0.698 4 

7 
مساعدة ذوي الهمم على طرح آرائهم 

 ومشكلاتهم دون خجل او خوف
18 1 8 2.37 0.926 5 

8 
ل تقدم النصح والارشاد لزٌادة التقب

 والتوافق الاسري9 
12 9 8 2.07 0.829 9 

9 
مساعدة ذوي الهمم على تخطً 

 المشاعر السلبٌة نحو الاخرٌن
19 6 0 2.63 0.629 0 

12 
لذوي الهمم عند النفسٌة  الحالة ٌنتحس

 الحصول على الخدمات
13 8 6 2.26 0.813 7 

 مرتفع 136.1 63.0 المتغير ككل

   السابق:يوضح الجدول 
بمػػػػغ  حسػػػػابيهتوسػػػػط ب (هرتفػػػػع) جػػػػاء (الهسػػػػئوليف ىظػػػػر وجٍػػػػً هػػػػف) الوجداىيػػػػة الهسػػػػاىدة ىهسػػػػتو اف 

توجيػً امسػر لحسػف : جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (7.89)
( عمى أٌهية الدور 07،7101السلاـ ،  )عبد اكدوقد  (،1>.7) حسابي( بهتوسط هعاهمة ذوي الٍهـ

للاضػطرابات  الاشػخاصفي تخفيؼ الآثار السمبية لهواجٍة  لذي تقوـ بً الهساىدة الاجتهاعيةالبارز ا
هسػػاعدة ذوي الٍهػػـ عمػػػى يميٍػػا فػػي الترتيػػب الثػػاىي ) ، الاىفعاليػػة ولهواجٍػػة الشػػعور بالوحػػدة الىفسػػية

بػػػث ) الثالػػػثفػػػي الترتيػػػب  وجػػػاء (،8;.7بهتوسػػػط وزىػػػي )تخطػػػي الهشػػػاعر السػػػمبية ىحػػػو الاخػػػريف( 
(، بيىهػػػا جػػػاء فػػػي ىٍايػػػة =7.9بهتوسػػػط وزىػػػي )لشػػػعور بػػػامهف والطهأىيىػػػة فػػػي ىفػػػوس ذوي الٍهػػػـ( ا

 (.7.11( بهتوسط وزىي )التعزيز هف شعور ذوي الٍهـ بقيهتٍـ الشخصيةالترتيب )
 (23)ن=الوجداىية )هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ(  الهساىدة( يوضح 09جدوؿ رقـ )

 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 ابًالحس
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتيب
 لا الى حد ما نعم
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ك ك ك

1 
اشعر بالأمن والطمؤنٌنة عند الحصول 

 على الخدمات
47 19 17 2.36 0.805 3 

0 
ٌدعمنً المسئولٌن خلال ممارستً 

 للأنشطة المتنوعة
42 01 00 2.22 0.842 8 

 4 0.820 2.36 18 17 48 ٌساندنً الجمٌع فً ظروفً صعبة 3

 1 0.769 2.45 14 18 51 تعاملنً اسرتً بشكل حسن  4

5 
اشعر بقٌمتً الشخصٌة عند التعامل مع 

 الاخرٌن
05 31 07 1.98 0.796 12 

 7 0.831 2.23 01 00 42 لدي القدرات الاٌجابٌة للعمل  6

7 
اطرح اراي ومشكلاتً دون خجل او 

 خوف
38 00 03 2.18 0.843 9 

8 
لارشاد لزٌادة التقبل ٌقدم لً النصح وا
 والتوافق الاسري9 

46 19 18 2.34 0.816 6 

9 
ٌساعدنً المسئولٌن على تخطً 

 المشاعر السلبٌة نحو الاخرٌن
44 03 16 2.34 0.785 5 

12 
المزاجٌة عند  الحالة نتحساشعر ب

 الحصول على الخدمات
48 19 16 2.39 0.794 0 

 متوسط 13012 6362 المتغير ككل

   السابق:دول يوضح الج
بمغ  حسابيهتوسط ب (هتوسط) جاء (الٍهـ ذوي ىظر وجٍة هف) الوجداىية الهساىدة هستوىاف 

تعاملنً اسرتً : جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (=7.7)

عند اشعر بقٌمتً الشخصٌة (، يميٍا في الترتيب الثاىي ):7.9) حسابي( بهتوسط بشكل حسن

اشعر بقٌمتً الشخصٌة ) الثالثفي الترتيب  وجاء (،<7.8بهتوسط وزىي )( التعامل مع الاخرٌن

اشعر بقٌمتً (، بيىها جاء في ىٍاية الترتيب );7.8بهتوسط وزىي )( عند التعامل مع الاخرٌن

 Clay  and) ، وقد اوضح (=<.0( بهتوسط وزىي )الشخصٌة عند التعامل مع الاخرٌن
Rhode,2006.p89) الذي والهعرفي والعاطفي، الهادي تقدـ الدعـ الاجتهاعية الهساىدة اف 

 يواجٍٍا التي الصعبة الهواقؼ في امصدقاء أو العهؿ، زهلاء أو امسرة جهاعة هف الفرد يستهدي
 الحفاظ في وتساٌـ الهواقؼ تمؾ هف الىاشئة السمبية الىفسية الآثار خفض عمى وتساعدي حياتً، في

  والعقمية. الىفسية صحتً عمى
 



 
 

122 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (12)ن= هف وجًٍ ىظر الهسئوليف()الهادية  الهساىدة( يوضح :0جدوؿ رقـ )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
مساعدة ذوي الهمم على تحسٌن 

 الظروف الاقتصادٌة لهم
15 8 4 2.41 0.747 6 

0 
المادٌة لذوي  تتلبٌة بعض الاحتٌاجا

 الهمم  
14 7 6 2.30 0.823 8 

3 
المساهمة فً تخفٌف التدهور المادي 

 لذوي الهمم  
14 12 3 2.41 0.694 5 

 1 0.456 2.85 1 0 04 تحمل بعض تكالٌف علاج ذوي الهمم 4

 12 0.818 2.15 7 9 11 توفٌر بعض فرص العمل لذوي الهمم   5

6 
سات المجتمع على توفٌر حث مإس

 احتٌاجات ذوي الهمم  
18 8 1 2.63 0.565 3 

7 
اتاحة فرص للتدرٌب والتؤهٌل لذوي 

 الهمم لتمكٌنهم اقتصادٌا9ً
18 7 0 2.59 0.636 4 

8 
طرح مشروعات صغٌرة لذوي الهمم 

 تساعدهم على الاكتفاء اقتصادٌا9ً
10 9 6 2.22 0.801 9 

9 
ٌة الحرص على اقامة معارض خٌر

 تخدم ذوي الهمم9
04 1 0 2.81 0.557 0 

12 
تدرٌب ذوي الهمم على الحرف المهنٌة 

 لمساعدتهم على زٌادة دخلهم
14 7 6 2.30 0.823 7 

 مرتفع 13.20 6302 المتغير ككل

   السابق:يوضح الجدول 
 (7.88بمغ ) حسابيهتوسط ب (هرتفع) جاء (الهسئوليف ىظر وجًٍ هف)الهادية  الهساىدة هستوىاف 

تحهؿ بعض تكاليؼ علاج : جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط 
الحرص عمى اقاهة هعارض خيرية (، يميٍا في الترتيب الثاىي ):=.7) حسابي( بهتوسط ذوي الٍهـ

ى حث هؤسسات الهجتهع عم) الثالثفي الترتيب  وجاء (،0=.7بهتوسط وزىي )تخدـ ذوي الٍهـ( 
توفير بعض (، بيىها جاء في ىٍاية الترتيب )8;.7بهتوسط وزىي )توفير احتياجات ذوي الٍهـ( 

 (.:7.0( بهتوسط وزىي )فرص العهؿ لذوي الٍهـ
وفير اله جتهع ه ف ت  هيع جواىب الحياة ب  في ج   ذوي الٍهـتحسيف ىوعية حياة  ىعملذا يجب التركيز 
دهات والحياة  ىة،الخ  سكف وتوفير اله   ،عيفةكوف ض  ىدها ت  درات اله جتهع ع  ات وق  يىهكاإوتوفير  امه 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

وعية تحسيف ى  تعمقة ب  رارات اله  سئوليف في الق  واطىيف هع اله  شاركة اله  ه   ىوالعهؿ عم ل ٍـ،لائـ اله  
اله جتهع داخؿ  والاىدهاج بالاىتهاءعور دعـ الش  ها ي  ه   ،رتيب امولوياتلاؿ ت  اله جتهع ه ف خ  ياة ب  الح  

 (.80، ص7108السروجي، )
 (23)ن= الهادية )هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ( الهساىدة( يوضح ;0جدوؿ رقـ )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
ٌساعدنً المكتب على تحسٌن ظروفً 

 الاقتصادٌة
44 07 10 2.39 0.730 1 

0 
 تٌلبً المسئولٌن بعض الاحتٌاجا

 المادٌة لذوي الهمم  
45 16 00 2.28 0.860 3 

 6 0.838 2.20 00 00 39 احصل على بعض تكالٌف علاجً  3

 0 0.840 2.31 02 17 46 تتوافر لً فرص للعمل   4

5 
توفر لً المإسسات المجتمعٌة بعض 

 احتٌاجاتً 
37 00 04 2.16 0.848 7 

6 
رٌب والتؤهٌل استغل فرص التد

 لتمكٌنً اقتصادٌا9ً
36 03 04 2.14 0.843 8 

7 

اتدرب على بعض المشروعات 
صغٌرة التً على تساعدنً فً الاكتفاء 

 اقتصادٌا9ً

36 08 19 2.20 0.793 5 

8 
استفاد من معارض خٌرٌة تقدم خدمات 

 ل9ً
30 04 07 2.06 0.846 9 

9 
اتدرب على الحرف المهنٌة لمساعدة 

 دخلهمعلى زٌادة 
40 02 01 2.25 0.839 4 

 متوسط 13.12 6366 المتغير ككل

 
   السابق:يوضح الجدول 

بمغ  حسابيهتوسط ب (هتوسط) جاء (الٍهـ ذوي ىظر وجٍة هف) الهادية الهساىدة هستوىاف 
ٌساعدنً المكتب : جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيوهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (7.77)

تتوافر لً (، يميٍا في الترتيب الثاىي )<7.8) حسابي( بهتوسط ظروفً الاقتصادٌة على تحسٌن

 تٌلبً المسئولٌن بعض الاحتٌاجا) الثالثفي الترتيب  وجاء (،7.80بهتوسط وزىي )( فرص للعمل
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

استفاد من معارض (، بيىها جاء في ىٍاية الترتيب )=7.7بهتوسط وزىي ) المادٌة لذوي الهمم(

 (.;7.1( بهتوسط وزىي )دمات لًخٌرٌة تقدم خ
( إلػػى ضػػرورة تىهيػػة الهٍػػارات 7171وقػػد اتفقػػت ىتػػائج الجػػدوؿ هػػع هػػا اشػػارت اليػػً دراسػػة سػػميهاف )

الحياتية لذوي الٍهـ باستخداـ الوسائؿ اله سػاعدة فػي اله جتهػع بطريقػة فعالػة، وتوصػمت ىتػائج الدراسػة 
ع هػع وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية لػدى أفػراد إلى أف تىهية الهٍػارات الحياتيػة جػاء به سػتوى ه رتفػ

قيػػاس الهٍػػارات الحياتيػػة   -الهٍػػارات الاجتهاعيػػة -الهٍػػارات الشخصػػية)الهجهوعػػة التجريبيػػة عمػػى ه 
 الهٍارات الهٍىية( قبؿ تطبيؽ البرىاهج وبعد تطبيؽ في اتجاي القياس البعدي. -الهٍارات امكاديهية 

 الاجتماعية لذوي اليمم المساندة ين الميني لتحقيقتواجو التمك التي(: المعوقات د) 
 الاجتهاعية لذوي الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي التهكيف تواجً التي الهعوقات( يوضح >0جدوؿ رقـ )

 (12)ن=هف وجًٍ ىظر الهسئوليف( )الٍهـ 

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
عدم وعً أفراد المجتمع بؤهمٌة 

 التمكٌن المهنً لذوي الهمم
06 1 - 2.96 0.192 1 

0 

نقص خبرات القائمٌن على تنفٌذ 
المساندة التمكٌن المهنً فٌما ٌتعلق ب

 الهمم الاجتماعٌة لذوي

03 3 1 2.81 0.483 0 

3 
عدم وجود موارد وامكانٌات كافٌة 

 لذوي الهمم التمكٌن المهنًلتحقٌق 
13 11 3 2.37 0.688 9 

4 
برامج ال ذوي الهمم فًقله مشاركة 

 للتمكٌن المهنً التً تنفذ والانشطة
17 9 1 2.59 0.572 6 

5 

عدم تنوع الآلٌات والوسائل التً 
تمكٌن المهنً لتحقٌق المساندة تستخدم لل

 الهمم الاجتماعٌة لذوي

 م6 0.577 2.56 1 12 16

6 

المإسسات  ضعف التنسٌق بٌن
تحقٌق التمكٌن المهنً المسئولة عن 

 لذوي الهمم

14 11 0 2.44 0.641 8 

7 
قصر المساندة التً تقدم لذوي الهمم 

 على المساندة الوجدانٌة فقط9
18 8 1 2.63 0.565 4 

8 
غٌاب التكامل بٌن جهود التمكٌن 
المهنً المختلفة فٌما بٌنها لتحقٌق 

13 8 6 2.26 0.813 12 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 مالهم الاجتماعٌة لذويالمساندة 

9 

عدم وجود احصائٌات دقٌقة حول 
 التمكٌن المهن مما ٌضعف من تحقٌق

 الهمم الاجتماعٌة لذويالمساندة 

17 9 1 2.59 0.572 5 

12 
فً  ذوي الهممعدم الأخذ بآراء 

 ٌحتاجون إلٌها التً الخدمات
19 7 1 2.67 0.555 3 

 مرتفع .1362 63.2 المتغير ككل

   السابق:دول يوضح الج
 وجًٍ هف)الٍهـ الاجتهاعية لذوي الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي التهكيف تواجً التي الهعوقات هستوىاف 

وهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (=:.7بمغ ) حسابيهتوسط ب (هرتفع) جاء (الهسئوليف ىظر
( الهٍىي لذوي الٍهـعدـ وعي أفراد الهجتهع بأٌهية التهكيف : جاء في الترتيب اموؿ )الحسابي
ىقص خبرات القائهيف عمى تىفيذ التهكيف الهٍىي (، يميٍا في الترتيب الثاىي );<.7) حسابيبهتوسط 

 الثالثفي الترتيب  وجاء (،0=.7بهتوسط وزىي )( الهساىدة الاجتهاعية  لذوي الٍهـفيها يتعمؽ ب
(، بيىها جاء >;.7هتوسط وزىي )ب( يحتاجوف إليٍا التي الخدهاتفي  ذوي الٍهـ)عدـ امخذ بآراء 

الهساىدة غياب التكاهؿ بيف جٍود التهكيف الهٍىي الهختمفة فيها بيىٍا لتحقيؽ في ىٍاية الترتيب )
 (.;7.7الاجتهاعية  لذوي الٍهـ( بهتوسط وزىي )

الٍهػـ  ذوي امشػخاص تواجً التي الهشاكؿ أٌـ هعرفة أجؿ هف دراسة( Bezyak,2003) أجرى وقد
يجػػادو  العقميػػة  بػػراهج تػػوفير أٌهيػػة إلػػى الىتػػائج وأشػػارت الهشػػكلات هػػف اجػػؿ تهكيػػىٍـ، لٍػػذي الحمػػوؿ ار
 التػي للأٌهيػة وىظػراً  هجتهعػاتٍـ، في اىدهاجٍـ تسٍيؿ أجؿ الٍهـ هف ذوي للأشخاص الهٍىي التأٌيؿ
 .لٍـ الهٍىي التأٌيؿ فرص ضعؼ هع الهجتهع في انعاقة ذوي امشخاص رعاية تحتمٍا

 الاجتهاعية لذوي الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي التهكيف تواجً التي الهعوقات( يوضح =0جدوؿ رقـ )
 (23)ن=هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ( )الٍهـ 

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

 6 0.768 2.43 14 19 52 عدم الوعً بؤهمٌة التمكٌن المهنً  1

0 
نقص خبرات القائمٌن على تنفٌذ 

 التمكٌن المهنً 
51 19 13 2.46 0.754 3 

3 
عدم وجود موارد وامكانٌات كافٌة 

 التمكٌن المهنً لتحقٌق 
 م4 0.667 2.45 8 32 45
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4 
التً  والانشطةبرامج الفً  لا اشارك

 للتمكٌن المهنً تنفذ
41 32 10 2.35 0.723 8 

5 

ات والوسائل التً عدم تنوع الآلٌ
التمكٌن المهنً لتحقٌق تستخدم فً 

 المساندة الاجتماعٌة  

57 03 3 2.65 0.551 1 

6 
ضعف التنسٌق بٌن المإسسات 

 تحقٌق التمكٌن المهنً المسئولة عن 
53 04 6 2.57 0.628 0 

7 
قصر المساندة التً تقدم على المساندة 

 الوجدانٌة فقط
45 32 8 2.45 0.667 4 

8 
فً  ذوي الهممالأخذ بآراء عدم 

 ٌحتاجون إلٌها التً الخدمات
44 05 14 2.36 0.758 7 

 مرتفع 13.00 6302 المتغير ككل

  السابق:يوضح الجدول 
 هف)الٍهـ  لذوي  الاجتهاعية الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي التهكيف تواجً التي الهعوقات هستوىاف 

وهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب  (;7.9بمغ ) يحسابهتوسط ب (هرتفع) جاء (الٍهـ ذوي ىظر وجٍة
 التهكيف في  تستخدـ التي والوسائؿ الآليات تىوع عدـ: جاء في الترتيب اموؿ )الحسابيالهتوسط 

 ضعؼ(، يميٍا في الترتيب الثاىي ):;.7) حسابي( بهتوسط الاجتهاعية الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي
 بيىها جاء (،>:.7بهتوسط وزىي )الهٍىي(  يفالتهك تحقيؽ عف الهسئولة الهؤسسات بيف التىسيؽ

(، بيىها ;7.9بهتوسط وزىي )الهٍىي(  التهكيف تىفيذ عمي القائهيف خبرات ىقص) الثالثفي الترتيب 
 لذوي  الاجتهاعية الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي التهكيف تواجً التي الهعوقاتجاء في ىٍاية الترتيب )

 (.:7.8سط وزىي )( بهتو الٍهـ )هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ(
 هشػػكلات ىسػػبة أف التػػي أظٍػػرت (،7100 والحديػػدي، )الخطيػػب ويتفػػؽ ذلػػؾ هػػع بعػػض ىتػػائج دراسػػة

 التأٌيػػػؿ لهشػػػكلات ىسػػػبة أعمػػػى وكاىػػػت( 7<)%  بشػػػكؿ عػػػاـ بمغػػػت عقميػػػا لمهعػػػوقيف الهٍىػػػي التأٌيػػػؿ
 الهتعمقػة الهشػكلات ثػـ الهٍىيػة بػالكوادر الهتعمقػة ثػـ الهشػكلات بالتشػغيؿ، الهتعمقة الهشكلات الهٍىية

 .الهعوؽ بالفرد الهتعمقة الهشكلات ثـ الهٍىية التأٌيؿ الهتعمقة بهراكز الهشكلات ثـ بالبراهج،
 الاجتماعية لذوي اليمم المساندة مقترحات تفعيل التمكين الميني لتحقيق(: ه)

الٍهـ  ذويالاجتهاعية ل الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي التهكيف تفعيؿ هقترحات ( يوضح<0جدوؿ رقـ )
 (12ن=هف وجًٍ ىظر الهسئوليف( ))

 الترتيبالانحراف المتوسط  الاستجابات العبارة م
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 المعٌاري الحسابً لا الى حد ما نعم

 ك ك ك

1 

زٌادة الدعم المالً لتنفٌذ برامج 
التمكٌن المهنً لتحقٌق وأنشطة 
 الهمم الاجتماعٌة لذويالمساندة 

01 5 1 2.74 0.526 3 

0 

تكثٌف الاتصال بٌن القائمٌن على 
وذوي الهمم  برامج التمكٌن المهنً

لاستطلاع آرائهم فً الخدمات او 
 الانشطة

02 7 - 2.74 0.447 0 

3 

زٌادة التنسٌق بٌن المإسسات الاهلٌة 
والجهات الحكومٌة المسئولة عن 

 لذوي الهممالتمكٌن المهنً 

03 0 0 2.78 0.577 1 

4 
برامج ال اختٌار ذوي الهمم فً اشراك

 فً التمكٌن المهنً التً تنفذ والانشطة
11 10 4 2.26 0.712 7 

5 

تنوٌع الآلٌات والوسائل التً تستخدم 
التمكٌن المهنً لتحقٌق المساندة فً 

 9الهمم الاجتماعٌة لذوي

10 9 6 2.22 0.801 8 

6 

التنسٌق بٌن جهود التمكٌن المهنً 
ندة المساالمختلفة فٌما بٌنها لتحقٌق 

 9الهمم الاجتماعٌة لذوي

01 0 4 2.63 0.742 5 

7 
التمكٌن الاعلان الكافً عن أنشطة 

 للمشاركة9 ذوي الهمم لجذبالمهنً 
19 7 1 2.67 0.555 4 

8 

النوعً زٌادة برامج التدرٌب 
للمسئولٌن للقائمٌن على تنفٌذ برامج 
التمكٌن المهنً لتحقٌق المساندة 

 الهمم الاجتماعٌة لذوي

17 8 0 2.56 0.641 6 

 مرتفع 13622 ..63 المتغير ككل

   السابق:يوضح الجدول 
 ىظر وجًٍ هف)الٍهـ الاجتهاعية لذوي الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي التهكيف تفعيؿ هقترحات هستوىاف 

وهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (>:.7بمغ ) حسابيهتوسط ب (هرتفع) جاء( الهسئوليف
 الهسئولة الحكوهية والجٍات الاٌمية الهؤسسات بيف التىسيؽ زيادةرتيب اموؿ ): جاء في التالحسابي

تكثيؼ (، يميٍا في الترتيب الثاىي )=>.7) حسابي( بهتوسط الٍهـ لذوي الهٍىي التهكيف عف
وذوي الٍهـ لاستطلاع آرائٍـ في الخدهات او  براهج التهكيف الهٍىيالاتصاؿ بيف القائهيف عمى 

زيادة الدعـ الهالي لتىفيذ براهج وأىشطة ) الثالثفي الترتيب  وجاء (،9>.7ط وزىي )بهتوسالاىشطة( 
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(، بيىها جاء في 9>.7بهتوسط وزىي )( التهكيف الهٍىي لتحقيؽ الهساىدة الاجتهاعية لذوي الٍهـ
عية  التهكيف الهٍىي لتحقيؽ الهساىدة الاجتهاتىويع الآليات والوسائؿ التي تستخدـ في ىٍاية الترتيب )

 (.7.77لذوي الٍهـ( بهتوسط وزىي )
ذا يتفؽ هع دراسة )عيد،  (: التي اشارت إلى ض رورة ترتيب احتياجات ذوي الٍهـ لتقديـ 7171وٌ

دهات تساٌـ في اشباع أكبر قدر ه ف احتياجاتٍـ وكاىت ترتيب الاحتياجات عمى الىحو التالي  خ 
 ثقافية(.   احتياجات تعميهية، احتياجات اجتهاعية، احتياجات )

الٍهـ  الاجتهاعية لذوي الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي التهكيف تفعيؿ هقترحات( يوضح 71جدوؿ رقـ )
 (23)ن=)هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ( 

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

1 

برامج زٌادة الدعم المالً لتنفٌذ 
التمكٌن المهنً لتحقٌق وأنشطة 
 الهمم الاجتماعٌة لذويالمساندة 

63 14 6 2.69 0.603 0 

0 

تكثٌف الاتصال بٌن القائمٌن على 
وذوي الهمم  برامج التمكٌن المهنً

لاستطلاع آرائهم فً الخدمات او 
 الانشطة

63 18 0 2.73 0.496 1 

3 

زٌادة التنسٌق بٌن المإسسات الاهلٌة 
ت الحكومٌة المسئولة عن والجها

 لذوي الهمم9التمكٌن المهنً 

56 19 8 2.58 0.665 5 

4 
برامج ال ذوي الهمم فً اختٌار اشراك

 فً التمكٌن المهنً التً تنفذ والانشطة
54 17 10 2.51 0.739 7 

5 

تنوٌع الآلٌات والوسائل التً تستخدم 
التمكٌن المهنً لتحقٌق المساندة فً 

 9لهمما الاجتماعٌة لذوي

61 16 6 2.66 0.610 3 

6 

التنسٌق بٌن جهود التمكٌن المهنً 
المساندة المختلفة فٌما بٌنها لتحقٌق 

 9الهمم الاجتماعٌة لذوي

59 11 13 2.55 0.753 6 

7 
التمكٌن الاعلان الكافً عن أنشطة 

 4 0.655 2.64 8 14 61 للمشاركة9 لذوي الهمم لجذبالمهنً 

 مرتفع .13.2 6326 المتغير ككل

   السابق:يوضح الجدول 
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 وجٍة هف) الٍهـ لذوي  الاجتهاعية الهساىدة لتحقيؽ الهٍىي التهكيف تفعيؿ هقترحات هستوىاف 
وهؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب الهتوسط  (7;.7بمغ ) الحسابيهتوسط ب (هرتفع) جاء(الٍهـ ذوي ىظر

وذوي  برامج التمكٌن المهنًن على تكثٌف الاتصال بٌن القائمٌ: جاء في الترتيب اموؿ )الحسابي

(، يميٍا في الترتيب 8>.7) حسابي( بهتوسط الهمم لاستطلاع آرائهم فً الخدمات او الانشطة
التمكٌن المهنً لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة  لذوي زٌادة الدعم المالً لتنفٌذ برامج وأنشطة الثاىي )

تنوٌع الآلٌات والوسائل التً تستخدم ) الثالثب في الترتي بيىها جاء (،<;.7بهتوسط وزىي )( الهمم

(، بيىها جاء في ;;.7بهتوسط وزىي )( التمكٌن المهنً لتحقٌق المساندة الاجتماعٌة  لذوي الهممفً 
( فً التمكٌن المهنً التً تنفذ والانشطةبرامج ال اختٌار فًذوي الهمم  اشراكىٍاية الترتيب )
 (.0:.7بهتوسط وزىي )

 
 فروض الدراسة. )و(: اختبار 

 الٍهـ لذوي الهٍىي ( يوضح هستوى التهكيف70جدوؿ رقـ )

 

 م
 الابعاد

ن=  المسئولين            
(22) 

 (33ن= )ذوي اليمم                 

المتوسط 

 لحسابًا

الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب

 0 .13.2 6362 0 136.0 63.2 التدريب الهٍىي 0

 . 130.0 6360 6 13622 6362 التوجيً الهٍىي 6

 6 .1306 6366 . .13.1 6302 التشغيؿ لذوي الٍهـ .

 متوسط 6360 متوسط .636 متوسط البعد ككل

 .13.0 130.0 الانحراف المعياري

  يوضح الجدول السابق:
حيث جاء بهتوسط وزىي  يفالٍهـ هف وجٍة ىظر الهسئول لذوي الهٍىي التهكيف أف هستوى -
و هستوى >7.7)  ( بهتوسطالتدريب الهٍىي) اموؿ الترتيب :يمي وجاءت الابعاد كها )هتوسط(( وٌ

(، وجاء في <7.7) حسابي ( بهتوسطالتوجيً الهٍىيالثاىي ) الترتيب(، يميً في ;7.8)حسابي 
 (.;7.0)حسابي  بهتوسط (التشغيؿ لذوي الٍهـالاخير ) الترتيب
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( 7.79جاء بهتوسط وزىي ) الٍهـ هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ لذوي الهٍىي التهكيف توىأف هس -
و هستوى  حسابي  ( بهتوسطالتدريب الهٍىي) اموؿ الترتيب :يمي وجاءت الابعاد كها )هتوسط(وٌ

 الترتيب(، وجاء في 7.77) حسابي ( بهتوسطالتشغيؿ لذوي الٍهـالثاىي ) الترتيب(، يميً في <7.7)
 (.7.70)حسابي  بهتوسط (التوجيً الهٍىي)الاخير 

 يكون أن المتوقع من وبالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا نقبل الفرض الاول لمدراسة ومؤداه:
 .متوسطا اليمم لذوي الميني التمكين مستوى

 الٍهـ لذوي الاجتهاعية ( يوضح هستوى الهساىدة77جدوؿ رقـ )

 

 م
 الابعاد

ن=  المسئولين            
(22) 

 (33ن= )ذوي اليمم                 

المتوسط 

 لحسابًا

الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب

 0 13066 63.2 . 2..13 ..63 الهعرفية الهساىدة 0

 6 13012 6362 6 136.1 63.0 الوجداىية الهساىدة 6

 . 13.12 6366 0 13.20 6302 الهساىدة الهادية .

 متوسط 6362   مرتفع 63.2 متوسط البعد ككل

 13.11 13600 الانحراف المعياري

  يوضح الجدول السابق:
 حسابيحيث جاء بهتوسط  الٍهـ هف وجٍة ىظر الهسئوليف لذوي الاجتهاعية الهساىدة أف هستوى -
و هستوى =7.8)  ( بهتوسطالهعرفية الهساىدة) اموؿ الترتيب :يمي وجاءت الابعاد كها )هرتفع(( وٌ

(، وجاء في 7.89) حسابي ( بهتوسطالوجداىية الهساىدةالثاىي ) الترتيب(، يميً في 7.88)حسابي 
 (.7.88) حسابي بهتوسط (الهعرفية الهساىدةالاخير ) الترتيب

 حسابيجاء بهتوسط  الٍهـ هف وجٍة ىظر ذوي الٍهـ لذوي الاجتهاعية الهساىدة أف هستوى -
و هستوى =7.7)  ( بهتوسطالهعرفية الهساىدة) اموؿ الترتيب :يمي وجاءت الابعاد كها )هتوسط(( وٌ

(، وجاء في =7.7) حسابي ( بهتوسطالوجداىية الهساىدةالثاىي ) الترتيب(، يميً في ;7.8)حسابي 
 (.الهساىدة الهادية)حسابي  بهتوسط (7.77الاخير ) الترتيب
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ق فأننا نرفض الفرض الثاني جزئيا فيما يتعمق بوجية نظر وبالنظر الى نتائج الجدول الساب
 يكون أن المتوقع المسئولين لمدراسة ونقبمو جزئيا فيما يتعمق بوجية نظر ذوي اليمم ومؤداه: من

 .متوسطا اليمم لذوي الاجتماعية المساندة مستوى
 

الٍهـ )هف وجٍة  لذوي الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي التهكيف بيفعلاقة بيف ال (78جدوؿ )
 ىظر الهسئوليف(

    
 م                                                                                        

  الاجتماعٌة المساندة
 المهنً التمكٌن

 الهساىدة
 الهعرفية

 الهساىدة
 الوجداىية

الهساىدة 
 الهادية

 المساندة
 الاجتماعٌة

 ككل

 ** 273. ** 353. ** 508. 078.- هٍىيالتدريب ال 1

 ** 419. 067. **366. **372. التوجيً الهٍىي 4

 ** 609. 162. ** 651. ** 470. التشغيؿ لذوي الٍهـ .

 ككل المهنً التمكٌن
.281 ** .672 ** .334** .565 ** 

 (2922د )* معنوي عن                                          (  2922** معنوي عند )

  يتضح من الجدول السابق:
 ىظر وجٍة هف) الٍهـ لذوي الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي التهكيف علاقة طردية بيف وجود

ي :;:.1حيث بمغت قيهة الارتباط ) (الهسئوليف  .(1.10عىد هستوى هعىوية ) اً دالة إحصائي( وٌ
الٍهـ )هف وجٍة ىظر  لذوي الاجتهاعية ةالهساىد وتحقيؽ الهٍىي التهكيفعلاقة بيف ال (79جدوؿ )

 ذوي الٍهـ(
    

 م                                                                                        
الاجتماعٌة المساندة  

  
 المهنً التمكٌن

 الهساىدة
 الهعرفية

 الهساىدة
 الوجداىية

الهساىدة 
 الهادية

 المساندة
 الاجتماعٌة

 ككل

 29222 29212 29221 **29321 التدريب الهٍىي 1

 **29322 *29122 29222 **29222 التوجيً الهٍىي 4

 **29321 29222 29222 **29321 التشغيؿ لذوي الٍهـ .

 **29311 29222 29222 **29223 ككل المهنً التمكٌن
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 (2922معنوي عند )*                                           (  2922** معنوي عند )

  يتضح من الجدول السابق:
 ىظر وجٍة هف) الٍهـ لذوي الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي التهكيف علاقة طردية بيف وجود

ي :;:.1حيث بمغت قيهة الارتباط ) (ذوي الٍهـ  .(1.10عىد هستوى هعىوية ) اً دالة إحصائي( وٌ
 علاقة قبل الفرض الثالث لمدراسة ومؤداه: توجدوبالنظر الى نتائج الجدولين السابقين فأننا ن

 لذوي الاجتماعية المساندة وتحقيق الميني التمكين بين لمعلاقة احصائية دلالة ذات طردية
  .اليمم

 حوؿ هتغيرات الدراسة ذوي الٍهـ واستجاباتاستجابات الهسئوليف  ( يوضح الفروؽ بيف:7جدوؿ )

 N القٌاس المتغٌر م
المتوسط 
 الوزنً

نحراف الا
 المعٌاري

درجة 
 الحرٌة

 Tقٌمة 

 التهكيف الهٍىي 2

 29222 1912 12 المسئولٌن

108 2.462 

 29323 1912 23 ذوي الهمم

 الهساىدة الاجتهاعية 1
 29122 1932 12 المسئولٌن

108 29222 

 0.300 2.28 23 ذوي الهمم

* *
 1310معنوي عند 

                                                                                                 *
 .131معنوي عند  

 :يتضح من الجدول السابق
التهكيف الهسئوليف واستجابات ذوي الٍهـ بالىسبة لتحديدٌـ  بيف استجاباتفروؽ هعىوية  لا يوجد -

ي غير هعىويةT (1.9;1حيث بمغت قيهة اختبار لذوي الٍهـ  الهٍىي  .( وٌ
 الهساىدةالهسئوليف واستجابات ذوي الٍهـ بالىسبة لتحديدٌـ  بيف استجاباتفروؽ هعىوية  لا يوجد -

ي غير هعىويةT (0.999حيث بمغت قيهة اختبار لذوي الٍهـ الاجتهاعية   .( وٌ
 دالو فروق توجد وبالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا نقبل الفرض الرابع لمدراسة ومؤداه: لا

 التمكين متغيرات تحديدىم حول اليمم ذوي واستجابات المسئولين استجابات بين يااحصائ
 الاجتماعية. المساندة /الميني
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المداندة وتحقيق المكني التمكين آليات تخطيطية مقترحة لتفعيلثامناً: 
 .كريمة حياة مبادرة إطار في الكمم لذوي الاجتماعية

التوقٌت  جهات التنفٌذ المستهدفون فٌذوسائل التن إجراءات التنفٌذ الآلٌات م

 الزمنً

معاٌٌر 

 التقٌٌم

1 

تعزٌز دور 

المؤسسات 

المختلفة 

لتفعٌل التمكٌن 

المهنً 

وتحقٌق 

المساندة 

الاجتماعٌة 

 لذوي الهمم

صٌاغة اللوائح 

والقرارات المختلفة 

التً تعزز التمكٌن 

المهنً وتحقٌق 

المساندة الاجتماعٌة 

 لذوي الهمم

الإجتماعاااااا -

 ت

 اللجان -

 المقابلات -

 المناقشات -

دورات  -

 تدرٌبٌة

 ورش عمل -

زٌااااااااااارات  -

 مٌدانٌة

حمااااااااااالات  -

 التوعٌة

ماااااااااذكرات  -

 التفاهم

 

الافراد ذوي 

 الهمم

 الوزارات الحكومٌة

المجلس القومً 

للأشخاص لذوي 

 الهمم

وزارة التضامن 

 الاجتماعً

مكاتب التاهٌل 

 الاجتماعً

منظمات المجتمع 

 المدنً

 

 سنوي

درجة 

اتاحة 

ح اللوائ

والقرارات 

 السابقة

درجة 

المشاركة 

من 

الجهات 

 المختلفة

وضع بنود للتنسٌق 

والتكامل بٌن 

المؤسسات 

الحكومٌة والاهلٌة 

فً تنفٌذ البرامج 

والانشطة التً 

التمكٌن المهنً 

 لذوي الهمم 

 الوزارات الحكومٌة

المجلس القومً 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

وزارة التضامن 

 الاجتماعً

اهٌل مكاتب الت

 الاجتماعً

مركز التوجٌة 

 النفسً

منظمات المجتمع 

 المدنً

 

 سنوي

تضمٌن 

رؤٌة 

مصر 

43.3 

فً 

السٌاسات 

 الجدٌدة

إنشاء صندوق 

تضامنً بٌن القطاع 

الاهلً والحكومً 

 الوزارات الحكومٌة

المجلس القومً 

ستة 

 أشهر

اللوائح 

المالٌة 

المنظمة 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

التوقٌت  جهات التنفٌذ المستهدفون فٌذوسائل التن إجراءات التنفٌذ الآلٌات م

 الزمنً

معاٌٌر 

 التقٌٌم

لتموٌل برامج 

التمكٌن المهنً 

لتحقٌق المساندة 

الاجتماعٌة لذوي 

 الهمم

خاص ذوي للأش

 الهمم

وزارة التضامن 

 الاجتماعً

مكاتب التأهٌل 

 الاجتماعً

مركز التوجٌه 

 النفسً

منظمات المجتمع 

 المدنً

 

 للعمل

 

المٌزانٌة 

والانفاق 

 والوارد

الاتفاق علً العدٌد 

من الامتٌازات 

للمؤسسات الكفء 

فً تنفٌذ برامج 

التمكٌن المهنً 

قٌق المساندة لتح

الاجتماعٌة لذوي 

 الهمم

جمٌع الجهات 

 المشاركة

ستة 

 أشهر

درجة 

فاعلٌة 

هذه 

 البرامج

عقد المؤتمرات 

العلمٌة التشاركٌة 

بٌن مختلف 

القطاعات والتً 

تهتم بتطوٌر خدمات 

الرعاٌة الاجتماعٌة 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

القطاع الحكومً 

 والقطاع الاهلً
 سنوي

قٌاس 

 عائد هذه

المؤتمرا

ت 

 واللقاءات
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التوقٌت  جهات التنفٌذ المستهدفون فٌذوسائل التن إجراءات التنفٌذ الآلٌات م

 الزمنً

معاٌٌر 

 التقٌٌم

وضع مٌثاق أخلاقً 

ٌعزز الالتزام بتنفٌذ 

برامج التمكٌن 

المهنً لتحقٌق 

المساندة الاجتماعٌة 

 لذوي الهمم

 الوزارات الحكومٌة

المجلس القومً 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

وزارة التضامن 

 الاجتماعً

مكاتب التاهٌل 

 الاجتماعً

مركز التوجٌة 

 النفسً

منظمات المجتمع 

 المدنً

 سنوي

عدد 

برامج 

الشراكة 

 المنفذة

4 

إعداد منظومة 

متكاملة لنشر 

برامج التمكٌن 

المهنً لتحقٌق 

المساندة 

الاجتماعٌة 

لذوي الهمم فً 

إطار مبادرة 

 حٌاة كرٌمة

تنظٌم المؤتمرات 

المختلفة والتً 

تتناول دراسة 

برامج التمكٌن 

المهنً لتحقٌق 

المساندة الاجتماعٌة 

 لذوي الهمم

لاجتماعااااااا -

 ت

 اللجان -

 المقابلات -

جلسااااااااااات  -

العصاااااااااف 

 الذهنً

 المناقشات -

دورات  -

 تدرٌبٌة

 ورش عمل -

زٌااااااااااارات  -

 مٌدانٌة

 ندوات -

حمااااااااااالات  -

 التوعٌة

ماااااااااذكرات  -

 التفاهم

المنصااااااات  -

الافراد ذوي 

 الهمم

 الوزارات الحكومٌة

المجلس القومً 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

وزارة التضامن 

 الاجتماعً

مكاتب التاهٌل 

 اعًالاجتم

مركز التوجٌة 

 النفسً

منظمات المجتمع 

 المدنً

ستة 

 أشهر

نتائج 

تنفٌذ 

المؤتمرا

ت 

والتوصٌا

 ت 

إنشاء منصة 

إلكترونٌة متكاملة             

لنشر برامج التمكٌن 

المهنً لتحقٌق 

المساندة الاجتماعٌة 

 لذوي الهمم

 الوزارات الحكومٌة

المجلس القومً 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

تضامن وزارة ال

ثلاثة 

 أشهر

بدء 

تشغٌل 

المنصة 

 الاكترونٌة
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التوقٌت  جهات التنفٌذ المستهدفون فٌذوسائل التن إجراءات التنفٌذ الآلٌات م

 الزمنً

معاٌٌر 

 التقٌٌم

 الاجتماعً الرقمٌة

مكاتب التاهٌل 

 الاجتماعً

مركز التوجٌة 

 النفسً

منظمات المجتمع 

 المدنً

إعداد خطة 

إستراتٌجٌة لتنمٌة 

التمكٌن المهنً 

لتحقٌق المساندة 

الاجتماعٌة لذوي 

 الهمم

 الوزارات الحكومٌة

المجلس القومً 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

وزارة التضامن 

 الاجتماعً

مكاتب التاهٌل 

 الاجتماعً

مركز التوجٌة 

 النفسً

منظمات المجتمع 

 المدنً

 سنوي
مخرجات 

 الخطة

عقد مذكرات تفاهم 

بٌن القطاع الاهلً 

والقطاع الحكومً 

والمؤسسات 

المختلفة لنشر 

التمكٌن المهنً 

لتحقٌق المساندة 

الاجتماعٌة لذوي 

 الهمم

 مٌةالوزارات الحكو

المجلس القومً 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

وزارة التضامن 

 الاجتماعً

مكاتب التاهٌل 

 الاجتماعً

مركز التوجٌة 

 النفسً

ثلاثة 

 أشهر

عدد 

مذكرات 

تفاهم بٌن 

الجامعات 

والمؤسسا

ت 

 المختلفة
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التوقٌت  جهات التنفٌذ المستهدفون فٌذوسائل التن إجراءات التنفٌذ الآلٌات م

 الزمنً

معاٌٌر 

 التقٌٌم

منظمات المجتمع 

 المدنً

. 

تطوٌر  

متطلبات برامج 

التمكٌن المهنً 

لتحقٌق 

المساندة 

الاجتماعٌة 

الهمم   لذوي

فً إطار 

مبادرة حٌاة 

 كرٌمة

توفٌر الأجهزة 

التكنولوجٌة الحدٌثة 

فً مؤسسات رعاٌة 

 ذوي الهمم

الإجتماعاااااا -

 ت

 المناقشات -

دورات  -

 تدرٌبٌة

حمااااااااااالات  -

 التوعٌة

بروتوكاااولا -

 ت التعاون

المنصااااااات  -

 الرقمٌة

ذوي  الافراد 

 الهمم

 الوزارات الحكومٌة

المجلس القومً 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

ضامن وزارة الت

 الاجتماعً

مكاتب التأهٌل 

 الاجتماعً

مركز التوجٌه 

 النفسً

منظمات المجتمع 

 المدنً

 

ثلاثة 

 أشهر

توفٌر 

الاجهزة 

 الحدٌثة

إنشاء نظام 

الكترونً لتقدٌم 

خدمات التمكٌن 

المهنً للأشخاص 

 ذوي الهمم

ثلاثة 

 أشهر

وجود 

نظام 

 الكترونً

تصمٌم تطبٌقات 

الأجهزة ٌستخدمها 

اص ذوي الاشخ

الهمم للحصول علً 

خدمات التمكٌن 

 المهنً

ثلاثة 

 أشهر

وجود 

تطبٌقات 

 للموباٌل

تدرٌب الاشخاص 

ذوي الهمم علً 

استخدام التطبٌقات 

 التكنولوجٌة

ثلاثة 

 أشهر

اللقاءات 

وورش 

 العمل

2 

المتطلبات 

الادارٌة 

لتطوٌر برامج 

التمكٌن المهنً 

ذوي الهمم فً ل

وجود نظام ٌوفر 

التشجٌع والحوافز 

للعاملٌن المنفذٌن 

لبرامج وأنشطة 

التمكٌن المهنً 

الإجتماعاااااا -

 ت

 اللجان -

 المقابلات -

جلسااااااااااات  -

ذوي  الأفراد

 الهمم

 الوزارات الحكومٌة

 المجلس القومً

للأشخاص ذوي 

 الهمم

ثلاثة 

 أشهر

تطبٌق 

الاستراتج

ٌات 

 الادارٌة

وجود 

ثلاثة 

 أشهر
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التوقٌت  جهات التنفٌذ المستهدفون فٌذوسائل التن إجراءات التنفٌذ الآلٌات م

 الزمنً

معاٌٌر 

 التقٌٌم

إطار مبادرة 

 كرٌمة حٌاة

لتحقٌق المساندة 

 الاجتماعٌة

العصاااااااااف 

 الذهنً

 المناقشات -

دورات  -

 تدرٌبٌة

 ورش عمل -

زٌااااااااااارات  -

 مٌدانٌة

وزارة التضامن 

 الاجتماعً

مكاتب التاهٌل 

 الاجتماعً

مركز التوجٌة 

 النفسً

منظمات المجتمع 

 المدنً

 

هٌكل 

تنظٌمً 

ٌؤمن 

بأهمٌة 

التمكٌن 

المهنً 

لتحقٌق 

المساندة 

الاجتماعٌ

 ة

ٌم تصمٌم خطة لتقد

الخدمات الالكترونٌة 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

ثلاثة 

 أشهر

إنشاء إدارة لمتبعة 

تنفٌذ الانشطة التً 

تدعم التمكٌن 

المهنً لتحقٌق 

المساندة الاجتماعٌة 

 داخل المؤسسات

ثلاثة 

 أشهر

وضع آلٌة متابعة 

الكترونٌة لبرامج 

وأنشطة التمكٌن 

المهنً لتحقٌق 

ة المساندة الاجتماعٌ

داخل مؤسسات 

رعاٌة الاشخاص 

 ذوي الهمم

ثلاثة 

 أشهر

ثلاثة 

 أشهر

ثلاثة 

 أشهر

5 

المتطلبات 

المالٌة لتطوٌر 

خدمات التمكٌن 

المهنً لتحقٌق 

المساندة 

الاجتماعٌة 

ذوي الهمم فً ل

إطار فً 

مبادرة حٌاة 

توفٌر المخصصات 

المالٌة اللازمة 

لتنفٌذ برامج 

ٌن المهنً التمك

لتحقٌق المساندة 

الاجتماعٌة داخل 

مؤسسات رعاٌة 

الاشخاص ذوي 

 الهمم

 المٌزانٌة -

كشاااااااااااوف  -

وحساااااابات 

 التبرعات

اشااااتراكات  -

 الاعضاء

ذوي  الأفراد

 الهمم

 

 وزارة المالٌة

المجلس القومً 

للأشخاص ذوي 

 الهمم

وزارة التضامن 

 الاجتماعً

منظمات المجتمع 

 سنوٌة

توافر 

المخصصا

لمالٌة ت ا

 اللازمة
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التوقٌت  جهات التنفٌذ المستهدفون فٌذوسائل التن إجراءات التنفٌذ الآلٌات م

 الزمنً

معاٌٌر 

 التقٌٌم

وضع مخصصات  كرٌمة

مالٌة للعاملٌن 

لتشجٌعهم علً 

تقدٌم خدمات 

التمكٌن المهنً 

لتحقٌق المساندة 

الاجتماعٌة 

للأشخاص ذوي 

 الهمم بكفاءة

 المدنً

 

توفٌر المخصصات 

المالٌة للإستعانة 

بالخبراء لتدرٌب 

العاملٌن علً تقدٌم 

الخدمات للاشخاص 

 ذوي الهمم بكفاءة

 

 توصيات الدراسة:

التعاهؿ هع هتطمبات تهكيف ذوي  عمى هكاتب تأٌيؿ ذوي الٍهـتدريب العاهميف داخؿ  .0
 .الٍهـ هٍىيا

تىفيذ وهتابعة البراهج تخطيط و لتسٍيؿ  الٍهـ ذوي تأٌيؿ هكاتبتوفير بىية حديثة داخؿ  .7
 .لتحقيؽ التهكيف الهٍىي وامىشطة الهىفذة

 لتهكيف ذوي الٍهـ هٍىيابيف الدولة والقطاع امٌمي  عهؿ تشاركية استراتيجيةصياغة  .8
 لٍـ. الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ

إىشاء قاعدة بياىات تضـ هؤسسات الدولة والقطاع الاٌمي والتي تٍتـ بتقديـ خدهات  .9
 الٍهـ. لذوي الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي التهكيف
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الىاتجة عف تىفيذ براهج وأىشطة  لذوي الٍهـالهساىدة الاجتهاعية إىشاء إدارات لرصد ىتائج  .:
 الهٍىي لٍـ. التهكيف

 تحقيؽ هع لتتلاءـ الٍهـ ذوي تأٌيؿ هكاتبداخؿ تطوير امساليب الادارية الهستخدهة  .;
 .الٍهـ لذوي الاجتهاعية الهساىدة

في براهج التهكيف الهٍىي  آرائٍـلاستطلاع  الٍهـ ذويهع تىظيـ المقاءات الهستهرة  .>
 .هع الهشكلات والتعاهؿ

 وذلؾ الٍهـ لذوي الاجتهاعية الهساىدة وتحقيؽ الهٍىي التهكيف وأىشطة براهج تهويؿ زيادة .=
 .الهجتهع في الٍهـ ذوي أعداد هع يتىاسب بها

 وتحقيؽ الهٍىي التهكيفتىفيذ براهج  عمىتعديؿ وتطوير الموائح والقرارات التي تساعد  .<
 .الٍهـ لذوي الاجتهاعية الهساىدة

 جع:المرا
إيتراؾ لمطباعة والىشر  القاٌرة، تأٌيؿ ورعاية هتحدي انعاقة.: (7119أبو الىصر، هدحت. ) .0

 والتوزيع.
 العربية لمىشر. الهجهوعة ،القاٌرة ،(:" انعاقة والهعاؽ">710)هدحت أبو الىصر،  .7
ـ الصادرة هف امه ،ىيويورؾ ،(: "اتفاقية حقوؽ امشخاص ذوي انعاقة"7101)الهتحدة امهـ  .8

 الهتحدة.
 ، بيروت، دار العمـ لمهلاييف.>0(: قاهوس الهوارد عربي اىجميزي، ط 7118)هىير البعمبكي،  .9
 .7178(: الكتاب السىوي لمتعداد العاـ 7178لمتعبئة العاهة وانحصاء ) الهركزيالجٍاز  .:
الجاهعة  ،عهاف ،الهعوقيف امطفاؿ تدريب برىاهج (:7110) ، هىىوالحديدي الخطيب، جهاؿ .;

 .امردىية
هكتبة الهىصورة، ، وتأٌيمٍـ(: توعية الهجتهع بالهعوقيف =710)ىجلاء الدقهري، سعيد وفتحي،  .>

 جزيرة الورد.
قاهوس الخدهة الاجتهاعية والخدهات الاجتهاعية، انسكىدرية، دار  :(7111السكري، أحهد ) .=

 الهعرفة الجاهعية.
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 بجودة وعلاقتً الهٍىي التهكيف (:7170)هىور ، وهاريؼغربي، أهحهد  وبفبف عاهر، فاطهة  .<
بتمهساف، هجمة روافد  والغاز الكٍرباء لتوزيع الشركة الجزائرية هوظفي لدى الوظيفية الحياة

 (.0) :العموـ الاجتهاعية والاىساىية، جاهعة بتمهساف، هجمد فيلمدراسات والابحاث العمهية 
او (: الهساىدة الاجتهاعية 7109بوشدوب، شٍرزاد ) .01 بعض العواهؿ الشخصية  في أثرٌ

، هجمة اتحاد الجاهعات الثاىي، العدد الاوؿ، الهجمد الهدرسيواستراتيجيات التعاهؿ هع الضغط 
 العربية لمتربية وعمـ الىفس. 

لمتعاهؿ هع اله عاقيف بصريًا، القاٌرة،  الاجتهاعي امخصائي(: دليؿ >710)الديف جلاؿ، بٍاء  .00
 دار العموـ لمىشر.

 الاحداث بيف وسيط كهتغير الاجتهاعية الهساىدة دور (:;711) اه دعب هرواف دياب، .07
 كمية الىفس، عمـ قسـ هاجستير، رسالة الفمسطيىييف، لمهراٌقيف الىفسية والصحة الضاغطة

 .غزة – الاسلاهية الجاهعة العميا، الدراسات عهادة التربية،
( الاتصالات قطاع في ظيفيةالو  الحياة جودة لتحسيف كهدخؿ العاهميف تهكيف) أيهف ديوب، .08

 . 81بدهشؽ، ع الاقتصاد كمية والقاىوىية، الاقتصادية لمعموـ دهشؽ هجمة جاهعة
 لاصدارات القوهي الهركز القاٌرة، الهرأة، ضد الهعىوي العىؼ جريهة(: ;710) هريفاف رشيد، .09

 .القاىوىية
 لدهجٍـ بصريًا له عاقيفا تأٌيؿ في الهدىي الهجتهع اله ىظهات دور(:" :710) فيميب سميهاف، .:0

 البيئة. هعٍد شهس، عيف جاهعة هىشورة، فير هاجستير رسالة ،"العهؿ بيئة داخؿ
(: "برىاهج تدريبي باستخداـ التكىولوجيا لتىهية الهٍارات الحياتية لدى 7171سميهاف، فيميب ) .;0

 دشهس، هعٍجاهعة عيف  هىشورة،امشخاص ذوي انعاقة البصرية"، رسالة دكتوراة غير 
 البيئة.

راء  فاطهة خميفة، وبف عائشة شتاتحة، .>0  لدى وانبداع التهكيف بيف العلاقة (: دراسة=710)الزٌ
 لاتصالات العهمية الهديرية عهاؿ هف عيىة حالة دراسة: الجزائرية في الهؤسسات العاهميف
 .:0الاغواط، ع جاهعة الاقتصادي، العدد دراسات امغواط، هجمة بولاية الجزائر

الهكتب  انسكىدرية، ،ىظريات وهىاٌج"" الاجتهاعي: "التخطيط (7108) طمعت ،جيالسرو  .=0
 الحديث. الجاهعي
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 بالتوافؽ وعلاقتٍـ الضاغطة الحياة وأحداث الاجتهاعية الهساىدة (:7101) عمي السلاـ، عبد .<0
ـ هع الهقيهيف الجاهعة طلاب لدى الجاهعية الحياة هع  الجاهعية، الهدف في والهقيهيف أسرٌ

 .لمكتاب العاهة الهصرية الٍيئة الرابعة، السىة ،8: الىفس، العدد عمـ جمةه
دار الفجر  القاٌرة، الخاصة،الاحتياجات  ذوي(: الرعاية التربوية ل7108)، احلاـ عبد الغفار .71

 لمىشر والتوزيع.
(: الهدخؿ إلى الخدهة الاجتهاعية "امسس 7109، هحهود )وعرفافعثهاف، عبد الرحهف  .70

 ت وهجالات الههارسة"، دار الكتاب الجاهعي.والىظريا
 هكتبة امىجمو الهصرية.   القاٌرة، انعاقة،(: توعية الهجتهع بقضايا 7107) الباقي عرفة، عبد .77
لمهراٌقات  الاجتهاعيةطريقة خدهة الجهاعة ودعـ الهساىدة  :(;711عطا اه، كهاؿ ) .78

جتهاعية والعموـ انىساىية، كمية الخدهة الا فيالهعاقات هريضات الجذاـ، هجمة دراسات 
 (، أكتوبر.0والعشريف، جػ ) الحاديالخدهة الاجتهاعية، جاهعة حمواف، العدد 

(: الههارسة العاهة لمخدهة الاجتهاعية في الهجاؿ الطبي والهعاقيف، 7109)، هاٌر يعم .79
 هركز ىشر وتوزيع الكتاب الجاهعي.انسكىدرية، 

 القاٌرة، اليوهية، حياتىا في العهمية وتطبيقاتٍا تهاعيةالاج الهساىدة(: :711) عمي عمي، .:7
 .الهصرية الىٍضة هكتبة

بهدارس التىهية الخاصة، هجمة  للأخصائييف(: تقدير الحاجات التدريبية 7171عيد، عثهاف ) .;7
 (.::)ع  الاجتهاعييف، للأخصائييفالخدهة الاجتهاعية، الجهعية الهصرية 

 ي "رؤي ىظرية وتجارب عمهية". طيبة لمىشر والتوزيع.الدهج التعميه :(=710قاسـ، سعد ) .>7
(: هٍارات التدريس لهعمهي ذوي الاحتياجات الخاصة الىظرية والتطبيقية، 7108قرشـ، أحهد ) .=7

 هركز الكتابة والىشر.القاٌرة، 
 الخاصة الاحتياجات ذوي وتهكيف التعميـ(: ;710)زيىب  الجواد، عبدو  طالب كاظـ، .<7

 .7 العدد: عشر التاسع الهجمد انىساىية، لمعموـ القادسية هجمة البراهج،و  وامٌداؼ الاتجاٌات
 العصرية، امعهاؿ هىظهات ، فيQWLالوظيفية  الحياة (: جودة=711) الرب هحهد، جاد .81

 الىٍضة العربية، هصر. دار ، القاٌرة،0ط



 
 

122 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

بقة عمى لمهعاقيف: دراسة هط الهٍىيالتهكيف  في(: دور القطاع الخاص :710) خالد هحهود، .80
، الجهعية الاجتهاعيةالصىاعية بهديىة جدة، بحث هىشور، هجمة الخدهة  بعض الشركات

 .8:الاجتهاعييف، عالهصرية للأخصائييف 
التأٌيؿ الهٍىي الشاهؿ لذوي الاحتياجات  :(:710)، عمي. وصالحالهشٍداىي، فٍيهة  .87

 .;00الخاصة. هجمة العموـ التربوية والىفسية، ع 
 وهتطمبات الهعوقات :للأشخاص ذوي انعاقة الهٍىي التأٌيؿ براهج (2021 ): أهيهة همش، .88

 الهجمة ،الهتحدة العربية انهارات الهٍىي بدولة التأٌيؿ هراكز بنحدى هيداىية دراسة ر،التطوي
 .24 ع والىفسية، التربوية لمعموـ العربية

هكتبة  ،القاٌرة ،اصةالخ الاحتياجاتحديثة في رعاية ذوي  اتجاٌات(: =711) هىيب، تٍاىي .89
 امىجمو الهصرية.

 التجهع هىتدى الخاصة، الاحتياجات ذويل الاجتهاعي (: التهكيف7119) هٍدي ،القصاص .:8
 أبحاث والرعاية التجىب بيف الذٌىية انعاقة الثاىي العربي الهؤتهر. الهعاؽ بحقوؽ الهعىى
 أسيوط. ،هصر الهؤتهر، عهؿ وأوراؽ
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