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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ممخص الدراسة : 
تحديد العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في  تيدف الدراسة الحالية إلى 

بقسم المسح الاجتماعي الشامل لمطلاب وتم الاعتماد عمي منيج مؤسسات الخدمة الاجتماعية ، 
العموم الاجتماعية بكمية الآداب والعموم التطبيقية جامعة ظفار بسمطنة عمان الذين اجتازوا " مقرر 

مقترحة لتحسين استفادة السبل الوتوصمت الدراسة إلى وضع مجموعة من "،  1تدريب ميداني
دعم نفسي إنشاء برامج توجيو و مثل  الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

تيدف إلى تعزيز ثقة الطلاب بأنفسيم وتقميل خوفيم من ارتكاب الأخطاء. تشمل ىذه البرامج 
جمسات دعم نفسي واجتماعي وورش عمل لتطوير ميارات التكيف، حيث يساعد الأخصائيون 

ين ينبغي عمى المشرفين الأكاديمي،  الاجتماعيون الطلاب في مواجية التحديات النفسية والاجتماعية
تخصيص وقت كافٍ لمتواصل مع الطلاب، لضمان تقديم التوجيو المناسب والمتابعة الفعّالة أثناء 
فترة التدريب. يعزز ىذا التواصل الفيم المتبادل ويساعد الطلاب عمى استكشاف نقاط قوتيم 

من الضروري وضع خطط تدريبية تشمل الأىداف والميام والمعايير الواجب تحقيقيا، ،  وضعفيم
 مما يساعد الطلاب عمى تنظيم وقتيم وتحديد توقعاتيم بشكل أفضل.

 العوامل –المؤسسات  – التدريب الميداني الكممات الدالة :
Abstract : 

      The current study aims to identify the factors affecting students' benefit 

from field training in social work institutions. The study employed a 

comprehensive social survey methodology targeting students in the 

Department of Social Sciences at the College of Arts and Applied Sciences, 

Dhofar University, Sultanate of Oman, who have completed the "Field 

Training 1" course. The study resulted in several proposed ways to enhance 

students' benefit from field training in social work institutions, such as 

establishing guidance and psychological support programs aimed at 

boosting students' self-confidence and reducing their fear of making 

mistakes. These programs include psychological and social support 

sessions, as well as workshops to develop coping skills, where social 

workers assist students in facing psychological and social challenges. 

Academic supervisors should allocate sufficient time to communicate with 

students to ensure proper guidance and effective follow-up during the 

training period. This communication enhances mutual understanding and 

helps students explore their strengths and weaknesses. Additionally, it is 

essential to develop training plans that outline goals, tasks, and criteria to be 
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achieved, helping students better organize their time and set clearer 

expectations. 

Keywords: field training – institutions – factors 

 أولًا: مشكمة الدراسة
تُعد عممية التدريب جزءًا أساسيًا في تطوير الأفراد في مختمف المجالات، حيث تيدف إلى        

ظل تزايد الاىتمام  تعزيز المعارف والميارات والاتجاىات اللازمة لتحسين الأداء وزيادة الفعالية. في
بتطوير الموارد البشرية، باتت المنظمات تعتبر التدريب استثمارًا مستدامًا يسيم في تطوير الكفاءات 
البشرية، بما يعود بالفائدة عمى الأداء العام وتطوير الميارات الفنية والمعرفية والسموكية لمعاممين 

 .(2222)قدمور، عائشة الباشير وآخرون، 
ىذا السياق، يمعب التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية دورًا محوريًا في العممية في        

التعميمية لمطلاب، حيث يتيح ليم ترجمة المعرفة النظرية إلى خبرات عممية تُمارَس باحترافية. يُعتبر 
ما يجعمو التدريب الميداني عنصرًا أساسيًا في تطوير قدرات الطلاب، وتعزيز كفاءاتيم المينية، م

 .(2218ركيزة ميمة لتحقيق الأىداف التدريبية )سعود، الجوىرة وعامر، فاتن محمد، 
( أن الإعداد الميني لطلاب الخدمة الاجتماعية يعتمد عمى 2215كما يُوضح عبدربو )       

قى ثلاثة عناصر رئيسية: اختيار الطلاب، الإعداد النظري، والتدريب الميداني. في ىذه المرحمة يتم
الطلاب عمومًا تأسيسية تشكل قاعدة لمممارسة المينية، ثم ينتقمون إلى التطبيق العممي في 
المؤسسات الاجتماعية تحت إشراف أكاديمي وميني. يُعد ىذا التدريب الميداني ميمًا لاكتساب 

 .(2223الخبرات الضرورية لسوق العمل )عثمان، عبد الرحمن صوفي وعمران، نصر خميل محمد، 
( ىذا الفيم، حيث أكدت أن التدريب الميداني يُعتبر وسيمة 2215عززت دراسة عبدربو )       

أساسية لترجمة الأساليب النظرية إلى تطبيقات عممية تُسيم في حل مشكلات العملاء والمجتمع. 
كذلك يسيم التدريب في تكوين شخصية الطالب المينية عبر تزويده بالخبرات الميدانية اللازمة، 
 ويحقق التكامل بين الإطار النظري والممارسة العممية. يتفق ىذا مع ما أشارت إليو دراسة

Sunirose (2012)  التي أوضحت أن التدريب الميداني يعتمد عمى فمسفة "التعمم من خلال
 ."العمل
ة من خلال كل ما سبق، يظير بوضوح أن الاىتمام بالتدريب الميداني يعكس الحاجة المستمر        

لتحسين الكفايات الأكاديمية والمينية لمطلاب. ويتطمب ىذا الاىتمام تنظيمًا فعالًا للإشراف 
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الأكاديمي والمؤسسي لضمان الاستفادة القصوى من التدريب الميداني ومعالجة المشكلات التي قد 
 .(156تواجو الطمبة )حسن، أحمد محمود، ص 

التدريب الميداني مسؤولية مشتركة بين المشرف يُعد الإشراف عمى الطلاب خلال فترة        
الأكاديمي، الذي يكون عادة عضو ىيئة تدريس في القسم العممي، والمشرف المؤسسي، وىو 
الأخصائي الاجتماعي المسؤول عن تدريب الطلاب في المؤسسة. ىذا التكامل بين المشرفين 

 .(1663، ص 2215ضروري لضمان تحقيق الأىداف التدريبية المرجوة )قنديل، 
المشرف الأكاديمي يُعتبر المحرك الأساسي لمعممية التدريبية، حيث يقع عمى عاتقو العديد        

من الميام التي تشمل حضور الدورات التمييدية، زيارة المؤسسات، عقد الاجتماعات الإشرافية، 
. من جية أخرى، يمعب متابعة تنفيذ خطة التدريب، وتقويم أداء الطلاب في نياية الفصل الدراسي

المشرف المؤسسي دورًا حيويًا في توجيو الطلاب داخل المؤسسات، وتزويدىم بالميارات العممية 
اللازمة، وتنظيم لقاءات إشرافية فردية وجماعية معيم. كما يتحمل الطالب أيضًا مسؤولية كبيرة 

عميو الالتزام بحضور خلال فترة التدريب، فيو المستفيد الأول من ىذه العممية، حيث يجب 
الاجتماعات، اتباع قواعد المؤسسة، واستثمار الفرص التدريبية المتاحة لتحقيق أقصى استفادة من 

 .(6، ص 2222التجربة )نيازي والبريثن، 
وعمى الرغم من أىمية الإشراف والتكامل بين جميع الأطراف المعنية، فقد لاحظ الباحثان أن        

ي مؤسسات الخدمة الاجتماعية بولاية صلالة لا تتم بصورة متكاممة. ورغم أن فترة العممية التدريبية ف
التدريب الميداني تُعد مرحمة حيوية لإعداد الطلاب، فإن العديد من العوامل تعيق استفادة الطلاب 

 من ىذه الفترة.
ولت المعوقات لتوضيح الصورة بشكل أكثر شمولًا، نستعرض بعض الدراسات السابقة التي تنا       

التي تواجو الطلاب خلال التدريب الميداني. عمى سبيل المثال، أوضحت دراسة قدمور وآخرون 
( وجود تحديات تتعمق بضعف التواصل بين الطلاب والمشرفين الأكاديميين وغياب خطة 2221)

ؤسسات ( الصعوبات المرتبطة بالم2218واضحة لمتدريب الميداني. كذلك، تناولت دراسة المييد )
التدريبية، مثل عدم توفر قاعات مناسبة لمتدريب، بالإضافة إلى التحديات التي تواجو الطالبات في 

 .تطبيق المعرفة النظرية
( المشكلات البيئية والإدارية، مثل 2221شل وعبد الباقي )يوفي دراسة أخرى، تناولت ن       

الطلاب. من جانب آخر، أكدت دراسة صغر حجم المؤسسات التدريبية وعدم جاىزيتيا لاستقبال 
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( أن الصعوبات قد تنبع من قمة الموارد في المؤسسات التدريبية وعدم توفر 2224فتح الله )
( إلى معوقات 2219المشرفين المؤىمين. وبالإضافة إلى ذلك، أشارت دراسة باغريب وآخرون )

 .يات تتعمق بالمشرف الأكاديميتتعمق بنقص الوعي بأىمية الخدمة الاجتماعية، بالإضافة إلى تحد
بالإضافة إلى ما سبق، أكدت العديد من الدراسات في مجال الخدمة الاجتماعية عمى وجود معوقات 

( المعوقات 2215وتحديات تؤثر عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني. تناولت دراسة قنديل )
في المجال الطبي، مشيرةً إلى صعوبات  التي تحد من فاعمية الإشراف عمى طلاب التدريب الميداني

تتعمق بعدم القدرة عمى التطبيق الميني من قبل الطلاب، وصعوبات أخرى مرتبطة بالبيئة الإدارية، 
مثل عدم توفر مكتب خاص بالأخصائي الاجتماعي. كما أظيرت الدراسة صعوبات يواجييا 

ئمة، بالإضافة إلى قمة اىتمام المشرفون، مثل نقص المعرفة بالنظريات وعدم وجود حوافز ملا
 الطلاب بالتدريب.

(، تم التركيز عمى معوقات استخدام المشرف المؤسسي 2221وفي دراسة أخرى لقنديل )       
لميارة إدارة الوقت في التدريب الميداني، والتي استيدفت مشرفي التدريب بجامعة حموان. كما كشفت 

قدرة الطلاب عمى التطبيق الميني وضعف الاىتمام الدراسة عن تحديات مشابية تتعمق بعدم 
بالتدريب، إضافةً إلى صعوبات إدارية ومينية مثل نقص المعرفة بالنظريات وعدم وجود دعم 

 .تحفيزي كافٍ لممشرفين
بالإضافة إلى ذلك، تناولت العديد من الدراسات السابقة مجموعة من الحمول لمتعامل مع        

ى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية. العوامل التي تؤثر عم
( إلى أىمية إعادة النظر في المقررات 2221عمى سبيل المثال، أشارت دراسة قدمور وآخرون )

الدراسية لتتناسب مع احتياجات الطلاب وتعزيز التواصل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس. كما 
( بتحسين البيئة المكانية لممؤسسات التدريبية وتوفير قاعات مناسبة 2218أوصت دراسة المييد )

( إلى تحسين تجييزات المؤسسات 2224لمتدريب. بالإضافة إلى ذلك، دعت دراسة فتح الله )
 وتدريب المشرفين الأكاديميين لضمان فعالية التدريب.

ن الوعي بأىمية الخدمة تحسيبضرورة ( اقتراحات 2219قدمت دراسة باغريب وآخرون )       
الاجتماعية وتوظيف الأخصائيين في مجالاتيم التخصصية. بينما اقترحت دراسة ىنشل وعبد الباقي 

( معالجة الصعوبات الإدارية وتوفير الإمكانيات اللازمة في المؤسسات. من جية أخرى، 2221)
مؤسسات وتقديم الدعم ( بتعزيز التعاون بين الجامعات وال2222وآخرون ) Nguyen أوصت دراسة
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 المالي لممؤسسات، بالإضافة إلى تدريب المشرفين الميدانيين. وفي السياق ذاتو، تناولت دراسة
Abdelmaguid (2016)  التحديات التي تواجو التدريب الميداني في الدول النامية وضرورة

 ما قدمت دراسةتحسين التعاون بين الجامعات والمؤسسات وتطوير برامج تدريبية لممشرفين. ك
Homonoff (2008)  توصيات لتجاوز التحديات التي تواجو التدريب الميداني، مثل تنظيم ورش

عمل وندوات لتبادل الخبرات بين المشرفين وأساتذة الجامعات. تسعى ىذه الحمول إلى معالجة 
لطلاب من التحديات المختمفة وتعزيز جودة التدريب الميداني، مما يساىم في تحسين استفادة ا

 .التجربة التدريبية

بالاستناد إلى ما سبق، تقدم ىذه الدراسات رؤى متعددة حول العوامل التي تؤثر عمى استفادة 
الطلاب من التدريب الميداني. وتُظير أن ىذه العوامل قد ترتبط بالطالب نفسو، المشرف الأكاديمي، 

ميداني، وقسم العموم الاجتماعية في الأخصائي الاجتماعي )مشرف المؤسسة(، مؤسسات التدريب ال
جامعة ظفار. كما تسمط الدراسات السابقة الضوء عمى أىمية تحسين التوافق بين المقررات الدراسية 
واحتياجات الطلاب، وتعزيز التواصل بين الطلاب والمشرفين، وتحسين بيئة التدريب لضمان تجربة 

 تدريبية فعالة وناجحة.

يتضح أن العممية التدريبية في مؤسسات الخدمة الاجتماعية تواجو في ضوء ىذه المعطيات، 
مشكلات متعددة تحتاج إلى حمول عممية وتطوير استراتيجيات متكاممة لتحسين جودة التدريب 
واستفادة الطلاب منو. ومن ىنا تبرز أىمية ىذه الدراسة، حيث تُعنى بفيم العوامل المؤثرة عمى 

الميداني وتقديم حمول عممية لتحسين ىذه التجربة. إن تحديد ىذه استفادة الطلاب من التدريب 
العوامل ليس فقط ذا أىمية أكاديمية بل أيضًا عمميًا، حيث يسيم في تطوير كفاءات الأخصائيين 
الاجتماعيين المستقبميين ورفع مستوى الخدمات الاجتماعية. وبالتالي، فإن الدراسة الحالية تسعى 

ستفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية من بشكل أساسي لتحسين ا
 خلال فيم التحديات ووضع الحمول المناسبة.

"ما العوامل المؤثرة عمى استفادة بناءً عمى ذلك، يمكن صياغة مشكمة الدراسة عمى النحو التالي: 
يمكن التعامل معها بشكل الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية، وكيف 

 فعّال لتحسين جودة التدريب وتحسين استفادة الطلاب منه؟" 

 ثانياً: أهمية الدراسة:
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تسيم الدراسة في تحسين البرامج التدريبية وتعزيز جاىزية الطلاب لممارسة المينة بفعالية  .1
مع ويعزز وكفاءة، مما يمكن الأخصائيين الاجتماعيين الجدد من تقديم خدمات أفضل لممجت

 الأداء الميني في مجال الخدمة الاجتماعية.

تبرز أىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى العوامل التي تؤثر عمى استفادة الطلاب من  .2
التدريب الميداني، بما في ذلك العوامل المرتبطة بالطلاب، مشرفي التدريب، والبيئة التدريبية. 

عممية لتحسين بيئة التدريب وتنظيم الإشراف،  مولحمن خلال تحميل ىذه العوامل، يمكن تقديم 
 مما يعزز كفاءة التدريب.

توفر الدراسة إطارًا لتحسين التنسيق بين الجامعة ومؤسسات التدريب، مما يضمن توافر بيئة  .3
 تدريبية داعمة تتناسب مع احتياجات الطلاب وتحقيق تكامل بين النظرية والتطبيق.

التعامل مع العوامل المؤثرة عمى التدريب الميداني، مما يساعد تقدم الدراسة رؤى حول كيفية  .4
صناع القرار في تطوير استراتيجيات تدريبية موجية، تسيم في تحسين تجربة الطلاب وتحقيق 

 أىدافيم الأكاديمية والمينية بشكل أكثر فعالية.

تخرجيم، مما يعزز تساىم الدراسة في تأىيل الطلاب لتقديم خدمات اجتماعية عالية الجودة بعد  .5
 العدالة الاجتماعية ويحقق رفاىية أعمى لمفرد والمجتمع، ويعزز التوازن والدعم في المجتمع.

  : أهداف الدراسةثالثا: 

 الرئيس لمدراسة في:الهدف يتحدد 

العوامل المؤؤثرة عمؤى اسؤتفادة الطؤلاب مؤن التؤدريب الميؤداني فؤي مؤسسؤات الخدمؤة تحديد " 
 ": الاجتماعية

 وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:
تحديؤؤؤد العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات الخدمؤؤؤة  .1

 الاجتماعية المرتبطة بالطلاب أنفسيم.
تحديؤؤؤد العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات الخدمؤؤؤة  .2

 لمرتبطة بالمشرف الأكاديمي.الاجتماعية ا
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تحديؤؤؤد العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات الخدمؤؤؤة  .3
 الاجتماعية المرتبطة بالمشرف المؤسسي.

تحديؤؤؤد العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات الخدمؤؤؤة  .4
 الاجتماعية.الاجتماعية المرتبطة بمؤسسات الخدمة 

تحديؤؤؤد العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات الخدمؤؤؤة  .5
 الاجتماعية المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية.

لتحسؤؤؤؤين اسؤؤؤؤتفادة الطؤؤؤؤلاب مؤؤؤؤن التؤؤؤؤدريب الميؤؤؤؤداني فؤؤؤؤي مقترحؤؤؤؤة السؤؤؤؤبل التوصؤؤؤؤل إلؤؤؤؤى أىؤؤؤؤم ال .6
 مؤسسات الخدمة الاجتماعية

  : فروض الدراسة:رابعا 

العوامؤل المؤؤثرة عمؤى اسؤتفادة الطؤلاب " من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الأول لمدراسة:  (1)
 متوسطاً ": من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

 التالية: الأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 

 العوامل المرتبطة بالطلاب أنفسيم. .1
 الأكاديمي.العوامل المرتبطة بالمشرف  .2
 العوامل المرتبطة بالمشرف المؤسسي. .3
 العوامل المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية. .4
 العوامل المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية. .5

وفقؤؤاً  اسؤؤتجابات الطؤؤلابدالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين فؤؤروق جوىريؤؤة توجؤؤد  الفرررض الثرراني لمدراسررة: " (2)
عمؤى اسؤؤتفادة الطؤلاب مؤن التؤدريب الميؤؤداني  العوامؤل المؤؤثرةلمسؤؤتوى لمنؤوع بالنسؤبة لتحديؤدىم 

 ". في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

وفقؤاً لفئؤات السؤن  اسؤتجابات الطؤلابدال إحصائياً بين تباين وجد ي الفرض الثالث لمدراسة: " (3)
العوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي لمسؤؤتوى بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم 

 ". تماعيةمؤسسات الخدمة الاج
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وفقؤؤاً  اسؤؤتجابات الطؤؤلابدالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين فؤؤروق جوىريؤؤة توجؤؤد  الفرررض الرابررد لمدراسررة: " (4)
العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن لمسؤؤؤتوى لمحالؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤة بالنسؤؤؤبة لتحديؤؤؤدىم 

 ". التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

 رابعاً: مفاهيم الدراسة:
 التدريب الميداني:ررر مفهوم  1

التدريب الميداني يُعد أحد الركائز الأساسية في إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية، حيث يتيح ليم 
فرصة تطبيق المعرفة النظرية التي اكتسبوىا في بيئة ميدانية. من خلال ىذا التدريب، يكتسب 

وتساىم في تطوير سماتيم الطلاب الميارات والخبرات العممية التي تعزز من قدراتيم المينية 
 الشخصية.

يُعرف التدريب الميداني بأنو العممية التي يتم من خلاليا تنفيذ الممارسة الميدانية، حيث تُستخدم و 
أسس متعددة تيدف إلى مساعدة الطالب عمى استيعاب المعارف واكتساب الخبرات الميدانية 

لشخصية بما يُفضي إلى نمو ميني متكامل، والميارات الفنية. كما يسيم التدريب في تعديل سمات ا
وذلك من خلال الربط بين النظرية والتطبيق وفق منيج تدريبي يُطبق في المؤسسات المتخصصة 

 (.93، ص 2218وتحت إشراف ميني دقيق. )الرنتيسي، 
مة من منظور آخر، يُمكن اعتبار التدريب وسيمة فعالة لتطبيق الجوانب النظرية المتعمقة بمينة الخد

شراف  الاجتماعية. يقوم الطالب بتنفيذ ىذا التدريب داخل مؤسسة تدريبية، تحت إشراف أكاديمي وا 
مؤسسي من قِبل الأخصائي الاجتماعي، وذلك خلال فترة زمنية محددة. )السيف، عبد المحسن فيد 

 (.371والمالكي، سامي محمد، ص 
الخدمة الاجتماعية من اكتساب  ن طالبكما يُعرَّف التدريب الميداني بأنو العممية التي تُمك

الشخصية المينية من خلال خطة تدريبية تربط بين الإطار النظري والواقع الميداني. تُطبق ىذه 
        (.492، ص 2224الخطة تحت إشراف أكاديمي ومؤسسي متخصص. )فتح الله، 

  :كما يمي  سة الحاليةتعريف إجرائي لمفيوم التدريب الميداني في إطار الدراىذا ويمكن وضع 
o إشراف  التدريب الميداني ىو عممية تعميمية تعتمد عمى أسس عممية وتربوية، وتستند إلى

 متخصص ومستمر لضمان تحقيق الأىداف التدريبية بكفاءة. 
o تطوير القدرات المينية والشخصية لمطلاب من خلال تزويدىم بالخبرات  ييدف التدريب إلى

 الميدانية اللازمة. 
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o ا يتضمن التدريب خطة واضحة ومحددة تساىم في تحقيق الأىداف المنشودة. كم 
o  بالإضافة إلى ذلك، يُركز التدريب عمى تعزيز الميارات المينية وتنمية السمات الشخصية

 الضرورية لمممارسة الفعالة في مجال الخدمة الاجتماعية.
 أساليب التدريب الميداني:

ميداني في الخدمة الاجتماعية بناءً عمى مجالات الممارسة، طبيعة تتنوع أساليب التدريب ال       
الأعمال، محتوى البرنامج التدريبي، وطبيعة المشكلات التي تتعامل معيا المؤسسات التدريبية. من 
الضروري استخدام الأساليب المتاحة لتحقيق أىداف العممية التدريبية، مع مراعاة ملاءمة الأسموب 

 المتدربين عمى استيعابو والاستفادة منو. التدريبي لقدرات
ومن أىم أساليب التدريب المستخدمة في الخدمة الاجتماعية: )نؤيازي، عبد المجيد بن طاش        

 (6، ص 2222والبريثن، عبد العزيز، 
o  أسموب المحاضرة: يعتمد عمى عرض الحقائق والمعمومات حول موضوع معين من قِبل

 المتدربين وطرح الأسئمة. المشرف، مع الاستماع من
o .أسموب حمقات النقاش: يركز عمى مناقشة وتبادل الأفكار والآراء تحت قيادة وتوجيو المشرف 
o  ،أسموب الندوة: يعتمد عمى اشتراك أكثر من مشرف في تناول موضوع، عرضو، تحميمو

 ومناقشتو مع المتدربين.
o كلات محددة، مناقشتيا، ومحاولة أسموب دراسة الحالة: يتيح لممتدربين عرض حالات أو مش

 التوصل إلى حمول مناسبة ليا.
o  ،أسموب تمثيل الأدوار: يقوم عمى تمثيل المشرف والمتدربين لمواقف معينة، دراستيا، تحميميا

 والبحث عن توصيات أو اقتراحات لمتعامل معيا.
o بادل المعمومات أسموب المؤتمرات التدريبية: يتضمن مناقشة موقف أو مشكمة وتعمم من خلال ت

 والآراء بين المشرفين والمتدربين.
o  أسموب التطبيق العممي: يشمل تنفيذ المشرف لأعمال وأنشطة محددة بطريقة مينية، موضحًا

 العمميات والإجراءات الأساسية اللازمة.
o  أسموب الملاحظة المباشرة: يتضمن ملاحظة المشرف لممتدربين أثناء تنفيذىم للأعمال

 ينية وتزويدىم بالتعميمات والتوجييات اللازمة.والأنشطة الم
 أهداف التدريب الميداني:
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يسعى التدريب الميداني إلى تحقيق أىداف جوىرية متعددة تُكمل عممية الإعداد والتأىيل        
لطلاب الخدمة الاجتماعية ليصبحوا اختصاصيين اجتماعيين مينيين. ييدف التدريب إلى إحداث 

المتدربين لمحصول عمى معمومات جديدة، اكتساب خبرات، وتطبيقيا بفعالية. يُعد تغيير في الطلاب 
التدريب الميداني فرصة لاختبار ما تعممو الطلاب وتطبيق المعرفة والميارات والقيم التي اكتسبوىا 

، ص 2219وآخرون،  )باغريب في قاعات المحاضرات ضمن مجالات الممارسة المينية المختمفة
( من خلال السياسات التعميمية CSWEأشار مجمس تعميم الخدمة الاجتماعية ). كما  (471

الميداني ىو تحقيق الترابط بين النظري الذي  التدريبإلى أن ىدف  2228والمعايير الأكاديمية لعام 
يحصل عميو الطلاب في قاعات الدرس ومجالات الممارسة العممية. ويُعد ىذا اليدف أساسياً في 

ة الاجتماعية، حيث يتساوى الجانب النظري والعممي في الأىمية، ويُسيم كلاىما في تعميم الخدم
 (161، ص 2213تطوير الكفاءات المطموبة في الممارسة المينية.)المسيري، 

 مؤسسات الخدمة الاجتماعية:ررر مفهوم  2
إلى أىدافيا تختمف تعريفات المؤسسات بناءً عمى آراء المفكرين والمنظرين، بالإضافة        

 (2223الاقتصادية والاجتماعية. فيما يمي بعض التعريفات التي تناولت ىذا المفيوم: )ياسين، 
  تُعرف المؤسسة بأنيا مجموعة من الطاقات البشرية والموارد المالية المترابطة وفق نظام محكم

 ومحدد بيدف أداء ميمة معينة.
 جية والمادية لمنشاط الاقتصادي والاجتماعي.وحدة اقتصادية تجمع وتنسق بين العوامل الإنتا 
  المكان الذي يتم فيو التنسيق بين عوامل الإنتاج، حيث يشرف صاحب رأس المال عمى جميع

 الأعمال بصفتو المنسق الوحيد.
 .مجموعة من الوسائل البشرية والمادية والمالية مخصصة لتحقيق غرض اقتصادي معين 

ا وحدة أو منظمة تتبع نظامًا اقتصاديًا، تمارس من خلالو نشاطًا كما تُعرف المؤسسة بوصفي       
إنتاجيًا سمعيًا أو خدميًا بغية تحقيق أىدافيا. تتنوع المؤسسات وفقًا لأىدافيا، ضمن إطار قانوني 
مرتبط بنشاطيا، وليا استقلالية مالية تؤىميا لممارسة نشاطيا ضمن بيئة داخمية وخارجية وفي زمن 

 (25، ص 2222ني، فوزي محيريق، محدد. )الجيلا
وتُعرّف المؤسسة كمنظمة اجتماعية بأنيا مجموعة من الأفراد يشاركون وينسقون جماعيًا في        

إطار تنظيم مييكل لإنتاج السمع أو الخدمات. يُركّز ىذا التعريف عمى التنظيم الييكمي داخل 
لعممية الإنتاج، بل كمنظمة اجتماعية يتم من  المؤسسة، حيث لم يعد يُنظر إلييا من زاوية ميكانيكية
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خلاليا تنظيم السمطات، توزيع الميام، اتخاذ القرار، وتوجيو مواقف وتصرفات الأفراد. )عيجولي، 
 (6، ص 2219
وبصفة عامة، تُعرف المؤسسة بأنيا كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليًا، يعمل ضمن إطار        

عوامل الإنتاج من أجل إنتاج أو تبادل السمع أو الخدمات مع  قانوني واجتماعي معين بيدف دمج
أعوان اقتصاديين آخرين، لتحقيق نتيجة ملائمة ضمن شروط اقتصادية تختمف باختلاف الحيز 

 (12، ص 1998المكاني والزماني وتبعًا لحجم ونوع النشاط. )عدون، 
في  )المؤسسات التدريبية(اعية ويمكن وضع تعريف اجرائي لمفيوم مؤسسات الخدمة الاجتم       

 اطار الدراسة الحالية كما يمي : 
  ىي المؤسسات والييئات التي توفر بيئة عممية لطلاب قسم العموم الاجتماعية لتطبيق المعرفة

 النظرية والميارات التي اكتسبوىا خلال دراستيم الأكاديمية. 
 راكز المتخصصة مثل مركز ، الفرق الخيرية، المالخاصة تشمل ىذه المؤسسات المدارس

 . بولاية صلالة بمحافظة ظفار التوحد، ومراكز الإرشاد الطلابي
  يتم في ىذه المؤسسات تقديم خدمات اجتماعية متنوعة تيدف إلى تحسين رفاىية الأفراد

والمجتمع. كما توفر فرصًا لتدريب الطلاب عمى تقديم الدعم النفسي والاجتماعي، والمشاركة 
لمجتمعية، والتعامل مع الحالات الخاصة، وتطوير ميارات الإرشاد والتوجيو، في الأنشطة ا

 وذلك تحت إشراف أكاديمي ومؤسسي متخصص.
 العوامل ررر مفهوم  3

يشير مفيوم العوامل إلى 'العناصر الأساسية التي تساىم في فيم الظواىر الاجتماعية،        
النفسية، والاقتصادية. فيي تمثل الظروف التي قد تؤدي إلى نتائج إيجابية أو سمبية، أو تميد 

 (. 229، ص 2219لنشوء، تطور، استمرار، أو حتى نياية تمك الظواىر' )مميجي، 
راسة الحالية، يُعرَّف مفيوم العوامل إجرائيًا عمى أنو مجموعة العناصر وفي إطار الد       

المترابطة والمتشابكة التي تؤثر بشكل مباشر عمى مدى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في 
مؤسسات الخدمة الاجتماعية. وتتعدد ىذه العوامل لتشمل: العوامل المرتبطة بالطلاب أنفسيم، 

ة بالمشرف الأكاديمي، العوامل المرتبطة بالمشرف المؤسسي، العوامل المرتبطة العوامل المرتبط
بمؤسسات الخدمة الاجتماعية، والعوامل المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية. يمعب كل من ىذه 
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العوامل دورًا حاسمًا في تحديد جودة واستفادة الطلاب من التدريب الميداني، مما يجعل دراستيا 
 العقبات والتحديات التي قد تواجو الطلاب خلال ىذا التدريب. ضرورية لفيم

 الدراسات السابقة 
( بعنوان: "صعوبات التدريب الميداني لدى طمبة الخدمة الاجتماعية في 2224دراسة فتح الله )
 المجال الطبي"

ال ىدفت الدراسة إلى تحديد صعوبات التدريب الميداني لدى طمبة الخدمة الاجتماعية في المج
مشرفًا  17طالبًا وطالبة و 127الطبي، مع تقديم مقترحات لتخفيف ىذه الصعوبات. شممت العينة 

أكاديميًا من جامعة حائل. من وجية نظر الطمبة، كانت أبرز الصعوبات تتعمق بنسق المؤسسة، 
 يمييا المشرف الأكاديمي، ثم المشرف المؤسسي، وأخيرًا نسق الطمبة. من وجية نظر المشرفين
الأكاديميين، كانت الصعوبات تتعمق بشكل رئيسي بنسق المؤسسة، ثم المشرف المؤسسي، يمييما 

 نسق المشرف الأكاديمي والطمبة.
( بعنوان: "متطمبات تحقيق جودة الاجتماعات الإشرافية من منظور طريقة 2222دراسة البنا )

 "العمل مد الجماعات
دة الاجتماعات الإشرافية من منظور طريقة العمل مع ركزت الدراسة عمى تحديد متطمبات تحقيق جو 

الجماعات، بالإضافة إلى التعرف عمى المعوقات التي تحول دون تحقيق ىذه الجودة. شممت العينة 
أخصائيًا. توصمت النتائج إلى أن الاجتماعات  156موجيًا و 13أخصائيًا اجتماعيًا، بينيم  169

مع الجماعات، إلا أن ىناك معوقات تتعمق بالأخصائيين  الإشرافية تعتبر أداة ميمة في العمل
الاجتماعيين مثل عدم الدقة في اختيار موضوعات النقاش، ومعوقات ترتبط بالمؤسسة مثل عدم 
تقبل اقتراحات الإشراف. كما قدمت الدراسة مؤشرات لقياس جودة الاجتماعات الإشرافية قبل، أثناء، 

رورة تحديد متطمبات محددة لضمان جودة الاجتماعات، مثل وبعد الاجتماع. وأوصت الدراسة بض
 التفكير في اليدف، تحديد وقت مناسب، واختيار مكان ملائم.

( بعنوان: "الاحتياجات التدريبية لطلاب الخدمة الاجتماعية 2221دراسة قدمور وآخرون )
 بالمجال المدرسي وعلاقتها بجودة التعميم"

( موضوع "الاحتياجات التدريبية لطلاب الخدمة الاجتماعية 2221تناولت دراسة قدمور وآخرون )
بالمجال المدرسي وعلاقتيا بجودة التعميم". ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى احتياجات طلاب الخدمة 

عمى  الاجتماعية المتدربين في المجال المدرسي والصعوبات التي تواجييم، وتأثير ىذه العوامل
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جودة التعميم. شممت العينة جميع طلاب التدريب الميداني )مجموعة د( بقسم الخدمة الاجتماعية في 
 طالبًا. 24كمية الآداب بجامعة طرابمس، والذين بمغ عددىم 

أظيرت النتائج تضاربًا بين احتياجات الطلاب والمقررات الدراسية، وصعوبات في تنظيم التدريب 
اصل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس ومشرفي التدريب، بالإضافة إلى الميداني، وضعف التو 

 غياب خطة واضحة لمتدريب الميداني.
وأوصت الدراسة بضرورة إعادة النظر في المقررات الدراسية لتتناسب مع احتياجات الطلاب وتعزيز 

 جودة تعميم الخدمة الاجتماعية، وتوثيق العلاقة بين قسم الخدمة الاجتماعية
( بعنوان: "معوقات استخدام المشرف المؤسسي لمهارة إدارة الوقت في 2221دراسة قنديل )

 التدريب الميداني والتغمب عميها من منظور طريقة العمل مد الجماعات"
ركزت ىذه الدراسة عمى معوقات استخدام المشرف المؤسسي لميارة إدارة الوقت في التدريب 

وىدفت إلى تقديم مقترحات لمتغمب عمى ىذه المعوقات. شممت  الميداني في مجال رعاية الشباب،
مشرفًا. توصمت الدراسة إلى وجود  42العينة مشرفي التدريب الميداني بجامعة حموان وعددىم 

صعوبات مشابية لتمك التي ظيرت في الدراسة الأولى، حيث تمثمت في عدم القدرة عمى التطبيق 
مكتب للأخصائي الاجتماعي، بالإضافة إلى صعوبات تتعمق الميني من قِبل الطلاب، وعدم توفر 

بالمشرفين، مثل عدم إلماميم بالنظريات، وعدم وجود حوافز، وأيضًا عدم الاىتمام الكافي من قِبل 
 الطلاب بعممية التدريب.

( بعنوان: "الصعوبات والتحديات التي تواجه طالبات الخدمة 2221شل وعبد الباقي )هدراسة ن
ة خلال التدريب الميداني في مؤسسات المممكة العربية السعودية التعميمية: دراسة الاجتماعي
 كيفية"

( "الصعوبات والتحديات التي تواجو طالبات الخدمة 2221تناولت دراسة ىنشل وعبد الباقي )
الاجتماعية خلال التدريب الميداني في المؤسسات التعميمية في المممكة العربية السعودية"، وىدفت 
إلى التعرف عمى الصعوبات والمعوقات التي تواجو الطالبات أثناء فترة التدريب الميداني. استخدمت 

 طالبة. 12الدراسة عينة قصدية من 
صعوبات تتعمق بمؤسسة التدريب )البيئة المكانية(: مثل صغر  أظيرت الدراسة عدة صعوبات، منيا

 رسة، وعدم توافر الإمكانيات اللازمة للأنشطة.حجم المؤسسة التدريبية، قمة الاىتمام بنظافة المد
صعوبات تتعمق بإدارة المدرسة: مثل عدم استعداد المدرسة لاستقبال الطالبات، ومنع الطالبات من 
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صعوبات مرتبطة بالمرشدة الطلابية: مثل عدم تخصص المرشدة في المجال المطموب،  الاختلاط.
صعوبات تتعمق بالطالبات أنفسين: مثل صعوبة  زمة.وعدم توافر الصفات الفطرية والمكتسبة اللا

تشير ىذه  تطبيق المعرفة النظرية عمى الواقع الميداني، وعدم الاىتمام الكافي بعممية التدريب.
الصعوبات إلى وجود تحديات متعددة الأبعاد تواجو الطالبات خلال التدريب الميداني، مما يؤثر 

 بية.عمى جودة تجربتين التعميمية والتدري
( بعنوان: "دور التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية في تفعيل المشاركة 2222دراسة حامد )

 "2232المجتمعية لدى الطلاب وفقًا لرؤية مصر 
تناولت دراسة حامد )سنة النشر غير مذكورة( موضوع "دور التدريب الميداني في الخدمة 

". ىدفت الدراسة 2232الطلاب وفقًا لرؤية مصر  الاجتماعية في تفعيل المشاركة المجتمعية لدى
إلى استكشاف تأثير التدريب الميداني في تعميم الطلاب المشاركة في المشروعات البيئية، وتطوير 
عدادىم لممشاركة في المبادرات المجتمعية. كما  قدراتيم لمعمل في المشروعات الإنتاجية الصغيرة، وا 

لتفعيل دور التدريب الميداني في تعزيز المشاركة المجتمعية سعت الدراسة إلى وضع تصور مقترح 
 .2232لمطلاب وفقًا لرؤية مصر 

طالبًا من طلاب الفرقة الرابعة بكمية الخدمة الاجتماعية التنموية بجامعة بني  119شممت العينة 
سويف.أظيرت النتائج وجود تضارب بين احتياجات الطلاب والمقررات الدراسية، وصعوبات في 
تنظيم التدريب الميداني، وضعف التواصل بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس ومشرفي التدريب، 

 بالإضافة إلى غياب خطة واضحة لمتدريب الميداني.
وأوصت الدراسة بتحويل نمط التدريب الميداني ليصبح دفعة واحدة مع دراسة بعض المقررات 

الميداني بدلًا من يومين، مع ضرورة تنفيذ التدريب الدراسية، وتخصيص ثلاثة أيام أسبوعيًا لمتدريب 
 الميداني في الفصل الدراسي الأخير.

( بعنوان: "معوقات التدريب الميداني لطالبات الخدمة الاجتماعية 2219دراسة باغريب وآخرون )
 بكمية البنات جامعة حضرموت"

لخدمة الاجتماعية بكمية البنات ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى معوقات التدريب الميداني لطالبات ا
طالبة من الدفعات الخامسة، السادسة، والسابعة. أبرزت  131بجامعة حضرموت. شممت العينة 

النتائج معوقات مرتبطة بالمجتمع مثل نقص الوعي لدى المسؤولين بأىمية الخدمة الاجتماعية، 
معوقات تتعمق بالمشرف  وعدم توظيف الأخصائي الاجتماعي في مجالاتو التخصصية. كما حددت
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الأكاديمي مثل عدم متابعة وحدة التدريب الميداني لمعمميات التدريبية باستمرار وكثرة عدد الطمبة 
الذين يشرف عمييم. أما بالنسبة لممشرف المؤسسي، فكانت المعوقات تشمل كثرة الأعباء الممقاة 

البحث إلى معوقات تتعمق  عميو ونقص الخبرة المينية لدى اختصاصيي المؤسسة. كما أشار
بالمؤسسات التدريبية مثل نقص في المؤسسات، وحرمان الطمبة من الاطلاع عمى بعض الممفات، 

 وقصور في الإمكانات المادية والبشرية.
( بعنوان: "واقد التدريب الميداني ومعوقاته في تخصص الخدمة 2218دراسة السيف والمالكي )

 ية: دراسة تطبيقية عمى جامعات مدينة الرياض"الاجتماعية في الجامعات السعود
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع التدريب الميداني ومعوقاتو في تخصص الخدمة الاجتماعية 
في الجامعات السعودية، مع التركيز عمى جامعات مدينة الرياض. لم تحدد الدراسة عينة واضحة، 

ات التدريب، المشرفين، أقسام الخدمة لكنيا توصمت إلى أن ىناك صعوبات تتعمق بمؤسس
الاجتماعية، المشرفين الأكاديميين، والطمبة. كما اقترحت الدراسة تطوير عممية التدريب الميداني 

 لتحسين ىذه الجوانب.
( بعنوان: "المعوقات التي تواجه التدريب الميداني لطالبات الخدمة 2218دراسة المهيد )

 دراسة وصفية عمى طالبات المستويين السابد والثامن" الاجتماعية بجامعة الممك سعود:
( موضوع "المعوقات التي تواجو التدريب الميداني لطالبات الخدمة 2218تناولت دراسة المييد )

الاجتماعية بجامعة الممك سعود"، وىدفت إلى استكشاف المعوقات التي تواجو الطالبات خلال فترة 
مى عدة جوانب، منيا المعوقات المتعمقة بالطالبات، أساتذة مقرر التدريب الميداني. ركزت الدراسة ع

التدريب الميداني، الاختصاصيين الاجتماعيين في المؤسسات، مؤسسات التدريب الميداني، وقسم 
 الدراسات الاجتماعية في جامعة الممك سعود.

 أظيرت النتائج أن ىناك عدة صعوبات تواجو الطالبات، منيا:
مؤسسات التدريب، مثل عدم توفر قاعات مناسبة ومجيزة للاجتماعات بين أستاذة معوقات متعمقة ب
صعوبات تواجو الطالبات أنفسين، مثل صعوبة تطبيق المعرفة النظرية عمى  التدريب والطالبة.

صعوبات تتعمق بأساتذة التدريب، مثل عدم  الواقع الميداني، وعدم الاىتمام بعممية التدريب.
ىذه المعوقات تؤثر سمبًا عمى فعالية  الصعوبات التي تواجو الطالبات في المؤسسة.اىتماميم بتذليل 

 التدريب الميداني وتحد من استفادة الطالبات من التجربة الميدانية بشكل كامل.
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( بعنوان : اتجاهات طمبة ومشرفو التدريب الميداني نحو نمط تدريب 2216دراسة عبدربه )
 الدفعة الواحدة
بحث إلى دراسة اتجاىات طمبة ومشرفي التدريب الميداني في تخصص الخدمة ييدف ىذا ال

الاجتماعية بجامعة السمطان قابوس نحو نمط التدريب المتزامن ونحو نمط تدريب الدفعة الواحدة. 
وقد كشف البحث عن تفضيل طمبة ومشرفي التدريب لنمط تدريب الدفعة الواحدة بدلًا من نمط 

 التدريب المتزامن.
ستند البحث في تحميمو إلى نظرية الأنساق العامة، والتي تؤكد عمى أىمية التوازن في أي نسق، وي

وأنو إذا اختل ىذا التوازن، فإن ذلك سيؤثر سمبًا عمى فعالية النسق. ويمكن القول إن اتجاىات طمبة 
نطقية، مثل ومشرفي التدريب غير الإيجابية نحو نمط التدريب المتزامن قد ارتكزت عمى مسوغات م

قمة ساعات التدريب، وصعوبة تنفيذ نمط التدريب المتزامن في ظل الخطة الدراسية الحالية، وغيرىا 
 من السمبيات.
( بعنوان: "المعوقات التي تحد من فاعمية الممارسات الإشرافية عمى طلاب 2215دراسة قنديل )

 خدمة الجماعة لمواجهتها" التدريب الميداني بالمجال الطبي وتصور مقترح من منظور طريقة
تناولت الدراسة المعوقات التي تحد من فاعمية الممارسات الإشرافية عمى طلاب التدريب الميداني 
في المجال الطبي، وىدفت إلى وضع تصور مقترح من منظور طريقة خدمة الجماعة لمواجية ىذه 

الميداني، مثل عدم القدرة عمى المعوقات. وأشارت الدراسة إلى صعوبات تتعمق بطمبة التدريب 
التطبيق الميني، وصعوبات تتعمق بإدارة المدرسة مثل عدم توفر مكتب خاص بالأخصائي 
الاجتماعي. كما أوضحت صعوبات مرتبطة بالمشرفين، مثل عدم إلماميم بالنظريات، وعدم وجود 

 .حوافز، وأيضًا صعوبات تتعمق بالطلاب أنفسيم مثل قمة الاىتمام بالتدريب
( بعنوان: "اتجاهات الطلاب والمشرفين نحو التدريب الإلكتروني في الخدمة 2211دراسة صالح )
 الاجتماعية"

( موضوع "اتجاىات الطلاب والمشرفين نحو التدريب الإلكتروني في 2211تناولت دراسة صالح )
والانفعالية الخدمة الاجتماعية"، وىدفت إلى قياس ىذه الاتجاىات ورصد المكونات المعرفية 

والميارية لكل من الطلاب والمشرفين. كما سعت الدراسة إلى تحديد وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في الاتجاىات نحو التدريب الإلكتروني بناءً عمى المتغيرات الشخصية والتنظيمية لعينة 

ماعية متوسطة أظيرت النتائج أن الاتجاىات نحو التدريب الإلكتروني في الخدمة الاجت الدراسة.
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القوة، حيث كان المكون المعرفي ىو الأقوى بينما كان المكون المياري ىو الأضعف. كما كشفت 
الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات تبعًا لعوامل مثل نوع المشاركة، النوع 

اق بدورات تدريبية عبر الاجتماعي، امتلاك الكمبيوتر، الحصول عمى رخصة القيادة الدولية، والالتح
الإنترنت، بالإضافة إلى متغيرات وظيفية وأكاديمية مثل الوظيفة الحالية، الدرجة العممية، ودرجة 

 إجادة الكمبيوتر.
أوصت الدراسة بضرورة معالجة تحديات التدريب الميداني لمطلاب في ظل الأزمات الوبائية من 

وفير أنشطة بديمة لمتدريب الميداني مثل بحوث وتقارير خلال استخدام تكنولوجيا التعميم عن بُعد، وت
ميدانية حول الأنشطة المجتمعية، ومتابعة الطلاب أثناء التدريب الميداني مع مراعاة إجراءات 

 السلامة العامة.
 الدراسات الاجنبية :

(  بعنوان : التحديات المالية والنفسية الاجتماعية 2223،) Gyourko, J. R, et alدراسة
 التي أبمغ عنها طلاب العمل الاجتماعي: النتائج من مسح عبر الإنترنت

تستكشف الدراسة وزملائو التحديات المالية والنفسية الاجتماعية التي يواجييا طلاب العمل    
حاليين وسابقين. تشير الدراسة إلى أن طلاب  428الاجتماعي من خلال مسح عبر الإنترنت شمل 

طلاب العمل الاجتماعي يواجيون صعوبات في التوازن بين مسؤولياتيم الدراسية ومتطمبات التدريب 
الميداني، خاصةً الطلاب بدوام جزئي وغير التقميديين، والطلاب في تدريبات ميدانية غير مدفوعة، 

ات. تقدم النتائج رؤى ميمة لمييئات المينية، وكذلك الطلاب غير المتوافقين جنسياً والأقمي
والجامعات، ومنظمات التدريب الميداني حول كيفية فيم ومعالجة المخاوف المعاصرة لطلاب العمل 

 .الاجتماعي

بعنوان : ضرورة وأهمية ممارسة العمل الميداني في , Shahid, W., et, al (2223) دراسة 
 عيين. بحث في العموم الإنسانية والاجتماعيةالبيئات الميدانية لمعاممين الاجتما

دراسة أىمية العمل الميداني في تدريب العاممين الاجتماعيين، مشيرةً إلى كيفية تطور التستعرض 
الطلاب وتحسنيم أثناء العمل في منظمات الخدمات الاجتماعية. تركز الدراسة عمى تقنيتين 
تعميميتين رئيسيتين: مفاىيم التعمم الشخصي وأساليب التدريب السوسيوثقافية، وكيفية تطبيقيما في 

يئات العممية. تشدد الدراسة عمى أن الأساليب السوسيوثقافية تختمف حسب البمد والاحتياجات الب
العممية، مستشيدةً بباكستان كمثال حيث يُعتبر العمل الاجتماعي استراتيجية أساسية في القطاعين 
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مما يسيم في  الخاص والعام. تسعى الدراسة إلى تعزيز استراتيجية تعميمية واقعية لممواقف الميدانية،
 تطوير ميارات التواصل والتفاعل لدى الطلاب من خلال تجاربيم العممية.

بعنوان : الميداني في تعميم العمل الاجتماعي: التحديات  (Sunirose, I, p,(2012)دراسة 
 والقضايا وأفضل الممارسات
يم العمل الضوء عمى دور العمل الميداني كعنصر أساسي في تعم استعدفغت الدراسة القاء

الاجتماعي، مبنية عمى فمسفة "التعمم من خلال العمل". توفر التجارب العممية لمطلاب فرصة 
لتطبيق المحتوى النظري المكتسب في الفصول الدراسية عمى المواقف الواقعية، مما يسيم في 
إعدادىم كأخصائيين اجتماعيين محترفين. تستعرض الدراسة التحديات التي تواجو الطلاب، 
المعممين، والوكالات في توفير التدريب الميداني، كما تناقش القضايا المتعمقة بالعممية الكاممة 
لمتدريب في ولاية كيرالا. تبُرز الدراسة أيضًا أفضل الممارسات التي يمكن اعتمادىا لتحسين تجربة 

 التدريب الميداني وتعزيز فعاليتو.
: "تحديات ممارسة طلاب العمل الاجتماعي في بعنوان  Sarnon, K., et al , (2021)دراسة 

 سياق الأسرة: علاقة الأخصائي الاجتماعي بالعميل"
دراسة التحديات التي يواجييا طلاب العمل الاجتماعي في بناء علاقات فعالة مع العملاء التتناول 

ة منيجًا نوعيًا أثناء العمل الميداني، مع التركيز عمى التعامل مع الأطفال والأسر. استخدمت الدراس
بتصميم نظرية مؤسّسة، وجمعت البيانات من خلال تحميل الوثائق ومجموعات النقاش المركّزة. 
أظيرت النتائج خمس مشكلات رئيسية تتعمق بتحديات علاقة الأخصائي الاجتماعي بالعميل: 

لرفاه صعوبة بناء الثقة بسبب نقص معرفة العملاء بالعمل الاجتماعي، التوجو نحو وكالة ا
الاجتماعي، العلاقة المحدودة مع بعض أفراد الأسرة، إنكار مشكمة أسموب التربية، وتشويو سمطة 
المناقشة إلى نصائح. تشير الدراسة إلى أن ىذه التحديات ترتبط بفيم المجتمع لمينة العمل 

 الاجتماعي وتتناول أيضًا بعض القضايا الأخلاقية.
عنوان : تعميم العمل الاجتماعي الميداني في ب  Nguyen, H. T., et al (2020)دراسة 

 .  فيتنام: التحديات والتوصيات لبناء نموذج أفضل
جامعات تشمل  8دراسة نماذج التدريب الميداني في فيتنام من خلال تحميل بيانات من استعرضت ال

الدراسة إلى تقييم أساتذة، مشرفين، موظفين، وطلاب سنوات البكالوريوس الثالثة والرابعة. تيدف 
نماذج التدريب الميداني وتحديد نقاط قوتيا وضعفيا، فضلًا عن دراسة التحديات التي تواجييا، مثل 
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نقص المشرفين المؤىمين، عدم التعاون بين الجامعات والمؤسسات، وسوء تقييم الطلاب. توصي 
اون بين الجامعات الدراسة بوضع سياسات واضحة لاختيار المؤسسات التدريبية، تعزيز التع

والمؤسسات، وتقديم الدعم المالي لممؤسسات، بالإضافة إلى تدريب المشرفين الميدانيين وتطوير 
 . البرامج التدريبية لمطلاب

المعضلات الأخلاقية في التدريبات الميدانية:  :بعنوان  Lie, H., et al , (2020)دراسة 
 والتبعات المحتممة لتعميم العمل الاجتماعيتجارب طلاب العمل الاجتماعي في النرويج 

الدراسة تجارب طلاب العمل الاجتماعي في النرويج مع المعضلات الأخلاقية التي  تناولت
يواجيونيا أثناء تدريباتيم الميدانية. استخدم الباحثون نيجًا حواريًا وتحميلًا موضوعيًا لمبيانات التي 

ابلات. حدد التحميل الموضوعي أربعة موضوعات جمعوىا من ست مجموعات بيانات عبر المق
رئيسية لمتحديات الأخلاقية، تشمل: الظروف الييكمية عمى مستوى الماكرو، نقص المعرفة والخبرة 
لدى الطلاب، التحديات المتعمقة بالقيم ووجيات النظر أثناء العمل المباشر مع مستخدمي الخدمة، 

خرين في المنظمات. توصي الدراسة بتنظيم أنشطة والتحديات الأخلاقية عند التفاعل مع الآ
عادة التعمم  الإشراف بطريقة تسمح بالمناقشات في بيئات حرة وخالية من الخوف، لتشجيع التعمم وا 
لممعرفة والميارات، مما يجعل التدريبات الميدانية أجواء تعميمية متنوعة وليس مجرد مواقع لاكتساب 

 الميارات المينية.
بعنوان : إمكانات التعميم الميداني كتعمم  MacDonald, S.-A., et al , (2020)دراسة 
 تحويمي
دراسة وزملائو في التحديات التي تواجو تعميم العمل الاجتماعي الميداني بسبب تأثيرات التبحث 

النيوليبرالية عمى البيئة الجامعية وأماكن الممارسة. تواجو برامج العمل الاجتماعي صعوبات مثل 
التدريب العممي، وصعوبات في توظيف واستبقاء المدربين، وزيادة عبء العمل عمى  نقص

، نظمت مجموعة من التربويين والطلاب من أربع 2217المشاركين في التعميم الميداني. في مايو 
جامعات كندية ورشة عمل لمناقشة كيفية مواجية ىذه التحديات. تعرض الدراسة التأملات الرئيسية 

ت من الورشة، بما في ذلك الفجوات بين التدريس والاختبارات، وتأثيرات التيميش عمى التي نشأ
التعميم الميداني. تقترح الدراسة استراتيجيات لتحسين التعميم الميداني من خلال تعزيز الانعكاسية 

 النقدية، وتطوير نماذج للإرشاد، وتنظيم التعميم الميداني من منظور المضطيدين والميمشين.



 

111 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

(( بعنوان : المنافسة قائمة": مواجهة واقد التعميم الميداني في Kathryn, Hay,(2018)دراسة 
 نيوزيمندا

الدراسة واقع التعميم الميداني في نيوزيمندا في ظل تزايد المنافسة عمى أماكن التدريب. أجريت ت تناول
مؤسسة  11ين من من المربين الجامعي 15وشممت مقابلات مع  2214الدراسة في أواخر عام 

طالبًا من ثلاث مؤسسات. كشفت النتائج أن المربين يواجيون ضغوطًا كبيرة لتأمين  31تعميمية و
أماكن تدريب جيدة بسبب المنافسة مع مقدمي التعميم الآخرين، نقص الفرص، العبء العالي في 

يذه الضغوط العمل، والتمويل غير الكافي. من جية أخرى، أشار الطلاب إلى أنيم يشعرون ب
ويتساءلون عن مدى الدعم المقدم لممربين من المؤسسات التعميمية. كما أظيرت الدراسة أن 
الضغوط المالية، الإرىاق في التوظيف، والموارد المحدودة تؤثر عمى توافر أماكن التدريب. توصي 

حتياجات جميع الدراسة بضرورة إجراء فحص شامل لواقع التعميم الميداني في نيوزيمندا لتمبية ا
 الأطراف المعنية.

تحديات العمل الميداني في تعميم العمل  بعنوان :  ( Abdelmaguid, H. S,(2016)دراسة 
 الاجتماعي في الدول النامية مقارنةً بالدول المتقدمة، مد التركيز عمى مصر ودول العالم العربي.

الدراسة التحديات التي تواجو التدريب الميداني في الدول النامية، مع التركيز عمى مصر  تستعرضا
والدول العربية، مقارنة بالدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة وكندا. اليدف من الدراسة ىو تسميط 

و. تكشف الضوء عمى المشاكل التي تؤثر سمبًا عمى جودة التدريب الميداني وتقديم توصيات لتحسين
الدراسة عن اختلافات كبيرة بين أنظمة تعميم العمل الميداني في الدول النامية والدول المتقدمة، 
حيث تواجو الدول النامية تحديات مثل نقص التنسيق بين الجامعات والمؤسسات، ضعف التدريب 

لاب. المتخصص لممشرفين، نقص التمويل، عدم وضوح الأدوار في الإشراف، وضعف تقييم الط
توصي الدراسة بضرورة التعاون بين الجامعات والمؤسسات، تطوير برامج تدريبية لممشرفين، 
تخصيص ميزانيات لبرامج العمل الميداني، وضع معايير واضحة للأدوار، وتطوير مواد تعميمية 

نجاح  وتدريبية. يشدد البحث عمى أىمية تحسين نظام تعميم العمل الميداني في الدول النامية لضمان
 برامج التعميم في العمل الاجتماعي.

(( بعنوان : تنفيذ مجموعة مناسبة من المعرفة في تدريب Mthethwa, E,(2016)دراسة 
 وممارسة العمل الاجتماعي في زيمبابوي
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دراسة عمى أىمية تطوير المناىج الدراسية في مجال العمل الاجتماعي في زيمبابوي أكدت ال
صرة. تبرز الدراسة أىمية توحيد المعرفة في مجالات العمل الاجتماعي، بما لمواجية التحديات المعا

في ذلك النظريات التي تفسر سموك الناس، والنظريات المتعمقة بالعمل الاجتماعي، وطرق العمل 
المختمفة. تركز الدراسة عمى النظريات الحديثة مثل الميبرالية، الديمقراطية التشاركية، حقوق الإنسان، 

الة الاجتماعية، وغيرىا، وتؤكد عمى ضرورة مراعاة تأثير العولمة عمى العمل الاجتماعي. العد
توصي الدراسة بتطوير المناىج الدراسية لمواكبة تحديات العصر، وتوفير التدريب الميداني المدفوع 

 الأجر، وتعزيز الفيم العميق لقياس الفقر وتأثيراتو.
عنوان : أهمية ممارسة العمل الميداني في تعميم العمل ب  Uche, et al , (2014)دراسة 

 الاجتماعي في نيجيريا.
الدراسة تقييم دور ممارسة العمل الميداني في تعميم العمل الاجتماعي من خلال استعراض ت تيدفاس

المعرفة والميارات والقيم المرتبطة بو، بالإضافة إلى دور المشرفين. تؤكد الدراسة عمى أن العمل 
يداني يعد حجر الزاوية في تعميم العمل الاجتماعي، لكنيا تشير إلى وجود تحديات متعددة، مثل الم

نقص المعرفة بأىمية العمل التطوعي الرقمي، وعدم توافق مواعيد العمل التطوعي مع مواعيد 
ن الدراسة، وصعوبة الحصول عمى الموارد المالية، وضعف الثقة بالنفس لدى الطلاب، وقمة الدعم م

البيئة الجامعية والمجتمع. توصي الدراسة بزيادة الوعي بأىمية التقنيات الرقمية في العمل التطوعي، 
وتوفير فرص تطوعية متنوعة تتناسب مع قدرات الطلاب، وتطوير مياراتيم الرقمية، وتعزيز التعاون 

 بين المؤسسات التعميمية والمجتمع المدني.
بعنوان : تحديات ممارسة العمل الميداني في تعميم العمل   (Homonoff, E,(2008 )دراسة 

 الاجتماعي.
الدراسة تحديات ممارسة العمل الميداني في تعميم العمل الاجتماعي، وتسمط الضوء عمى  تستعرضا

مشرفين عمى  12الآليات التي يعتمدىا أفضل الممارسين لمتكيف مع ىذه التحديات. شممت العينة 
وا عمى جائزة "قمب العمل الاجتماعي" من مجمس التعميم في العمل الاجتماعي. العمل الميداني حصم

تؤكد الدراسة عمى أن ممارسة العمل الميداني تعتبر الطريقة التربوية الأساسية في تعميم العمل 
الاجتماعي، لكنيا تواجو العديد من التحديات مثل صعوبة تعميم ميارات التقييم والتدخل، دمج 

التطبيق، ودمج البحث العممي مع الممارسة العممية. كما تواجو المؤسسات التعميمية  النظرية مع
ضغوطًا مالية وصعوبات في تقديم الدعم الكافي لمطلاب. توصي الدراسة بضرورة التعاون بين 
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المؤسسات التعميمية والوكالات من خلال تحديد المعايير اللازمة، تنظيم ورش عمل وندوات، وتبادل 
ات بين المشرفين وأساتذة الجامعات. يشدد البحث عمى أىمية دعم المشرفين عمى العمل الخبر 

 الميداني لضمان نجاح برامج التعميم الميداني.
 النظرية المفسرة لموضوع الدراسة

تستند الدراسة الحالية إلى نظرية التعمم لألبرت باندورا، التي تُعتبر من النظريات الرائدة في فيم 
تعمم الأفراد من خلال مراقبة سموك الآخرين وتفاعلاتيم في سياقات متنوعة. تقدم ىذه النظرية كيفية 

إطارًا نظريًا قويًا يُستخدم لتحميل جوانب متعددة تتعمق بالتعمم والتدريب، بما في ذلك موضوع دراستنا 
سسات الخدمة الحالي حول "العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤ 

 الاجتماعية وسبل التعامل معيا".
وفقًا لباندورا، يتعمم الأفراد سموكيات جديدة عن طريق متابعة نماذج سموكية في  أساسيات النظرية:

بيئتيم، مما يساعدىم عمى فيم كيفية التصرف في مواقف مشابية. وفيما يمي عرض لأىم أساسيات 
 :(225، ص 2212النظرية )السكري وآخرون، 

التفاعل المعرفي مع البيئة: يتفاعل الإنسان مع البيئة من خلال معالجة المثيرات بواسطة  .1
 العمميات المعرفية، مما يؤثر عمى سموكو.

التفاعل المتبادل: يتفاعل السموك، والمعرفة، والبيئة باستمرار، حيث لا يمكن فصل أي منيا  .2
 عن الآخر.

البشري من خلال ملاحظة الآخرين، وليس فقط من التعمم بالملاحظة: يُكتسب معظم السموك  .3
 خلال التعزيزات أو العقوبات.

توقعات السموك: يعتمد سموك الفرد عمى توقعات مستمدة من خبراتو السابقة، وليس فقط عمى  .4
 التعزيزات الفورية.

 معالجة البيئة: يؤثر الناس عمى أنماط سموكيم من خلال كيفية تعامميم مع البيئة. .5
قدوة: تؤثر خصائص القدوة، مثل العمر والجنس والسمطة، عمى مدى تأثيرىا في سموك أىمية ال .6

 الملاحظين.
التمثيل الرمزي: تتضمن العمميات المعرفية تمثيل الأفكار والصور ذىنيًا، مما يؤثر في سموك  .7

 الفرد.
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التعمم الاجتماعي: يحدث التعمم في إطار اجتماعي، حيث تتأثر الاستجابات بالسياق  .8
 لاجتماعي والبنية المعرفية لمفرد.ا

التعمم من الأخطاء: يتعمم الملاحظ من أخطاء ونجاحات القدوة، ويمكنو ابتكار سموكيات  .9
 جديدة.

 تأثير المكافآت: تؤثر المكافآت المرتبطة بالسموك في نجاح عممية المحاكاة والاقتداء. .12
 أوجه الاستفادة من النظرية :

مم الطلاب من خلال الملاحظة: تساعد النظرية في تحميل كيف تحديد العوامل المؤثرة في تع .1
يمكن لمطلاب اكتساب السموكيات المينية من خلال ملاحظة مشرفييم وزملائيم في بيئة 

 التدريب، مما يساعد في تحديد العوامل التي تسيم في تحسين استفادتيم من التدريب.
نظرية لتصميم بيئة تدريبية تركز عمى تقديم تصميم بيئة تدريبية فعالة: يمكن استخدام مبادئ ال .2

نماذج سموكية إيجابية، مما يعزز من قدرة الطلاب عمى تعمم السموكيات المرغوبة في مجال 
 الخدمة الاجتماعية.

تطوير استراتيجيات الإشراف والتوجيو: من خلال فيم كيفية تأثير الملاحظة عمى تعمم  .3
أكثر فعالية تركز عمى تعزيز السموكيات الإيجابية  الطلاب، يمكن تطوير استراتيجيات إشراف

 وتقديم التوجيو المناسب لمطلاب.
تحميل دور القدوة في التدريب: تسيم النظرية في فيم كيف يمكن لخصائص المشرفين والزملاء  .4

)كالخبرة والمينية( أن تؤثر في مدى تأثيرىم كقدوة، وبالتالي تحديد أفضل الممارسات لتحقيق 
 استفادة من التدريب.أقصى 

تحفيز الطلاب عمى التعمم النشط: يمكن استخدام النظرية لتشجيع الطلاب عمى المشاركة  .5
الفعالة في بيئة التدريب من خلال ملاحظة سموكيات الآخرين وتطبيق ما يتعممونو في مواقف 

 مينية مشابية، مما يزيد من استفادتيم من التدريب الميداني.
 جهها الباحثان أثناء إجراء الدراسة:""الصعوبات التي وا

"واجو الباحثان تحديات أثناء جمع البيانات من طلاب قسم العموم الاجتماعية خلال الفصؤل الدراسؤي 
، حيؤؤث تؤؤأخرت اسؤؤتجابة الطؤؤلاب فؤؤي مؤؤلء الاسؤؤتبانة بسؤؤبب 2223/2224الصؤؤيفي لمعؤؤام الأكؤؤاديمي 

ذلؤك، بؤذل الباحثؤان جيؤودًا كبيؤرة فؤي التواصؤل مؤع انشؤغاليم بالمحاضؤرات والاختبؤارات النيائيؤة. ومؤع 
 الطلاب وتحفيزىم عمى إتمام الاستبيان."
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 دراسة:لم الإجراءات المنهجية 

 نوع الدراسة: (1)

الدراسؤؤات الوصؤؤفية التؤؤي لؤؤدييا القؤؤدرة عمؤؤى تقؤؤديم التفسؤؤيرات العمميؤؤة عؤؤد ىؤؤذه الدراسؤؤة مؤؤن ت
عمؤؤؤي معمومؤؤؤات دقيقؤؤؤة تصؤؤؤور الواقؤؤؤع والمنطقيؤؤؤة لمظؤؤؤاىرة محؤؤؤل الدراسؤؤؤة وذلؤؤؤك مؤؤؤن خؤؤؤلال الحصؤؤؤول 

وتشخصؤؤؤو وتسؤؤؤيم فؤؤؤي تحميؤؤؤل ظؤؤؤواىره، وتعتمؤؤؤد عمؤؤؤى جمؤؤؤع الحقؤؤؤائق وتحميميؤؤؤا وتفسؤؤؤيرىا واسؤؤؤتخلاص 
دلالتيا في ضوء قدرة الباحث التفسيرية لمظواىر والمشكلات الاجتماعية، لذا فالدراسات الوصفية تعد 

العوامؤل  ا تركؤز عمؤي رصؤد وتحميؤل واقؤعمن أنسب أنواع الدراسات لموضوع الدراسة الراىنة حيث أني
سبل وصولًا إلى  المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

وذلؤؤك مؤؤن لتحسؤؤين اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي مؤسسؤؤات الخدمؤؤة الاجتماعيؤؤة  مقترحؤؤة
عطيؤؤؤؤات الإطؤؤؤؤار النظؤؤؤؤري ونتؤؤؤؤائج الإطؤؤؤؤار خؤؤؤؤلال الاستشؤؤؤؤياد فؤؤؤؤي ىؤؤؤؤذا الوصؤؤؤؤف والرصؤؤؤؤد والتحميؤؤؤؤل بم

  الميداني لمدراسة.

 المنهج المستخدم: (2)

بقسؤؤؤم العمؤؤؤوم عمؤؤؤى اسؤؤؤتخدام مؤؤؤنيج المسؤؤؤح الاجتمؤؤؤاعي الشؤؤؤامل لمطؤؤؤلاب  الدراسؤؤؤةاعتمؤؤؤدت 
الاجتماعية بكمية الآداب والعموم التطبيقية جامعة ظفؤار بسؤمطنة عمؤان الؤذين اجتؤازوا " مقؤرر تؤدريب 

 ( مفردة.52م وعددىم )2223/2224الدراسي الصيفي لمعام الأكاديمي " بالفصل  1ميداني 

 مجالات الدراسة: (3)

 :لمدراسة المجال المكاني (أ )

بكميؤؤة الآداب والعمؤؤوم التطبيقيؤؤة قسؤؤم العمؤؤوم الاجتماعيؤؤة  لمدراسؤؤة فؤؤي المكؤؤاني المجؤؤالتمثؤؤل 
 بسمطنة عمان. جامعة ظفار

 :لمدراسة البشري المجال (ب )

بقسؤؤؤؤؤم العمؤؤؤؤؤوم المسؤؤؤؤؤح الاجتمؤؤؤؤؤاعي الشؤؤؤؤؤامل لمطؤؤؤؤؤلاب تمثؤؤؤؤؤل المجؤؤؤؤؤال البشؤؤؤؤؤري لمدراسؤؤؤؤؤة فؤؤؤؤؤي 
الاجتماعية بكمية الآداب والعموم التطبيقية جامعة ظفؤار بسؤمطنة عمؤان الؤذين اجتؤازوا " مقؤرر تؤدريب 

 ( مفردة52م وعددىم )2223/2224" بالفصل الدراسي الصيفي لمعام الأكاديمي  1ميداني 
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 المجال الزمني: (ج )

الزمنؤؤؤؤؤؤي لمدراسؤؤؤؤؤؤة فؤؤؤؤؤؤي فتؤؤؤؤؤؤرة جمؤؤؤؤؤؤع البيانؤؤؤؤؤؤات مؤؤؤؤؤؤن الميؤؤؤؤؤؤدان والتؤؤؤؤؤؤي بؤؤؤؤؤؤدأت  المجؤؤؤؤؤؤالتمثؤؤؤؤؤؤل 
 م.16/7/2224إلى  م15/6/2224

 دراسة:ال أدوات (4)

 تمثمت أدوات جمد البيانات في:

  حول العوامل المؤثرة عمى اسرتفادة الطرلاب مرن التردريب الميرداني  لمطلاباستمارة استبيان
 :في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

 حؤول Google Drive Modelsباسؤتخدام  لمطؤلاباسؤتمارة اسؤتبيان  بتصؤميمقؤام الباحثؤان  .1
 العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني فؤي مؤسسؤات الخدمؤة الاجتماعيؤة

الدراسؤات كذلك الرجوع إلؤى و ، لمدراسةوالإطار التصوري الموجو اعتماداً عمى التراث النظري 
 .مدراسةالسابقة ذات الصمة بالمشكمة البحثية لوالبحوث 

، عمؤؤؤى صؤؤؤحيفة البيانؤؤؤات الأوليؤؤؤة التاليؤؤؤة: )النؤؤؤوع، والسؤؤؤن اسؤؤؤتمارة اسؤؤؤتبيان الطؤؤؤلاب تاشؤؤؤتمم .2
 والحالة الاجتماعية(.

، والتؤي تمثمؤت فؤي خمسؤة أبعؤاد اسؤتمارة اسؤتبيان الطؤلابتم تحديد الأبعاد التي تشؤتمل عمييؤا  .3
( عبؤؤارة، 52العبؤؤارات الخاصؤؤة بكؤؤل بعؤؤد، والؤؤذي بمؤؤغ عؤؤددىا )رئيسؤؤة، ثؤؤم تؤؤم تحديؤؤد وصؤؤياغة 

 وتوزيعها كالتالي:
 استمارة استبيان الطلابيوضح توزيد أبعاد وعبارات ( 1)رقم جدول 

 عدد العبارات الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسة

العوامل المؤثرة عمى 
استفادة الطلاب من 
التدريب الميداني في 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية

 12 العوامل المرتبطة بالطلاب أنفسهم

 12 العوامل المرتبطة بالمشرف الأكاديمي

 12 العوامل المرتبطة بالمشرف المؤسسي

 12 العوامل المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية

 12 العوامل المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية
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 عدد العبارات الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسة

  رتبطرةلمدراسرة والدراسرات السرابقة الم ةلموجهرالأدبيرات النظريرة االرجروع إلرى فري  الأبعادوتحددت أهم مصادر تمك 
 بحثية لمدراسة.البالمشكمة 

اسؤؤتمارة اسؤؤتبيان الطؤؤلاب عمؤؤى التؤؤدرج الثلاثؤؤي، بحيؤؤث تكؤؤون الاسؤؤتجابة لكؤؤل عبؤؤارة  تاعتمؤؤد .4
)نعم، إلى حؤد مؤا، لا( وأعطيؤت لكؤل اسؤتجابة مؤن ىؤذه الاسؤتجابات وزنؤاً )درجؤة(، وذلؤك كمؤا 

 نعم )ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(. يمي:

 : الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات  تحديد .5

حيؤث تؤم ، اسؤتمارة اسؤتبيان الطؤلاب باسؤتخدام المتوسؤط الحسؤابيأبعؤاد  مستوىيمكن تحديد 
دخؤؤؤال البيانؤؤات إلؤؤؤى الحاسؤؤب الآلؤؤؤي، ولتحديؤؤد طؤؤؤول المقيؤؤؤاس الثلاثؤؤي )الحؤؤؤدود الؤؤؤدنيا  خلايؤؤا ترميؤؤز وا 

عمؤؤؤى عؤؤؤدد خلايؤؤؤا  و(، تؤؤؤم تقسؤؤؤيم2م  1–3أقؤؤؤل قيمؤؤؤة ) –تؤؤؤم حسؤؤؤاب المؤؤؤدىم أكبؤؤؤر قيمؤؤؤة و  والعميؤؤؤا(،
( وبعد ذلك تم إضؤافة ىؤذه القيمؤة إلؤى 2.67م  2/3) المقياس لمحصول عمى طول الخمية المصحح

وذلك لتحديد الحد الأعمى ليؤذه الخميؤة، أو بداية المقياس وىى الواحد الصحيح  أقل قيمة في المقياس
 :يمي  كما وذلك

 الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات يوضح  (2)رقم جدول 

 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفد 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة: .6

 المحتوى " الصدق المنطقي ":صدق  (أ )

قررام الباحررث  لاسؤؤتمارة اسؤؤتبيان الطؤؤلاب،لمتحقؤؤق مؤؤن صؤؤدق المحتؤؤوى " الصؤؤدق المنطقؤؤي " 
 بما يمي: 
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والدراسؤؤات والبحؤؤوث السؤؤابقة التؤؤي والكتؤؤب العمميؤؤة، الإطؤؤلاع عمؤؤي الأدبيؤؤات والأطؤؤر النظريؤؤة،  -
  تناولت أبعاد الدراسة.

والدراسؤؤؤات والبحؤؤؤوث السؤؤؤابقة وذلؤؤؤك لموصؤؤؤول إلؤؤؤي الأبعؤؤؤاد  النظريؤؤؤةثؤؤؤم تحميؤؤؤل ىؤؤؤذه الأدبيؤؤؤات  -
العوامل  المختمفة والعبارات المرتبطة بيذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكمة الدراسة، وذلك لتحديد

 المؤؤؤؤؤثرة عمؤؤؤؤى اسؤؤؤؤتفادة الطؤؤؤؤلاب مؤؤؤؤن التؤؤؤؤدريب الميؤؤؤؤداني فؤؤؤؤي مؤسسؤؤؤؤات الخدمؤؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤؤة
أنفسؤيم، والعوامؤؤل المرتبطؤة بالمشؤرف الأكؤؤاديمي، العوامؤل المرتبطؤؤة بؤالطلاب والمتمثمؤة فؤي: )

والعوامؤؤل المرتبطؤؤة بالمشؤؤرف المؤسسؤؤي، والعوامؤؤل المرتبطؤؤة بمؤسسؤؤات الخدمؤؤة الاجتماعيؤؤة، 
 (.والعوامل المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية

بكميؤة الآداب والعمؤوم ( محكمؤين مؤن أعضؤاء ىيئؤة التؤدريس 5ثم تم عرض الأداة عمؤى عؤدد ) -
لإبؤؤداء الؤرأي فؤؤي صؤؤلاحية الأداة مؤن حيؤؤث السؤلامة المغويؤؤة لمعبؤؤارات  ظفؤارجامعؤؤة  التطبيقيؤة

عادة تصحيح بعض  ضافة وحذف بعض العبارات وا  وارتباطيا بأبعاد الدراسة، وقد تم تعديل وا 
أخطؤؤؤاء الصؤؤؤياغة المغويؤؤؤة لمؤؤؤبعض الأخؤؤؤر، وبنؤؤؤاء عمؤؤؤى ذلؤؤؤك تؤؤؤم صؤؤؤياغة الأداة فؤؤؤي صؤؤؤورتيا 

 ى نتائجيا في تحقيق أىداف الدراسة واختبار صحة فروضيا.النيائية ويمكن الاعتماد عم

 صدق الاتساق الداخمي: (ب )

عمؤى معامؤل  لاسؤتمارة اسؤتبيان الطؤلاب صؤدق الاتسؤاق الؤداخمياعتمد الباحؤث فؤي حسؤاب 
مؤن  ات( مفؤرد12عينؤة قواميؤا )بتطبيقؤو عمؤى وذلؤك  لؤلأداة، فؤي الأداة بالدرجؤة الكميؤةكل بعؤد ارتباط 

الدلالؤؤؤة المتعؤؤؤارف عمييؤؤؤا، وأن معامؤؤؤل  ، وتبؤؤؤين أنيؤؤؤا معنويؤؤؤة عنؤؤؤد مسؤؤؤتوياتالدراسؤؤؤةالطؤؤؤلاب مجتمؤؤؤع 
 مي:يكما وذلك الصدق مقبول، 
 ودرجة الأداة ككل استمارة استبيان الطلابأبعاد الاتساق الداخمي بين يوضح  (3جدول رقم )

 (12=ن)

 الأبعاد

العوامل 
المرتبطة 
بالطلاب 
 أنفسهم

العوامل 
المرتبطة 
بالمشرف 
 الأكاديمي

العوامل 
المرتبطة 
بالمشرف 
 المؤسسي

العوامل 
المرتبطة 

 مؤسساتالب

العوامل 
المرتبطة 
بقسم العموم 
 الاجتماعية

أبعاد الأداة 
 ككل

 2.874 2.866 2.722 2.872 2.723 معامل الارتباط
1 

 ** ** * ** * الدلالة



 

111 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 طردي تام طردي قوي طردي قوي طردي قوي طردي قوي طردي قوي قوة معامل الارتباط

* معنوي عند                                                            (2.21** معنوي عند )
(2.25) 

 يوضح الجدول السابق أن:

أبعؤؤؤؤاد  بؤؤؤؤين( 2.25و)( 2.21عنؤؤؤؤد مسؤؤؤؤتوى معنويؤؤؤؤة )اً توجؤؤؤؤد علاقؤؤؤؤة طرديؤؤؤؤة دالؤؤؤؤة إحصؤؤؤؤائي
ومؤن ثؤم تحقؤق من ناحية وللأبعاد كميا من ناحية أخرى،  عمى حدة بعداستمارة استبيان الطلاب لكل 

 مستوى الثقة في الأداة والاعتماد عمى نتائجيا.
 ثبات الأداة: .7

  اسؤؤتخدام معامؤؤل ثبؤؤاتعمؤؤى  اسؤؤتمارة اسؤؤتبيان الطؤؤلابثبؤؤات قؤؤيم اعتمؤؤد الباحؤؤث فؤؤي حسؤؤاب 
 مؤؤؤن ات( مفؤؤؤرد12قواميؤؤؤا )عينؤؤؤة عمؤؤؤى  و، وذلؤؤؤك بتطبيقؤؤؤلؤؤؤلأداة )ألفاؤؤؤؤ كرونبؤؤؤاخ( لقؤؤؤيم الثبؤؤؤات التقديريؤؤؤة

وذلررك تتمتؤؤع بدرجؤؤة عاليؤؤة مؤؤن الثبؤؤات،  للأبعؤؤادوتبؤؤين أن معؤؤاملات الثبؤؤات ، الطؤؤلاب مجتمؤؤع الدراسؤؤة
 يمي:       كما 

 ( يوضح نتائج ثبات استمارة استبيان الطلاب4جدول رقم )
 (12)ن=

 الأبعاد

العوامل 
المرتبطة 
بالطلاب 
 أنفسهم

العوامل 
المرتبطة 
بالمشرف 
 الأكاديمي

العوامل 
المرتبطة 
بالمشرف 
 المؤسسي

العوامل 
المرتبطة 

 مؤسساتالب

العوامل 
المرتبطة 
بقسم العموم 
 الاجتماعية

أبعاد الأداة 
 ككل

 2.976 2.971 2.962 2.896 2.958 2.951 معامل )ألفا ر كرونباخ(

 طردي تام درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة الثبات

 يوضح الجدول السابق أن:

والدقؤؤؤة  الثبؤؤؤات اسؤؤؤتمارة اسؤؤؤتبيان الطؤؤؤلاب تتمتؤؤؤع بدرجؤؤؤة عاليؤؤؤة مؤؤؤن لأبعؤؤؤادمعؤؤؤاملات الثبؤؤؤات 
، كمؤؤؤا أن وبؤؤؤذلك يمكؤؤؤن الاعتمؤؤؤاد عمؤؤؤى نتائجيؤؤؤا، ، وأصؤؤؤبحت الأداة فؤؤؤي صؤؤؤورتيا النيائيؤؤؤةوالموثوقيؤؤؤة

 .نتائجيا قابمة لمتعميم عمى مجتمع الدراسة

 الكيفي والكمي:أساليب التحميل  (5)
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 اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمى الأساليب التالية:
 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسموب التحميل الكيفي: -
تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باسؤتخدام برنؤامج الحؤزم أسموب التحميل الكمي:  -

 طبقؤت الأسؤاليب الإحصؤائية التاليؤة:(، وقؤد SPSS.V. 24.0) الإحصائية لمعموم الاجتماعية
معامؤل ثبؤات و التكرارات والنسب المئوية، والمتوسؤط الحسؤابي، والانحؤراف المعيؤاري، والمؤدى، 

واختبؤؤؤؤؤار )ت( لعينتؤؤؤؤؤين ومعامؤؤؤؤؤل ارتبؤؤؤؤؤاط بيرسؤؤؤؤؤون،  ،)ألفاؤؤؤؤؤؤ كرونبؤؤؤؤؤاخ( لقؤؤؤؤؤيم الثبؤؤؤؤؤات التقديريؤؤؤؤؤة
وي الأصؤؤؤغر لتحديؤؤؤد اتجؤؤؤاه وطريقؤؤؤة الفؤؤؤرق المعنؤؤؤمسؤؤؤتقمتين، وتحميؤؤؤل التبؤؤؤاين أحؤؤؤادي الاتجؤؤؤاه، 
 التباين لصالح أي مجموعة من المجموعات.

 ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانية: 

 مجتمد الدراسة:الطلاب  : وصفالمحور الأول

 مجتمد الدراسةالطلاب وصف يوضح  (5)رقم جدول 
 (52)ن=

 % ك السن م % ك النوع م

 14 7 سنة 22لأقل من  18من  1 56 28 ذكر 1

 44 22 سنة 22لأقل من  22من  2 44 22 أنثى 2

 42 21 سنة فأكثر 22من  3 122 52 المجمررروع

 122 52 المجمررروع % ك الحالة الاجتماعية م

 22 المتوسط الحسابي 86 43 أعزب 1

 1 الانحراف المعياري 14 7 متزوج 2

 122 52 المجمررروع

 أن: السابقيوضح الجدول 
 .%(44بنسبة )بينما الإناث %(، 56بنسبة )ذكور أكبر نسبة من الطلاب  -
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بنسؤؤؤبة سؤؤؤنة(  22سؤؤؤنة إلؤؤؤى أقؤؤؤل مؤؤؤن  22فؤؤؤي الفئؤؤؤة العمريؤؤؤة )مؤؤؤن أكبؤؤؤر نسؤؤؤبة مؤؤؤن الطؤؤؤلاب  -
، وأخيؤراً الفئؤة العمريؤة )مؤن %(42بنسبة )سنة فأكثر(  22يمييا الفئة العمرية )من %(، 44)

( سؤؤؤؤؤنة، 22) توسؤؤؤؤؤط سؤؤؤؤؤن الطؤؤؤؤؤلاب. وم%(14بنسؤؤؤؤؤبة )سؤؤؤؤؤنة(  22سؤؤؤؤؤنة إلؤؤؤؤؤى أقؤؤؤؤؤل مؤؤؤؤؤن  18
 تقريباً.  سنة واحدةوبانحراف معياري 

   بنسؤؤؤؤبةيمييؤؤؤؤا متؤؤؤؤزوج %(، 86بنسؤؤؤؤبة )حؤؤؤؤالتيم الاجتماعيؤؤؤؤة أعؤؤؤؤزب أكبؤؤؤؤر نسؤؤؤؤبة مؤؤؤؤن الطؤؤؤؤلاب  -
(14.)% 

: العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التردريب الميرداني فري مؤسسرات الخدمرة الثانيالمحور 
 الاجتماعية:

 أنفسهم:العوامل المرتبطة بالطلاب  (1)

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات يوضح  (6)رقم جدول 
 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالطلاب أنفسهم

   (52)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 

الالتزام الكرافي والانضرباط فري حضرور عدم 
الطررلاب لفترررات الترردريب الميررداني قررد يررؤثر 
سررررمبًا عمررررى تجررررربتهم التعميميررررة وتطررررورهم 

 المهني

18 36 24 48 8 16 2.2 2.7 2 

2 

دم القدرة عمى تحديرد الأهرداف الشخصرية ع
والمهنية المحددة لمطلاب قبل بردء التردريب 

لمتطمعررات الميررداني قررد يقمررل مررن تحقرريقهم 
 المهنية

11 22 22 44 17 34 1.88 2.75 12 

3 
ضرررعف الاهتمرررام أو الحرررافز لررردى الطرررلاب 
لاكتسرراب الخبرررات العمميررة المطموبررة أثنرراء 

 فترة التدريب الميداني
17 34 22 44 11 22 2.12 2.75 5 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

دارة الوقرت بشركل فعّرال  4 صعوبة في تنظيم وا 
 6 2.72 2.28 22 11 48 24 32 15 أثناء فترة التدريب

5 

قمرررة التحضرررير النفسررري والمعرفررري لمطرررلاب 
قبررل برردء الترردريب الميررداني قررد يررؤدي إلررى 
صررررعوبات فرررري التكيررررف مررررد بيئررررة العمررررل 

 الحقيقية

15 32 23 46 12 24 2.26 2.74 7 

6 

نقرررررررررص مهرررررررررارات الاتصرررررررررال والتفاعرررررررررل 
الاجتمررراعي قررررد يحرررول دون قرررردرة الطررررلاب 
عمررررى بنرررراء علاقررررات فعالررررة مررررد العمررررلاء 

 والزملاء في المؤسسات

13 26 19 38 18 36 1.9 2.79 9 

7 
ميررل الطررلاب للاعتمرراد عمررى الاخرررين برردلًا 
مررررن اكتسرررراب الخبرررررات العمميررررة المطموبررررة 

 بأنفسهم
13 26 32 62 7 14 2.12 2.63 4 

8 
الخوف من ارتكاب الأخطاء يرؤثر عمرى ثقرة 

 1 2.73 2.38 14 7 34 17 52 26 الطلاب بأنفسهم وأدائهم

بعرررد مكررران منزلررري عرررن مؤسسرررة التررردريب  9
 3 2.76 2.2 22 12 42 22 42 22  الميداني

12 

قمرررة القررردرة عمرررى إدارة الضرررغوط والتحرررديات 
الترررري تواجرررره الطررررلاب فرررري بيئررررة الترررردريب 
الميرررداني قرررد ترررؤثر عمرررى أدائهرررم ومسرررتوى 

 تحقيق الأهداف المحددة

9 18 27 54 14 28 1.9 2.68 8 

 2.48 2.28 العوامل المرتبطة بالطلاب أنفسهم ككل 
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسرات الخدمرة  مستوى
(، ومؤشرات ذلؤك 2.28حيث بمغ المتوسط الحسابي ) متوسط الاجتماعية المرتبطة بالطلاب أنفسهم

لترتيب المتوسؤط الحسؤابي: الترتيؤب الأول الخؤوف مؤن ارتكؤاب الأخطؤاء يؤؤثر عمؤى ثقؤة الطؤلاب وفقاً 
الترتيؤؤب الثؤؤاني عؤؤدم الالتؤؤزام الكؤؤافي والانضؤؤباط فؤؤي  يميؤؤو(، 2.37بمتوسؤؤط حسؤؤابي ) بأنفسؤؤيم وأدائيؤؤم

 حضؤؤور الطؤؤلاب لفتؤؤرات التؤؤدريب الميؤؤداني قؤؤد يؤؤؤؤثر سؤؤمبًا عمؤؤى تجؤؤربتيم التعميميؤؤة وتطؤؤورىم المينؤؤؤي
بعؤد مكؤان منزلؤي عؤن مؤسسؤة  لؤثالترتيؤب الثا ثؤم ،(2.7وبانحراف معياري ) (2.2بمتوسط حسابي )
دم الترتيؤؤب العاشؤؤر عؤؤوأخيؤؤراً  ،(2.76وبؤؤانحراف معيؤؤاري ) (2.2بمتوسؤؤط حسؤؤابي ) التؤؤدريب الميؤؤداني

القدرة عمؤى تحديؤد الأىؤداف الشخصؤية والمينيؤة المحؤددة لمطؤلاب قبؤل بؤدء التؤدريب الميؤداني قؤد يقمؤل 
تتفؤؤق النتؤؤائج الحاليؤؤة مؤؤع دراسؤؤة فؤؤتح الله ،  (1.88بمتوسؤؤط حسؤؤابي ) مؤؤن تحقؤؤيقيم لمتطمعؤؤات المينيؤؤة

التدريب الميداني لدى طمبة الخدمة الاجتماعية، حيؤث أوضؤحت أن ( التي تناولت صعوبات 2224)
ىناك صعوبات تتعمق بثقة الطلاب بأنفسيم والتزاميم. يتماشى ىؤذا مؤع النتؤائج التؤي تشؤير إلؤى تؤأثير 

بالإضافة إلى ذلك، تشؤير دراسؤة ،  الخوف من ارتكاب الأخطاء وعدم الالتزام عمى تجربتيم التعميمية
( إلى التحديات التي تواجؤو الطالبؤات، حيؤث تناولؤت الصؤعوبات المرتبطؤة 2221) نيشل وعبد الباقي

بعؤؤؤدم القؤؤؤدرة عمؤؤؤى تطبيؤؤؤق المعرفؤؤؤة النظريؤؤؤة عمؤؤؤى الواقؤؤؤع الميؤؤؤداني. تبُؤؤؤرز ىؤؤؤذه النقطؤؤؤة أىميؤؤؤة تحديؤؤؤد 
تؤكؤؤؤؤد ىؤؤؤؤذه ، وبؤؤؤؤذلك  الأىؤؤؤؤداف الشخصؤؤؤؤية والمينيؤؤؤؤة لتحقيؤؤؤؤق أقصؤؤؤؤى اسؤؤؤؤتفادة مؤؤؤؤن التؤؤؤؤدريب الميؤؤؤؤداني

ميؤؤؤة تسؤؤؤميط الضؤؤؤوء عمؤؤؤى الصؤؤؤعوبات التؤؤؤي يواجييؤؤؤا الطؤؤؤلاب خؤؤؤلال فتؤؤؤرة التؤؤؤدريب الدراسؤؤؤات عمؤؤؤى أى
 الميداني، مما يعكس تأثير ىذه العوامل عمى تجربتيم التعميمية والمينية.

 العوامل المرتبطة بالمشرف الأكاديمي: (2)

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات يوضح  (7)رقم جدول 
 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالمشرف الأكاديمي

   (52)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

نقرررررص فررررري الزيرررررارات الدوريرررررة والمتابعرررررة  1
الفعّالررة مرررن المشررررف الأكررراديمي يمكرررن أن 

16 32 23 46 11 22 2.1 2.74 3 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
الطررلاب لممفرراهيم يررؤثر سررمبًا عمررى تطبيررق 

 النظرية في الميدان

2 
قمرررررة عقرررررد اجتماعرررررات إشررررررافية جماعيرررررة 

 5 2.71 1.94 28 14 52 25 22 11 لمتابعة الطلاب

3 

عرردم كفايررة المعرفررة العمميررة لرردى المشرررف 
الأكاديمي في بعض الأحيان يمكرن أن يحرد 

التطبيقرات من قدرته عمى دعم الطرلاب فري 
 العممية بالميدان

8 16 23 46 19 38 1.78 2.71 12 

قمررة اسررتخدام الوسررائل والأسرراليب التعميميررة  4
 الحديثة في التدريب

16 32 26 52 8 16 2.16 2.68 1 

5 
خضررروع التقيررريم لاعتبرررارات شخصرررية أكثرررر 

 2 2.71 2.1 22 12 52 25 32 15 منها مهنية

6 
قبل المشررف تقديم دعم ومتابعة دورية من 

الأكررررراديمي يعرررررزز مرررررن تجربرررررة التررررردريب 
 الميداني لمطلاب

11 22 21 42 18 36 1.86 2.76 7 

7 

لا يقرروم المشررررف الأكرراديمي بعقرررد اجتمررراع 
تمهيرررررررردي لطررررررررلاب الترررررررردريب لتعررررررررريفهم 
بالمؤسسررة وآليررة وطريقررة سررير العمررل فيهررا 

 بشكل مفصل

13 26 21 42 16 32 1.94 2.77 6 

8 
المشررررف الأكررراديمي ضرررعف التنسررريق برررين 

والمؤسسررة التدريبيرررة يمكررن أن يرررؤدي إلرررى 
 تفاوت في جودة التدريب

15 32 19 38 16 32 1.98 2.8 4 

9 
ارتفراع عرردد الطررلاب المسررندة إلررى المشرررف 
الأكاديمي يؤثر سمبًا عمرى الاهتمرام الفرردي 

 بكل طالب
12 24 19 38 19 38 1.86 2.78 8 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

12 
 عررررردم وضرررررد المشررررررف الأكررررراديمي خطرررررة

 9 2.81 1.86 42 22 34 17 26 13 واضحة لمتدريب

مستوى  2.58 1.96 العوامل المرتبطة بالمشرف الأكاديمي ككل 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:

العوامرررل المرررؤثرة عمرررى اسرررتفادة الطرررلاب مرررن التررردريب الميرررداني فررري مؤسسرررات الخدمرررة  مسؤؤؤتوى
(، ومؤشؤرات 1.96حيؤث بمؤغ المتوسؤط الحسؤابي ) متوسؤط الاجتماعية المرتبطة بالمشرف الأكاديمي

ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول قمة استخدام الوسائل والأسؤاليب التعميميؤة الحديثؤة 
الترتيؤب الثؤاني خضؤوع التقيؤيم لاعتبؤارات شخصؤية أكثؤر  يميؤو(، 2.16بمتوسؤط حسؤابي ) في التدريب
نقؤؤؤؤص فؤؤؤؤي  لؤؤؤؤثالترتيؤؤؤؤب الثا ثؤؤؤؤم ،(2.71نحراف معيؤؤؤؤاري )وبؤؤؤؤا (2.1بمتوسؤؤؤؤط حسؤؤؤؤابي ) منيؤؤؤؤا مينيؤؤؤؤة

الزيؤارات الدوريؤة والمتابعؤؤة الفعّالؤة مؤؤن المشؤرف الأكؤؤاديمي يمكؤن أن يؤؤؤثر سؤمبًا عمؤؤى تطبيؤق الطؤؤلاب 
الترتيؤؤب وأخيؤؤراً  ،(2.74وبؤؤانحراف معيؤؤاري ) (2.1بمتوسؤؤط حسؤؤابي ) لممفؤؤاىيم النظريؤؤة فؤؤي الميؤؤدان

ة لؤؤدى المشؤؤرف الأكؤؤاديمي فؤؤي بعؤؤض الأحيؤؤان يمكؤؤن أن يحؤؤد مؤؤن عؤؤدم كفايؤؤة المعرفؤؤة العمميؤؤ العاشؤؤر
"تتفؤؤؤق ىؤؤؤذه ،  (1.78بمتوسؤؤؤط حسؤؤؤابي ) قدرتؤؤؤو عمؤؤؤى دعؤؤؤم الطؤؤؤلاب فؤؤؤي التطبيقؤؤؤات العمميؤؤؤة بالميؤؤؤدان

( من حيث تأثير عدم توفر الموارد المناسؤبة وعؤدم اىتمؤام المشؤرفين 2218النتائج مع دراسة المييد )
( عمى أىمية الدعم الأكاديمي ووجؤود 2216كما تؤكد دراسة عبدربو )عمى فعالية التدريب الميداني. 

( أن 2215نمط تدريب متوازن لتحسين التجربؤة التدريبيؤة. بالإضؤافة إلؤى ذلؤك، تُظيؤر دراسؤة قنؤديل )
نقص المعرفة العممية لدى المشرفين يؤثر سؤمبًا عمؤى دعؤم الطؤلاب، ممؤا يبؤرز أىميؤة تحسؤين الكفؤاءة 

 استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية."الإشرافية لتعزيز 
 العوامل المرتبطة بالمشرف المؤسسي: (3)

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات يوضح  (8)رقم جدول 
 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالمشرف المؤسسي

   (52)ن=
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
عدم تخصيص وقت كافٍ لمتواصل المنرتظم مرد 
الطرررلاب قرررد يرررؤدي إلرررى عررردم تحقيرررق التوجيررره 

 الملائم والفعّال
14 28 18 36 18 36 1.92 2.8 1 

المشررررررف المؤسسررررري لررررريس متخصصررررراً فررررري  2
 12 2.73 1.62 52 26 34 17 14 7 الاجتماعيةالخدمة 

3 
عررردم وجرررود خطرررة تدريبيررررة محرررددة مرررن قبررررل 
مشرررررف المؤسسررررة يمكررررن أن يجعررررل الطررررلاب 

 يشعرون بالضياع أو بالتخبط أثناء التدريب
12 24 16 32 22 44 1.8 2.81 3 

كثرة الأعبراء المهنيرة لمشررف المؤسسرة تعيقره  4
 4 2.76 1.78 42 21 38 19 22 12 عن متابعة الطمبة المتدربين

ضررررعف رغبررررة بعررررض مشرررررفي المؤسسررررة فرررري  5
 الإشراف عمى الطمبة المتدربين

9 18 22 42 21 42 1.76 2.74 6 

نقرررررص المهرررررارات المهنيرررررة لررررربعض مشررررررفي  6
 9 2.72 1.66 48 24 38 19 14 7 المؤسسة

تراجد تعاون مشرف المؤسسة مد قسرم العمروم  7
 8 2.74 1.7 46 23 38 19 16 8 العممية التدريبيةالاجتماعية في إنجاح 

8 
ضرررعف مشررراركة مشررررف المؤسسرررة فررري تنفيرررذ 
خطررررة الترررردريب الميررررداني الترررري يضررررعها قسررررم 

 العموم الاجتماعية
8 16 22 44 22 42 1.76 2.72 5 

ضعف اهتمرام المشررف بعقرد اجتمراع أسربوعي  9
 2 2.76 1.8 42 22 42 22 22 12 مد الطمبة لمناقشة إنجازاتهم أولا بأول

قمررة متابعررة مشرررف المؤسسررة لطررلاب لمترردريب  12
 الميداني

7 14 22 44 21 42 1.72 2.7 7 

مستوى  2.64 1.75 العوامل المرتبطة بالمشرف المؤسسي ككل 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسرات الخدمرة  مستوى
(، ومؤشؤرات 1.75حيؤث بمؤغ المتوسؤط الحسؤابي ) متوسط الاجتماعية المرتبطة بالمشرف المؤسسي

ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيؤب الأول عؤدم تخصؤيص وقؤت كؤافٍ لمتواصؤل المنؤتظم مؤع 
الترتيؤؤب  يميؤؤو(، 1.92بمتوسؤؤط حسؤؤابي ) إلؤؤى عؤؤدم تحقيؤؤق التوجيؤؤو الملائؤؤم والفعّؤؤالالطؤؤلاب قؤؤد يؤؤؤدي 

بمتوسؤط  الثاني ضعف اىتمام المشرف بعقد اجتماع أسؤبوعي مؤع الطمبؤة لمناقشؤة إنجؤازاتيم أولا بؤأول
عؤدم وجؤؤود خطؤة تدريبيؤؤة محؤددة مؤؤن  لؤثالترتيؤؤب الثا ثؤم ،(2.76وبؤانحراف معيؤؤاري ) (1.8حسؤابي )

بمتوسؤط  لمؤسسؤة يمكؤن أن يجعؤل الطؤلاب يشؤعرون بالضؤياع أو بؤالتخبط أثنؤاء التؤدريبقبل مشرف ا
المشؤؤؤؤؤرف المؤسسؤؤؤؤؤي لؤؤؤؤؤيس  الترتيؤؤؤؤؤب العاشؤؤؤؤؤروأخيؤؤؤؤؤراً  ،(2.81وبؤؤؤؤؤانحراف معيؤؤؤؤؤاري ) (1.8حسؤؤؤؤؤابي )

تتفؤق ىؤذه النتؤائج مؤع دراسؤة صؤؤالح ، و  (1.62بمتوسؤط حسؤابي ) متخصصؤاً فؤي الخدمؤة الاجتماعيؤة
أن الاتجاىؤؤات نحؤؤو التؤؤدريب الإلكترونؤؤي كانؤؤت متوسؤؤطة القؤؤوة، ممؤؤا يبؤؤرز  ( التؤؤي أشؤؤارت إلؤؤى2211)

أىمية التوجيو والتواصل المنتظم بين المشرفين والطلاب، إذ أن عؤدم تخصؤيص وقؤت كؤافٍ لمتواصؤل 
قؤؤد يؤؤؤثر سؤؤمبًا عمؤؤى تجربؤؤة التؤؤدريب. كمؤؤا تُظيؤؤر النتؤؤائج الحاليؤؤة أن ضؤؤعف الاىتمؤؤام بعقؤؤد اجتماعؤؤات 

خطة تدريبية محددة يُسيمان في شؤعور الطؤلاب بالضؤياع أو التخؤبط، ممؤا يتطمؤب دورية وعدم وجود 
 تحسين أساليب الإشراف لضمان استفادة فعّالة من التدريب الميداني.

 العوامل المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية: (4)

سات العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسيوضح  (9)رقم جدول 
 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية

   (52)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

عرررردم توافررررق حجررررم المؤسسررررة مررررد عررررردد  1
 الطلاب المتدربين

17 34 18 36 15 32 2.24 2.81 1 

التحضيرات اللازمة لاسرتقبال الطرلاب  نقص 2
 2 2.82 1.78 46 23 32 15 24 12 المتدربين

 5 2.82 1.76 48 24 28 14 24 12ضررررعف اهتمررررام المؤسسررررة بترررروفير أمرررراكن  3
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 لممارسة أنشطة التدريب

عدم اهتمام المؤسسة بتنميرة مهرارات طمبرة  4
 التدريب بشكل كاف

12 24 12 24 26 52 1.72 2.83 7 

5 
تسررررمح المؤسسررررة لممترررردربين بحضررررور لا 

المقرررررررابلات المهنيرررررررة برررررررين الأخصرررررررائيين 
 الاجتماعيين والمنتفعين

8 16 18 36 24 48 1.68 2.74 9 

عرردم متابعررة سررجلات الحضررور والانصررراف  6
 لمطلاب

8 16 17 34 25 52 1.66 2.75 12 

7 
قمرررة التعررراون والتفاعرررل مرررن قبرررل مررروظفي 

قررررد المؤسسررررات الاجتماعيررررة مررررد الطررررلاب 
 يعيق عممية التعمم العممي

9 18 19 38 22 44 1.74 2.75 6 

منرررد الطرررلاب مرررن الوصرررول إلرررى السرررجلات  8
 8 2.74 1.7 46 23 38 19 16 8 والممفات

لا تقررروم المؤسسرررة بترررذليل المعوقرررات التررري  9
 4 2.77 1.76 44 22 36 18 22 12 تواجه طمبة التدريب أولا بأول

المؤسسرررررررة ضرررررررعف الاسرررررررتعدادات لررررررردى  12
 لاستقبال الطمبة

9 18 22 42 21 42 1.76 2.74 3 

 2.69 1.76 العوامل المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية ككل 
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسرات الخدمرة  مستوى
(، 1.76حيؤث بمؤغ المتوسؤط الحسؤابي ) متوسط الاجتماعية المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية

ومؤشؤؤرات ذلؤؤك وفقؤؤاً لترتيؤؤب المتوسؤؤط الحسؤؤابي: الترتيؤؤب الأول عؤؤدم توافؤؤق حجؤؤم المؤسسؤؤة مؤؤع عؤؤدد 
نقص التحضيرات اللازمة لاسؤتقبال  الترتيب الثاني يميو(، 2.24بمتوسط حسابي ) ينالطلاب المتدرب
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ضؤعف الاسؤتعدادات لؤدى المؤسسؤة  لؤثالترتيؤب الثا ثؤم (،1.78الطلاب المتدربين بمتوسؤط حسؤابي )
عؤؤدم متابعؤؤة سؤؤجلات الحضؤؤور  الترتيؤؤب العاشؤؤروأخيؤؤراً  (،1.76بمتوسؤؤط حسؤؤابي ) لاسؤؤتقبال الطمبؤؤة
(، 2218تتفؤؤؤق ىؤؤؤذه النتؤؤؤائج مؤؤؤع دراسؤؤؤة المييؤؤؤد )، و  (1.66بمتوسؤؤؤط حسؤؤؤابي ) لابوالانصؤؤؤراف لمطؤؤؤ

حيؤؤؤث أظيؤؤؤرت أن المعوقؤؤؤات المرتبطؤؤؤة بمؤسسؤؤؤات التؤؤؤدريب، مثؤؤؤل عؤؤؤدم تؤؤؤوفر قاعؤؤؤات مناسؤؤؤبة ونقؤؤؤص 
التحضيرات اللازمة لاستقبال الطلاب، تؤثر سمبًا عمى فعالية التدريب الميداني. النتائج الحالية تشير 

حجم المؤسسة مع عدد الطلاب المتدربين وضؤعف الاسؤتعدادات لؤدى المؤسسؤة، ممؤا  إلى عدم توافق
يعكؤؤس أىميؤؤة تحسؤؤين الظؤؤروف الماديؤؤة والإداريؤؤة لضؤؤمان اسؤؤتفادة الطؤؤلاب بشؤؤكل كامؤؤل مؤؤن تجربؤؤة 

 التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية."

 العوامل المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية: (5)

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات يوضح  (12)رقم جدول 
 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية

   (52)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

اللازمرة لردعم الطرلاب ضعف تروفير المروارد  1
 5 2.82 1.76 48 24 28 14 24 12 خلال فترة التدريب الميداني

عرردم عقررد اجتماعررات تمهيديررة مررد الطمبررة  2
 لشرح خطة التدريب

11 22 14 28 25 52 1.72 2.81 7 

صرررعوبة توزيرررد التررردريب عمرررى المؤسسرررات  3
 3 2.77 1.76 44 22 36 18 22 12 قبل بدء الفصل الدراسي

وجررود حرروافز لمطررلاب المتميررزين فرري  عرردم 4
 4 2.8 1.76 46 23 32 16 22 11 التدريب الميداني

قمرررة عررردد السررراعات التدريبيرررة لمطمبرررة فررري  5
 8 2.74 1.7 46 23 38 19 16 8 الفصل الدراسي الواحد

عررررردم السرررررماح لمطرررررلاب بالقيرررررام بزيرررررارات  6
قبررل  أدوارهررمميدانيررة لمتعرررف عمررى طبيعررة 

12 22 17 34 23 46 1.74 2.78 6 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 التدريب الميداني

عرررررردم التوفيررررررق فرررررري اختيررررررار المؤسسررررررة  7
 المناسبة لمتدريب

9 18 17 34 24 48 1.7 2.76 9 

عرردم وجررود قواعررد محررددة لتقيرريم مسررتويات  8
 الطمبة في التدريب

9 18 16 32 25 52 1.68 2.77 12 

لا يراعرري القسررم رغبررة الطالررب وميولرره فرري  9
 1 2.88 1.8 52 25 22 12 32 15 يريد التدريب فيهاختيار المجال الذي 

12 
ضرررررررعف التواصرررررررل برررررررين قسرررررررم العمررررررروم 
الاجتماعيررة والمؤسسررات التدريبيررة لضررمان 

 جودة التدريب
12 24 15 32 23 46 1.78 2.82 2 

مستوى  2.69 1.74 العوامل المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية ككل 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسرات الخدمرة  مستوى
(، 1.74حيؤؤؤث بمؤؤؤغ المتوسؤؤؤط الحسؤؤؤابي ) متوسؤؤؤط الاجتماعيرررة المرتبطرررة بقسرررم العمررروم الاجتماعيرررة

ومؤشؤرات ذلؤك وفقؤؤاً لترتيؤب المتوسؤؤط الحسؤابي: الترتيؤب الأول لا يراعؤؤي القسؤم رغبؤؤة الطالؤب وميولؤؤو 
ضؤؤؤعف  الترتيؤؤؤب الثؤؤؤاني يميؤؤؤو(، 1.8بمتوسؤؤؤط حسؤؤؤابي ) مجؤؤؤال الؤؤؤذي يريؤؤؤد التؤؤؤدريب فيؤؤؤوفؤؤؤي اختيؤؤؤار ال

التواصؤؤل بؤؤين قسؤؤم العمؤؤوم الاجتماعيؤؤة والمؤسسؤؤات التدريبيؤؤة لضؤؤمان جؤؤودة التؤؤدريب بمتوسؤؤط حسؤؤابي 
 صؤؤؤعوبة توزيؤؤؤع التؤؤؤدريب عمؤؤؤى المؤسسؤؤؤات قبؤؤؤل بؤؤؤدء الفصؤؤؤل الدراسؤؤؤي لؤؤؤثالترتيؤؤؤب الثا ثؤؤؤم (،1.78)

عدم وجود قواعد محددة لتقييم مستويات الطمبة في الترتيب العاشر وأخيراً  (،1.76بمتوسط حسابي )
(، 2218تتفؤؤؤق النتؤؤؤائج الحاليؤؤؤة مؤؤؤع دراسؤؤؤة السؤؤؤيف والمؤؤؤالكي )، و  (1.68التؤؤؤدريب بمتوسؤؤؤط حسؤؤؤابي )

الاجتماعية، مثل عدم مراعاة رغبات الطؤلاب اقسام الخدمة حيث أظيرت أن ىناك صعوبات تتعمق ب
والمؤسسات التدريبية. النتائج تشؤير أيضًؤا  الاقسامت التدريب وضعف التواصل بين في اختيار مجالا

إلى صعوبة توزيع التدريب عمى المؤسسات وعدم وجؤود قواعؤد محؤددة لتقيؤيم مسؤتويات الطؤلاب، ممؤا 
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يؤكد الحاجة إلى تطوير عممية التدريب الميداني لضمان استفادة الطلاب بشؤكل كامؤل فؤي تخصؤص 
 الاجتماعية."الخدمة 

العوامل المرؤثرة عمرى اسرتفادة الطرلاب مرن التردريب المصفوفة الارتباطية لمعلاقة بين : الثالثالمحور 
 :الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من ( يوضح المصفوفة الارتباطية لمعلاقة بين 11جدول رقم )
 سات الخدمة الاجتماعيةالتدريب الميداني في مؤس

 الأبعاد
 

 الأبعاد

العوامل 
المرتبطة 
بالطلاب 
 أنفسهم

العوامل 
المرتبطة 
بالمشرف 
 الأكاديمي

العوامل 
المرتبطة 
بالمشرف 
 المؤسسي

العوامل 
المرتبطة 

 مؤسساتالب

العوامل 
المرتبطة 

 قسمالب

العوامل 
 ككل المؤثرة

لاب
الط

 
ن=
(

52) 

      1 العوامل المرتبطة بالطلاب أنفسهم

     1 **2.684 العوامل المرتبطة بالمشرف الأكاديمي

    1 **2.745 **2.515 العوامل المرتبطة بالمشرف المؤسسي

العوامل المرتبطة بمؤسسات الخدمة 
   1 **2.842 **2.672 **2.583 الاجتماعية

العوامل المرتبطة بقسم العموم 
  1 **2.864 **2.832 **2.648 **2.471 الاجتماعية

 1 **2.922 **2.927 **2.922 **2.853 **2.719 ككلالعوامل المؤثرة 

* معنوي عند                                                                     (  2.21** معنوي عند )
(2.25) 

 يوضح الجدول السابق أن:

العوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى  ( بؤين2.21)توجؤد علاقؤؤة طرديؤؤة دالؤؤة إحصؤائياً عنؤؤد مسؤؤتوى معنويؤؤة 
العوامؤؤؤل والمتمثمؤؤؤة فؤؤؤي: ) اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات الخدمؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤة

المرتبطؤؤؤة بؤؤؤالطلاب أنفسؤؤؤيم، والعوامؤؤؤل المرتبطؤؤؤة بالمشؤؤؤرف الأكؤؤؤاديمي، والعوامؤؤؤل المرتبطؤؤؤة بالمشؤؤؤرف 
ة، والعوامؤؤؤؤل المرتبطؤؤؤؤة بقسؤؤؤؤم العمؤؤؤؤوم المؤسسؤؤؤؤي، والعوامؤؤؤؤل المرتبطؤؤؤؤة بمؤسسؤؤؤؤات الخدمؤؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤؤ
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العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات الخدمؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤة، و 
بؤين ىؤذه الأبعؤاد وأنيؤا جؤاءت معبؤرة  قؤوي وقد يرجع ذلك إلؤى وجؤود ارتبؤاط طؤردي(. ككل الاجتماعية

 عما تيدف الدراسة إلى تحقيقو.

 فروض الدراسة: اختبار: الرابدالمحور 

العوامرررل المرررؤثرة عمرررى اختبرررار الفررررض الأول لمدراسرررة: " مرررن المتوقرررد أن يكرررون مسرررتوى  (1)
 متوسطاً ": استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في  يوضح مستوى (12)رقم جدول 
 ككل مؤسسات الخدمة الاجتماعية

 (52)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 متوسط 2.48 2.28 العوامل المرتبطة بالطلاب أنفسهم 1

 2 متوسط 2.58 1.96 العوامل المرتبطة بالمشرف الأكاديمي 2

 4 متوسط 2.64 1.75 العوامل المرتبطة بالمشرف المؤسسي 3

 3 متوسط 2.69 1.76 العوامل المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية 4

 5 متوسط 2.69 1.74 العوامل المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية 5

 متوسط  مستوى 2.54 1.86 ككلالعوامل المؤثرة 

 يوضح الجدول السابق أن:

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسرات الخدمرة  مستوى
(، ومؤشرات ذلؤك وفقؤاً لترتيؤب المتوسؤط 1.86حيث بمغ المتوسط الحسابي ) متوسط ككل الاجتماعية
 الحسابي:

العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات     الترتيؤؤؤب الأول -
وىؤؤؤؤؤو مسؤؤؤؤؤتوى    (2.28بمتوسؤؤؤؤؤط حسؤؤؤؤؤابي )الخدمؤؤؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤؤؤة المرتبطؤؤؤؤؤة بؤؤؤؤؤالطلاب أنفسؤؤؤؤؤيم 

 متوسط.
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العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات  الترتيؤؤب الثؤؤؤاني -
وىؤؤؤو مسؤؤؤتوى  (1.96بمتوسؤؤؤط حسؤؤؤابي ) الخدمؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤة المرتبطؤؤؤة بالمشؤؤؤرف الأكؤؤؤاديمي

 متوسط.
لؤؤث العوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي مؤسسؤؤؤات الترتيؤؤب الثا -

وىؤؤو  (1.76بمتوسؤؤط حسؤؤابي ) مؤسسؤؤات الخدمؤؤة الاجتماعيؤؤةالخدمؤؤة الاجتماعيؤؤة المرتبطؤؤة ب
 مستوى متوسط.

الرابؤؤؤع العوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى اسؤؤؤتفادة الطؤؤؤلاب مؤؤؤن التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني فؤؤؤي مؤسسؤؤؤات  الترتيؤؤؤب  -
وىؤؤؤو مسؤؤؤتوى  (1.75بمتوسؤؤؤط حسؤؤؤابي ) الخدمؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤة المرتبطؤؤؤة بالمشؤؤؤرف المؤسسؤؤؤي

 متوسط.
ى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي مؤسسؤؤات الخؤؤامس العوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤالترتيؤؤب  -

وىؤو مسؤتوى  (1.74بمتوسؤط حسؤابي ) الخدمة الاجتماعية المرتبطؤة بقسؤم العمؤوم الاجتماعيؤة
 متوسط.

ممررا يجعمنررا نقبررل الفرررض الأول لمدراسررة والررذي مررؤدا  " مررن المتوقررد أن يكررون مسررتوى  -
لميرررداني فررري مؤسسرررات الخدمرررة العوامرررل المرررؤثرة عمرررى اسرررتفادة الطرررلاب مرررن التررردريب ا

 متوسطاً ". الاجتماعية

 اسرتجابات الطرلابدالة إحصائياً بين فروق جوهرية توجد اختبار الفرض الثاني لمدراسة: " 
العوامرل المرؤثرة عمرى اسرتفادة الطرلاب مرن التردريب لمسرتوى وفقاً لمنوع بالنسربة لتحديردهم 

 ": الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

وفقاً لمنوع بالنسبة  استجابات الطلابالفروق المعنوية بين يوضح دلالات  (13)رقم جدول 
  العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسساتلمستوى لتحديدهم 

 الخدمة الاجتماعية
 (52)ن= 

مجتمد  الأبعاد
 البحث

العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 

(df) 
 الدلالة Tقيمة 
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 الأبعاد
مجتمد 
 البحث

العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 

(df) 
 الدلالة Tقيمة 

العوامل المرتبطة بالطلاب 
 أنفسهم

 2.5 2 28 ذكور
غير  1.465- 48

 2.44 2.2 22 إناث دال

العوامل المرتبطة بالمشرف 
 الأكاديمي

 2.58 1.91 28 ذكور
غير  2.598- 48

 2.59 2.21 22 إناث دال

العوامل المرتبطة بالمشرف 
 المؤسسي

 2.63 1.71 28 ذكور
48 -2.554 

غير 
 2.67 1.81 22 إناث دال

العوامل المرتبطة بمؤسسات 
 الخدمة الاجتماعية

 2.66 1.67 28 ذكور
غير  1.272- 48

 2.72 1.88 22 إناث دال

العوامل المرتبطة بقسم 
 العموم الاجتماعية

 2.66 1.67 28 ذكور
غير  2.826- 48

 2.74 1.83 22 إناث دال

 ككلالعوامل المؤثرة 
 2.53 1.79 28 ذكور

غير  1.228- 48
 2.55 1.95 22 إناث دال

* معنوي عند                                                           (            2.21** معنوي عند )
(2.25) 

 يوضح الجدول السابق أن:

)ذكؤؤؤور/ إنؤؤؤاث(  وفقؤؤؤاً لمنؤؤؤوعلا توجؤؤؤد فؤؤؤروق جوىريؤؤؤة دالؤؤؤة إحصؤؤؤائياً بؤؤؤين اسؤؤؤتجابات الطؤؤؤلاب  -
لمعوامؤؤل المؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤداني فؤؤي مؤسسؤؤات  بالنسؤبة لتحديؤؤدىم

 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالطلاب أنفسيم.
)ذكؤؤؤور/ إنؤؤؤاث(  وفقؤؤؤاً لمنؤؤؤوعلا توجؤؤؤد فؤؤؤروق جوىريؤؤؤة دالؤؤؤة إحصؤؤؤائياً بؤؤؤين اسؤؤؤتجابات الطؤؤؤلاب  -

لمعوامؤؤل المؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤداني فؤؤي مؤسسؤؤات  بالنسؤبة لتحديؤؤدىم
 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالمشرف الأكاديمي.
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)ذكؤؤؤور/ إنؤؤؤاث(  وفقؤؤؤاً لمنؤؤؤوعطؤؤؤلاب لا توجؤؤؤد فؤؤؤروق جوىريؤؤؤة دالؤؤؤة إحصؤؤؤائياً بؤؤؤين اسؤؤؤتجابات ال -
لمعوامؤؤل المؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤداني فؤؤي مؤسسؤؤات  بالنسؤبة لتحديؤؤدىم

 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالمشرف المؤسسي.
)ذكؤؤؤور/ إنؤؤؤاث(  وفقؤؤؤاً لمنؤؤؤوعلا توجؤؤؤد فؤؤؤروق جوىريؤؤؤة دالؤؤؤة إحصؤؤؤائياً بؤؤؤين اسؤؤؤتجابات الطؤؤؤلاب  -

امؤؤل المؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤداني فؤؤي مؤسسؤؤات لمعو  بالنسؤبة لتحديؤؤدىم
 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية.

)ذكؤؤؤور/ إنؤؤؤاث(  وفقؤؤؤاً لمنؤؤؤوعلا توجؤؤؤد فؤؤؤروق جوىريؤؤؤة دالؤؤؤة إحصؤؤؤائياً بؤؤؤين اسؤؤؤتجابات الطؤؤؤلاب  -
الميؤداني فؤؤي مؤسسؤؤات  لمعوامؤؤل المؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤلاب مؤؤن التؤؤدريب بالنسؤبة لتحديؤؤدىم

 الخدمة الاجتماعية المرتبطة بقسم العموم الاجتماعية.
)ذكؤؤؤور/ إنؤؤؤاث(  وفقؤؤؤاً لمنؤؤؤوعلا توجؤؤؤد فؤؤؤروق جوىريؤؤؤة دالؤؤؤة إحصؤؤؤائياً بؤؤؤين اسؤؤؤتجابات الطؤؤؤلاب  -

معوامؤؤل المؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤداني فؤؤي مؤسسؤؤات ل بالنسؤبة لتحديؤؤدىم
 ككل. الخدمة الاجتماعية

دالة إحصرائياً فروق جوهرية توجد ما يجعمنا نرفض الفرض الثاني لمدراسة والذي مؤدا  " م -
العوامل المؤثرة عمرى اسرتفادة لمستوى وفقاً لمنوع بالنسبة لتحديدهم  استجابات الطلاببين 

 ". الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

وفقرراً  اسررتجابات الطررلابدال إحصررائياً بررين تبرراين وجررد اختبررار الفرررض الثالررث لمدراسررة: " ي (2)
العوامل المؤثرة عمى اسرتفادة الطرلاب مرن التردريب لمستوى لفئات السن بالنسبة لتحديدهم 

 ": الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب التباين لمستوى  يوضح تحميل (14جدول رقم )
 ستجابات الطلاب وفقاً لفئات السنلاطبقاً  الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

 (52)ن=

 مجتمد الدراسة
 
 

 الأبعاد

إلى  18الفئة )من 
 سنة( 22أقل من 
 (7)ن= 

إلى  22الفئة )من 
 سنة( 22أقل من 
 (22)ن=

 22الفئة )من 
 سنة فأكثر(

قيمة              (21)ن=
 F)ف( 

الدلالة/ 
 اختبار
LSD  المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري
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العوامل المرتبطة بالطلاب 
 أنفسهم

غير   2.362 2.46 2.15 2.48 2.24 2.61 2.21
 دال

العوامل المرتبطة بالمشرف 
 الأكاديمي

غير   2.289 2.58 1.92 2.55 1.98 2.75 2.21
 دال

العوامل المرتبطة بالمشرف 
 المؤسسي

غير   1.263 2.68 1.64 2.62 1.75 2.56 2.29
 دال

العوامل المرتبطة بمؤسسات 
 الخدمة الاجتماعية

غير   2.928 2.75 1.65 2.64 1.77 2.65 2.26
 دال

العوامل المرتبطة بقسم 
 العموم الاجتماعية

2.33 2.45 1.67 2.69 1.61 2.69 3.233* 1>2-
3 

غير   2.849 2.57 1.8 2.51 1.84 2.53 2.1 ككلالعوامل المؤثرة 
 دال

* معنوي عند                                                                     (  2.21** معنوي عند )
(2.25) 

 يوضح الجدول السابق أن:

 18الفئؤة العمريؤة مؤن )وفقؤاً لفئؤات السؤن  الطؤلاباستجابات دال إحصائياً بين  تباينوجد لا ي -
سؤنة/ الفئؤة العمريؤة  22سنة إلؤى أقؤل مؤن  22سنة / الفئة العمرية من  22سنة إلى أقل من 

لمعوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب  بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم (سؤؤنة فؤؤأكثر 22مؤؤن 
 سيم.الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالطلاب أنف

 18الفئؤة العمريؤة مؤن )وفقؤاً لفئؤات السؤن  الطؤلاباستجابات دال إحصائياً بين  تباينوجد لا ي -
سؤنة/ الفئؤة العمريؤة  22سنة إلؤى أقؤل مؤن  22سنة / الفئة العمرية من  22سنة إلى أقل من 

لمعوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب  بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم (سؤؤنة فؤؤأكثر 22مؤؤن 
 الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالمشرف الأكاديمي.

 18الفئؤة العمريؤة مؤن )وفقؤاً لفئؤات السؤن  الطؤلاباستجابات دال إحصائياً بين  تباينوجد لا ي -
سؤنة/ الفئؤة العمريؤة  22سنة إلؤى أقؤل مؤن  22سنة / الفئة العمرية من  22سنة إلى أقل من 
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لمعوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب  لتحديؤؤدىمبالنسؤؤبة  (سؤؤنة فؤؤأكثر 22مؤؤن 
 الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالمشرف المؤسسي.

 18الفئؤة العمريؤة مؤن )وفقؤاً لفئؤات السؤن  الطؤلاباستجابات دال إحصائياً بين  تباينوجد لا ي -
سؤنة/ الفئؤة العمريؤة  22أقؤل مؤن سنة إلؤى  22سنة / الفئة العمرية من  22سنة إلى أقل من 

لمعوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب  بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم (سؤؤنة فؤؤأكثر 22مؤؤن 
 الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية.

وفقؤؤاً لفئؤؤات  الطؤؤلاباسؤؤتجابات بؤؤين ( 2.25عنؤؤد مسؤؤتوى معنويؤؤة )دال إحصؤؤائياً  تبؤؤاينوجؤؤد ي -
سنة إلؤى أقؤل  22سنة / الفئة العمرية من  22سنة إلى أقل من  18الفئة العمرية من )السن 
لمعوامؤؤؤل المؤؤؤؤثرة عمؤؤؤى  بالنسؤؤؤبة لتحديؤؤؤدىم (سؤؤؤنة فؤؤؤأكثر 22سؤؤؤنة/ الفئؤؤؤة العمريؤؤؤة مؤؤؤن  22مؤؤؤن 

 استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بقسم العمؤوم
الفئؤؤة ب الطؤؤلاب التؤؤي تقؤؤع فؤؤي فئؤؤة )اسؤؤتجاباتالأولؤؤى وىؤؤذه الفؤؤروق لصؤؤالح الفئؤؤة  الاجتماعيؤؤة.
وفقؤؤاً لفئؤؤات  اسؤؤتجابات الطؤؤلاب( لتصؤؤبح أكثؤؤر سؤؤنة 22سؤؤنة إلؤؤى أقؤؤل مؤؤن  18العمريؤؤة مؤؤن 

 .العوامل تحديداً لتمك السن
 18الفئؤة العمريؤة مؤن )وفقؤاً لفئؤات السؤن  الطؤلاباستجابات دال إحصائياً بين  تباينوجد لا ي -

سؤنة/ الفئؤة العمريؤة  22سنة إلؤى أقؤل مؤن  22سنة / الفئة العمرية من  22سنة إلى أقل من 
معوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب ل بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم (سؤؤنة فؤؤأكثر 22مؤؤن 

 ككل. الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية
دال إحصرائياً برين تبراين وجرد لمدراسة جزئياً والذي مؤدا  " يمما يجعمنا نقبل الفرض الثالث  -

العوامررل المررؤثرة عمررى لمسررتوى وفقرراً لفئررات السررن بالنسرربة لتحديرردهم  اسررتجابات الطررلاب
 ". استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية

 اسرتجابات الطرلابدالة إحصرائياً برين فروق جوهرية توجد اختبار الفرض الرابد لمدراسة: "  (3)
العوامرل المرؤثرة عمرى اسرتفادة الطرلاب لمسرتوى وفقاً لمحالة الاجتماعية بالنسربة لتحديردهم 

 ": من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية
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وفقاً لمحالة الاجتماعية  استجابات الطلابالفروق المعنوية بين يوضح دلالات  (15)رقم جدول 
العوامل المؤثرة عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في لمستوى بالنسبة لتحديدهم 

 مؤسسات الخدمة الاجتماعية
 (52)ن= 

 الأبعاد
مجتمد 
 البحث

العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 

(df) 
 الدلالة Tقيمة 

بالطلاب العوامل المرتبطة 
 أنفسهم

 2.48 2.23 43 أعزب
غير  1.826- 48

 2.45 2.39 7 متزوج دال

العوامل المرتبطة بالمشرف 
 الأكاديمي

 2.57 1.92 43 أعزب
48 -1.253 

غير 
 2.62 2.17 7 متزوج دال

العوامل المرتبطة بالمشرف 
 المؤسسي

 2.62 1.74 43 أعزب
48 -2.274 

غير 
 2.8 1.81 7 متزوج دال

العوامل المرتبطة بمؤسسات 
 الخدمة الاجتماعية

 2.66 1.74 43 أعزب
غير  2.458- 48

 2.88 1.87 7 متزوج دال

العوامل المرتبطة بقسم 
 العموم الاجتماعية

 2.67 1.69 43 أعزب
48 -1.374 

غير 
 2.82 2.27 7 متزوج دال

 ككلالعوامل المؤثرة 
 2.52 1.83 43 أعزب

48 -1.283 
غير 
 2.63 2.26 7 متزوج دال

* معنوي عند                                                           (            2.21** معنوي عند )
(2.25) 

 يوضح الجدول السابق أن:
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)أعؤزب/  وفقاً لمحالة الاجتماعيؤةلا توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين استجابات الطلاب  -
لمعوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي  متؤؤزوج( بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم

 مؤسسات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالطلاب أنفسيم.
)أعؤزب/  وفقاً لمحالة الاجتماعيؤةلا توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين استجابات الطلاب  -

لمعوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي  متؤؤزوج( بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم
 مؤسسات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالمشرف الأكاديمي.

)أعؤزب/  وفقاً لمحالة الاجتماعيؤةلا توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين استجابات الطلاب  -
مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي لمعوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب  متؤؤزوج( بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم

 مؤسسات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بالمشرف المؤسسي.
)أعؤزب/  وفقاً لمحالة الاجتماعيؤةلا توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين استجابات الطلاب  -

لمعوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي  متؤؤزوج( بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم
 لاجتماعية المرتبطة بمؤسسات الخدمة الاجتماعية.مؤسسات الخدمة ا

)أعؤزب/  وفقاً لمحالة الاجتماعيؤةلا توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين استجابات الطلاب  -
لمعوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي  متؤؤزوج( بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم

 وم الاجتماعية.مؤسسات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بقسم العم
)أعؤزب/  وفقاً لمحالة الاجتماعيؤةلا توجد فروق جوىرية دالة إحصائياً بين استجابات الطلاب  -

معوامؤؤل المؤؤؤثرة عمؤؤى اسؤؤتفادة الطؤؤلاب مؤؤن التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي ل متؤؤزوج( بالنسؤؤبة لتحديؤؤدىم
 ككل. مؤسسات الخدمة الاجتماعية

دالرة إحصرائياً فروق جوهريرة توجد ؤدا  " مما يجعمنا نرفض الفرض الرابد لمدراسة والذي م -
العوامرل المرؤثرة لمسرتوى وفقاً لمحالة الاجتماعية بالنسربة لتحديردهم  استجابات الطلاببين 

 ". عمى استفادة الطلاب من التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية
مؤسسات الخدمة أهم السبل المقترحة لتحسين استفادة الطلاب من التدريب الميداني في 

 الاجتماعية:
تُعتبر مرحمة التدريب الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية عنصرًا أساسيًا في العممية        

التعميمية، حيث تتيح لمطلاب تطبيق ما تعمموه في بيئات عمل حقيقية. ومع ذلك، تواجو ىذه 
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لذا، من الضروري وضع استراتيجيات  المرحمة عوامل قد تعيق استفادة الطلاب الكاممة من تجربتيم.
 فعّالة تساعد الطلاب عمى تجاوز ىذه العوامل وتعزيز تجربتيم التعميمية. 

يمكن أن تمعب الخدمة الاجتماعية دورًا ميمًا في تعزيز ثقة الطلاب بأنفسيم وتقميل مخاوفيم        
تواصل مستمر بين المشرفين من خلال برامج توجيو ودعم نفسي فعّالة. كما يجب أن يكون ىناك 

 الأكاديميين والطلاب لضمان تقديم التوجيو المناسب.
استنادًا إلى هذ  الرؤى، نقدم فيما يمي ثمانية سبل مقترحة لتحسين استفادة الطلاب من التدريب 

 الميداني في مؤسسات الخدمة الاجتماعية:
أنفسيم وتقميل خوفيم من إنشاء برامج توجيو ودعم نفسي تيدف إلى تعزيز ثقة الطلاب ب .1

ارتكاب الأخطاء. تشمل ىذه البرامج جمسات دعم نفسي واجتماعي وورش عمل لتطوير ميارات 
التكيف، حيث يساعد الأخصائيون الاجتماعيون الطلاب في مواجية التحديات النفسية 

 والاجتماعية.
لضمان تقديم ينبغي عمى المشرفين الأكاديميين تخصيص وقت كافٍ لمتواصل مع الطلاب،  .2

التوجيو المناسب والمتابعة الفعّالة أثناء فترة التدريب. يعزز ىذا التواصل الفيم المتبادل ويساعد 
 الطلاب عمى استكشاف نقاط قوتيم وضعفيم.

من الضروري وضع خطط تدريبية تشمل الأىداف والميام والمعايير الواجب تحقيقيا، مما  .3
 د توقعاتيم بشكل أفضل.يساعد الطلاب عمى تنظيم وقتيم وتحدي

ينبغي زيادة عدد الزيارات الميدانية من قبل المشرفين الأكاديميين لتقييم أداء الطلاب بشكل  .4
دوري. تساعد ىذه الزيارات في تقديم الملاحظات اللازمة وتعزيز تطبيق المفاىيم النظرية في 

 الممارسة العممية.
ت الطلاب، مما يمنحيم الفرصة لاختيار ينبغي إنشاء منيج تدريبي يتماشى مع ميول ورغبا .5

 مجالات التدريب التي تتناسب مع اىتماماتيم الشخصية.
يجب أن يكون ىناك تواصل مستمر بين قسم العموم الاجتماعية والمؤسسات التدريبية لضمان  .6

 توفير بيئة تدريبية جيدة.
مما يساعد  تنظيم ورش عمل تيدف إلى تعزيز ميارات إدارة الوقت والتخطيط الشخصي، .7

 الطلاب عمى الالتزام بالحضور وتعزيز تجربتيم التعميمية.
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من الميم وضع نظام تقييم يتضمن معايير واضحة ومعروفة لمستويات الطلاب في التدريب،  .8
 مما يحسن أدائيم ويعزز تجربتيم التدريبية.

 
 المراجد

 )أ( المراجد العربية:
تحقيق جؤودة الاجتماعؤات الإشؤرافية مؤن منظؤور طريقؤة (. متطمبات 2222البنا، صفاء أحمد ذكي. )

 .59العمل مع الجماعات. مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية، الجزء الأول، عدد 
(. مؤؤؤؤدخل لاقتصؤؤؤؤاد المؤسسؤؤؤؤة. مطبعؤؤؤؤة الرمؤؤؤؤال، ولايؤؤؤؤة الؤؤؤؤوادي، 2222الجيلانؤؤؤؤي، فؤؤؤؤوزي محيريؤؤؤؤق. )

 .الجزائر
ادة طمبؤؤؤة الخدمؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤة مؤؤؤن التؤؤؤدريب (. معوقؤؤؤات اسؤؤؤتف2218الرنتيسؤؤؤي، أحمؤؤؤد محمؤؤؤد محمؤؤؤد. )

الميداني في المؤسسات الاجتماعية مؤن وجيؤة نظؤر الطمبؤة. مجمؤة جامعؤة القؤدس المفتوحؤة 
 .46لمبحوث الإنسانية والاجتماعية، عدد 

(. نظريؤات الؤتعمم وتطبيقاتيؤا التربويؤة. الطبعؤة الأولؤى. 2212السكري، كفاح يحي صالح وآخؤرون. )
 .عة والنشر والتوزيع، سوريادار تموز لمطبا

(. واقؤع التؤدريب الميؤداني ومعوقاتؤو فؤي 2218السيف، عبد المحسن فيؤد، والمؤالكي، سؤامي محمؤد. )
تخصؤؤص الخدمؤؤة الاجتماعيؤؤة فؤؤي الجامعؤؤات السؤؤعودية دراسؤؤة مطبقؤؤة عمؤؤى جامعؤؤات مدينؤؤة 

 .371الرياض. ص 
اني فؤؤي الخدمؤؤة الاجتماعيؤؤة لإعؤؤداد (. الؤؤدليل الطلابؤؤي لمتؤؤدريب الميؤؤد2213المسؤؤيري، نؤؤوال عمؤؤي. )

 .الممارس العامي. مكتبة الرشد ناشرون، المممكة العربية السعودية
(. المعوقؤؤؤات التؤؤؤي تواجؤؤؤو التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني لطالبؤؤؤات الخدمؤؤؤة 2218المييؤؤؤد، شمسؤؤؤة بنؤؤؤت تركؤؤؤي. )

الاجتماعيؤؤؤة بجامعؤؤؤة الممؤؤؤك سؤؤؤعود دراسؤؤؤة وصؤؤؤفية مطبقؤؤؤة عمؤؤؤى طالبؤؤؤات المسؤؤؤتويين السؤؤؤابع 
 .139، عدد 35امن. جمعية الاجتماعيين في الشارقة، مجمد والث

(. معوقؤؤات التؤؤدريب الميؤؤداني لطالبؤؤات الخدمؤؤة 2219باغريؤؤب، أمؤؤاني عبؤؤد الؤؤرزاق أحمؤؤد وآخؤؤرون. )
الاجتماعيؤؤؤة بكميؤؤؤة البنؤؤؤات جامعؤؤؤة حضؤؤؤرموت. مجمؤؤؤة جامعؤؤؤة حضؤؤؤرموت لمعمؤؤؤوم الإنسؤؤؤانية، 

 .2، العدد 16مجمد 
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ر التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي الخدمؤؤة الاجتماعيؤؤة فؤؤي تفعيؤؤل المشؤؤاركة (. دو 2222حامؤؤد، فضؤؤل محمؤؤد. )
. مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات 2232المجتمعية لدى الطلاب وفقًا لرؤية مصر 

 .22والبحوث الاجتماعية، عدد 
(. متطمبؤؤات التؤؤدريب الميؤؤداني لطؤؤلاب الخدمؤؤة الاجتماعيؤؤة فؤؤي العمؤؤل 2221حسؤؤن، أحمؤؤد محمؤؤود. )

لات الفرديؤؤة فؤؤي إطؤؤار التعمؤؤيم اليجؤؤين. مجمؤؤة كميؤؤة الخدمؤؤة الاجتماعيؤؤة لمدراسؤؤات مؤؤع الحؤؤا
 .24جامعة الفيوم، عدد  -والبحوث الاجتماعية 

(. رؤيؤؤؤة مسؤؤؤتقبمية لتطؤؤؤوير آليؤؤؤات الممارسؤؤؤة العامؤؤؤة 2218سؤؤؤعود، الجؤؤؤوىرة، وعؤؤؤامر، فؤؤؤاتن محمؤؤؤد. )
. مجمؤؤة كميؤة الآداب، جامعؤؤة المتقدمؤة لتفعيؤل التؤؤدريب الميؤداني لطؤؤلاب الخدمؤة الاجتماعيؤة

 .3، عدد 32الممك سعود، مجمد 
 .(. اتجاىات الطلاب والمشرفين نحو التدريب الإلكتروني في الخدمة الاجتماعية2211صالح، )

(. اتجاىؤؤؤات طمبؤؤؤة ومشؤؤؤرفو التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني نحؤؤؤو نمؤؤؤط 2215عبدربؤؤؤو، مجؤؤؤدي محمؤؤؤد مصؤؤؤطفى. )
صؤص الخدمؤة الاجتماعيؤؤة بجامعؤة السؤؤمطان تؤدريب الدفعؤة الواحؤؤدة، دراسؤة مطبقؤة عمؤؤى تخ

 .227قابوس. مجمة الخدمة الاجتماعية، ص 
(. معوقؤؤات التؤؤدريب الميؤؤؤداني 2223عثمؤؤان، عبؤؤد الؤؤرحمن صؤؤوفي، وعمؤؤران، نصؤؤؤر خميؤؤل محمؤؤد. )

لطلاب الدراسات العميا في إطار الخدمة الاجتماعية الدولية: دراسة ميدانية. مجمة مسؤتقبل 
 .1، عدد 13مجمد العموم الاجتماعية، 

 .(. اقتصاد المؤسسة. دار المحمدية، الجزائر1998عدون، ناصر دادي. )
 .(. اقتصاد المؤسسة، الجزائر2219عيجولي، خالد. )

(. صعوبات التدريب الميداني لدى طمبة الخدمة الاجتماعية فؤي 2224فتح الله، عبير نيازي وحيد. )
 .، الجزء الثاني65تماعية، العدد المجال الطبي. مجمة دراسات في الخدمة الاج

(. الاحتياجؤؤؤؤات التدريبيؤؤؤؤة لطؤؤؤؤلاب الخدمؤؤؤؤة الاجتماعيؤؤؤؤة 2222قؤؤؤؤدمور، عائشؤؤؤؤة الباشؤؤؤؤير وآخؤؤؤؤرون. )
 .8بالمجال المدرسي وعلاقتو بجودة التعميم. مجمة عموم التربية، عدد 

لوقؤت فؤي (. معوقات استخدام المشرف المؤسسؤي لميؤارة إدارة ا2221قنديل، محمد محمد بسيوني. )
التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني والتغمؤؤؤب عمييؤؤؤا مؤؤؤن منظؤؤؤور طريقؤؤؤة العمؤؤؤل مؤؤؤع الجماعؤؤؤات. مجمؤؤؤة كميؤؤؤة 

 .الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم
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(. المعوقؤات التؤؤي تحؤؤد مؤن فاعميؤؤة الممارسؤات الإشؤؤرافية عمؤؤى 2215قنؤديل، محمؤؤد محمؤد بسؤؤيوني. )
ال الطبي وتصؤور مقتؤرح مؤن منظؤور طريقؤة خدمؤة الجماعؤة طلاب التدريب الميداني بالمج

كميؤة  -لمواجيتيا. مجمة دراسات فؤي الخدمؤة الاجتماعيؤة والعمؤوم الإنسؤانية، جامعؤة حمؤوان 
 .8، جزء 38الخدمة الاجتماعية، 

(. العوامؤؤؤؤل النفسؤؤؤؤية والاجتماعيؤؤؤؤة والفيزيقيؤؤؤؤة 2219مميجؤؤؤؤي، شؤؤؤؤيماء بيؤؤؤؤاء الؤؤؤؤدين حسؤؤؤؤين وآخؤؤؤؤرون. )
بفاعميؤؤة التعمؤؤيم الفنؤؤي فؤؤي مصؤؤر دراسؤؤة ميدانيؤؤة لؤؤبعض نمؤؤاذج التعمؤؤيم الفنؤؤي فؤؤي المرتبطؤؤة 

جامعؤؤة عؤؤين  -المنؤؤاطق الحضؤؤرية. مجمؤؤة العمؤؤوم البيئيؤؤة، معيؤؤد الدراسؤؤات والبحؤؤوث البيئيؤؤة 
 .2، جزء 48شمس، مجمد 
ل (. الصعوبات والتحديات التي تواجو طالبؤات الخدمؤة الاجتماعيؤة خؤلا2221نيشل، وعبد الباقي. )

التؤؤدريب الميؤؤداني فؤؤي مؤسسؤؤات المممكؤؤة العربيؤؤة السؤؤعودية التعميميؤؤة: دراسؤؤة كيفيؤؤة. مجمؤؤة 
 .4، عدد 13جامعة أم القرى لمعموم التربوية والنفسية، مجمد 
(. دليؤؤؤل التؤؤؤدريب الميؤؤؤداني لمخدمؤؤؤة 2222نيؤؤؤازي، عبؤؤؤد المجيؤؤؤد بؤؤؤن طؤؤؤاش، والبؤؤؤريثن، عبؤؤؤد العزيؤؤؤز. )

 .سعوديةالاجتماعية، المممكة العربية ال
 .(. اقتصاد المؤسسة. جامعة الجمفة، الجزائر2223ياسين، بوعبدلي. )
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