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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الحوكمة كآلية لزيادة فاعمية خدمات الرعاية الإجتماعية بمؤسسات الدفاع الإجتماعي
 ممخص الدراسة

لرعاٌة الإجتماعٌة الحوكمة وتحسٌن خدمات امستوي تطبٌق معاٌٌر تناولت الدراسة الراهنة 
على مستوي الخدمات التعرؾ ، هدفت الدراسة إلى للمستفٌدٌن من مإسسات الدفاع الإجتماعً 

فى ضوء تطبٌق المإسسات معاٌٌر الترفٌهٌة ، و التدرٌب الحرفً ، الصحٌة ، التعلٌمٌة ، التؽذٌة
باستخدام منهج المسح  دراسة الوصفٌة التحلٌلٌة، اعتمدت على الالمشاركة ، الشفافٌة و التمكٌن 

الدفاع مإسسات لمستفٌدات من الاجتماعى بطرٌقة العٌنة ، طبقت على عٌنة طبقٌة من المستفدٌن وا
مفردة ، استخدم الباحث مقٌاس الحوكمة  (17)قوامها  دمنهور بمحافظة البحٌرة  -بالأبعادٌة الاجتماعً

عن أن مستوي خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة جاء من اعداده فى جمع البٌانات ، وأسفرت نتائج الدراسة 
التزام المإسسات  وجاء مستوي،  و التمكٌنلشفافٌة  بمستوي متوسط على الأبعاد التالٌة المشاركة ، ا

 فاعلٌة لزٌادةقدمت الدراسة مجموعة من مقترحات اجرائٌة بدرجة متوسطة ، الحوكمة بتطبٌق معاٌٌر 
 خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة .

 .الدفاع الإجتماعًالرعاٌة الإجتماعٌة ؛ الحوكمة ؛ الفاعلٌة ؛ الخدمات ؛ الكلمات المفتاحٌة :
Abstract 

The current study addressed the level of application of 
governance standards and improvement of social care services for 
beneficiaries of social defense institutions. The study aimed to identify 
the level of health, educational, recreational, nutritional and vocational 
training services in light of the institutions' application of participation, 
transparency and empowerment standards. It relied on a descriptive 
analytical study using the social survey method using the sample 
method. It was applied to a stratified sample of beneficiaries of social 
defense institutions in Al-Abadiya - Damanhour in Beheira Governorate, 
consisting of (76) individuals. The researcher used the governance 
scale he prepared in collecting data. The results of the study showed 
that the level of social care services was at an average level on the 
following dimensions: participation, transparency and empowerment. 
The level of institutions' commitment to applying governance standards 
was at an average level. The study presented a set of procedural 
proposals to increase the effectiveness of social care services. 
Key words: Governance; effectiveness; services; social care; social 
defense. 
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 : الدراسةأولاً: مشكلة 
الاقتصادي مهدت مجموعة التحولات الاقتصادٌة فً سٌاق ما ٌعرؾ بالخصخصة أو التثبٌت 

وفً ظل هذه السٌاسة عمدت الدولة إلً تقلٌص دورها فً الإنفاق علً الخدمات الاجتماعٌة ونقل 
عبء الإنفاق علٌها إلً القطاع الخاص أو قطاع الأعمال ؼٌر الربحً الذي كان موجوداً لفترات 

ه قطاع ثالث ٌشؽل طوٌلة من قبل، ولكن كان ٌقتصر نشاطه علً أعمال الخٌر وبدأ التروٌج له باعتبار
) حٌزاً اجتماعٌاً محدداً خارج قطاعً الدولة والسوق وله خصائص تختلؾ عن هذٌن القطاعٌن

 .( 77، ص7007العٌسوي ، 

ولقد بات واضحاً أهمٌة الدور الذي تقوم به المإسسات الأهلٌة فً عملٌات التنمٌة الاجتماعٌة 
والاحتٌاجات المتزاٌدة والتً تعٌشها وتتؤثر بها والاقتصادٌة المستدامة للمجتمعات فً ظل التؽٌرات 

 كثٌر من بلدان العالم خاص بلدان العالم النامً.
وقد قامت المإسسات الإجتماعٌة بالعدٌد من الأدوار فً مجالات الرفاهٌة الاجتماعٌة مثل 
التعلٌم والصحة وتجاوزت دور تقدٌم الخدمات إلى دور فاعل أساسً ومحوري فً عملٌة صنع 

 ( 712، ص7070)خزام ، سٌاسة وتنفٌذها وتقوٌمها.ال
الأمر الذي جعل المإسسات الإجتماعٌة كجزء أساسً من المجتمع المدنً تشكل قطاع لا 
ٌستهان به فً إشباع الاحتٌاجات الإنسانٌة ومن هنا أصبحت منظمات المجتمع المدنً تعد القطاع 

وجعلها قادرة على  ( ،Patricia ,2001,p11)الثالث الذي ٌعمل بجانب الحكومة والقطاع الخاص
الابتكار والتطور وفق نهج جدٌد وتتناول السٌاسات الحكومٌة على نطاق واسع وتقوم بتقدٌم الخدمات 

 .( lewis,2001,p328)على المدى القصٌر
ولما كان هناك إجماع على الصعٌد العالمً والمحلً حالٌاً حول فاعلٌة وحٌوٌة الدور الذي 

المإسسات الأهلٌة والجمعٌات والمنظمات ؼٌر الحكومٌة، خاصة بعد أن تخلت الحكومة  تقوم به
 (72، ص 7001.)محمد ، تدرٌجٌاً عن تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة بصورة مباشرة أو توفٌر الدعم لها

تقدٌم خدمات ٌسهم فً  رئٌسًكفاعل  المإسسات الاجتماعٌةإن التؤكٌد على دور لذلك ف
، والممارسة  لا ٌمكن إن ٌتحقق فً ؼٌاب قٌم أساسٌة أهمها: المشاركةالرعاٌة الإجتماعٌة ، 

والثقافة وكلها تعبٌرات ذاعت وانتشرت فً العقد الأخٌر من ٌمقراطٌة ، والمساءلة ، والمحاسبة ، الد
 القرن العشرٌن. 

ومهمة فً مختلؾ دول العالم رؼم تإدي أدواراً رئٌسٌة  الإجتماعٌةكما أصبحت المإسسات 
اختلاؾ توجهات هذه الدول الاقتصادٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة، لقد تؽٌرت بشكل واضح خلال 
المرحلة الماضٌة بٌئة عمل المإسسات الأهلٌة وأصبحت بٌئة ذات طابع تنافسً ٌتطلب من هذه 

لبٌروقراطٌة إلى أسالٌب أكثر مرونة المإسسات الانتقال بؤسالٌبها الإدارٌة من الأسالٌب التقلٌدٌة ا
وانفتاحاً مطبقة لأنظمة الجودة الشاملة وملتزمة بالثقافة التنظٌمٌة ومعتمدة مبدأ واقعً فً قٌاس الأداء 
وحساب تكلفة الخدمات ومستفٌدة من قدرات وموارد بشرٌة أكثر تؤهٌلاً وإبداعاً ووثائق تإكد على 

منصور & محسن ل والنزاهة فً الإجراءات والمساواة وؼٌرها.)المواطنة الصالحة والشفافٌة فً العم
 ( 777، ص  70770، 

عد الحوكمة أحد ركائزها، فالحوكمة تحفظ للمإسسات خصوصٌتها من المرونة وٌسر ت  و  
الإجراءات، وفً نفس الوقت تساعدها على اتخاذ القرارات من خلال نظام رشٌد ٌهدؾ إلى الوصول 

زٌادة العائد وإزالة الصعوبات التً تواجهها مالٌاً وإدارٌاً وبالتالً تحقٌق هدفها لأفضل القرارات بهدؾ 
 .واحداث التؽٌرات المجتمعٌةوهو التنمٌة 
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مإسسات من ضعؾ فكرة المحاسبٌة على مستوى الجمعٌات العمومٌة العدٌد التعانً حٌث  
لإفصاح عن المعلومات وضعؾ أنماط المساءلة ووجود الضبابٌة فً ؼالبٌة الإجراءات وعدم ا

والبٌانات خاصة المرتبطة بالجوانب المالٌة، فضلاً عن ذلك أن أٌة حالة من حالات الفساد لم ترتبط 
عاشور .)العاملٌن بتلك المإسساتبإجراءات قانونٌة فعلٌة للمحاسبة ولا بإعلان جماعً من جانب 

 ( 10، ص  7003،
عن أن هناك العدٌد من المعوقات والتحدٌات التً وقد كشفت بعض الكتابات والدراسات العلمٌة  

تحول دون تفعٌل أدوار المإسسات الأهلٌة والتً ٌمكن للباحث إٌجازها فٌما ٌلً: )ضعؾ استفادة 
الجمعٌات والمإسسات الأهلٌة من خبرات وقٌادات المجتمع، عدم الاهتمام بتنمٌة الموارد المادٌة 

ة فً مشروعاتها للجهات المانحة، ضعؾ المهارات الإدارٌة والبشرٌة، تبعٌة بعض المإسسات الأهلٌ
والفنٌة، عدم الاهتمام بالإنفاق على التدرٌب، نقص الكوادر المدربة على العمل الأهلً والتنمٌة، افتقار 
المإسسات الأهلٌة إلى شبكات المعلومات اللازمة لعملها، ضعؾ البناء المإسسً، ضعؾ القدرات 

القصور فً التخطٌط، القصور فً إعداد تنفٌذ البرامج والمشروعات التنموٌة، البشرٌة والتنظٌمٌة، 
عدم الاهتمام بعملٌات المتابعة والتقوٌم، عدم الالتزام بالشفافٌة، ضعؾ أنظمة الرقابة والمساءلة، 

 (77، ص 7077الملاح ، ) ضعؾ التماسك فً بناء الهٌكل الإداري للمإسسات الأهلٌة.
لمعوقات التً تواجه عمل المإسسات الإجتماعٌة فً تحقٌق أهدافها، ازدادت وفً ظل كثرة تلك ا 

قضٌة الاهتمام بما ٌسمى بالتنمٌة المإسسٌة للجمعٌات الأهلٌة كمطلب هام ٌمكن أن ٌساهم فً مساعدة 
 (UNDP,1993,p5)الجمعٌات للتؽلب على العدٌد من المعوقات التً تواجهها.

خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة  بالمإسسات الإجتماعٌة التى تعمل على تقدٌموبتحلٌل الواقع الخاص  
أنها تعانً من ضعؾ التنسٌق والتنظٌم بٌن  ، نجدمراعٌة مبادئ الحوكمة فى جمهورٌة مصر العربٌة 

وؼٌاب التخطٌط الاستراتٌجً للعملٌات الإنمائٌة، كما أنها تعانً من نقص القدرات  العاملٌن فٌها
 (773، ص 7003على ،ؾ شدٌد فً البناء والقدرات المإسسٌة.)البشرٌة وضع

مإسسات فً تحقٌق أهدافها، ازدادت تلك الوفً ظل كثرة تلك المعوقات التً تواجه عمل   
تلك المإسسات قضٌة الاهتمام بما ٌسمى بالتنمٌة المإسسٌة كمطلب هام ٌمكن أن ٌساهم فً مساعدة 

 (UNDP,1993,p5تواجهها.) للتؽلب على العدٌد من المعوقات التً
والتً تعد الحوكمة أحد ركائزها، فالحوكمة تحفظ للمإسسات خصوصٌتها من المرونة وٌسر  

الإجراءات، وفً نفس الوقت تساعدها على اتخاذ القرارات من خلال نظام رشٌد ٌهدؾ إلى الوصول 
اً وإدارٌاً وبالتالً تحقٌق هدفها لأفضل القرارات بهدؾ زٌادة العائد وإزالة الصعوبات التً تواجهها مالٌ

 (5، ص  7003بٌبرس ، وهو التنمٌة المحلٌة.)
ولقد ظهر مفهوم الحوكمة كجزء من ثقافة عالمٌة تنهض على تعزٌز مشاركة الأطراؾ  

المجتمعٌة المختلفة مع الحكومة فً صنع وتنفٌذ سٌاساتها العامة للتعبٌر عن التفاعل والمشاركة بٌن 
 المدنً والقطاع الخاص وذلك لتحقٌق التنمٌة. الدول والمجتمع

تعد نظاماً للرقابة والتوجٌه على المستوى المإسسً، والذي ٌحدد  المإسساتكما أن حوكمة  
المسئولٌات والحقوق والعلاقات مع جمٌع الفئات المعنٌة، وٌوضح القواعد والإجراءات اللازمة لصنع 

كما ٌعتبر نظاماً ٌدعم العدالة والشفافٌة والمساءلة المإسسٌة  القرارات الرشٌدة المتعلقة بعمل المنظمة،
  (Fawzy,2003وٌعزز الثقة والمصداقٌة فً بٌئة العمل.)

وفً ضوء ما سبق فإن قضٌة تعزٌز آلٌات ممارسة الحوكمة بمإسسات الرعاٌة الإجتماعٌة   
المهنٌة أن ٌكون لها دور  لٌست مسئولٌة هذه المإسسات وحدها بل ٌتطلب ذلك من كافة المهن والطرق

 .( 527، ص 7007أنس ، (حٌوي فً مواجهة تلك التحدٌات
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حٌث تعتبر الحوكمة الرشٌدة إحدى الوسائل الهادفة الً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة ورفاه المجتمع،  
دة وإرساء قٌم الدٌمقراطٌة والعدالة والمساواة فً الفرص والشفافٌة التً تضمن النزاهة، وتعزٌز سٌا

القانون، ورسم الحدود الفاصلة بٌن المصالح الخاصة والعامة والحٌلولة دون استؽلال المنصب 
 والنفوذ.

 
 الدراسات السابقة :

 ( بعنوان: البحث عن الحكم الرشٌد اللامركزٌة والدٌمقراطٌة. Clark Burge,2001دراسة ) -1
على فاعلٌة برامج التنمٌة وزٌادة القدرة  وهدفت الدراسة إلى قٌاس تؤثٌر اللامركزٌة والحكم الرشٌد

على الاستجابة لاحتٌاجات المواطنٌن، وكان من نتائجها أن الحوكمة عنصراً أساسٌاً فً تحقٌق مزٌد 
 من المشاركة فً صنع السٌاسات.

 ( بعنوان: المحاسبة الاجتماعٌة للشركات الدولٌة. Musk Thomas,2002دراسة ) -2
تحدٌد دور المساءلة الاجتماعٌة هً محاولة نظامٌة لتحدد، وتقٌس، وتقٌٌم أداء وهدفت الدراسة إلى 

المنظمة مع احترام جهودها وأهدافها وبرامجها الاجتماعٌة، وكان من نتائجها أن منهجٌة المساءلة 
 المالٌة الحالٌة فً المنظمات ؼٌر فعالة فً تعزٌز الشفافٌة.

( بعنوان : المتغٌرات المجتمعٌة المرتبطة بعملٌة اتخاذ 7007،خالد مجاهد أحمد السٌد )دراسة -3
هدفت الدراسة تحدٌد المتؽٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة  . القرارات بالمنظمات غٌر الحكومٌة

والسٌاسٌة والمهنٌة التً ترتبط بعملٌة اتخاذ القرار بالمنظمات ؼٌر الحكومٌة، وخلصت الدراسة إلى 
الاقتصادٌة والسٌاسٌة والمهنٌة والمجتمعٌة؛ تإثر فً مراحل صنع القرار ان المتؽٌرات الاجتماعٌة و

 وتنفٌذه داخل المنظمات ؼٌر الحكومٌة.
( بعنوان: أجندة الحكم الرشٌد للتنمٌة الدولٌة فً Hofheiner Kerryl,2006دراسة ) -4

 المؤسسات. 
الدٌمقراطٌة المإسسٌة، و كان من وهدفت الدراسة إلى وصؾ وتحدٌد الحكم الرشٌد وبرنامج تعزٌز 

نتائجها تناولها للحوكمة على اعتبارها مجموعة من الأنظمة والعملٌات السٌاسٌة التً تضبط طرٌقة 
عمل المنظمة، وتدار عن طرٌقها. ولذلك فإن الحوكمة من شانها أن تضبط العلاقة بٌن مختلؾ 

على مجالس الإدارات والمستفٌدٌن على حد  الأطراؾ فً إطار من الشفافٌة والمساءلة وتطبٌق القانون
 سواء.

استخدام نماذج إدارة الجودة الشاملة فً تحسٌن أداء  ( بعنوان :2006،العمري )دراسة  -5
حاولت الدراسة التعرؾ على آراء أعضاء مجلس الإدارة بالجمعٌات  الخدمات بالجمعٌات الأهلٌة.

ملة، وأثاره المتوقعة فً تحسٌن الأداء التنظٌمً بالجمعٌة الأهلٌة حول إمكانٌة تطبٌق إدارة الجودة الشا
 لتحسٌن الخدمات، وأٌضاً تحسٌن الأداء الإداري، والالتزام بالشفافٌة والمساءلة، ورضا المستفٌدٌن.

 ( بعنوان: إصلاح حوكمة التنمٌة فً مصر. 2009،عاشور)دراسة  -6
لمفهوم الحكم الرشٌد على نواتج عملٌة التنمٌة فً وهدفت الدراسة إلى تحلٌل الانعكاسات التطبٌقٌة 

مصر، وقام الباحث بتحدٌد الأبعاد المإسسٌة لفجوة الحوكمة والتً صنفها إلى أبعاد سٌاسٌة، 
واقتصادٌة، وقانونٌة، واجتماعٌة. كما قام بتحلٌل وتقٌٌم الأداء للتنمٌة الاقتصادٌة والإنسانٌة فً مصر، 

منظومة ما أسماه "بحوكمة التنمٌة" أمر أساسً لتصوٌب ؼاٌات وكان من نتائجها أن إصلاح 
 ومسارات التنمٌة على نحو ٌعظم من إنجازاتها ونتائجها.

( بعنوان: نحو تفعٌل منظمات المجتمع المدنً لمكافحة الفساد 2009،زقاع & زٌانً )دراسة  -7
  والتمكٌن للتنمٌة المستدامة فً البلدان العربٌة.
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لى تحلٌل دور منظمات المجتمع المدنً فً مكافحة الفساد والتمكٌن للتنمٌة هدفت الدراسة إ 
المستدامة فً البلدان العربٌة، حٌث تناولت الدراسة إعادة قراءة المدلولات والخصائص الأساسٌة التً 
ٌحملها مفهوم المجتمع المدنً، وفً ضوء ذلك ٌمكن إعادة تصور أدوار المجتمع المدنً لترسٌخ 

حكم الصالح، والمساءلة، والمحاسبٌة لمنطلقات محورٌة لمحاصرة ظاهرة الفساد التً أخذت مبادئ ال
أبعاداً خطٌرة خلال السنوات الأخٌرة، وكان من نتائجها ضرورة إعادة صٌاؼة الرإى نحو حوكمة 

 منظمات المجتمع المدنً من أجل تفعٌل دوره فً مكافحة الفساد وتمكٌن الفقراء.
 ( بعنوان: الحكم الرشٌد ونوعٌة الحٌاة: دراسة للحالة المصرٌة. 2010،الجوهري )دراسة  -8

وهدفت الدراسة تحدٌد مدى ارتباط مفهوم الحكم الرشٌد كمدخل لتحقٌق التنمٌة البشرٌة المستدامة من 
ٌات أجل تحسٌن نوعٌة الحٌاة للأفراد اقتصادٌا، واجتماعٌا، بٌئٌاً. وكان من نتائجها ضرورة تفعٌل آل

الحكم الرشٌد باعتباره أحد مقومات التنمٌة بمفهومها الشامل لما ٌتضمنه الحكم الرشٌد من آلٌات 
 للشفافٌة، والمساءلة، والممارسة الدٌمقراطٌة ودعم حقوق الإنسان.

: متطلبات الحوكمة بالمنظمات غٌر الحكومٌة لدعم برامج ( بعنوان : 7070،حلمً  )دراسة  -9
هدفت الدراسة إلى تحدٌد متطلبات الحوكمة بالمنظمات ؼٌر الحكومٌة لدعم برامج  .التنمٌة المحلٌة 

التنمٌة، وأشارت إلى أن أهم عناصر الحوكمة فً مساعدة المنظمات ؼٌر الحكومٌة فً تحقٌق آلٌات 
الحوكمة هً الشفافٌة، المساءلة، والتمكٌن، وتنمٌة الموارد البشرٌة، والأخذ بالمشاركة والممارسة 

لدٌمقراطٌة الداخلٌة، وخلصت إلى أن هناك تطبٌق لمعاٌٌر الحوكمة ولكن بشكل نسبً لا ٌرقى إلى ا
 أهدافها الأساسٌة.

 بعنوان الحكم الرشٌد فى المؤسسات غٌر الحكومٌة .  (Robert Marie, 2011)دراسة-10
العدٌد من هدفت الدراسة أن مفهوم الحكم الرشٌد فى المنظمات ؼٌر الحكومٌة ٌتم من خلال  

المعاٌٌر و المتطلبات والتى منها الشفافٌة والمساءلة والتمكٌن وتنمٌة الموارد البشرٌة والأخذ بالمشاركة 
والممارسة الدٌمقراطٌة الداخلٌة وتوصلت الدراسة إلى ضرورة إعادة صٌاؼة الرإى نحو تطبٌق الحكم 

فحة الفساد الإداري والقضاء علٌه الرشٌد فى منظمات المجتمع المدنى من أجل تفعٌل دوره فى مكا
 والاستثمار الأمثل لقدرات هذه المنظمات فى تحقٌق أهدافها المنشودة. 

 تحلٌل الباحث للدراسات السابقة ٌتضح :بو
الدفاع بمجال  بتقدٌم الخدماتوعلاقاتها  بالحكومة وأبعادهاقلة الدراسات العلمٌة التى ترتبط  -7

 .الإجتماعً 
السابقة عدم وجود أى دراسة تتناول العلاقة بٌن الحوكمة وتحسٌن الخدمات ٌتضح من الدراسات  -7

 . فى حدود علم الباحث بمإسسات الدفاع الإجتماعً
كما استفادت الحوكمة ،من الدراسات السابقة فى تحدٌد مفهوم ومعاٌٌر  استفادت الدراسة الراهنة -7

وصٌاؼة مشكلة الدراسة وتساإلاتها بالإضافة إلى استفادتها من  أٌضاً من الدراسات السابقة فى تحدٌد
 اعداد أهداؾ الدراسة وتحلٌل وتفسٌر نتائجها .

وفى ضوء ما سبق نجد أن الحوكمة إحدى الوسائل الهادفة الً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة 
ٌة التً تضمن النزاهة، ورفاه المجتمع، وإرساء قٌم الدٌمقراطٌة والعدالة والمساواة فً الفرص والشفاف

وتعزٌز سٌادة القانون، ورسم الحدود الفاصلة بٌن المصالح الخاصة والعامة والحٌلولة دون استؽلال 
 المنصب والنفوذ.

وإذا اردنا تحدٌد معاٌٌر" الحوكمة" ٌمكن تحدٌدها فً الأتً: )النزاهة، الشفافٌة، المساءلة، 
لكفاءة، سٌادة القانون، العدالة الاجتماعٌة، نظم المعلومات، المحاسبٌة، التمكٌن، الشرعٌة، الفاعلٌة، ا
 الاستجابة للمطالب والاهتمام بالشكاوى(.
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وفى الدراسة الراهنة سوؾ ٌتم التركٌز على الحوكمة وتحسٌن خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة 
 بمإسسات الدفاع الإجتماعً على الأبعاد التالٌة :

 خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة .تحدٌد مستوى المشاركة لتحسٌن  -
 تحدٌد مستوى الشفافٌة لتحسٌن خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة . -
 تحدٌد مستوى التمكٌن لتحسٌن خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة . -

لة وبناء على ما سبق من معطٌات نظرٌة ونتائج بعض الدراسات والبحوث السابقة تتحدد مشك
  -التساإل التالً :الدراسة فى 

توي فاعلٌة خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة بمإسسات الدفاع الإجتماعً فى ضوء تطبٌق ما مس -
 ؟ معاٌٌر الحوكمة

 ثانٌاً : أهمٌة الدراسة :
ٌ عتمد علٌها بجانب  المجتمعمإسسات  منتعتبر مإسسات الدفاع الإجتماعً  -7 المإسسات التً 

، وٌؤمل العاملون فً مجال التنمٌة للفئات الخاصة الاجتماعٌة الرعاٌة خدمات الأخرى فً تقدٌم 
دورها على النحو المنشود وخاصة فً المرحلة الحالٌة  المإسساتوالرعاٌة الاجتماعٌة أن تإدي هذه 

التً ٌواجه فٌها المجتمع تؽٌرات سٌاسٌة واجتماعٌة واقتصادٌة وثقافٌة، لذلك ٌتوجه كثٌر من الباحثٌن 
وتحدٌد العوامل المإثرة على  المإسساتعوق أداء هذه بدراساتهم نحوها لدراسة المعوقات التً ت

 فاعلٌتها ودعم قدراتها لتحقٌق أهدافها المنشودة.
هناك ضرورة أكادٌمٌة ومٌدانٌة لتحلٌل أبعاد مفهوم الحوكمة على أرض الواقع، من خلال ممارسة  -7

جتماعً والاقتصادي، وٌؤتً آلٌاته ومكوناته ومتطلباته التً تحقق هذا المفهوم فً السٌاق السٌاسً والا
 . مإسسات الدفاع الإجتماعً ذلك مواكباً لطبٌعة الأدوار المستحدثة الملقاة على عاتق 

 -تتحدد أهداؾ الدراسة الراهنة فى الأهداؾ التالٌة : الدراسة : : أهدافاً ثالث
الدفاع مستوي فاعلٌة خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة بمإسسات التعرؾ على  الهدف الرئٌسً :

 . الإجتماعً فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمة
 وٌمكن التحقق من هذا الهدؾ فى ضوء الأهداؾ الفرعٌة التالٌة :

 .فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمةالتعرؾ على مستوي الخدمات الصحٌة  -7
 .فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمةالتعرؾ على مستوي الخدمات التعلٌمٌة  -7
 . فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمة خدمات التؽذٌة التعرؾ على مستوي -7
 .فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمةالتعرؾ على مستوي خدمات التدرٌب الحرفً  -2
 .فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمةالتعرؾ على مستوي الخدمات الترفٌهٌة  -7

 الدراسة : تساؤلات: رابعاً 
  -التالٌة : التساإلاتالدراسة الراهنة فى  تساإلاتتتحدد  

 ؟ فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمةما مستوي الخدمات الصحٌة بمإسسات الدفاع الإجتماعً  -7
 ؟ فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمةبمإسسات الدفاع الإجتماعً  التعلٌمٌةما مستوي التعلٌمة  -7
 ؟ الحوكمةفى ضوء تطبٌق معاٌٌر بمإسسات الدفاع الإجتماعً  التؽذٌة ما مستوي خدمات -7
 فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمةما مستوي خدمات التدرٌب الحرفً بمإسسات الدفاع الإجتماعً  -2
 ؟
 ؟ فى ضوء تطبٌق معاٌٌر الحوكمة ما مستوي الخدمات الترفٌهٌة بمإسسات الدفاع الإجتماعً -5

 خامساً : مفاهٌم الدراسة :
 -: مفهوم الحوكمة -1
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بمعنى ٌحكم  Governفً اللؽة الإنجلٌزٌة من الفعل  Governanceتشتق كلمة الحوكمة 
 (737، ص  7070البعلبكً ، وٌوجه وٌمارس السلطة.) 

ٌتسم مفهوم الحوكمة بؤنه مفهوم واسع وحدٌث، حٌث بدأ ظهور هذا المفهوم للمرة الأولى و
م فٌه وصؾ الأزمة م فً تقرٌر البنك الدولً عن الدول الأفرٌقٌة جنوب الصحراء، وت7323فً عام 

وقد أكد التقرٌر على ضرورة تفعٌل النظام الدٌمقراطً  Governanceفً المنطقة كؤزمة حكم 
المبنً على التعددٌة الحزبٌة والحفاظ على الحقوق المدنٌة والحرٌات وحقوق الإنسان كمكونات أساسٌة 

تسعٌنات بعدد من المفاهٌم ، وسرعان ما شاع استخدام هذا المفهوم وذاع صٌته فً حقبة ال للحوكمة
 (755، ص  7002راطً والخصخصة والمجتمع المدنً.) قندٌل ، كالعولمة والتحول الدٌمق

تطبٌق قواعد عامة ومجردة على كافة الشركات وتعرؾ الحوكمة اصطلاحٌاً على أنها : 
ومات، وتستلزم والمإسسات الفردٌة والعائلٌة والجماعٌة والوطنٌة وتلك التً تملكها أو تدٌرها الحك

تطبٌق قواعد الشفافٌة والإفصاح وتقدٌم الإقرارات ونشر المعلومات والمراقبة الفعالة والإدارة الرشٌدة 
 .(223، ص 7077)أحمد ،  للمخاطر والتقٌٌم الدقٌق للأنشطة

 وتعرف الحوكمة إجرائٌاً فً الدراسة الحالٌة بأنها:

 . الدفاع الإجتماعًمإسسات أسلوب ممارسة الإدارة الرشٌدة فً  -

العاملٌن م الحوكمة بؤسلوب ٌسمح بالشفافٌة وٌوسع مشاركة المستوٌات المختلفة من ستت -
 .والمستفٌدٌن 

 . بمإسسات الدفاع الإجتماعًترتكز الحوكمة على التمكٌن وتنمٌة الموارد البشرٌة  -
 -: مفهوم خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة -2

تلك التدابٌر التً تقوم بها الدولة لصالح أفراد المجتمع ٌقصد بالخدمات فً معناها العام ب
وتشمل الصحة والتعلٌم والإعانات الحكومٌة وسٌاسات الدعم لبعض السلع الاستهلاكٌة والتؤمٌن 

 (735، ص  7337لطفً ، الاجتماعً والخدمات الثقافٌة وخدمات الإسكان والبٌئة.) 
البرامج والخدمات التً تساعد على مواجهة  وتعرؾ الرعاٌة الاجتماعٌة بؤنها نسق قومً من

احتٌاجات الناس الاجتماعٌة والاقتصادٌة والتعلٌمٌة والصحٌة والتً تعتبر أساسٌة فً تدعٌم المجتمع 
 (705، ص 7000)السكري ، كما أنها تمثل حالة الرفاهٌة الجماعٌة للمجتمع المحلً أو القومً.

هة مشاكل واحتٌاجات أفراد أو جماعات أو كما تعرؾ بؤنها البرامج التً تصمم لمواج
  ( 75، ص  7323السكري ، مجتمعات والتً تقدم من خلال مجالات مهنٌة وبناءات تنظٌمٌة.)

 وتعرف خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة إجرائٌا فً الدراسة الحالٌة بأنها:
 تلك الخدمات التً تقدم من خلال مإسسات الدفاع الإجتماعً بمحافظة البحٌرة. -7
 تضمن هذه الخدمات: الخدمات الصحٌة، التعلٌمٌة ، الترفٌهٌة ، التؽذٌة ، و التدرٌب الحرفً.ت -7
تقدم هذه الخدمات من خلال مإسسات الرعاٌة الإجتماعٌة التابعة للجمعٌة المصرٌة العامة للدفاع  -7

 الإجتماعً بقرٌة الأبعادٌة ، دمنهور محافظة البحٌرة.
 :  الرعاٌة الإجتماعٌة بمؤسسات الدفاع الإجتماعًوتطوٌر خدمات الحوكمة : سادساً 

تساهم الحوكمة الرشٌدة للمإسسات الأهلٌة فً إقامة دٌمقراطٌة رشٌدة، فهذه المإسسات ؼالباً ما 
تكون فً طلٌعة الساعٌن لتحدٌث أنظمتها وصٌاؼة المعاٌٌر النموذجٌة والمبادئ المثالٌة، وتوفٌر فرص 

حسٌن أخلاقٌات العمل وتوفٌر نماذج للقٌاادة السالٌمة، ولكاً تساتطٌع القٌاام العمل والتدرٌب والتعلٌم، وت
 .(7077.)سلامه ،  بهذا الدور المهم ٌجب علٌها تنفٌذ عناصر الحوكمة الرشٌدة فً عملٌاتها الٌومٌة
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واتساقاً مع ذلاك فاإن الحوكماة تإكاد علاى مصاداقٌة الجمعٌاات والمإسساات الأهلٌاة إزاء الارأي 
مااات والقطاااع الخاااص والمنظمااات الدولٌااة، خاصااة بعااد ظهااور عاان العدٌااد ماان القصااور العااام والحكو

والضعؾ فً ممارسة العدٌد من آلٌات الدٌمقراطٌة باالمجتمع المصاري عاماة والجمعٌاات والمإسساات 
الأهلٌة خاصة، وما ٌوجه لبعض منها اتهامات حول تلقٌها تموٌل مان الخاارج، هاذا الأمار الاذي ٌارتبط 

لٌات الحوكماة التاً إن تمكنات الجمعٌاات والمإسساات الأهلٌاة مان ممارساتها فساتكون بمثاباة مباشرة بآ
المإشر الفعلً لزٌادة فاعلٌتها والحارس الأمٌن علٌها وعلى المجتمع ككل، فالحوكمة كمإشر من شؤنها 

تارام ساٌادة تعزٌز مفاهٌم الشفافٌة، والمساءلة والتمكٌن وتحقٌق المشاركة للمإسسات الأهلٌاة وكاذلك اح
 القانون والإذعان له.

)سللعود ،  -:أهمهللا نقللاط عللدة وتتمثللل أهمٌللة الحوكمللة الرشللٌدة بمؤسسللات الللدفاع الاجتمللاعً فللً 
 (227، ص 2006

إن ممارسة الحوكمة الرشٌدة فً المإسسات الأهلٌة ت عد عنصراً مهماً فً تحقٌق مصداقٌة هذه    -
 المإسسات.

لتوزٌااع المساائولٌات والساالطات وتعرٌااؾ حاادودها، وتقااوي أواصاار تقااٌم الحوكمااة الرشااٌدة نظاماااً  -
الاتصال الفعال، بل وتدعم أٌضاً الممارسات القوٌة للإدارة فً المإسسات الأهلٌاة. وكنتٌجاة لهاذا ٌجاب 

 أن ٌتم توفٌر جواً من الثقة والتعاون بٌن العاملٌن فً المإسسات الأهلٌة والمستفٌدٌن من خدماتها.

الأهلٌااة ذات الحوكمااة الرشااٌدة للتؽٌٌاار علااى نحااو أكثاار دٌنامٌكٌااة ممااا ٌحقااق  تسااتجٌب المإسسااات -
 الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة من هذه المإسسات.

تحقااق الحوكمااة الرشااٌدة التخطااٌط الفعااال لتطااوٌر المإسسااات الأهلٌااة، وجلااب المااوارد اللازمااة  -
 والالتزام بالمبادئ القانونٌة والأخلاقٌة.

 شٌدة على تعزٌز صورة المإسسات الأهلٌة أمام المجتمع والرأي العام.تعمل الحوكمة الر -

تساااعد الحوكمااة الرشااٌدة المإسسااات الأهلٌااة علااى حفااظ التااوازن وإٌجاااد الرقابااة اللازمااة لعملٌااات  -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              ممارسة السلطة وصنع القرار داخل المإسسات الأهلٌة.                                                          

 (157، ص 2006)أفندي ،  -هدف الحوكمة الرشٌدة فً المؤسسات الأهلٌة إلى تحقٌق ما ٌلً:وت

إٌجاد نظام ٌحقق أقصى درجة ممكنة من مشاركة العاملٌن فً المإسسات الأهلٌة فً عملٌات اتخااذ  -
 القرارات ورسم السٌاسات للعمل.

ائل المعرفاة وتادفق المعلوماات وجود نظام ٌحقق مساحة أكبار مان الشافافٌة فاً التعامال، وٌتاٌح وسا -
 الخاصة بالمإسسات الأهلٌة لجمٌع المعنٌٌن والمهتمٌن.

إٌجاااد نظااام ٌضااع أسااس متكاملااة لتحقٌااق المساااءلة والمحاساابة، فتصاابح القٌااادات داخاال المإسسااات  -
 الأهلٌة مسئولة بشكل مباشر وبصفة دورٌة أمام المعنٌٌن من داخل وخارج المإسسات الأهلٌة.

وجااود نظااام ٌتااٌح الفاارص داخاال المإسسااات الأهلٌااة لممارسااة حرٌااة الاارأي وتكااوٌن العماال علااى  -
وجهات نظر مختلفة، مع التؤكٌد على أن اختلاؾ الارإى ٌعاد ظااهرة صاحٌة تعمال علاى تطاوٌر العمال 

 داخل المإسسات الأهلٌة وتقوٌة مشاعر الانتماء إلٌها.
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منتخب بطرٌقة دٌمقراطٌاة وعلاى أساس تعمل الحوكمة الرشٌدة على وجود نظام ٌعزز مجلس إدارة  -
صحٌحة داخل المإسسات الأهلٌة، الأمر الذي ٌعطاً الفرصاة لأكبار عادد ممكان مان العااملٌن فاً هاذه 

 المإسسات من المشاركة.

 :بمؤسسات الدفاع الاجتماعً  متطلبات وآلٌات تطبٌق الحوكمة
حقٌقته اتجاهاً إصلاحٌا ًٌوفر إن نظام الحوكمة بما ٌمثله من قوانٌن وتعلٌمات وأسس ٌمثل فً 

أساسا ثابتا وثقة كاملة للمتعاملٌن مع مإسسات الدولة المختلفة بحٌث ٌوفر هذا الأساس ضماناً للجدوى 
 الاقتصادٌة المستهدفة من تعاملاتهم المختلفة.

وتعتبر المشاركة أحد خصائص الحكم الرشٌد، وتضمن لجمٌع أفراد المجتمع المشاركة 
خاذ القرار والتً تضمن حرٌة الرأي والتعبٌر والمعاٌٌر الأساسٌة لحقوق الإنسان. لأن الفعالة فً ات

توسٌع أطر المشاركة والتعاون فً العمل المحلً واحترام الحٌاة المشتركة والعلاقة مع الآخرٌن تعتبر 
إحدى ركائز العمل الدٌمقراطً وتخدم من جهة أخرى مبدأ الشفافٌة وتوطن أو تسكن القدرات 
والإمكانٌات فً مٌادٌن ومجالات تحتاج إلى هذا التطبٌق الدٌمقراطً، فالعمل المحلً هو مدخل إلى 
الثقافة المحلٌة وزٌادة الوعً لدى المواطنٌن بؤهمٌة العمل الدٌمقراطً وإلى إعادة تؤهٌل السٌاسة 

طٌة وحقوق الإنسان بما لتصبح بمثابة خدمة عامة أي لخدمة المواطنٌن فً البلد الواحد، فثقافة الدٌمقرا
تحتوٌه من قٌم التسامح والانفتاح والاحترام والحوار الجدي والشفافٌة من الأمور الهامة التً ٌجب أن 

الأمم تتعمق فً الداخل المحلً لٌس باعتباره عملا مستقلا بذاته بل باعتباره جزءا من العمل العام. ) 
 (77، ص  7005المتحدة ، 

المإشرات العالمٌة للحوكمة الرشٌدة فً ستة جوانب  World Bankلقد حدد البنك الدولً 
 (WBI,2008,p5) -عامة تشمل ما ٌلً:

 فعالٌة إدارة الحكم. -7  التعبٌر عن الرأي والمساءلة. -1
 .الحد من الفساد -2 الاستقرار السٌاسً وؼٌاب العنؾ والإرهاب. -7
 سٌادة القانون. -7   . نوعٌة الأطر التنظٌمٌة -5

ٌلعب الحكم الرشٌد دورا حاسما فً زٌادة التمكٌن عن طرٌق تشجٌع نمو الحرٌات  وهنا
المدنٌة فً الدولة وفرض سٌادة القانون، وفتح أبواب المشاركة الشعبٌة فً الحٌاة الاقتصادٌة 
والاجتماعٌة والسٌاسٌة إلى جانب بناء القدرات حٌث أصبح واضحا فً مرحلة مبكرة للؽاٌة أن الحكم 

من خلالها  تتمكنوالمشاركة هً العملٌة التً ،  ٌتطلب أتباع نهج أكثر تشاركٌة فً التنمٌة الرشٌد
ة تحدٌد الأولوٌات وصنع السٌاسات وتخصٌص الموارد المعنٌة التؤثٌر والسٌطرة على خط الجهات

والحصول على السلع والخدمات العامة. وهذا ٌعنً أن جمٌع الجماعات المدنٌة تشارك فً عملٌة 
التنمٌة  باستراتٌجٌاتلتنمٌة وأهمٌة تسلٌط الضوء على المشاركة فً التنمٌة الشاملة ذات الصلة ا

 (Gita & Zahra , 2008 , p 87الوطنٌة.)
 المنهجٌة للدراسة : الإجراءاتسابعاً : 

انطلاقاً من مشكلة الدراسة واتساقاً مع أهدافها تم تحدٌد نوع الدراسة وهً )دراسة  نوع الدراسة : -1
وصفٌة تحلٌلٌة( حٌث تستهدؾ تقرٌر خصائص ظاهرة معٌنة من خلال جمع البٌانات عنها وتحلٌلها 

 تحدٌد وبناءاً علً ذلك فالدراسة الحالٌة تستهدؾ،  وتفسٌرها للوصول إلً النتائج وإمكانٌة تعمٌمها
 .مستوي خدمات الرعاٌة بمإسسات الدفاع الإجتماعً 
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اتساقاً مع نوع الدراسة اعتمدت الدراسة الراهنة على منهج المسح الاجتماعى  : المستخدمالمنهج  -2
لأنه ٌمكن التوصل من خلال استخدامه إلً نتائج أكثر صدقاً بطرٌقة العٌنة ، وقد تم اختٌار هذا المنهج 

 .حٌث ٌمكن استخدام أدوات تعطً نتائج أكثر صدقاً عن الجوانب التً تتضمنها مشكلة الدراسة 
 مجالات الدراسة :  -3
وعددها محافظة البحٌرة  –مإسسات الرعاٌة الإجتماعٌة بقرٌة الأبعادٌة بدمنهور المجال المكانى :-أ
)دار الرعاٌة الإجتماعٌة بنٌن ، دار الرعاٌة الإجتماعٌة بنات ، دار التربٌة الإجتماعٌة ( مإسسات 7)

 .بنٌن(
حصر شامل للأطفال  المستفدٌن من خدمات مإسسات الرعاٌة الإجتماعٌة من  المجال البشرى : -ب

 . (17( عام وعددهم )70-70سن )
السادة المسإلٌن بالمإسسات )مجتمع الدراسة( ومن قام الباحث بإجراء مقابلات مع حٌث 

سنوات( حتً  70خلال المقابلات قام بحص أعداد لأطفال بكل مإسسة والذٌن تبلػ أعمارهم فوق )
 -:كالتالً  بٌانهمأتضح أن  التى ستطبق علٌهم والمقٌاس عبارات مضمون إدراك لهم  ٌتثنى

 76ن =    حجم مجتمع الدراسة .( ٌوضح 1جدول )

 المستفٌدٌن                       
 المؤسسة        

 النوع

 النسبة أنثً النسبة  ذكر

 - - 77.7 72 دار الرعاٌة الإجتماعٌة بنٌن

 77.7 70 - - دار الرعاٌة الإجتماعٌة بنات 

 - - 27.7 77 دار التربٌة الإجتماعٌة بنٌن

 26.3 20 73.7 56 المجموع

  : الدراسةمجتمع مبررات اختٌار  -
مإسسات الرعاٌة بقرٌة الأبعادٌة مركز دمنهور نظراً لتبعٌة هذه المإسسات إلى الجمعٌة اختٌار  -1

وهً من المإسسات الفاعلة فى هذا المجال وتتوفر بها العدد المناسب من العامة للدفاع الإجتماعً 
 . مجتمع الدراسةحجم  ( والذي ٌوضح7)المستفدٌن ، أنظر جدول

 .الباحث حٌث ٌسهل ذلك عملٌة جمع البٌانات ودقتها قرب هذه المإسسات من إقامة  -7
الباحث له علاقة جٌدة بالعاملٌن بهذه المإسسات ولدٌة معلومات كافٌة عن طبٌعة الخدمات ،  -2

بالإشراؾ على طلاب التدرٌب المٌدانً بالمعهد العالً للخدمة الإجتماعٌة  قامحٌث أن الباحث 
 بدمنهور المتدربٌن فى تلك المإسسات على مدار الأعوام السابقة .

 .77/1/7072إلى  77/7/7072المدة من استؽرقت فترة جمع البٌانات   -ج
الرعاٌة الاجتماعٌة  خدماتوتفعٌل الحوكمة قام الباحث باعداد مقٌاس  البٌانات:أدوات جمع  -4

 : تحدٌد أبعاد الحوكمة فى الأبعاد التالٌة، وقد أمكن  مإسسات الدفاع الاجتماعًللمستفٌدٌن من 

 عبارة من عبارات المقٌاس . 70: عدد المشاركة  -أ‌

 . من عبارات المقٌاسعبارة  70: عدد  الشفافٌة  -ب‌

 عبارة من عبارات المقٌاس . 70عدد :  التمكٌن  -ج‌
أبعاد الحوكمة ، ثم تم وضعها فى جداول تقٌس من  بعدتم صٌاؼة العبارات الدالة على كل 

بعض الأسئلة بالإضافة إلى ، نوعٌة خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة التى تم تحدٌدها فى تساإلات الدراسة 
إلى حد  –نعم  ) ثلاثًعلى الاستبٌان وضعت العبارات على تدرج  وللإجابةالمرتبطة بالبٌانات الأولٌة 

 –الشفافٌة  –بعد تحدٌد مفتاح لعبارات المقٌاس على الأبعاد الثلاثة للحوكمة ) المشاركة لا (  –ما 
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المبحوث موافقته على أحد الاستجابات الثلاث وتم تحوٌل تلك الاستجابات إلى وطلب من التمكٌن( 
 سالبة .( على الترتٌب للعبارات الموجبة والعكس للعبارات ال7-7-7درجات )

  -كما ٌلى : تقدٌم الخدماتوقد تم تحدٌد درجة ومستوى 

 درجة ( . 7.71)الوسط الحسابى أقل من  ضعٌؾ مستوي -أ‌

 درجة (. 7.72 أقل من إلى 7.71)الوسط الحسابى ٌتراوح بٌن  متوسط مستوي -ب‌

 درجات ( . 7إلى  7.72)الوسط الحسابى ٌتراوح بٌن  قوى مستوي -ج‌
   -وقد تم اختبار صدق وثبات الأداة كما ٌلى :

  : ( من 70اعتمد الباحث على الصدق الظاهرى حٌث تم عرض الاستبٌان على )صدق الأداة
كلٌة الآداب جامعة دمنهور (  – رلى للخدمة الاجتماعٌة بدمنهو) بالمعهد العا أعضاء هٌئة التدرٌس

وبناء على ذلك تم تعدٌل صٌاؼة بعض العبارات وإضافة وحذؾ بعضها ، وقد اعتمد الباحث فى ذلك 
 % .20على نسبة اتفاق لا تقل عن 

 : من  المستفٌدٌنتم التؤكد من ثبات الأداة باستخدام طرٌقة إعادة الاختبار على عٌنة من  ثبات الأداة
حٌث تتشابه الخصائص الاجتماعٌة  (70-70لرعاٌة الأٌتام تتراوح أعمارهم من )مإسسة الزهور 

( مفردة وتم التطبٌق الأول والثانى 70وقد بلػ حجمها )،  مع عٌنة الدراسة الدٌموؼرافٌةو والثقافٌة 
( ٌوم ، وقد تم حساب الثبات لكل عبارة على حدة باستخدام معامل ارتباط بٌرسون ، 75بفاصل زمنى )

( وقد تراوحت معاملات الثبات 0.10( عبارات انخفض معامل ثباتها عن)2فى ضوء ذلك تم حذؾ )و
عند مستوٌات الدلالة المتعارؾ علٌها وفى  اً ( ، وهى معاملات دالة احصائ0.37ٌإلى  0.27بٌن )

على درجة عالٌة من الصدق والثبات وٌمكن الاعتماد على  المقٌاسضوء ذلك فإنه ٌمكن القول بؤن 
 .%(33نتائجه بدرجة ثقة تصل إلى )

 : نتائج الدراسة المٌدانٌة ومناقشتها :اً ثامن

 : عٌنة الدراسةخصائص وصف  - (1)
( من المستفدٌن وجاءت ؼالبٌتهم من الذكور بنسبة 17)من حٌث النوع طبقت الدراسة على  -
%( وٌرجع ذلك إلى الطبٌعٌة النوعٌة للمإسسات التى 77.7نسبة الإناث )%( بٌنما بلؽت 17.1)

 طبقت علٌها الدراسة .
 عام تقرٌباً . (72.1)  مفرداتمن حٌث السن بلػ متوسط السن لدى  -
( ، بٌنما نسبة التعلٌم %50.5المرحلة التعلٌمة ؼالبٌتهم فى مرحلة التعلٌم الإعدادي بنسبة )من حٌث  -

 (75.1بٌنما بلؽت نسبة التعلٌم الثانوي وهً الأقل )( %77.2ؽت )بل ًالابتدائ
%( وربما 51.2التواصل مع الأسرة ، أجاب معظمهم بعدم التواصل مع الأسرة بنسبة ) من حٌث -

ٌرجع ذلك إلى أن ؼالبٌة المستفدٌن من مجهولً النسب أو المحرومٌن من الرعاٌة الأسرٌة لفقد 
%( بتواصلهم مع الأسرة وهإلاء ؼالبٌتهم من مإسسة دار التربٌة 27.7) الأبوٌن ، بٌنما أجابت نسبة

 .الإجتماعٌة بنٌن
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 الحوكمة وتحسٌن خدمات الرعاٌة الاجتماعٌة :النتائج المتعلقة بأبعاد  -(2)
 76ن =   الدراسة حوكمة الخدمات الصحٌة من وجهة نظر مجتمع  ٌوضح (2دول رقم )ج

 
 م

 
 العبارة

مجمو الاستجابات
 ع

الأوزا
 ن

المتو
 سط

 المرجح

مستو
 ى

ب الخدمة
تٌ
تر

ال
 

 الى نعم 
محد
 ا

 لا

 77 ضعٌؾ 7.77 702 55 72 1 تعرؾ نوعٌه الأدوٌة المتوفرة  7

 7 متوسط 7.77 772 3 27 75 الأدوٌة المتوفرة كافٌة 7

 3 متوسط 7.70 770 71 72 75 تتمكن من العلاج بسهوله  7

التً المإسسة توفر الأدوٌة  2
 تحتاجها

 7 متوسط 7.77 717 7 20 70

 1 متوسط 7.71 775 75 77 72 تحصل على الأدوٌة بسهولة  5

المإسسة تتعاون مع مإسسات  7
 طبٌة جٌدة

 5 متوسط 7.77 773 1 25 72

 7 قوي  7.51 737 - 77 22 ٌتم الكشؾ علٌك بشكل دوري  1

 2 متوسط 7.77 727 72 21 75 ٌوجد طبٌب مقٌم بالمإسسة  2

تختار وقت الكشؾ الذى  3
 ٌتناسب معك

 70 متوسط 7020 771 77 71 71

تتمكن من الذهاب للعٌادة  70
 بسهولة

 2 متوسط 7.71 717 1 27 72

 77 ضعٌؾ 7.21 777 57  72 77 تعترض على معاملة الطبٌب 77

تشتكً إلى الإدارة فى حالة  77
 عدم توفر الخدمة  

 7 قوي 7.75 713 2 27 77

  متوسط 2.09 159 البُعد ككل

حوكمة الخدمات الصحٌة بمإسسات الدفاع الإجتماعً جاءت  ٌتضح من الجدول السابق أن 
( ، وهذا ٌدل على أن هذه 7.03بمستوي متوسط حٌث بلػ المتوسط الحسابً لمجموع العبارات )

تقدٌم الخدمات الصحٌة فى الشفافٌة والتمكٌن المإسسات مازالت بحاجة إلى تفعٌل تطبٌق معاٌٌر 
 للمستفٌدٌن .

ٌتم الكشؾ علٌك بشكل وقد جاءت بعض العبارات بمستوي قوي ، ففى المرتبة الأولً جاءت ) 
وربما ٌفسر ذلك بحرص إدارة المإسسة على الالتزام بمواعٌد ( 7.51( بمتوسط حسابً )دوري

تشتكً إلى الإدارة فى حالة الثانٌة )الكشؾ الدوري علً المقٌمٌن بالمإسسة ، جاءت كذلك فى المرتبة 
( ، وربما ٌفسر ذلك بؤن إدارة المإسسة تطبق معٌار 7.75( بمتوسط حسابً )عدم توفر الخدمة 

الشفافٌة وتسمح للمستفٌدٌن بتقدٌم الاعتراضات حال على عدم توفٌر الخدمات الصحٌة بالشكل الذى 
 ٌرضى المستفٌدٌن .

( والتى أوضحت نتائجها أن مإسسات الرعاٌة 7077هرجه ، وٌتفق ذلك مع نتائج دراسة )أبو 
الإجتماعٌة تقدم بعض من خدمات الرعاٌة الصحٌة للمستفٌدٌن مثل الكشؾ الطبً الدوري وإجراء 

  التحالٌل والفحوصات اللازمة . 



 

22 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

المإسسة توفر حٌث جاءت فى المرتبة الثالثة ) بٌنما جاءت ؼالبٌة العبارات بمستوي متوسط ، 
تتمكن من الذهاب للعٌادة ( ، وفى المرتبة الرابعة )7.77( بمتوسط حسابً )حتاجهاالتً ن وٌةالأد

وهذا ٌفسر أن هناك خلل فى هذا الجانب حٌث ٌجب على المإسسة ( ، 7.71( بمتوسط حسابً )بسهولة
 وا لذلك .توفٌر ما ٌحتاجه المستفٌدٌن من أدوٌة وتمكٌنهم من الذهاب إلى العٌادات الطبٌة كلما احتاج

( بمتوسط حسابً المإسسة تتعاون مع مإسسات طبٌة جٌدة)جاءت بٌنما فى المرتبة الخامسة  
( ، أما فى 7.77( بمتوسط حسابً )الأدوٌة المتوفرة كافٌة( وفى المرتبة السادسة جاءت )7.77)

إلى النقص (، وربما ٌرجع ذلك 7.71( بمتوسط حسابً )تحصل على الأدوٌة بسهولةالمرتبة السابعة )
الشدٌد فى الأدوٌة هذه الفترة حٌث أن هناك أزمة فى بعض الأدوٌة بالصٌدلٌات والمإسسات الطبٌة 

 وبالتؤكٌد ٌنعكس ذلك على هذه المإسسات .
( ، وفى 7.77( بمتوسط حسابً )ٌوجد طبٌب مقٌم بالمإسسةأما فى المرتبة الثامنة جاءت ) 

( ، أما فى المرتبة العاشرة 7.70( بمتوسط حسابً )بسهوله تتمكن من العلاجالمرتبة التاسعة جاءت )
 ( 7.20( بمتوسط حسابً )تختار وقت الكشؾ الذى ٌتناسب معكجاءت )
والتى أكدت على عدم فاعلٌة الخدمات المقدمة  (7333)خزام ، وٌتفق ذلك مع نتائج دراسة  

 .وعدم كفاءة هذه المإسسات ةداخل مإسسات الرعاٌة الإٌوائٌ
 76ن =  الدراسة حوكمة الخدمات التعلٌمٌة من وجهة نظر مجتمع  ٌوضح( 3رقم )دول ج

 
 م

 
 العبارة

مجمو الاستجابات
 ع

الأوزا
 ن

المتو
 سط

 المرجح

مستو
 ى

ب الخدمة
تٌ
تر

ال
 

الى  نعم 
حدم
 ا

 لا

 3 متوسط 7.22 727 72 71 75 ٌتوفر لً احتٌاجاتً التعلٌمٌة  7

سة توفر وسٌلة المإس 7
إلى مناسبة مواصلات 

 المدرسة 

 7 قوي 7.53 731 - 77 25

 5 متوسط 7.77 777 77 27 77 ٌوجد مكان لمراجعة الدروس  7

تستعٌن المإسسة بمدرسٌن  2
 خصوصً

 2 متوسط 7.77 777 75 77 75

توفر لنا المإسسة الكتب  5
 الخارجٌة

 7 متوسط 7.77 710 71 72 75

على المإسسة حرٌصة  7
 مواصلتً للتعلٌم

 1 متوسط 7.32 757 70 71 73

 7 متوسط 7.01 752 77 72 77 تتابع المإسسة حالتً التعلٌمة  1

المإسسة على تواصل مع  2
 المدرسة 

 77 ضعٌؾ 7.70 777 27 77 77

المإسسة لا تفرض علً  3
 مسار تعلٌمً معٌن

 م1 متوسط 7.32 757 77 75 75

للمدرسة أتمكن من الذهاب  70
 بسهوله

 7 قوي 7.22 723 2 77 27
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

تستمع المإسسة لاحتٌاجاتً  77
 التعلٌمٌة

 70 متوسط 7.73 773 77 71 77

امكانٌات المإسسة التعلٌمة  77
 جٌدة

 77 ضعٌؾ 7.77 777 27 77 77

  متوسط 2.03 155 البُعد ككل

بمإسسات الدفاع الإجتماعً جاءت  التعلٌمٌةحوكمة الخدمات  ٌتضح من الجدول السابق أن 
( ، وهذا ٌدل على أن هذه 7.07بمستوي متوسط حٌث بلػ المتوسط الحسابً لمجموع العبارات )

 للمستفٌدٌن . التمكٌن والمشاركة بشكل أفضلالمإسسات مازالت بحاجة إلى تفعٌل تطبٌق معاٌٌر 
المإسسة توفر ءت عبارة )وقد جاءت بعض العبارات بمستوي قوى ، ففى المرتبة الأولً جا 

( ، وفى المرتبة الثانٌة جاءت )تمكن 7.53( بمتوسط حسابً )وسٌلة مواصلات مناسبة إلى المدرسة
وربما ٌفسر ذلك بحرص إدارة المإسسات ( ، 7.22من الذهاب للمدرسة بسهوله( بمتوسط حسابً )

سه الباحث وشاهده أثناء علً توفٌر سٌارة خاصة لتوصٌل المستفٌدٌن إلى مدارسهم ، وهذا ما لم
، وٌتفق ذلك مع نتائج دراسة فترات تواجده وتردده على هذه المإسسات خلال السنوات الماضٌة 

 ( 7077)أبوهرجه ، 
توفر لنا وقد جاءت ؼالبٌة العبارات بمستوي متوسط ، ففى المرتبة الثالثة جاءت عبارة ) 

تستعٌن المرتبة الرابعة جاءت عبارة ) (، وفى7.77( بمتوسط حسابً )المإسسة الكتب الخارجٌة
ٌوجد ( ، بٌنما جاءت فى المرتبة الخامسة )7.77( بمتوسط حسابً )المإسسة بمدرسٌن خصوصً

( وربما ٌفسر ذلك بؤن المإسسات فى حاجة إلى 7.77( بمتوسط حسابً )مكان لمراجعة الدروس
احتٌاجات المستفٌدٌن فى هذا الجانب من تفعٌل المشاركة المجتمعٌة كمعٌار من معاٌٌر الحوكمة لسد 

خلال الاستعانة بالمدرسٌن المتخصصٌن بشكل تطوعً ، كذلك توفٌر الكتب من خلال مساهمات 
 المكتبات الخارجٌة و الداعمٌن من سكان المجتمع المحلً .

 ( ،7.01( بمتوسط حسابً )تتابع المإسسة حالتً التعلٌمةوفى المرتبة السادسة جاءت عبارة ) 
المإسسة لا ( ، )المإسسة حرٌصة على مواصلتً للتعلٌم) عباراتأما فى المرتبة السابعة جاءت 
فى  ت(، وهذا ٌفسر أن هذه المإسسات مازال7.32سابً )( بمتوسط حتفرض علً مسار تعلٌمً معٌن

ا حاجة إلى تفعٌل معاٌٌر المشاركة والتمكٌن وأن تكون حرٌصة على دعم المودعٌن بها حتً ٌتمكنو
 من مواصلة مسٌرتهم التعلٌمٌة .

( ، 7.22( بمتوسط حسابً )ٌتوفر لً احتٌاجاتً التعلٌمٌةوفى المرتبة التاسعة جاءت عبارة ) 
 .( 7.73( بمتوسط حسابً )تستمع المإسسة لاحتٌاجاتً التعلٌمٌةوفى المرتبة العاشرة عبارة )

أوضحت أن هناك قصور فى ( والتى Delgado,2020وٌتفق كل ذلك مع نتائج دراسة ) 
 الخدمات التعلٌمٌة المقدمة بالمإسسات الإٌوائٌة .

 76ن =  الدراسة حوكمة خدمات التغذٌة من وجهة نظر مجتمع  ٌوضح( 4دول رقم )ج

 
 م

 
 العبارة

مجمو الاستجابات
 ع

الأوزا
 ن

المتو
 سط

 المرجح

مستو
 ى

ب الخدمة
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الى  نعم 
حدم
 ا

 لا

 5 متوسط 7.07 755 77 27 73 أشارك فى تحدٌد نوع الؽذاء  7

 3 متوسط 7.32 757 77 25 75 أطالب بكمٌات ؼذاء أكثر  7
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

هناك مكان مخصص لتناول  7
 الوجبات

 7 قوي  7.53 731 - 77 25

أعترض على طرٌقة اعداد  2
 الطعام

 1 متوسط 7.07 752 77 50 72

 77 ضعٌؾ 7.57 771 22 77 3 أشارك فى اعداد الطعام 5

لا أحصل على الطعام إذا مر  7
 الوقت المحدد لتناول الوجبات 

 م1 متوسط 7.07 752 70 72 77

هناك متخصصٌن لإعداد  1
 الطعام بالمإسسة

 م5 متوسط 7.07 755 70 77 77

التؽذٌة المقدمة لنا ثابتة وؼٌر  2
 متنوعة 

 7 متوسط 7.71 717 72 71 75

فى أوقات ٌقدم لنا الطعام  3
 محددة

 م7 قوي 7.53 731 7 71 21

ٌسمح لنا باختٌار نوعٌة  70
 الأطعمة

 77 ضعٌؾ 7.75 777 72 77 77

 2 متوسط 7.77 773 72 77 77 الأطعمة التى تقدم لنا طازجة  77

اقوم باعداد بعض الوجبات  77
 لنفسً

 م3 متوسط 7.32 757 77 25 75

  متوسط 2.07 158 البُعد ككل

حوكمة خدمات التؽذٌة بمإسسات الدفاع الإجتماعً جاءت بمستوي  من الجدول السابق أنٌتضح  
( ، وهذا ٌدل على أن هذه المإسسات 7.01متوسط حٌث بلػ المتوسط الحسابً لمجموع العبارات )

 بشكل أفضل للمستفٌدٌن . الحوكمةمازالت بحاجة إلى تفعٌل تطبٌق معاٌٌر 
هناك مكان بمستوي قوى ، ففى المرتبة الأولً جاءت عبارة )وقد جاءت بعض العبارات  

( ، وربما 7.53بمتوسط حسابً ) (ٌقدم لنا الطعام فى أوقات محددة( و ) مخصص لتناول الوجبات
ٌفسر ذلك بوعً إدارة هذه المإسسات بؤهمٌة تنظٌم أوقات تناول الطعام و حرصها على نظافة 

 الأطعمة فخصصت لها مكان محدد .
التؽذٌة المقدمة جاءت ؼالبٌة العبارات بمستوي متوسط ، ففى المرتبة الثالثة جاءت عبارة ) وقد 

الأطعمة التى تقدم لنا ( ، وفى المرتبة الرابعة جاءت )7.71( بمتوسط حسابً )لنا ثابتة وؼٌر متنوعة
ذٌة بهذه ( وربما ٌفسر ذلك بضعؾ الإمكانٌات المادٌة المخصصة للتؽ7.77( بمتوسط حسابً )طازجة

 المإسسات ، فؽالبٌة هذه المإسسات تلجؤ إلى أنواع محددة من الأطعمة المتاحة.
أشارك فى ) ( وهناك متخصصٌن لإعداد الطعام بالمإسسة) بٌنما فى المرتبة الخامسة جاءت  

( وٌفسر ذلك بعدم وعً إدارات هذه المإسسات بؤهمٌة 7.07( بمتوسط حسابً )تحدٌد نوع الؽذاء
 ٌار المشاركة فى تقدٌم الخدمة من قبل المستفٌدٌن ، وهو معٌار مهم لتطبٌق الحوكمة .تطبٌق مع

لا أحصل على الطعام و ) (أعترض على طرٌقة اعداد الطعامعبارة ) فى المرتبة السابعةوجاءت  
( وربما ٌإكد ذلك على الاستجابة 7.07)بمتوسط حسابً  (إذا مر الوقت المحدد لتناول الوجبات

ة سواء من عدم تطبٌق المشاركة فى تقدٌم الخدمة أو ضعؾ الامكانٌات المادٌة اللازمة لتقدٌم السابق
 الخدمة بالشكل الذى ٌرضى المستفٌدٌن .
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

( اقوم باعداد بعض الوجبات لنفسً( و )أطالب بكمٌات ؼذاء أكثروجاءت فى المرتبة التاسعة ) 
 ( 7.32بمتوسط حسابً )

كل تلك النتائج توضح ضعؾ الخدمات التؽذٌة المقدمة للمستفٌدٌن فى المإسسات الاٌوائٌة )  
الرعاٌة الإجتماعٌة( وهو ما ٌحتاج إلى إعادة صٌاؼة الخدمات المقدمة بما ٌتناسب مع معاٌٌر الحوكمة 

. 
تواجه هم الصعوبات التً أن أالتً توصلت الً (  7077،فرج )وهذا ما أكدته نتائج دراسة   

مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة للأٌتام هً ضعؾ الإدارة وقلة الموارد الموجودة بتلك المإسسات والتً 
 .لا تسمح بتقدٌم خدمات رعاٌة اجتماعٌة متنوعة للأطفال

 76ن =  الدراسة حوكمة التدرٌب الحرفً من وجهة نظر مجتمع  ٌوضح( 5دول رقم )ج

 
 م

 
 العبارة

مجمو الاستجابات
 ع

الأوزا
 ن

المتو
 سط

 المرجح

مستو
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الى  نعم 
حدم
 ا

 لا

 2 متوسط 7.72 777 77 70 75 خامات الورش متوفرة  7

ٌتم تدرٌبً على مهارات  7
 حرفٌه

 7 متوسط 7.07 757 77 77 77

 77 متوسط 7.17 770 77 72 70 أختار المدرب الخاص بً 7

 2 متوسط 7.27 727 77 20 77 أشارك فى تحدٌد المنتجات 2

 77 ضعٌؾ 7.21 777 57 77 77 أشارك فى تسوٌق المنتجات 5

ٌفرض علً تدرٌب حرفه  7
 بعٌنها

 7 قوي 7.72 712 7 27 72

أحصل على وقت راحة  1
 مناسب 

 م7 متوسط 7.07 757 72 71 75

لا أحصل على عائد من بٌع  2
 المنتجات

 7 قوي 7.75 713 2 27 77

أتمكن من المناقشة مع  3
 المدرب 

 3 متوسط 7.17 772 70 72 77

 م3 متوسط 7.17 772 77 77 72 المدرب ٌعاملنً معاملة طٌبة 70

 7 قوي 7.27 722 7 72 75 ٌفرض علً بعض الأمور 77

ٌإخذ بوجهة نظري فى بعض  77
 الأمور

 5 متوسط 7.77 777 77 75 75

  متوسط 2.01 152 البُعد ككل

حوكمة خدمات التدرٌب الحرفً بمإسسات الدفاع الإجتماعً  من الجدول السابق أنٌتضح  
( ، وهذا ٌدل على أن 7.07جاءت بمستوي متوسط حٌث بلػ المتوسط الحسابً لمجموع العبارات )

 هذه المإسسات مازالت بحاجة إلى تفعٌل تطبٌق معاٌٌر الحوكمة بشكل أفضل للمستفٌدٌن .
ٌفرض علً بعض العبارات بمستوي قوي حٌث جاء فى المرتبة الأولً عبارة )وقد جاءت بعض  
( لا أحصل على عائد من بٌع المنتجات( ، وفى المرتبة الثانٌة عبارة )7.27( بمتوسط حسابً )الأمور
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

( بمتوسط حسابً ٌفرض علً تدرٌب حرفه بعٌنها( وفى المرتبة الثالثة عبارة )7.75بمتوسط حسابً )
( ، وٌفسر ذلك بؤن هذه المإسسات مازالت تحتاج إلى المزٌد من أجل تفعٌل معاٌٌر الحوكمة 7.72)

)حلمً ،  وهذا ما أكدته دراسة .خاصة فٌما ٌتعلق الشفافٌة والمشاركة مع المستفدٌن من خدماتها 
وكمة هً الشفافٌة، أن أهم عناصر الحوكمة فً مساعدة المنظمات فً تحقٌق آلٌات الح (7070

المساءلة، والتمكٌن، وتنمٌة الموارد البشرٌة، والأخذ بالمشاركة والممارسة الدٌمقراطٌة الداخلٌة، 
 .وخلصت إلى أن هناك تطبٌق لمعاٌٌر الحوكمة ولكن بشكل نسبً لا ٌرقى إلى أهدافها الأساسٌة

خامات الورش عبارة ) وقد جاءت بعض العبارات بمستوي متوسط ففى المرتبة الرابعة جاءت 
( ، وهذا ٌدل على تقص الخامات اللازمة للتدرٌب الحرفً للمستفٌدٌن 7.72( بمتوسط حسابً )متوفرة

( بمتوسط حسابً ٌإخذ بوجهة نظري فى بعض الأموربشكل صحٌح ، وفى المرتبة الخامسة عبارة )
مشاركة حتى ٌتم تمكٌن ( ، وربما تحتاج هذه المإسسات إلى قدر أكبر من تطبٌق معٌار ال7.77)

( و ٌتم تدرٌبً على مهارات حرفٌهالمستفدٌن بالشكل المطلوب ، أما فى المرتبة السادسة عبارة )
 ( .7.07( بمتوسط حسابً )أحصل على وقت راحة مناسب)

( ، 7.17( بمتوسط حسابً)أشارك فى تحدٌد المنتجاتبٌنما فى المرتبة الثامنة جاءت عبارة ) 
( المدرب ٌعاملنً معاملة طٌبة( و )أتمكن من المناقشة مع المدرباسعة جاءت عبارة )وفى المرتبة الت

( وربما ٌفسر ذلك بؤن هذه المإسسات تحتاج إلى تدرٌب المدربٌن الحرفٌن 7.17بمتوسط حسابً )
بشكل علمً حتى ٌتثنى لهم اكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع المستفٌدٌن فى برامج التدرٌب 

 بالمإسسة.الحرفً 
التً اكدت علً زٌادة المعوقات ( 7077،عبد الفتاح )دراسة وٌتفق مع هذه النتائج دراسة  

والمخاطر التً تواجه المإسسات الاٌوائٌة للأطفال الاٌتام ومنها ضعؾ موارد المإسسة امام احتٌاجات 
بصفة خاصة فً  الأطفال المتنوعة، وعدم مراعاة أهمٌة التخطٌط بصفه عامة والتخطٌط التشاركً

 .تطوٌر تلك المإسسات والحد من المخاطر التً تواجهها
 76ن =  الدراسة من وجهة نظر مجتمع  الخدمات الترفٌهٌةحوكمة  ٌوضح( 6دول رقم )ج

 
 م

 
 العبارة

مجمو الاستجابات
 ع

الأوزا
 ن
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 المرجح
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تٌ
تر

ال
 

الى  نعم 
حدم
 ا

 لا

برامج  ٌسمح لنا بمشاهدة 7
 التلٌفزٌون

 7 قوي 7.72 727 7 75 75

متاح دخول المكتبة والإطلاع  7
 على الكتب

 77 متوسط 7.75 772 77 72 75

ٌوجد مكان مخصص  7
 لممارسة الرٌاضة

 7 قوي 7.27 722 7 77 72

أشارك فى تنظٌم المبارٌات  2
 الرٌاضٌة

 7 متوسط 7.07 752 70 72 77

أشارك فى مبارٌات خارج  5
 المإسسة

 3 ضعٌؾ 7.27 777 27 75 5

ٌوجد أخصائً رٌاضى  7
 بالمإسسة

 7 قوي 7.57 737 - 77 20
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 2 متوسط 7.71 771 71 71 77 هناك ألات موسٌقً بالمإسسة 1

حفلات ترفٌهٌة داخل  تنظم 2
  ةالمإسس

 1 متوسط 7.32 757 77 25 75

تنظم لنا المإسسة بعض  3
 الرحلات

 5 متوسط 7.77 777 77 77 77

انترنت متاحة  ةتوجد شبك 70
 بالمإسسة

 77 ضعٌؾ 7.77 37 77 70 5

 70 ضعٌؾ 7.77 707 57 75 5 ٌسمح لنا بالألعاب الالكترونٌة 77

تنظم لنا المإسسة زٌارات  77
 للحدائق العامة 

 2 متوسط 7.75 717 3 73 72

  متوسط 1.96 149 البُعد ككل

بمإسسات الدفاع الإجتماعً جاءت  الخدمات الترفٌهٌةحوكمة  ٌتضح من الجدول السابق أن 
( ، وهذا ٌدل على أن هذه 7.37بمستوي متوسط حٌث بلػ المتوسط الحسابً لمجموع العبارات )

 المإسسات مازالت بحاجة إلى تفعٌل تطبٌق معاٌٌر الحوكمة بشكل أفضل للمستفٌدٌن .
ٌوجد أخصائً المرتبة الأولً جاءت عبارة )وقد جاءت بعض العبارات بمستوي قوي ففى  

ٌوجد مكان مخصص ( ، وفى المرتبة الثانٌة جاءت )7.57( بمتوسط حسابً )رٌاضى بالمإسسة
وهذا ٌدل على حرص الإدارة بهذه المإسسات على ( 7.27( بمتوسط حسابً )لممارسة الرٌاضة

هدات الباحث المٌدانٌة أن الجانب ضرورة ممارسة المستفٌدٌن للرٌاضة ومن الواضح وما ٌتفق مع مشا
، أما فى المرتبة الرٌاضى ٌؤخذ جانب إهتمام كبٌر بهذه المإسسات سواء من المستفٌدٌن أو المسإلٌن 

( ، وربما ٌسمح بذلك فى 7.72( بمتوسط حسابً )ٌسمح لنا بمشاهدة برامج التلٌفزٌونالثالثة جاءت )
 شاشة للعرض التلفزٌونً بالصالات الداخلٌة لها .وقت الفراغ فهذه المإسسات ٌوجد بها أكثر من 

تنظم لنا المإسسة بٌنما جاءت ؼالبٌة العبارات بمستوي متوسط حٌث جاءت فى المرتبة الرابعة ) 
تنظم لنا المإسسة ( ، وفى المرتبة الخامسة جاءت )7.75( بمتوسط حسابً )زٌارات للحدائق العامة

وربما تحتاج المإسسات الى زٌادة الاهتمام بهذه الأنشطة ( ، 7.77( بمتوسط حسابً )بعض الرحلات
 الإجتماعٌة الهامه للنمو النفسً والإجتماعى السلٌم للمستفٌدٌن من خدماتها .

( 7.07( بمتوسط حسابً )أشارك فى تنظٌم المبارٌات الرٌاضٌةأما فى المرتبة السادسة جاءت ) 
( وفى 7.32( بمتوسط حسابً )ةداخل المإسس تنظم حفلات ترفٌهٌةوجاء فى المرتبة السابعة )، 

( ، أما فى المرتبة التاسعة 7.71( بمتوسط حسابً )هناك ألات موسٌقً بالمإسسةالمرتبة الثامنة )
 .( 7.27بمتوسط حسابً )( أشارك فى مبارٌات خارج المإسسة)جاءت 
تنظٌم وتنفٌذ  وهذا ٌدلل على ضرورة الاهتمام بتطبٌق معٌار المشاركة على المستفٌدٌن فى 

 الأنشطة المختلفة لاسٌما أنهم هم المستهدفٌن والمستفٌدٌن من هذه الأنشطة .
ومما سبق ٌدل على وجود قصور فى تطبٌق معاٌٌر الحوكمة فى تقدٌم الخدمات المقدمة  

وهذا ما ٌتفق مع نتائج دراسة ،  للمستفٌدٌن من مإسسات الدفاع الإجتماعً )الرعاٌة الاجتماعٌة(
( التى أكدت على أن واقع الخدمات المقدمة للأٌتام بمإسسات الرعاٌة الإٌوائٌة 7001)رضوان ، 

 ٌتطلب تفعٌل الحصول على الخدمة واستمرارٌتها وكفاٌتها لإشباع .
 : ستنتاجاتالاخلاصة وال:  اً تاسع
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التمكٌن(  –الشفافٌة  –المشاركة ) الحوكمةإلى أن مستوي تطبٌق معاٌٌر الدراسة  توصلت -(7)
بالنسبة للخدمات التعلٌمٌة المقدمة للمستفٌدٌن بمإسسات الدفاع الإجتماعً هو مستوي متوسط وهو ما 

 . ٌحتاج إلى بذل المزٌد من الجهد لزٌادة فاعلٌة تقدٌم الخدمات التعلٌمٌة
 التمكٌن( –الشفافٌة  –المشاركة الحوكمة )توصلت الدراسة إلى أن مستوي تطبٌق معاٌٌر  -(7)

بالنسبة للخدمات الصحٌة المقدمة للمستفٌدٌن بمإسسات الدفاع الإجتماعً هو مستوي متوسط وهو ما 
 .ٌحتاج إلى بذل المزٌد من الجهد لزٌادة فاعلٌة تقدٌم الخدمات الصحٌة 

التمكٌن(  –الشفافٌة  –المشاركة الحوكمة )توصلت الدراسة إلى أن مستوي تطبٌق معاٌٌر  -(7)
بالنسبة لخدمات التؽذٌة المقدمة للمستفٌدٌن بمإسسات الدفاع الإجتماعً هو مستوي متوسط وهو ما 

 .ٌحتاج إلى بذل المزٌد من الجهد لزٌادة فاعلٌة تقدٌم خدمات التؽذٌة 
التمكٌن(  –الشفافٌة  –المشاركة ) الحوكمةتوصلت الدراسة إلى أن مستوي تطبٌق معاٌٌر  -(2)

لتدرٌب الحرفً المقدمة للمستفٌدٌن بمإسسات الدفاع الإجتماعً هو مستوي متوسط بالنسبة لخدمات ا
 وهو ما ٌحتاج إلى بذل المزٌد من الجهد لزٌادة فاعلٌة تقدٌم خدمات التدرٌب الحرفً .

 التمكٌن(  –الشفافٌة  –المشاركة الحوكمة )توصلت الدراسة إلى أن مستوي تطبٌق معاٌٌر  -(5)
لترفٌهٌة المقدمة للمستفٌدٌن بمإسسات الدفاع الإجتماعً هو مستوي متوسط وهو ما بالنسبة للخدمات ا

 .ٌحتاج إلى بذل المزٌد من الجهد لزٌادة فاعلٌة تقدٌم الخدمات الترفٌهٌة 
  -مقترحات اجرائٌة لتطوٌر وتحسٌن خدمات الرعاٌة الإجتماعٌة : -
 -: المشاركة فى الخدمات بٌن المستفٌدٌن ومقدمً الخدمة ، وٌتم ذلك من خلال معٌار تفعٌل -1

 .الاجتماعًبمإسسات الدفاع تحدٌد الأولوٌات فى ضوء الامكانات المتاحة  -أ‌

 .للمستفٌدٌن من مإسسات الدفاع الإجتماعًلتقدٌر الاحتٌاجات الفعلٌة العلمٌة دراسات ال اجراء -ب‌

 .نخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة للمستفٌدٌتقدٌم بالخبراء المتخصصٌن لتفعٌل وتطوٌر الاستعانة  -ج‌

 .وتوفٌر الموارد اللازمة لتقدٌم الخدماتاشراك القٌادات المجتمعٌة فى عملٌات تقدٌر الاحتٌاجات  -د‌

 .المقدمة لهم بالمإسسات مستمر لتحدٌد رضا المستفٌدٌن عن مستوي الخدمة الالتقٌٌم  -ه‌
 -: فى الخدمات بٌن المستفٌدٌن ومقدمً الخدمة ، وٌتم ذلك من خلال الشفافٌة معٌار تفعٌل -2

 .بشكل واضح وفق خطة محددة تحدٌد مٌعاد للحصول على كل خدمة من الخدمات -أ‌

 تقدٌم الخدمات بسهولة لدٌهم المعرفة والمهارة لتفعٌلتحدٌد أشخاص مدربٌن  -ب‌

 .الخدمة للتعرؾ على أخطاءهم  مقدمى الرقابة والمتابعة المستمرة علً -ج‌

 . المستفٌدٌن وفق ألٌات وضوابط مإسسٌةالاستمرارٌة فى تقدٌم الخدمات التى ٌحتاجها  -د‌

 .خدمات مإسسات الدفاع الاجتماعً السعً لإشباع أكبر قدر من الاحتٌاجات للمستفٌدٌن من  -ه‌

 مراعاة مبادئ العدالة الإجتماعٌة فى تقدٌم الخدمات . -و‌
 -: فى الخدمات بٌن المستفٌدٌن ومقدمً الخدمة ، وٌتم ذلك من خلال التمكٌن معٌار تفعٌل -3

 . تسهٌل الإجراءات المتبعة لحصول المستفٌدٌن على الخدمات بالمإسسات -أ‌

 مراعاة أراء وأفكار المستفدٌن عند التخطٌط لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة بالمإسسات. -ب‌

والبرامج التى تساعدهم على اشباع احتٌاجاتهم بشكل تسهٌل مشاركة المستفٌدٌن فى تنفٌذ الأنشطة  -ج‌
 . فعال

 . توفٌر الموارد والامكانٌات اللازمة لتسهٌل وتٌسٌر حصول المستفدٌن على الخدمات -د‌
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 المحاسبة المستمرة للمقصرٌن فى تقدٌم الخدمات . مراعاة معاٌٌر  -ه
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 : مراجع الدراسة

لتفعٌل دور الدولة فى تدعٌم خدمات الرعاٌة (. التخطٌط 7077أبوهرجه ، محمد ابراهٌم ) -1
الاجتماعٌة للأطفال بلامؤوي فى المإسسات الإٌوائٌة ، بحث منشور ، مجلة دراسات فى الخدمة 

 .77، الجزء 77الإجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة ، كٌلة الخدمة الإجتماعٌة ، جامعة حلوان ، العدد 

الجمعٌات الأهلٌة وضمان الجودة الشاملة لمإسسات حوكمة (. 7077)أسماء سعٌد محمد أحمد ،  -2
التعلٌم قبل الجامعً، مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة، جامعة حلوان، كلٌة 

 .الخدمة الاجتماعٌة، العدد الثلاثون، ابرٌل

صاد (. المنظمات ؼٌر الحكومٌة، مدخل تنموي، كلٌة الاقت7007حسٌن أفندي ) أفندي ، عطٌة -3
 والعلوم السٌاسٌة، جامعة القاهرة.

اتجاهات ممارسة طرٌقة تنظٌم المجتمع فً مرحلة الإصلاح  (،7007)عادل محمد أنس ،  -4
 .الاقتصادي، المإتمر العلمً السادس عشر، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان

لحالة المصرٌة، (. الحكم الرشٌد ونوعٌة الحٌاة: دراسة ل7070الجوهري أمانً عبد الهادي ) -5
 رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة الاقتصاد والعوم السٌاسٌة، جامعة القاهرة.

قاموس الخدمة الاجتماعٌة والخدمات الاجتماعٌة، الإسكندرٌة،  (.7000)أحمد شفٌق السكري ،  -6
 .دار المعرفة الاجتماعٌة

المتؽٌرات المجتمعٌة المرتبطة بعملٌة اتخاذ القرارات  (.7007)خالد مجاهد أحمد السٌد ،  -7
بالمنظمات ؼٌر الحكومٌة، دراسة مٌدانٌة مطبقة على جمعٌات تنمٌة المجتمع المحلً بمحافظة كفر 

 .الشٌخ رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة جامعة حلوان

رة الجودة الشاملة فً تحسٌن أداء الخدمات ستخدام نماذج إدا(. ا7007)أبو النجا محمد العمري ،  -8
بالجمعٌات الأهلٌة، المإتمر العلمً التاسع عشر للخدمة الاجتماعٌة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة" جامعة 

 .حلوان

"، مفهوم التنمٌة ومإشراتها فًدراسة " عالم متؽٌر فًالتنمٌة (. 7007العٌسوي ، ابراهٌم ) -9
 .دار الشروق ،ةالقاهر

 الحوكمة كمدخل لتطوٌر خدمات  الرعاٌة(. 7070الملاح ، أدهم اسماعٌل ) -11

، رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة ، كلٌة الخدمة الإجتماعٌة ، جامعة  الاجتماعٌة بالقطاع الأهلً -11
 حلوان.

المركز  ( . حوكمة الجمعٌات الأهلٌة لتحقٌق التنمٌة، مركز أخبار أمان: 7003بٌبرس إٌمان ) -12
 در والمعلومات حول العنؾ ضد المرأة.العربً للمصا

متطلبات الحوكمة بالمنظمات ؼٌر الحكومٌة لدعم برامج التنمٌة (. 7070)نرمٌن إبراهٌم حلمً ،  -13
المحلٌة، دراسات مطبقة على أعضاء مجالس إدارات الجمعٌات الأهلٌة: مجلة دراسات فً الخدمة 

الاجتماعٌة، جامعة حلوان، العدد التاسع والعشرٌن، الجزء الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة، كلٌة الخدمة 
 .الخامس، أكتوبر

 الجامعًالمكتب  الإسكندرٌة،الاجتماعٌة، ة والسٌاسة مالعول (.7070)منى عطٌة خزام ،  -14
 ..الحدٌث
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(. فعالٌة الخدمات الإجتماعٌة بمإسسات رعاٌة الأٌتام بمحافظة 7333خزام ، منى عطٌة ) -15
 اجستٌر ، ؼٌر منشورة ، كلٌة الخدمة الإجتماعٌة ، جامعة حلوان .القاهرة ، رسالة م

نحو تفعٌل منظمات المجتمع المدنً لمكافحة الفساد  (.7003)عادل  & زقاعصالح زٌانً ،  -16
والتمكٌن للتنمٌة المستدامة فً البلدان العربٌة، مجلة شئون عربٌة مركز الخلٌج للدراسات الإستراتٌجٌة 

 .(772العدد )

(. فعالٌة الرعاٌة الاجتماعٌة للأٌتام بٌن الرعاٌة الإٌوائٌة والأسرٌة 7001رضوان ، محود علً ) -17
 ، رسالة ماجستٌر ، ؼٌر منشورة ، كلٌة الخدمة الإجتماعٌة ، جامعة حلوان .

سامح فوزي، تحلٌل صاحب المصلحة وبناء قدرات المنظمات ؼٌر الحكومٌة، مإتمر المجتمع  -18
ت الجمعٌات الأهلٌة خطوة نحو تحدٌث مصر، مركز خدمات المنظمات ؼٌر المدنً، بناء قدرا
  (.7، ص )7007الحكومٌة، القاهرة، 

(. محاربة الفقر والحكم الرشٌد، دراسة فً البعد الاجتماعً فً حً 7007مانً )أسعود ،  -19
، جامعة عشوائً بالقاهرة، مركز دراسات وبحوث الدول النامٌة، كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة

 القاهرة.

 (. إصلاح الحوكمة، القاهرة: مركز العقد الاجتماعً.7003عاشور أحمد صقر ) -21

التدخل المهنً لطرٌقة تنظٌم المجتمع لتعزٌز آلٌات الحوكمة  (.7077)أمل محمد سلامة ،  -21
 .جامعة حلوان الاجتماعٌة،بالجمعٌات الأهلٌة، المإتمر العلمً الخامس والعشرون، كلٌة الخدمة 

الحماٌة  لتحقٌق كمتؽٌرالتشاركً  التخطٌط. ( 7077عبد الفتاح، أٌمن رمضان احمد. ) -22
 ( 1العدد ) ، أكتوبر ، مجلة مستقبل العلوم الاجتماعٌة .الاجتماعٌة للأٌتام

(. إسهامات المنظمات الدولٌة فً بناء قدرات الجمعٌات الأهلٌة 7003على ، أسماء عبدالرحمن ) -23
 ستٌر، ؼٌر منشورة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان.بواحة سٌوة، رسالة ماج

بمإسسات الأٌتام  مساعدة فً ودوره الاجتماعً المال (. رأس 7077) هفرج، عزة علً شحات -24
 أكتوبر.(1. العدد )ةٌ. مجلة مستقبل العلوم الاجتماعةٌالاجتماع ةٌالرعا

تحلٌل صاحب المصلحة وبناء قدرات المنظمات ؼٌر الحكومٌة،  (. 7007)سامح فوزي ،  -25
مإتمر المجتمع المدنً، بناء قدرات الجمعٌات الأهلٌة خطوة نحو تحدٌث مصر، مركز خدمات 

 .المنظمات ؼٌر الحكومٌة، القاهرة

( . الموسوعة العربٌة للمجتمع المدنً، القاهرة، الهٌئة المصرٌة العامة 7002قندٌل ، أمانى ) -26
 للكتاب.

الاتجاهات النظرٌة الحدٌثة فً دراسة المنظمات المجتمعٌة،  (.7001) عبد الفتاح محمد، محمد  -27
 .الإسكندرٌة، المكتب الجامعً الحدٌث

(. المسئولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌات 7070منصور ، طاهر محسن & محسن صالح مهدي ) -28
 ع.(، عمان، دار وائل للنشر والتوز7ٌالأعمال والمجتمع، ط )

29- Clark ،Vicki(2001). Clinell Burge ،In Search of Good Governance 
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