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 ممخص: 

ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم 
العاطؿ عف العمؿ كانعكاسو عمى منظكمة القيـ )الدينية، كالأخلبقية، كالاجتماعية، كالاقتصادية( 

( مف الشباب السعكدم 483لدييـ، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كبمغت عينة الدراسة )
عف العمؿ، كتمثمت أداة الدراسة في استبياف كزع عمى عينة الدراسة إلكتركنيًّا، تـ تحميؿ  العاطؿ

، SPSSالبيانات باستخداـ مجمكعة مف الاختبارات الإحصائية المتكفرة في البرنامج الإحصائي 
كتكصمت الدراسة إلى أف القيـ الاقتصادية كانت أكثر القيـ تأثرنا بالكصـ الاجتماعي لمشباب 
السعكدم العاطؿ عف العمؿ كجاءت في المرتبة الأكلى، بينما جاءت انعكاسات الكصمة الاجتماعية 
عمى تغير القيـ الاجتماعية في المرتبة الثانية، في حيف جاءت انعكاسات الكصمة الاجتماعية عمى 

رجت الدراسة تغير القيـ الأخلبقية كالدينية في المرتبة الثالثة كالأخيرة. كفي ضكء ىذه النتائج خ
بمجمكعة مف التكصيات مف أىميا: تعزيز برامج الدعـ النفسي كالاجتماعي التي تستيدؼ خريجي 
الجامعات لتعزيز القيـ الدينية كالاجتماعية لدييـ، بالإضافة إلى تطكير برامج تدريبية كمينية تركز 

 عمى تحسيف الميارات الاقتصادية كالمالية لمشباب.
الكصـ الاجتماعي لمبطالة، منظكمة القيـ، الشباب الجامعي العاطؿ عف العمؿ، : الكممات المفتاحية

 مدينة الرياض.

 

Abstract 
This study aimed to identify the social stigma of unemployed Saudi 

university youth and its impact on their value system (religious and 

moral, social, and economic). A descriptive analytical approach was 

utilized. The sample was (384) unemployed Saudi youth. The tool 

was a questionnaire distributed to the sample electronically. The 

collected data were analyzed using the SPSS program. The results 

revealed that the effects of the social stigma faced by unemployed 

Saudi youth on economic values were ranked first. The 

repercussions of social stigma on change in social values were 

ranked second. Meanwhile, the repercussions of social stigma on 
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change in moral and religious values were ranked third. In light of 

these results, the study recommends strengthening psychological and 

social support programs targeting university graduates to enhance 

their religious and social values and developing training and 

professional programs that focus on improving the economic and 

financial skills of youth. 

Keywords: Social stigma of unemployment, Value system, 

Unemployed university youth, Riyadh  

 

 المقدمة

شعبنا مف الشعكب، فيي ظاىرة تنتشر تعد البطالة مشكمة عالمية لا تخص دكلة بعينيا أك 
في أغمب بمداف العالـ كبدرجات متفاكتة، كتعد البطالة أحد الأمراض الاجتماعية التي يعانييا 
المجتمع الإنساني لما يترتب عمييا مف آثار اجتماعية كاقتصادية كنفسية عمى الفرد كالمجتمع ككؿ، 

مر في أعداد الشباب العاطؿ عف العمؿ لا يمثؿ فقط فانتشار ىذه الظاىرة بيف الشباب كالتزايد المست
ا سببنا في انحراؼ  إىدارنا لقكة بشرية فاعمة يحتاج إلييا المجتمع في طريقو لمتقدـ كالرقي، بؿ أيضن
ىؤلاء الشباب كمعاناتيـ كتشكه القيـ الأخلبقية لدييـ كىك ما يمثؿ تيديدنا لأمف كاستقرار كتماسؾ 

 المجتمع. 
( إلى أف العمؿ يشكؿ أحد أىـ النشاطات في 443، ص0203كيشير الفار، كاستيتية )

حياة الفرد، حيث يمكنو مف تمبية احتياجاتو المادية كالركحية، فالإنساف يعمؿ ليشعر بالأماف 
كالاستقرار، كفقدانو لمعمؿ يؤثر سمبنا عمى مختمؼ جكانب حياتو، حيث يؤثر الحرماف مف العمؿ 

فرد النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية، كتعتبر البطالة كاحدة مف أخطر المشاكؿ عمى صحة ال
 الاجتماعية كالاقتصادية؛ حيث تؤدم إلى العديد مف التأثيرات السمبية عمى حياة الفرد. 

تشيد المجتمعات العربية ىي الأخرل معكقات اجتماعية كاقتصادية تؤدم إلى تزايد ك 
ظاىرة البطالة التي تعد مف أكبر التحديات التي تكاجو مشركعات التنمية في الدكؿ العربية، حيث 
تمثؿ البطالة في الكقت الراىف إحدل المشكلبت الأساسية التي تكاجو معظـ الدكؿ العربية باختلبؼ 

كيات تقدميا كأنظمتيا الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية، كلعؿ أبرز سمات الأزمة الاقتصادية مست
التي تكاجو الدكؿ العربية كالنامية عمى حد سكاء ىي تفاقـ مشكمة البطالة، أم التزايد المستمر في 
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)الدكماني، و عدد الأفراد القادريف عمى العمؿ كالراغبيف فيو كالباحثيف عنو دكف أف يعثركا عمي
0203) . 

كمما ينبغي الإشارة إليو، أف النسبة الأكبر مف البطالة في المجتمعات النامية تمثميا الفئة        
المتعممة مف أصحاب الشيادات العميا، كىذا شيء مؤلـ، فعندما لا يجد أعدادنا كبيرة مف الأطباء 

فإف  كالميندسيف كمف أصحاب التخصصات النادرة، كخريجي الجامعات المختمفة عملبن في بلبدىـ؛
ذلؾ يعكد عمييـ بخيبة الأمؿ كالإحباط؛ مما قد يضطرىـ ليجرة بمدانيـ كىي بأمس الحاجة إلى 
خدماتيـ كخبراتيـ كتخصصاتيـ، كقد بَيَّف الكاقع بطلبف الفكرة الشائعة بأف في مقدكر أم إنساف أف 

ستثمار شاقة، يجد عملبن إذا جد في البحث عنو؛ كذلؾ لأف عقبات التكظيؼ كثيرة،  كمحاكلات الا
ف لـ تدعـ الحككمات  فضلبن عف احتكار السكؽ مف قبؿ أصحاب رؤكس الأمكاؿ الكبيرة، خاصة كا 

 .(0200)مزباف كجاسـ، المستثمريف الناشئيف كالمشاريع الإنتاجية الصغيرة 

لا أنيا كمفيكـ تتأثر بشدة بالقكالب النمطية كعمى الرغـ مف أف البطالة قضية معقدة إ         
مجتمعية التي تعززىا المكاقؼ كالمعتقدات الأخلبقية التي يبناىا المجتمع تجاه العاطميف عف العمؿ ال

Spruit & Svensson 1987))  بالطريقة التي ينظر بيا المجتمع إلى الشباب العاطؿ فالتفاكت
فعندما تككف  ،عف العمؿ كالتي تختمؼ باختلبؼ الأسباب المتصكرة ليا تخمؽ تحديات إضافيو لدييـ

البطالة ناجمة عف عكامؿ خارجية مثؿ: الكضع المالي أك نقص فرص العمؿ؛ فإف المجتمع عادة ما 
يككف لديو مكاقؼ إيجابية أكثر نحك البطالة، أما إذا اعتبرت البطالة انعكاسنا لإخفاقات شخصية 

ر الاجتماعي ليا تخص العاطؿ عف العمؿ مثؿ: الافتقار إلى الحافز أك المؤىلبت؛ فإف المنظك 
  .) Sumbadze,Kitiashvili &2019(يصبح أكثر سمبية 

مف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ إف الكصـ الاجتماعي الذم يطبعو المجتمع عمى جماعة          
العاطميف يؤثر سمبنا عمى ثقتيـ بأنفسيـ كيؤدم بيـ إلى طريؽ مسدكد سكاء عمى المستكل الشخصي 

عندما يتـ الحكـ عمييـ بشكؿ غير عادؿ عمى (، خاصة 0202أك الاجتماعي أك الميني )خمفكف،



 

391 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

أك غير متحمسيف كيفتقركف لمميارات اللبزمة؛ مما قد يعيؽ مف فرص حصكليـ عمى  كسالى أنيـ
 .(Staiger et al., 2018)عمؿ جديد 

كلأف الشباب يشكؿ فئة متميزة في أم مجتمع، بؿ ىـ أكثر فئات المجتمع حركة كنشاطنا،         
الات، فيـ المؤىمكف لمنيكض كما تتصؼ ىذه الفئة بالإنتاج كالعطاء كالإبداع في كافة المج

بمسؤكليات بناء المجتمع، كما تعتبر القيـ الضابط كالمعيار الأساسي لمسمكؾ الفردم كالاجتماعي، 
كلا يمكف تحديد الأىداؼ التربكية لتككف معبرة عف طبيعة الإنساف كطبيعة المجتمع إلا عف طريؽ 

في تعميؽ القيـ كتنميتيا لدل الشباب عف  القيـ، الأمر الذم يؤكد الحاجة إلى المسؤكلية المشتركة
 .(0208)رفاعي،  طريؽ التخطيط كالتنسيؽ بيف كافة مؤسسات المجتمع

ليذا كمف الجدير بالذكر أنو يمكف لكصـ البطالة أف يمتد تأثيره عمى قيـ الشباب            
كأكلكياتيـ في الحياة، فتأثير البطالة لا يتعمؽ فقط بنقص الدخؿ أك غياب الاستقرار المالي، كلكف 

ا يتعمؽ بتعطيؿ الأعراؼ الاجتماعية كالقيـ الشخصية التي تكجو حياة الناس ناس تمتمؾ فال ،أيضن
قيمنا كمعايير معينة يتكقعكف اتباعيا في حياتيـ، مثؿ: الحصكؿ عمى كظيفة، كككنيـ أعضاء 

القيـ  منتجيف في المجتمع فعندما يككنكا عاطميف عف العمؿ، فإنيـ يشعركف بعدـ التكافؽ بيف ىذه
 .(Boris, 2009)ككاقعيـ الفعمي، الأمر الذم يتسبب في إرباكيـ كتكترىـ 

ثر الكصـ الاجتماعي لمبطالة عمى أمف خلبؿ كؿ ما سبؽ ترل الباحثة أىمية كبيرة لدراسة        
منظكمة القيـ لدل فئة الشباب كتحديدنا خريجي الجامعات كالذيف يعتبركف مف أىـ المكارد الثمينة 

ي، في تشكيؿ المستقبؿ كدفع عجمة التقدـ المجتمع التي تمتمكيا المجتمعات كتمارس دكرنا حيكينا
فالكقكؼ عمى ىذا المكضكع يمكف أف يكفر لنا فيمنا متعمقنا لتجاربيـ الشخصية مع ظاىرة البطالة 

 في ظؿ الثقافة المحمية.

 مشكمة البحث
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تعد قضية البطالة قضية عالمية كعامة لا تخص بمدنا أك شعبنا مف الشعكب بعينو، إذ أنيا        
تكجد بدرجات متفاكتة في معظـ البمداف إف لـ يكف في كؿ دكؿ العالـ؛ لذا يظؿ مكضكع التكظيؼ 

كليذا  (،0202أك التشغيؿ الكامؿ لمقكل العاممة ىدفنا كمطمبنا تسعى إليو جميع دكؿ العالـ )البكر، 
تبذؿ حككمة المممكة العربية السعكدية جيكدنا حثيثة في تقميص نسب البطالة بيف الشباب السعكدم، 

ـ ليككف  0202ـ في عاـ 0242حيث بدأ التخطيط لتخفيض نسبيا منذ اعتماد رؤية المممكة 
ـ،  0242%( في عاـ 7المستيدؼ مف الرؤية خفض نسب البطالة بيف السعكدييف إلى نسبة  )

كىذا بالفعؿ ما نجحت الرؤية في تحقيقو ليصؿ حجـ البطالة في السعكدية إلى نسبة مقاربة لما تـ 
%( في 0024%( مقارنة ب )7.7ـ إلى )0204لتصؿ النسبة في عاـ  0242استيدافو في عاـ 

 (.0242ـ )رؤية المممكة، 0202عاـ 

إلا أف المشكمة مازالت كبالرغـ مف تمؾ الجيكد كالانخفاض الكاضح في نسب البطالة 
قائمة كمتكاجدة بيف قطاع ليس بالقميؿ مف الشباب كىك ما يحتاج لمزيد مف العمؿ كالاجتياد 

 كالدراسة حتى يمكف التصدم ليذ الظاىرة.

كتعد مشكمة بطالة الشباب الجامعي كاحدة مف أىـ التحديات الراىنة باعتبارىا حالة ظاىرة        
النامية، حيث تشتد كتضعؼ حدتيا بحسب درجة تقدـ الدكلة كتأخرىا، ككاقعية خاصة في الدكؿ 

كلكنيا في نياية المطاؼ تعبر عف كجكد طاقات عاطمة كميدرة بسبب عدـ التشغيؿ الكامؿ لعنصر 
الأمر الذم جعؿ الخريج  (؛0207)قرطاـ، العمؿ كتعكس استغلبؿ غير كؼء لممكارد المتاحة 

ا الجامعي يعاني مف الضغكطات الا قتصادية إلى جانب ذلؾ الضغكطات الاجتماعية الكبيرة، أيضن
العالية مف قبؿ العائمة كالمجتمع في الحصكؿ عمى عمؿ مناسب كتحقيؽ  الاجتماعية نتيجة التكقعات

النجاح الميني، كتعتبر بطالتو فشلبن في تحقيؽ ىذه التكقعات خاصة عندما يعزل ىذا الفشؿ إلى 
لمتمييز الاجتماعي كالكصـ في البحث عف عمؿ؛ مما قد يعرضو أك عدـ جديتو كسؿ الخريج 

كالتيميش نتيجة لعدـ قدرتو عمى الدخكؿ في سكؽ العمؿ في مجتمعات تتبنى فييا نماذج معينة 
 لمنجاح. 
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)2022Evanytha et al,   ، )-Garcia (أشارت العديد مف الدراسات الأجنبية منيا: 
)2022et al, Lorenzo ( ،2020al.,et Shah )) 2020et al, Singh-Fielding(  ،  
) 2019et al. Peterie,)  (  2017et al, Rameshgar((2015,et al.O’Donnell )(Ho 

et al,2012)) .إلى معاناة العاطميف عف العمؿ مف ظاىرة الكصـ الاجتماعي لمبطالة 

ديد مف العكاقب الكخيمة كعمى نحك مماثؿ تكصمت العديد مف الدراسات إلى أف لكصـ البطالة الع
,Krug كالتي  تمس جكانب  متعددة كالرفاىية كالصحة الجسدية كالعقمية لدل العاطميف عف العمؿ )

et al.2019) فقد تكصمت نتائج دراسة ،)O’Donnell .et al,2015)  ) أف العاطميف عف إلى
العمؿ يعانكف مف مشاكؿ صحية كنفسية كجسدية تفكؽ نظرائيـ مف العامميف، حيث يعاني العاطؿ 

 Evanytha et al, 2022 ) ( )et al.2020عف العمؿ مف الشعكر بالخجؿ كتدني احتراـ الذات 
Shah, ( كزيادة مستكيات التكتر كالقمؽ كالشعكر بالاكتئاب ،)2020Rahat ,et al.  )

) 2020et al, Singh-Fielding( 2019et al. Krug,(  ،كالشعكر بعدـ 0209(  )الرشيدم ،)
كانخفاض المشاركة الاجتماعية   ),2019et al.Peterie (الجدارة كالرغبة في العزلة عف الآخريف 

 Hoكزيادة إعاقة العاطؿ في الحصكؿ عمى فرص العمؿ ) (،0209كتدىكر الميارات )الرشيدم، 
)2012,et al( )2021al. etAyllón, ( كالشعكر بفقداف اليكية الاجتماعية ،)2021Schöb, )

عادة تقييـ القيـ كالأكلكيات  (،Zeng ,2018كالاستبعاد مف شبكة العلبقات الاجتماعية ) كا 
 .    ,et al(Shimolina,2022(الشخصية لدل الأفراد 

كفي السياؽ نفسة، قد تتجاكز آثار البطالة الجكانب النفسية كالاجتماعية ليا لتؤدم إلى تغييرات  
كبيرة في سمكؾ كنمط الحياة لدل الشباب العاطؿ تستمزـ منيـ السعي لإعادة بناء نظاـ القيـ الخاص 

دل الفرد يمكف (، فنظاـ القيـ ل,et alShimolina.2022)بيـ ليتماشى مع التحكلات التي كاجيتيـ 
الشخصية كالتفاعلبت الاجتماعية كالسياؽ الثقافي   أف يتطكر بمركر الكقت كيتأثر بقكة بالتجارب

(vikhristyuk,et al.2022  .) 
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كعمى ىذا الأساس اختمفت كجيات النظر حكؿ مدل استجابة القيـ الإنسانية لمتأثيرات المجتمعية  
ة تتميز بالديناميكية كعدـ  الثبات كيمكف أف تتأثر بعكامؿ المحيطة، فالبعض يرل أف القيـ الإنساني

(، في حيف  et al.Giouvanopoulou,2023(مختمفة سكاء عمى المستكل الفردم أك الاجتماعي
يرل البعض الآخر أف القيـ الإنسانية مستقرة كمحصنة ضد المخاطر كالأزمات كخاصة الاقتصادية 

 (.,Vandecasteele Reeskens & .2120(منيا 

بناء عمى ما سبؽ، تسمط الدراسة الحالية الضكء عمى قضية الكصـ الاجتماعي لاسيما بيف الأفراد 
العاطميف عف العمؿ كتداعياتيا عمى نظاـ القيـ الخاص لدييـ، كلككنو لـ يتـ تناكؿ ىذا المكضكع 

جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف   - في حدكد عمـ الباحثة –سابقنا في الأبحاث المحمية كالعربية 
مدل تأثر الشباب السعكدم خريجي الجامعات بالكصـ الاجتماعي الناجـ عف البطالة كانعكاساتو 

كذلؾ مف أجؿ فيـ التحكلات كالتطكرات المحتممة التي قد عمى منظكمة القيـ كتطمعاتيـ لممستقبؿ، 
يـ لمكصـ كالإقصاء مف المجتمع تطرأ عمى منظكمة القيـ لدل العاطميف عف العمؿ عند تعرض

بسبب ظركؼ خارجة عف إرادتيـ درجتيـ ضمف الميمشيف كالمستبعديف بلب ذنب، كىذا ما شكؿ 
 لدل الباحثة دافعنا لدراسة ىذا المكضكع، كتكمف بمكرة مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي: 

عن العمل عمى منظومة قيمهم ما انعكاسات الوصم الاجتماعي لمشباب الجامعي السعودي العاطل 
 من وجهة نظرهم ؟

 كيتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: 

ما انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم العاطؿ عف العمؿ عمى تغير  -1
 قيميـ الاجتماعية مف كجية نظرىـ ؟

العاطؿ عف العمؿ عمى تغير ما انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم  -2
 قيميـ الدينية كالأخلبقية مف كجية نظرىـ ؟

ما انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم العاطؿ عف العمؿ عمى تغير  -3
 قيميـ الاقتصادية مف كجية نظرىـ ؟
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 أهداف البحث

 ىدؼ البحث الحالي إلي التعرؼ عمى: 

الجامعي السعكدم العاطؿ عف العمؿ عمى تغير انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب  -0
 .  قيميـ الاجتماعية مف كجية نظرىـ

انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم العاطؿ عف العمؿ عمى تغير  -0
 قيميـ الدينية كالأخلبقية مف كجية نظرىـ. 

تغير  انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم العاطؿ عف العمؿ عمى -4
 قيميـ الاقتصادية مف كجية نظرىـ. 

 أهمية البحث

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا عمى كؿ مف المستكييف النظرم كالتطبيقي، فعمى المستكل النظرم: قد 
تسيـ  ىذه الدراسة في إثراء المكتبة العربية بدراسة جديدة ذات مكضكع لـ تتناكلو أم مف الدراسات 

كالمتعمقة بمكضكع الكصـ الاجتماعي لمبطالة  –في حدكد عمـ الباحثة  –العربية كالمحمية مف قبؿ 
كتأثيره عمى منظكمة القيـ كىذا مف خلبؿ تككيف معرفة عف أىـ ما يتعمؽ بمكضكع الكصـ 
الاجتماعي لمبطالة كتأثيراتو عمى منظكمة القيـ لدل أفراد المجتمع كلدل الشباب خريجي الجامعات 

أىمية ىذه الدراسة بتسميطيا الضكء عمى ظاىرة اجتماعية ميمة لكنيا  السعكدية خاصة، كما تبرز
ميمشة لا يمقى ليا الكثير مف الاىتماـ بالرغـ مف مدل انتشارىا في المجتمع كالتي تتعمؽ بفئة تعتبر 
أساس المستقبؿ فيي تعمؿ عمى بياف ظاىرة الكصـ الاجتماعي لمبطالة كتأثيرىا عمى الشباب 

لسعكدية، أما الأىمية التطبيقية فتتمثؿ في لفت نظر القائميف عمى رعاية الشباب خريجي الجامعات ا
كالاىتماـ بيـ إلى التأثير السمبي لظاىرة البطالة عمى قيـ الشباب كالعمؿ الجاد عمى إعداد البرامج 

قامة الندكات كالمقاءات التي مف شأنيا التخفيؼ مف تمؾ الآثار كالحفاظ عمى النسؽ القيمي ل مشباب كا 
ا قدمت الدراسة الحالية أداة عممية مقننة تسيـ في الكشؼ عف انعكاسات الكصـ  السعكدم، أيضن
الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم العاطؿ عف العمؿ عمى تغير قيميـ الاجتماعية كالدينية 
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أنيا كالأخلبقية كالاقتصادية، كما خرجت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات كالمقترحات التي مف ش
إبراز أىمية ىذا المكضكع كمدل تأثيره، كىك ما قد يسيـ في زيادة الكعي لدل الأسر كالمجتمع 

ا الجيات المعنية بكاقع كحالة خريجي الجامعات العاطميف عف العمؿ.  السعكدم كأيضن

 حدود البحث

تتمثؿ في معرفة أثر الكصـ الاجتماعي لمبطالة عمى منظكمة القيـ )الدينية، الحدود الموضوعية: 
 العاطؿ عف العمؿ. كالاجتماعية، كالاقتصادية( لدل الشباب الجامعي 

 . مدينة الرياض في المممكة العربية السعكدية الحدود المكانية: 

مؿ "حافز" مف فئة الشباب مستفيدم البرنامج الكطني لإعانة الباحثيف عف العالحدود البشرية: 
 الجامعي. 

 ـ 0203ق/ 0332عاـ الحدود الزمانية: 

 مفاهيم البحث

يعرؼ عمى أنو: "سمات جسدية أك اجتماعية يُنظر إلييا باعتبارىا أنيا تقمؿ مف الوصم الاجتماعي: 
التمييز" قدر الشخص أك أنيا مستنكرة اجتماعينا فتؤدم إلى الخزم كاليكاف، كالابتعاد الاجتماعي أك 

 .(073: 0208)أغيدنز كصاتف، 

كتعرفو الباحثة إجرائيًّا عمى أنو: شكؿ مف أشكاؿ التمييز السمبي كالعزؿ الاجتماعي مف قبؿ المجتمع 
 لمشباب العاطؿ عف العمؿ؛ مما ينعكس عمى قيميـ الاجتماعية كالدينية كالأخلبقية كالاقتصادية.

( البطالة بأنيا: "حالة الفرد العاطؿ عف العمؿ LLOعرفت منظمة العمؿ الدكلية ) البطالة: -2
)عامر كالقادر عميو كالراغب فيو كيبحث عنو كيقبمو عند مستكل الأجر السائد، كلكف دكف جدكل" 

 .(00: 0207كالمصرم، 
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كتعرفيا الباحثة عمى أنيا: الحالة التي يجد فييا الشباب خريجي الجامعات أنفسيـ عاطميف عف 
 لصعكبة عثكرىـ عمى كظائؼ تتكافؽ مع مياراتيـ كمؤىلبتيـ العممية.العمؿ نظرنا 

تعرؼ بأنيا: "مجمؿ المبادئ كالقكاعد المكتبية التي تحدد السمكؾ الاجتماعي منظومة القيم:  -3
لأفراد المجتمع في مكاقؼ معينة، كفي سياقات اجتماعية كاقتصادية كثقافية محددة، كفي مراحؿ 

نما تتسـ بالنسبية كالتميز، كمف تاريخية محددة، كأف ى ذه المنظكمة القيمية ليست عامة أك مطمقة كا 
 ثـ تعد تجسيدنا لمتغيرات البنائية كالثقافية التي يتعرض ليا المجتمع خلبؿ مراحؿ تطكره المختمفة "

 .(33: 0204)الظاىر كالمعمارم، 

التي تنظـ كتكجو سمكؾ الفرد كالمجتمع كتعرفيا الباحثة إجرائيًّا عمى أنيا تمؾ الأخلبقيات كالمبادئ 
 كالتي تشكؿ إطارنا مرجعيًّا لتقييـ مدل صحة الأفعاؿ كالقرارات.

الشريحة العمرية التي ليا بنيتيا البيكلكجية كالسيككلكجية الخاصة "  يعرفكف عمى أنيـ:الشباب:  -4
الشريحة التي تستيدؼ  التي تتضمف دكافع كحاجات محددة كليا مكقعيا في بناء المجتمع، لذا فيي

 .(39: 0209العكلمة إعادة صياغتيا، فَيُـ الشريحة العمرية الأكثر قابمية لإعادة التشكيؿ" )صقر، 

سنة  43إلى  00كتعرؼ الباحثة الشباب الجامعي  إجرائيًّا: ىـ الفئة العمرية التي تتراكح مابيف 
معينة كلـ يتمكنكا مف العثكر عمى عمؿ كالذيف أكممكا أحد المؤىلبت الجامعية ذات درجة عممية 

 يتماشى مع مؤىلبتيـ كتخصصيـ.

 الإطار النظري

 المنطمقات النظرية لمبحث:

بناءن عمى الدراسات كالأبحاث السابقة التي أجريت حكؿ ىذا المكضكع فإف الدراسة الحالية تعتمد 
 عمى نظريتيف أساسيتيف كىما: 

 النظرية التفاعمية الرمزية:
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نظريات عمـ الاجتماع التي اعتمدت عمى المدرسة الفمسفية النفعية كىك مذىب فمسفي ىي إحدل 
يرل بأف الحقيقة تكمف في صميـ التجربة الإنسانية، كعمى دراسة العلبقة بيف الكائف كبيئتو كىك ما 

(، حيث تؤكد ىذه النظرية أف الإنساف يعتمد عمى 028: 0203يسمى )الإيككلكجيا( )السيكد، 
كتفسير ردكد أفعاؿ الآخريف الكاقعية كالتخيمية، فيذا التفاعؿ الرمزم كما يراه )بمكمر( يعني  التكيؼ

أف الإنساف يفسر كؿ فعؿ للآخريف كلا يستجيب لأفعاليـ بشكؿ فكرم، إنما يستجيب كفؽ تفسيراتو 
لما يتكقعكنو  ليذه الأفعاؿ، فالأفراد في المجتمع يككف مفيكميـ عف ذكاتيـ كتصكراتيـ لأنفسيـ كفقنا

مف ردكد أفعاؿ الآخريف في المجتمع نحكىـ، كركزت ىذه النظرية عمى التفاعؿ الرمزم كما تطكر 
عنيا مف نظريات مثؿ نظرية الكصـ، فالطريقة التي يستجيب فييا الفرد لما يتكقعو مف أف الآخريف 

يرل فييا ذاتو مف منظكر  يتكقعكنو عنو، أم نظر الفرد إلى تكقعات الآخريف مثؿ المرآه الاجتماعية
الآخريف، أك يأخذ دكر الآخريف في تقييـ سمككو الذاتي، أك يأخذ ذاتو مف منظكر الآخريف، أك يأخذ 

 . )0728: 0200ذاتو كمكضكع الحكـ عمى سمككو الشخصي )معكض، 

كما يرل أصحاب ىذه النظرية أف شخصية الفرد ليست ثابتو، كما أف عممية التنشئة الاجتماعية 
تستمر مدل الحياة، كتنطمؽ في معالجاتيا بتحميؿ السمكؾ الإنساني باعتبارىا نسقنا مغمقنا مف 

" عممية تتـ بيف بني الإنساف "Social Interactionالتفاعلبت الاجتماعية كأف التفاعؿ الاجتماعي 
التفاعؿ  الذيف يتعاممكف مع الأشياء عمى أساس معانييا بالنسبة ليـ ىي المعاني التي تستمد مف

 . )79 :0200 الاجتماعي الذم يمارسو الفرد مع الآخريف )إسماعيؿ،

 نظرية الوصم الاجتماعي:

يعد جكفماف أىـ مف ساىـ في نظرية الكصـ، كيعتبر مف أىـ عمماء الاجتماع خاصة في الكلايات 
المتحدة، كتشمؿ كتبو الأكثر شعبية عرض الذاتي في الحياة اليكمية، كالتفاعؿ الطقكسي، كتحميؿ 
الإطار عمى أفكار تؤكد بأف الانحراؼ قد يككف ناتج عف المجتمع، كيری جكفماف أف ىكية 

نحرؼ تعتمد عمى معمكمات يكتسبيا مف الآخريف، كليس بالضركرة أف يككف المكصكـ مخالؼ الم
لمقكاعد الدينية أك الاجتماعية، فالتعامؿ مع الآخريف يككف عمى درجة كبيرة مف التعقيد كالغمكض 
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كطمبات المجتمع مميئة بالتناقضات، حيث إف المكصكـ بالعار يمكف أف يككف غير مختمؼ عف 
خر مف خلبلو يعمف الشخص بأنو قد آف، كيقكؿ جكفماف أف المكصكـ بالعار يدخؿ في كاقع الآخري

تقبؿ الكاقع الجديد بأنو مختمؼ عف بقية أفراد المجتمع، كقد طكر جكفماف المقكلة الرئيسة في نظرية 
ذيف يتـ الكصـ كالتي تعتبر بأف تشكيؿ الفرد ىك انعكاس لتعريؼ الآخريف لو، باعتبار أف الأفراد ال

كصميـ أك نعتيـ بشكؿ كبير عمى أنيـ منحرفيف ىـ عمى الأرجح الذيف يأخذكف اليكية الذاتية 
 .)03-04: 0207المنحرفة، بحيث يصبحكف أكثر انحرافنا مما لك أنو لـ يتـ كصميـ )ربيع، 

الآخريف شكه يتسبب في تصنيؼ الفرد عقميًّا مف قبؿ تكيرل جكفماف أف الكصمة ىي سمة أك سمكؾ 
في صكرة نمطية غير مرغكب فييا كمرفكضة بدلان مف نمط عادم مقبكؿ، أما كصمة العار لديو 
فإنيا نكع خاص مف الفجكة بيف اليكية الاجتماعية الافتراضية كاليكية الاجتماعية الفعمية، كيضع 

ء كؿ فئة المجتمع كسائؿ لتصنيؼ الأشخاص كمكممة لمصفات التي يرل أنيا طبيعية كعادية لأعضا
( كيشتمؿ منطكؽ نظرية الكصـ أك كما يسمييا 282: 0202مف ىذه الفئات )بشقة كبمعيساكم، 

 .)490 – 490: 0223البعض بػ التسمية الإنحرافية عمى ثلبثة أبعاد أساسية ىي: )إسماعيؿ، 

: يشير إلى أف الأفعاؿ يمكف أف تحدد باعتبارىا إنحرافية أك إجرامية بكاسطة البعد الأول -
الرجكع إلى خاصية )رد الفعؿ( نحكىا مف جانب الجميكر، أك الييئات الرسمية لممجتمع 
المنظـ سياسيًّا، فإذا كاف رد الفعؿ سمبينا )الاستياء كالرفض( يككف الفعؿ انحرافينا أم 

 .خاصية المنحرؼ أك الفعؿ المنحرؼ خارجة عف الفاعؿ أك الفعؿ
كالنسبية، إذ ليست ىناؾ معايير عامة ثابتة لما  : يدكر حكؿ خاصيتي التحكيـالبعد الثاني -

 .يكصؼ بأنو انحرافي كما ىك انحرافي اليكـ قد يككف سكيًّا في الغد كالعكس
( فيناؾ صراع بيف الأشخاص أك Conflict: يركز عمى قضية الصراع )لبعد الثالثا -

الاجتماعية  الجماعات الصغيرة نسبينا كالتي تفتقر إلى القكة مف ناحية، كبيف المصالح
القكية التي تتميز بالتنظيـ النسبي مف الناحية الأخرل، كأف حسـ الصراع يتـ مف خلبؿ 

 القكة النسبية ليذه الجماعات في المكقؼ الاجتماعي الكمي.
 الوصم الاجتماعي:
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يكاجو  كفييا(Crocker et al.,1998) اتعد كصمة البطالة مثؿ أم كصمة عار تـ بناءىا اجتماعين 
كالتي  (Owen, 2022) الفرد الكصـ بسبب المعايير المجتمعية المرتبطة بقيمة العمؿ كالإنتاج

ظيرت نتيجة لتكقعات الجميكر المرتبطة بتصكرات السيكلة النسبية التي يمكف لمفرد مف خلبليا 
  (Crandall, 2000). الحصكؿ عمى عمؿ

 مغة:مفهوم الوصم الاجتماعي في ال -3
صمة كصما، صفو حقيقية أك غير حقيقية تشيف كتعيب كتعمـ تضع علبمة تشيف جمعيا كصكـ ك 

تحقر كتقبح تنقص قيمة الآخر. كصمو عابو، كأكجد بو عيبا يأتي الكصـ بمعنى الحمى كصمتو، 
 ( .77: 0200كالكصـ عيب كعار. )مخفكظي، 

 :مفهوم الوصم الاجتماعي في الاصطلاح

يعرؼ بأنو: " إطلبؽ أك إلصاؽ مسميات غير مرغكب فييا بالفرد مف جانب الآخريف عمى نحك 
يحرمو مف التقبؿ الاجتماعي أك تأييد المجتمع لو لأنو شخص مختمؼ عف بقية الأشخاص في 
المجتمع، كيكمف ىذا الاختلبؼ في خاصية مف خصائصو الجسمية، أك العقمية، أك النفسية، أك 

ا منو؛ مما يجعمو يشعر الاجتماعية،  التي تجعمو مغترب عف المجتمع الذم يعيش فيو كمرفكضن
 (.7: 0204)مراح، بنقص التكازف النفسي كالاجتماعي" 

كترل الباحثة أف الكصـ الاجتماعي ىك شكؿ مف أشكاؿ التمييز السمبي كالعزؿ الاجتماعي مف 
 ة ىؤلاء الأفراد كقيميـ الشخصية. قبؿ أفراد المجتمع لفئة معينة؛ مما ينعكس سمبنا عمى حيا

 :مكونات الوصم الاجتماعي-

 ( 70: 0204: )سيد، ما يمي كمف مككنات الكصمة الاجتماعية

 المعرفي، كيعرؼ بأنو القكالب النمطية لمكصمة أك المعتقدات النمطية.  المكون الأول: -
الانفعالي، كىك التعصب كالذم يعتبر مفيكـ قائـ عمى التمييز غير المرف  المكون الثاني: -

 كالخاطئ 
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ا إلى التفرقة بيف  المكون الثالث: - السمككي كىك التمييز، حيث يشير مصطمح التمييز عمكمن
 الأشياء كالأشخاص، كيتعرض لو كؿ ما يشكبو اختلبؼ كنقص كعيب في نظر المجتمع. 

 :أشكال الوصم الاجتماعي

 ( 0700 -0702: 0200يمكف تحديد أىـ صكر الكصـ الاجتماعي عمى النحك التالي: )معكض، 

كىي تعتبر صكرة ذىنية تمتصؽ بفرد معيف كتعبر عف حالة الاستياء  الوصمة الاجتماعية: -
 كالاستيجاف ليذا الفرد نتيجة لاقتراؼ سمككنا غير سكم يتعارض مع مبادئ الجماعة. 

ط ىذه الكصمة بالإعاقة الجسدية كالتي تنتج عف قصكر في كترتب الوصمة الجسدية: -
الجياز الحركي بسبب الشمؿ الدماغي أك بسبب بتر أحد الأطراؼ أك بسبب حادث أدل 

 .إلى تشكه العظاـ كالمفاصؿ أك ضمكر في عضلبت الجسـ
كترتبط ىذه الكصمة بالضعؼ العقمي أك التخمؼ العقمي؛ مما يجعؿ  الوصمة العقمية: -

 الفرد المصاب بعدـ القدرة عمى مجابية المحيط الاجتماعي الذم يعيش فيو.
كتكجد ىذه الكصمة لدل بعض الأفراد الذيف ليـ قصكر في أحد  الوصمة الحسية: -

 .الحكاس لا سيما السمع كالبصر
 .عيكب المغة كالكلبـكىذه مرتبطة ب :الوصمة المغوية -
الكطف، كالديف داخؿ مجتمع كاحد ك كترتبط بكجكد اختلبفات في السلبلة،  الوصمة العرقية: -

كيعتبر التمييز العنصرم في الكلايات المتحدة الأمريكية أحد أشكاؿ الكصمة العرقية 
 .القصير

عمى الانحطاط كىذه الكصمة تنتج أك تنسب إلى الأخطاء كالآثاـ الدالة  الوصمة الجنائية: -
 .الأخلبقي للؤشخاص في المجتمع فيتـ كصفيـ بصفات تجمب ليـ العار كتثير الشائعات

 منظومة القيم:

تتخذ دراسة الأنساؽ القيمية في عصرنا الراىف أىمية كبيرة؛ لأف ما يحد مف انحدار المجتمعات 
كحمكؿ الفكضى فييا، كخرقيا لمقكانيف ىك كجكد مبادئ أخلبقية تمثؿ ليا قيمنا عميا تدفعيا لاحتراـ 

 .)39: 0204)فرىكد كعبد، القكانيف كالتعامؿ الأخلبقي مع الآخريف 
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  المنظومة:مفهوم  -

عبارة عف عدد مف المككنات لكؿ منيا بناؤه الذاتي كتفاعلبتو الداخمية كتفاعلبتو الخارجية "العمميات 
البيئية" كيربط ىذه المككنات المتعددة سمسمة مف العمميات المشتركة فالمنظكمة تختمؼ عف النظاـ، 

ز بالديناميكية كتضـ نظـ مختمفة حيث إف النظاـ محدد مسبقنا كلا يعرؼ التغير أما المنظكمة تتمي
 .)4333: 0208)الجغب، 

 : مفهوم منظومة القيم

تعرؼ القيـ عمى أنيا: "الأىداؼ المرغكبة أك المكركىة مف متغيرات معينة مثؿ الأمف كالديمقراطية 
كالمساكاة كالحرية أك ىي المعايير التي تستخدـ مف أجؿ تحديد قيمة الأىداؼ أك اختيار الأىداؼ أك 

 .)30: 0204)فرىكد كعبد، رفضيا ككسائؿ تحقيقيا" 

( ىك مجمكعة القيـ value systemأك ما يعرؼ بالنسؽ القيمي )كبالتالي فإف منظكمة القيـ 
المنظمة ىرميًّا كفقنا للبحتياجات الفردية أك المجتمعية كالتي تشكؿ عاملبن حاسمنا في معتقدات 
كسمكؾ الفرد كالمجتمع كتمتاز بالثبات النسبي، كىناؾ منظكمات قيمية متعددة منيا: )الغائية، 

الأكلية أم التي تضـ الحاجات البيكلكجية للؤفراد، كالثانكية كتشمؿ القيـ كالكسيمية(، كالمنظكمات 
 .)33: 0204)فرىكد كعبد، الاجتماعية كالأخلبقية كغيرىا 

كترل الباحثة أف منظكمة القيـ ىي مجمكعة الأخلبقيات كالقيـ التي يتشكؿ منيا نسيج الشخصية 
عتقدات الفرد الشخصية كالاجتماعية كتمكف الفرد الإنسانية كتؤدم دكرنا ميمنا في تحديد سمككيات كم

 مف التفاعؿ الإيجابي كالتكافؽ مع مجتمعو.

  تصنيف القيم:

تعددت التصنيفات المقترحة لمقيـ كجاءت معبرة عف فمسفة أصحابيا كنظرتيـ لمقيـ كمفيكـ كنظرية 
كمنظكمة، كمف أىـ تصنيفات القيـ تمؾ التي اعتمدت عمى ستة معايير ىي: معيار محتكل القيمة 
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Content) Dimension of)  كمف أشير التصنيفات التي اعتمدت معيار محتكل القيمة تصنيؼ
لـ الألماني "سير الجر" حيث قسـ الناس إلى ستة أنماط بناءن عمى القيـ الأساسية التي يعتقدكف العا

 (207: 0207)رفاعي، بيا، كىي: 

كتعني الاىتماـ بالمعرفة كاكتشاؼ الحقيقة كالسعي إلى التعرؼ عمى  القيم النظرية: -
 القكانيف كحقائؽ الأشياء، كيمثؿ نمط العالـ الفيمسكؼ.

كتتضمف الاىتماـ بالمنفعة الاقتصادية كالمادية كالسعي إلى الماؿ  الاقتصادية:القيم  -
 كالثركة، كىي تمثؿ نمط رجاؿ الأعماؿ.

تعبر عف الاىتماـ بالجماؿ كبالشكؿ كالتناسؽ، كىي تمثؿ الأشخاص ذكم  القيم الجمالية: -
 الاىتمامات الفنية كالجمالية. 

لناس كمحبتيـ كمساعدتيـ كخدمتيـ كالنظرة إلييـ كتتضمف الاىتماـ با القيم الاجتماعية: -
 نظرة إيجابية كغايات لا كسائؿ لتحقيؽ أىداؼ شخصية كتجسيد الغرض الاجتماعي.

تتضمف عناية الفرد بالقكة كالسمطة كالتحكـ في الأشياء أك الأشخاص  :القيم السياسية -
 كالسيطرة عمييـ. 

القضايا الركحية كالدينية كالعربية كالبحث عف كتتضمف الاىتماـ بالمعتقدات ك  القيم الدينية: -
 حقائؽ الكجكد كأسرار الككف. 

:) العريشي يكىي ثلبثة مككنات تتحكـ بمناىج كعمميات القيـ مرتبة عمى الشكؿ الآت مكونات القيم:
 (80: 0203كالدكسرم، 

فرد في كمعياره ىك الاختيار مف بيف بدائؿ مختمفة لمقيـ، حيث ينظر ال المكون المعرفي: -
عكاقب كؿ اختيار ليتحمؿ فيما بعد نتيجتو كىك المستكل الأكؿ في السمـ الترتيبي المؤدم 
إلى القيـ كالمككف مف خطكات ثلبثة ىي: استكشاؼ البدائؿ المتاحة، كالنظر في عكاقب 

 كؿ بديؿ، كالاختيار بحرية.
كمعياره ممارسة العمؿ كيراد بو الممارسة الفعمية لمقيمة أك جعؿ الأفعاؿ  المكون السموكي: -

متلبئمة مع القيـ التي تـ اختيارىا مسبقنا كعمى نحك مستمر كالممارسة تمثؿ المستكل 
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الثالث مف السمـ المؤدم إلى القيـ كتشتمؿ عمى خطكتيف ىما: )تحكيؿ القيمة إلى ممارسة 
 حيث تشكؿ نمطنا قيمينا(. فعمية كتكرارىا بصكرة نمطية

كيككف التقدير ىك معيار قياسو كالذم يتمثؿ بمقدار الاعتزاز بالقيمة  المكون الوجداني: -
المنتقاة كالشعكر بالسعادة لذلؾ، كيمثؿ التقدير المستكل الثاني مف السمـ المؤدم لمقيـ، 

التمسؾ بالقيمة كيتككف مف خطكتيف متتاليتيف ىما: الشعكر بالسعادة لاختيار القيمة، ك 
 عمننا.

كترل الباحثة أف المنظكمة القيمية لمفرد تتألؼ مف ثلبثة مككنات أساسية )معرفي، كسمككي، 
ككجداني( متداخمة كيتفاعؿ كؿ منيما مع الآخر مككنة إطارنا مفاىيميًّا كتصكرات كمعتقدات شخصية 

كؿ عاداتو كتقاليده كثقافتو كالتغيرات تشكؿ نسقنا قيميًّا يتفاعؿ مف خلبلو الفرد مع المجتمع المحيط ب
 الحادثة فيو.

 الوصم الاجتماعي لمبطالة وعلاقته بمنظومة القيم:
( إلى أف البطالة قد تؤدم إلى الاستبعاد الاجتماعي لمفرد  ,2020Shah, et alأشار )

المكاقؼ حيث يتعيف عميو مكاجية الإقصاء الاجتماعي كالعزلة بسبب بطالتو، كينشأ ىذا النكع مف 
عادة عندما يفشؿ الأفراد العاطمكف عف العمؿ في الحصكؿ عمى الدعـ الاجتماعي اللبزـ مف أسرىـ 
كأقرانيـ كالمجتمع ككؿ لمتعامؿ مع بطالتيـ، ثـ يقكـ ىؤلاء الأشخاص بكصـ العاطميف عف العمؿ 

يتيـ مف خلبؿ الاعتقاد بأف لدييـ سمات أك خصائص معينة ىي السبب في انخفاض قيمة ىك 
 الاجتماعية.

كنتيجة لانعداـ الدعـ الاجتماعي كالإحساس بالعزلة كالاستبعاد الاجتماعي قد تتأثر سمبنا 
منظكمة القيـ الاجتماعية لدل ىؤلاء الأفراد، حيث يميمكف للببتعاد عف المناسبات كالأنشطة 

 . الاجتماعية كقد تسكء علبقاتيـ الاجتماعية كيشعركف بانخفاض في تقدير الذات
كما أف معاناة الشباب مف البطالة كما يترتب عميو مف انخفاض الدخؿ المادم كعدـ القدرة 
عمى تمبية الاحتياجات الشخصية؛ قد يترتب عميو اتجاه الفرد نحك بعض الأنشطة المنحرفة التي 

ينية تتعارض مف القيـ كالأخلبقيات المجتمعية كالدينية كىك ما يعني انحراؼ في منظكمة القيـ الد
 كالأخلبقية إضافة إلى القيـ الاقتصادية لدل العاطميف عف العمؿ. 
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( أف العاطميف عف العمؿ يتـ كصفيـ 2022Lorenzo, et al, -Garciaكيضيؼ )
بأنيـ كسالى أك خجكلكف في العمؿ أك لا يبذلكف جيدنا كافينا لمعثكر عمى عمؿ كأنيـ يعانكف مف 

ا لعدـ المساىمة في المجتمع أكجو قصكر مثؿ: عدـ النشاط أك عدـ ا لكفاءة، بينما يتـ انتقادىـ أيضن
ا منيجينا في  ىدار مكارد الدكلة، كما يكاجو الأفراد العاطمكف عف العمؿ لفترة طكيمة انخفاضن كا 
الرفاىية كانخفاض فرص التكظيؼ؛ لأف أصحاب العمؿ يفسركف البطالة عمى أنيا تشير إلى 

ذا استمرت ىذه الكصمة انخفاض المؤىلبت أك انخفاض الدا فع أك الافتقار العاـ إلى القدرات، كا 
بمركر الكقت؛ فإنيا تؤدم أيضان إلى زيادة خطر البطالة في الفترات المستقبمية كيزداد تأثيرىا السمبي 

 عمى الفرد كقيمو بؿ كالمجتمع ككؿ. 
أك يجدكف ( إلى أف أكلئؾ الذيف ليس لدييـ خيارات مالية أخرل  ,2019Krugكما يشير )

أنفسيـ غير قادريف عمى الحصكؿ عمى كظيفة عمى الرغـ مف بذليـ قصارل جيدىـ؛ فإف القبكؿ 
النيائي لمزايا الرعاية الاجتماعية غالبنا ما يؤدم إلى كراىية الذات كالعار كالاكتئاب كالشكر 

بالسيطرة  بالإحباط، كيرفع مستكل التحيزات المدركة، كتزداد مشاعر الرفض، كيقؿ شعكر الفرد
 كاحتراـ الذات كىك ما قد ينعكس سمبنا عمى منظكمة القيـ لدييـ.

 الدراسات السابقة

 دراسات تناولت موضوع الوصم الاجتماعي لمبطالة: -
أجريت مجمكعة مف الدراسات الأجنبية السابقة التي سمطت الضكء عمى مشكمة الكصـ الاجتماعي 
لمبطالة كتأثيراتو مف عدة نكاحي أك عمى عدة متغيرات، عمى عكس الدراسات العربية كالمحمية التي 

ا منيا فيما يمي:   لـ تتناكؿ أينا منيا ىذا المكضكع، كالتي نستعرض بعضن

التي ىدفت إلى فيـ كمناقشة مفيكـ كصـ العماؿ  Karren & Sherman (2012)دراسة 
العاطميف عف العمؿ الذيف تـ تسريحيـ بشكؿ أفضؿ، كالتي تناكلت العكامؿ التي تؤثر عمى الكصـ 
كالتمييز الناتج ضد الأفراد المسرحيف مثؿ: كضع الأقمية، كالعمر، كأسكاؽ العمؿ، كمستكل الكظيفة، 

ي تكصمت إلى أف التسريح المتزايد لمعماؿ مف قبؿ المنظمات أدل إلى خمؽ طبقة كمدة البطالة؛ كالت
كبيرة مف العماؿ العاطميف عف العمؿ الذيف بدلا مف أف ينظر إلييـ عمى أنيـ ضحايا، ينظر إلييـ 
عمى أنيـ يعانكف مف نقص في مياراتيـ كقدراتيـ، كما ينظر إلى ىذا الكصـ عمى أنو أكثر ضررنا 
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المسرحة كالعماؿ الأكبر سننا، فضلبن عف أكلئؾ الذيف ظمكا عاطميف عف العمؿ لفترات  للؤقميات
طكيمة مف الزمف، كبيذا أكدت الدراسة عمى ضركرة فحص المنظمات لسياسات كممارسات المكارد 
البشرية الخاصة بيا فيما يتعمؽ بالعاطميف عف العمؿ الباحثيف عف كظائؼ، كأف التمييز ضد 

 العمؿ قد يؤدم إلى بطالة طكيمة الأجؿ قد تككف ليا تكاليؼ بشرية ىائمة. العاطميف عف

فقد أظيرت الأبحاث السابقة أف العاطميف عف العمؿ  ) 2015O’Donnell et al( دراسة أما 
علبكة عمى ذلؾ تؤدم  ،يعانكف مف مشاكؿ صحية نفسية كجسدية متزايدة مقارنة بنظرائيـ العامميف

البطالة إلى ىكية اجتماعية جديدة غير مرغكب فييا كالتي تعتبر كصمة عار، كمف المعركؼ أف 
الكصمة المتكقعة  الكصمة تمثؿ ضغطنا يسبب مشاكؿ صحية نفسية كجسدية، ليذا اختبرت الدراسة
عف العمؿ كشفت عمى الصحة النفسية كمشاكؿ الصحة البدنية، كفي عينة تطكعية مف العاطميف 

النتائج أنو كاف لمكصـ تأثيرنا مباشرنا عمى كؿ مف: الصحة النفسية كالجسدية، كأشارت النتائج  إلى 
ضركرة التكجو إلى التكافؤ المتصكر ليكية العاطؿ عف العمؿ كآثارىا عمى المستكل النفسي 

 كالاجتماعي كالصحة الجسدية.

البطالة يتغير اعتمادنا عمى الطبقة الاجتماعية  أف معنى Dougherty (2017)دراسة كلقد أكدت 
المتصكرة لمشخص العاطؿ عف العمؿ، حيث كصؼ المشارككف العاطميف عف العمؿ النمكذجييف 
بأنيـ كسالى بشكؿ مرضي كغير متحمسيف، كتـ كصـ العاطميف عف العمؿ مف الطبقة العميا بأنيـ 

ث اندمج يالكسطى غير مكصكميف نسبينا، حنتاج امتياز، ككاف العاطمكف عف العمؿ مف الطبقة 
الشخص العاطؿ عف العمؿ النمكذجي مع الشخص العاطؿ عف العمؿ النمكذجي مف الطبقة الدنيا، 
مما يشير إلى أف المعنى السائد لمبطالة يفترض أف البطالة ىي ظاىرة الطبقة الدنيا التي يمكف 

 ة أكبر.الكقاية منيا إذا عمؿ الشخص مف الطبقة الدنيا بجدي

فترل أنو عمى الرغـ مف التطكرات الإيجابية  Gurr & Jungbauer )2017( دراسةكعف 
الأخيرة في سكؽ العمؿ، إلا أنو لا يزاؿ ىناؾ مجمكعة مف العاطميف عف العمؿ لفترة طكيمة 
يكاجيكف صعكبات مستمرة في النجاح في الاندماج في سكؽ العمؿ، كغالبنا ما تككف ىذه المجمكعة 
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سنادىا أخلبقينا، فتناكلت الدراسة المخصصة لمنظكر العاطميف عف  عرضة لمتقميؿ مف قيمتيا بشدة كا 
العمؿ عمى المدل الطكيؿ التصكرات المحددة لدل ىؤلاء الأشخاص حكؿ ممارسات الإسناد ىذه، 
ككيفية تفسيرىـ لكضعيـ، ككيفية الإبلبغ عف تجارب الكصـ، ككاف مفيكـ جكفماف لمكصمة ىك 

لمرجع النظرم المركزم ليذه الدراسة كبعد تفصيؿ بعض العناصر الفريدة لممفيكـ كمناقشة ىذه ا
العناصر فيما يتعمؽ بطبيعة كشدة كصمة البطالة، كتطبيؽ بعض أفكار جكفماف عمى المكاد 
التجريبية مف خلبؿ إجراء اثنتي عشرة مقابمة مع عاطميف عف العمؿ لفترة طكيمة بالإضافة إلى 

ت ثانكية نكعية لممقابلبت الحالية، أظيرت الدراسة أف تأملبت جكفماف تقدـ طرقنا مناسبة تحميلب
لتحميؿ إلى أم مدل يتجنب المتضرركف مف البطالة طكيمة المدل نقاط ضعفيـ ككيفية تعامميـ مع 
ا أنو في كثير مف الحالات، أفاد المتضرركف مف البطالة عف تجارب  استنكار الآخريف ليـ،  أيضن

 مؤلمة إلى حد ما مع الكصـ.

لتي ركزت عمى تكقعات العاطميف عف العمؿ ا    Krug & Jungbauer)2019( دراسةكعف 
بالكصـ )الكعي بالكصـ( كعكاقب ىذه التكقعات السمبية عمى مكاقؼ كسمككيات البحث عف عمؿ، 

كالتي كجدت أف كذلؾ باستخداـ بيانات مف دراسة لفريؽ "سكؽ العمؿ كالضماف الاجتماعي"، 
العاطميف عف العمؿ الذيف لدييـ كعي كبير بالكصـ يعانكف مف انخفاض الصحة، كفيما يتعمؽ 
بالبحث عف عمؿ يتكقع العاطمكف الكاعيف بالكصـ أف تككف فرصيـ في إعادة التكظيؼ منخفضة، 

العمؿ كلكف في المقابؿ يزيدكف مف جيكدىـ في البحث عف عمؿ مقارنة بالأفراد العاطميف عف 
الآخريف، كمع ذلؾ كعمى الرغـ مف الجيكد الكبيرة التي يبذلكنيا في البحث عف عمؿ، فإف العاطميف 

 عف العمؿ الذيف يشعركف بالكصـ لا يتمتعكف بفرص أفضؿ لإعادة التكظيؼ.

تسميط الضكء عمى الكصـ المرتبط بالبطالة بيف فقامت ب   Shah et al (2020)دراسة أما 
الشباب المتعمـ في المناطؽ الريفية في مقاطعة خيبر بختكنخكا في باكستاف كالاتجاىات المجتمعية 
تجاىيـ عف طريؽ إجراء مقابلبت مع  مجمكعة مككنة مف  ثلبثيف فردنا مف الذككر العاطميف عف 

عف العمؿ يتعرضكف لمكصـ كالمعاممة التمييزية، ذلؾ أنيـ العمؿ، كالتي كشفت أف الأفراد العاطميف 
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يشعركف بالاختلبؼ في الدعـ الاجتماعي مف أسرىـ كأصدقائيـ في فترة البطالة، كتتناقض ىذه 
النتيجة مع الأدبيات المكجكدة حكؿ ىذا المكضكع كالتي تكصؼ فييا العائمة كالأصدقاء كمصدر 

اسة أجريت في السياؽ الريفي، فقد لكحظ أف العكامؿ المحمية رئيس لمدعـ الاجتماعي، كبما أف الدر 
المقترنة بنظاـ الأسرة المشتركة أدت إلى تكثيؼ المكاقؼ السمبية تجاه الشباب العاطميف عف العمؿ، 

ّـَ فإف المعاممة المجتمعية السمبية تشكؿ عاملبن مف عكامؿ التحديات النفسية في حياتيـ.  كمف ثَ

فإف الأبحاث التنظيمية ركزت حكؿ   Garcia-Lorenzoet et al (2022)ككفقنا لدراسة
الكصمة في الغالب عمى المكصكميف؛ مما يحد مف نطاؽ استكشاؼ ما ىك ممكف، كيفتقر إلى 
الاعتراؼ بالظركؼ الييكمية كعلبقات القكة غير المتكافئة التي تخمؽ الكصمة كتحافظ عمييا؛ 

ا، كبالتالي تجاىؿ كيؼ يمكف للؤفراد المعنية تنظيـ نفسيا لمقاكمة  الكصمة كربما التغمب عمييا تمامن
ليذا الغرض تمت دراسة العاطميف عف العمؿ لفترة طكيمة في أسبانيا باستخداـ تصميـ البحث 
النكعي الطكلي مف خلبؿ تصكر الكصمة باعتبارىا ظاىرة متعددة المستكيات، كلقد اتضح أف 

لتاريخية كعلبقات السمطة غير الكصمة لا يمكف فيميا إلا فيما يتعمؽ بسياقاتيا الاجتماعية ا
المتكافئة كأف مقاكمة الكصمة يجب أف تككف مشركعنا جماعينا مف خلبؿ تعزيز  أىمية التنظيـ 

 لتحدم الكصمة كاستكشاؼ البدائؿ.

 دراسات تناولت موضوع القيم لدى العاطمين عن العمل: -
الدعـ الاجتماعي ىدفت الدراسة إلى تقييـ العلبقة بيف  Kirenko & Duda (2020)دراسة 

للؤفراد العاطميف عف العمؿ كمكاردىـ الشخصية، مع التركيز بشكؿ خاص عمى إحساسيـ بالتماسؾ 
كالقيـ التي يفضمكنيا، كما ركز الباحثكف في ىذه الدراسة عمى معرفة دكر الدعـ الاجتماعي 

اطميف عف العمؿ، كالشعكر بالتماسؾ كالقيـ الشخصية في الأداء العقمي كالاجتماعي للؤفراد الع
ا إلى فيـ كيؼ يساعد الدعـ الاجتماعي الأفراد العاطميف عف  إضافة إلى ذلؾ ىدفت الدراسة أيضن
العمؿ عمى الشعكر بالقيمة كالاحتراـ كالحب؛ مما يساعدىـ بدكره في التعامؿ مع ضغكط كتحديات 

ف  كالذيف بمغ عددىـ البطالة، كأجريت الدراسة عينو مف الأفراد العاطميف عف العمؿ المشاركي
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ا حصمكا عمى إعانة البطالة ك)038( منيـ )042) ا لـ يحصمكا عمى إعانة 88( شخصن ( شخصن
البطالة، كاستخدمت الدراسة أدكات مختمفة لقياس الشعكر بالتماسؾ كالقيـ الشخصية كمستكل الدعـ 

ي تكصمت ليا الدراسة أف الاجتماعي الذم يتمقاه الأفراد العاطمكف عف العمؿ، كمف أىـ النتائج الت
الدعـ الاجتماعي يؤدم دكرنا ميمنا في مساعدة الأفراد العاطميف عف العمؿ عمى الشعكر بالقيمة 

كأف قيـ  كالاحتراـ كالحب؛ مما يساعدىـ بشكؿ كبير في التعامؿ مع ضغكط كتحديات البطالة
ظى بتقدير كبير مف قبؿ الأفراد المكانة الاجتماعية كالمكقؼ القكم كالرفاىية كالتديف كالتقاليد تح

ا أف الأفراد  العاطميف عف العمؿ؛ مما يساعد في فيـ أكلكياتيـ كآليات التأقمـ ، كما لكحظ أيضن
العاطميف عف العمؿ يميمكف إلى إيلبء أىمية أقؿ للئنجازات الشخصية كالقيـ المتعمقة بالتنمية 

 .   الفكرية كالاستقرار كتحقيؽ الذات، مع التركيز أكثر عمى الفكائد المالية

فكانت تيدؼ إلى فيـ كيفية تأثير    Reeskens&Vandecasteele (2021) أما دراسة
الانكماش الاقتصادم عمى القيـ الإنسانية لمشباب كالمكاقؼ الاجتماعية كمؤشرات الرفاىية، كمعرفة 

بالمكاقؼ الاجتماعية كالرفاىية، ما إذا كانت القيـ الإنسانية أقؿ تأثرنا بالصدمات الاقتصادية مقارنة 
كما ىدفت الدراسة إلى اختبار ما إذا كانت التغيرات في بطالة الشباب داخؿ البمداف بمركر الكقت 
كالاختلبفات في بطالة الشباب عبر البمداف ليا تأثيرات متفاكتة عمى التصرفات الفردية، كتـ 

( ESSالاجتماعي الأكركبي )مف المسح  0203-0228الاعتماد عمى  بيانات مف مكجات 
لاكتشاؼ التغيرات بمركر الكقت في مخاطر بطالة المجمكعات الاجتماعية كالديمكغرافية كبطالة 
الشباب الكطنية، حيث شممت الدراسة عددنا كبيرنا مف المشاركيف عبر بمداف كفترات زمنية متعددة؛ 

الرفاىية كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج منيا: أف الثقة السياسية كالرضا عف الاقتصاد ك 
الذاتية تنخفض بشكؿ كبير بسبب المخاطر الاقتصادية كالصعكبات؛ مما يشير إلى أف ىذه المكاقؼ 
الاجتماعية كمؤشرات الرفاىية حساسة لمظركؼ الاقتصادية، كما كُجد أف الثقة الاجتماعية كالصحة 

انب الرفاىية ىذه أكثر المصنفة ذاتينا أقؿ تأثرنا بالتغيرات في بطالة الشباب؛ مما يشير إلى أف جك 
ا كُجد أف القيـ الإنسانية، مثؿ: تجاكز الذات،  مركنة في مكاجية الصدمات الاقتصادية، كأيضن
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كالحفظ، كتعزيز الذات، كمذىب المتعة، كالانفتاح عمى التغيير محصنة ضد المخاطر الاقتصادية؛ 
 .ء فترات الرككد الاقتصادممما يؤكد أف ىذه القيـ تتجاكز مكاقؼ معينة كتظؿ مستقرة حتى أثنا

 التعقيب عن الدراسات السابقة

تنكع أىداؼ كتساؤلات الدراسات السابؽ مف خلبؿ التطرؽ لمدراسات السابقة نجد أنو كبالرغـ مف 
عرضيا، إلا أنيا اتفقت جميعنا عمى أف لمكصـ الاجتماعي لمبطالة أثر عمى الأفراد العاطميف عف 

كالآثار السمبية عمى الصحة النفسية كالجسدية كفقنا لما تكصمت إليو العمؿ كالتي تشمؿ عدة نكاحي 
 Shah & Ali، أك مف الناحية الاجتماعية كفقنا لدراسة ) 2015O’Donnell et al(دراسة 

إلا أنو لـ تقـ أم مف الدراسات السابقة بربط مكضكع الكصـ الاجتماعي لمبطالة بالقيـ أك   (2020)
قياس مدل تأثيرىا عمييا، إذ أنو ركزت أغمب الدراسات عمى التأثير المتعمؽ بالجانب النفسي 
ا كالذيف بدكرىـ يعتبركف فئة ميمة  كالاجتماعي عمى كؿ فئات المجتمع كليس فقط الشباب خصكصن

ي المجتمع كجب التركيز عمى دراستيا جيدنا لمكصكؿ لمجمكعة مف الحمكؿ التي مف الممكف أف ف
استفادت مف الدراسات السابقة في إثراء  وتجدر الإشارة الى أن الباحثةتعمؿ عمى حؿ ىذه الظاىرة، 

ا أفادت الإطار النظرم لمدراسة الحالية، كفي تصميـ أدكات جمع المعمكمات اللبزمة لمدراسة، أيضن 
الدراسات السابقة في اختيار كلبن مف مجتمع الدراسة كتحديد حجـ العينة المناسبة منو، كما أسيمت 
الدراسات السابقة في تكسيع التصكرات حكؿ نمط صياغة فقرات الاستبانة، كتحديد المشكمة ككذلؾ 

ؾ الدراسات في مناقشة تحديد أسئمة البحث كاختيار الأساليب الإحصائية المناسبة، كما تـ تكظيؼ تم
 كتفسير النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة الحالية.

 الإجراءات المنهجية المعتمدة في البحث:

 نوع الدراسة ومنهجها:

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عف تساؤلاتيا، قامت الباحثة باعتماد الإجراءات المنيجية المتعمقة 
ا،  بالبحث الكصفي  كالتي تقكـ عمى دراسة الظاىرة في الكاقع، ككصفيا كالتعبير عنيا بدقة كمنا كنكعن
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تسيـ في تطكير كىذا لفيـ علبقة المتغيرات المدركسة كالكصكؿ لجممة مف الاستنتاجات التي 
 .كتحسيف الكاقع المدركس

 مجتمع وعينة الدراسة:

العاطؿ عف العمؿ كالمستفيد مف البرنامج الكطني الشباب الجامعي تمثؿ مجتمع الدراسة في جميع 
لإعانة الباحثيف عف العمؿ، كنظرنا لكبر حجـ مجتمع البحث كصعكبة التكاصؿ مع العينة عمدت 

الجامعي العاطؿ عف العمؿ مف الشباب فردنا مف  (483) الباحثة إلى اختيار عينة قصدية شممت 
 عمييـ الاستبانو إلكتركنيًّا. مستفيدم البرنامج الكطني بمدينة الرياض كزعت

 تكصيؼ أفراد العينة كفقنا لمتغيرات الدراسة:( 0جدكؿ )كيكضح 

 ( توصيف عينة البحث1جدول )

 متغيرات عينة البحث
 عينة البحث

 التكرار
النسبة 
 المئكية

 الحالة الاجتماعية

 %00.7 33 متزكج
 %83.7 409 أعزب
 %0.2 02 غير ذلؾ
 %022 483 الإجمالي

 العمر

 %30.0 038 سنة 03أقؿ مف -00
 %40.8 000 سنة 08أقؿ مف -03
 %08 29 سنة 40أقؿ مف  –08

 %9.0 43 سنة فأكثر 40
 %022 483 الإجمالي

 المؤىؿ
 %7.2 09 دبمكـ

 %92.0 432 مؤىؿ جامعي
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 %0.4 9 دراسات عميا
 %022 483 الإجمالي

 مدة البطالة

 %34.0 023 سنكات 4أقؿ مف 
 %40.3 000 سنكات 2أقؿ مف  - 4
 %04.3 30 سنكات 9أقؿ مف  - 2

 %0.8 7 سنكات فأكثر 9
 %022 483 الإجمالي

أف ىناؾ شمكؿ كتنكع كتبايف في متغيػرات البحػث كفػؽ تصػنيؼ العينػة؛ بحيػث ( 1تضح من جدول)ي
يتعمػػػؽ بمتغيػػػر )الحالػػػة شػػػممت العينػػػة مختمػػػؼ الفئػػػات التػػػي احتػػػكت عمييػػػا متغيػػػرات البحػػػث؛ ففيمػػػا 

%(، ثـ غيػر ذلػؾ 00.7%(، ثـ فئة )متزكج( بنسبة )83.7الاجتماعية( جاءت فئة )أعزب( بنسبة )
سػػنة( بنسػػبة  03أقػػؿ مػػف -00%(، أمػػا عػػف متغيػػر )العمػػر( جػػاء فػػي الترتيػػب الأكؿ )0.2بنسػػبة )

نسػػػبة سػػػنة( ب 40أقػػػؿ مػػػف  –08%(، ثػػػـ )40.8سػػػنة( بنسػػػبة ) 08أقػػػؿ مػػػف -03%(، ثػػػـ )30.0)
%(، كفيمػػػا يتعمػػػؽ بمتغيػػػر )المؤىػػػؿ الدراسػػػي( جػػػاء فػػػي 9.0سػػػنة فػػػأكثر( بنسػػػبة ) 40%(، ثػػػـ )08)

( بنسػبة )92.0الترتيب الأكؿ )حممة المؤىؿ الجامعي( بنسبة ) %(، ثػـ )دراسػات 7.2%(، ثـ )دبمػكـ
 4أقػؿ مػف %(، كأخيرنا فيمػا يتعمػؽ بمتغيػر )مػدة البطالػة( جػاء فػي الترتيػب الأكؿ )0.4عميا( بنسبة )

 9أقػػػؿ مػػػف  - 2.%(، ثػػػـ )40سػػػنكات( بنسػػػبة ) 2أقػػػؿ مػػػف  - 4%(، ثػػػـ )34.0سػػػنكات( بنسػػػبة )
 %(.0.8سنكات فأكثر( بنسبة ) 9%(، كأخيرنا )04.3سنكات( بنسبة )

 إعداد أداة البحث:
 تحديد الهدف مِن الاستبانة: - أ

التعرؼ عمى انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم العاطؿ  ىدفت الاستبانة إلى
 .  عف العمؿ عمى تغير قيميـ الاجتماعية، كالدينية، كالأخلبقية، كالاقتصادية

ليَّة: -ب       إعداد الاستبانة في صورتها الأوَّ
 & ,Bilalمراجعػة الأدبيَّػات كالداراسػات كالأبحػاث السَّػابقة ذات الصػمة بمكضػكع البحػث، مثػؿ: )  -

Abdelfetah ،2024 ،؛  0200؛ جبػػػػارة كاليبارنػػػػة، 0200؛ الحنيطػػػػي،0204؛ عبدالسػػػػلبـ
 Fielding-Singh et؛  Shah,et al.2020؛0202الطػراد كالشػمايمة،؛  0202القرنفيمػي،



 

439 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

al,2020 ؛Rahat ,et al.2020  ؛Peterie, et al.2019 ،؛ 0207؛ رفػػاعي
الشػػكيكي ؛  O’Donnell,et al.2015؛  Rameshgar et al,2017؛0207السػػعايدة،
 . Ho et al,2012)؛ Karren&  Sherman 2012 ؛ 0200كالبداينة،

تحديد  استطلبع رأم عيانة مِف المتخصصيف عف طريؽ المقابلبت الشَّخصيَّة، كالاستفادة منيـ في -
  .محاكر الاستبانة، كفي صياغة الفقرات الفرعيَّة المتدراجة مِف المحاكر الرئيسة

ليَّػة، كالَّتػي تضػمَّنت ثلبثػة محػاكر، كثػلبث عشػرة فقػرات فػي المحػكر  - إعداد الاستبانة بصػكرتيا الأكَّ
ؿ، كثػلبث عشػػرة فقػػرة فػػي المحػػكر الثَّػػاني، كعشػػر فقػػرات فػػي المحػػكر الثَّالػػث، كقػػ د رُكعػػي عنػػد الأكَّ

  كمنتمية لممحكر التي تندرج تحتو. صياغة الفقرات أف تككف قصيرة كدقيقة ككاضحة
ل إلى الصورة النهائيَّة للاستبانة، والتي تكونت من جزأين: -ت  التّوصُّ
الحالة الاجتماعيػة، كالعمػر، الجزء الأكؿ ػ يتضمف البيانات الشخصية، كتضمف المتغيرات التالية:  -

 .ممي، كمدة البطالةكالمؤىؿ الع
المحػاكر الػثلبث، كمػا ينػدرج تحتيػا مِػف فقػرات فرعيػة، كقػد اسػتخدمت مقياسنػا ثلبثيًّػا  الجزء الثػاني ػ -

لا  –تنطبػػػؽ إلػػػى حػػػد مػػػا -تنطبػػػؽلميكػػرت، كذلػػػؾ بكضػػػع ثلبثػػػة مسػػػتكيات لقيػػػاس درجػػػة الأىميػػػة )
 تنطبؽ(. 

 ضبط الاستبانة:
 صدق المحكّمين: -

تـ عرض الاستبانة في صكرتيا الأكليَّة عمى مجمكعة مِػف المحكّمػيف، تألفػت مِػف تسػعة محكّمػيف 
مِػػف أعضػػاء ىيئػػة التػّػدريس بالجامعػػات السػػعكديَّة المتخصصػػيف فػػي مجػػاؿ الخدمػػة الاجتماعيَّػػة كعمػػـ 

لمتغيار الاجتماع؛ كذلؾ بغرض معرفػة مػا تقيسػو الفقػرات مِػف الأداء المطمػكب، كمػدل صػمة فقراتيػا بػا
المراد قياسو، كلمحكـ عمى الفقرات كصياغتيا كدرجة كضكحيا كمناسبتيا لممحاكر، كقػد اقتػرح السػادة 
ػػة مثػػؿ: تعػػديؿ صػػياغة بعػػض الفقػػرات، كحػػذؼ بعضػػيا كاسػػتبداؿ  المحكامػػكف بعػػض التّعػػديلبت المُيمَّ

%(، 83سػػبة أكثػػر مػػف )أخػػرل بيػػا، كقػػد أُجريػػت التّعػػديلبت اللبزمػػة الَّتػػي أجمػػع المحكّمػػكف عمييػػا بن
متُ إلى الصكرة النيائيَّة للبستبانة.   كبذلؾ تكصَّ

 صدق الاتِّساق الداخمي: -
تّـَ حسابو بيف درجة كُؿّ محكر مِف محاكر الاستبانة، كالدرجة الكميَّة لو عمػى عيانػة اسػتطلبعيَّة قػدرىا 

  .( يكضح ذلؾ0(، كالجدكؿ )32)
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 كُلّ محور مِن محاور الاستبانة والدرجة الكميَّة لهمعاملات الارتباط بين درجة (2جدول )
المحكر الأكؿ:  انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم العاطؿ عف العمؿ 

 عمى تغير قيميـ الاجتماعية
 **2.20 معامؿ الارتباط

العمؿ المحكر الثاني: انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم العاطؿ عف 
 عمى تغير قيميـ الدينية كالأخلبقية

 **2.27 معامؿ الارتباط
المحكر الثالث: انعكاسات الكصـ الاجتماعي لمشباب الجامعي السعكدم العاطؿ عف العمؿ 

 عمى تغير قيميـ الاقتصادية

 **2.29 معامؿ الارتباط

                                                                                                                            
  2.20)**(داؿ عند مستكل

 (؛ بالتػّالي جميػع2.29-2.20أفَّ معاملبت الارتباط كقعت في الفترة المغمقة ) (2يتبيَّن مِن جدول )
  .(؛ ممَّا يشير إلى صدؽ الاستبانة2.20دالة إحصائيًّا عند مستكل ) معاملبت الارتباط

( 4معادلػػة كركنبػػاخ، كجػػدكؿ )« معادلػػة ألفػػا لمثبػػات»: تػػـ حسػػاب الثبػػات باسػػتخداـ ثبااات الاسااتبانة -
ح ذلؾ   .يُكضا

 (معاملات الثَّبات لمحاور الاستبانة، وللاستبانة ككل3جدول )
 ألفامعامؿ  عدد الفقرات أداة الدراسة
 2.79 42 الاستبانة ككؿ
 2.70 04 المحكر الأكؿ
 2.80 04 المحكر الثاني
 2.72 02 المحكر الثالث

( 2.20أفَّ جميػع معػاملبت ثبػات الاسػتبياف بمحػاكره جػاءت دالػة عنػد مسػتكل ) (3يتبيَّن مِن جدول)
ػا يشػير إلػى (2.79)(، كأفَّ معامؿ الثبػات للبسػتبانة ككػؿ 2.80( ك)2.72فقد تراكحت ما بيف ) ؛ ممَّ

 .أفَّ الاستبانة ذات ثباتٍ عاؿٍ 
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 المعاملات الإحصائية المستخدمة:
" تـ المجكء إلى المعػاملبت Spssباستخداـ برنامج "الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  

 الإحصائية التالية:
 معامؿ الارتباط لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي. -
 الثبات.معامؿ ألفا كركنباخ لحساب  -
 التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ خصائص أفراد العينة. -
 المتكسط الحسابي. -
 الانحراؼ المعيارم. -
 الرتب. -

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها
للإجاباااة عااان السااامال الأول مااان أسااائمة البحاااث والااااي يااانص عماااى" ماااا انعكاساااات الوصااام 

تغيار قايمهم الاجتماعياة مان  الاجتماعي لمشاباب الجاامعي الساعودي العاطال عان العمال عماى
تػػـ حسػػاب التكػػرارات كالمتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات وجهااة نظاارهم ؟"
انعكاسات الوصم الاجتماعي لمشباب الجامعي الساعودي العاطال عان العمال  عينة البحث حكؿ

 ( يكضح ذلؾ:3، كجدكؿ)عمى تغير قيمهم الاجتماعية 
انعكاسات الوصم الاجتماعي لمشباب ( استجابات عينة البحث حول 4جدول)  

 الجامعي السعودي العاطل عن العمل عمى تغير قيمهم الاجتماعية

 الفقرات
 

 العينة الكمية

 التكرار

 المتكسط
الانحرا
ؼ 

 المعيارم

يب
لترت

ا
درجة  

 تنطبؽ التحقؽ
تنطبؽ 
إلى حد 

 ما

لا 
 تنطبؽ

مع الآخريف لبناء  تكاصمي يضعؼ مف فرص
 صداقات جديدة.

 مرتفعة 0 2.20 0.74 47 09 408
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يجعمني أجد صعكبة في الاعتماد عمى قدراتي 
 لمكاجية الضغكطات اليكمية.

 مرتفعة 0 2.70 0.37 30 20 070

يقمؿ مف قدرتي عمى تحمؿ مسؤكلية المشاركة 
 في حؿ مشاكؿ أسرتي.

 مرتفعة 4 2.23 0.32 43 98 030

 يضيؽ مف شبكة علبقاتي الاجتماعية بسبب
 لمعزلة.  ميمي

 مرتفعة 3 2.7 0.37 32 002 008

القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية تجاه  يشعرني بعدـ
 تطكير مجتمعي.

 مرتفعة 3 2.23 0.43 43 082 029

 يحد مف ممارستي ليكاياتي كأنشطتي
 الاجتماعية كالأسرية المختمفة.

 مرتفعة 2 2.70 0.43 33 030 088

ميلبن لمعنؼ أثناء تعاممي مع  أكثر يجعمني
 متكسطة 7 2.7 0.40 34 038 074 الآخريف في المجتمع.

كأىمي  يقمؿ مف اىتمامي بمشاركة أصدقائي
كمناسباتيـ الاجتماعية كتفضيمي  كجيراني

 الانسحاب منيا.
 متكسطة 8 2.27 0.07 38 084 034

أصدقائي تدىكر جكدة علبقاتي مع  في يسيـ
 القدامى خاصة العامميف منيـ.

 متكسطة 9 2.23 0.03 33 098 030

 متكسطة 02 2.72 0.00 78 033 020 منخفض كسط الآخريف.  ذات يشعرني بتقدير
في  أرغب كيجعمني كقضاياه يبعدني عف الكاقع

 تغييره أك الانغماس في الخياؿ.
 متكسطة 00 2.73 0.02 92 023 009

 متكسطة 00 2.22 0.90 024 000 72 دخيمة عمى مجتمعي. يككف لدم سمككيات
مف تمردم عمى عادات كتقاليد كقيـ  يزيد

 مجتمعي دكف كجكد مبررات حقيقية. 
 متكسطة 04 2.39 0.72 003 003 43

 متكسطة  2.27 0.09 الإجمالي
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أسفرت نتائج السؤاؿ الفرعي الأكؿ عف نسبة مكافقة متكسطة لأفراد عينة البحث مف الشباب  -أولاً 
السعكدم العاطؿ عف العمؿ حكؿ انعكاسات الكصـ الاجتماعي عمى تغير قيميـ الاجتماعية، حيث 

( كيقع في فئة )تنطبؽ إلى حد 2227(، كانحراؼ معيارم )0209جاء المتكسط الإجمالي بقيمة )
مع الآخريف لبناء صداقات جديدة( في المرتبة  تكاصمي جاءت العبارة )يضعؼ مف فرصما(، ك 

( كتشير إلى التأثير المرتفع لمكصـ الاجتماعي عمى 0274الأكلى كفي فئة )تنطبؽ( بمتكسط )
الميارات الاجتماعية لمشباب العاطؿ عف العمؿ، حيث التمييز السمبي ليـ مف قبؿ أفراد المجتمع 

مكف إلى العزلة كتجنب الآخريف خكفنا مف النظرة الدكنية أك حتى نظرة الشفقة كالعطؼ، يجعميـ يمي
كجاءت عبارة )يزيد مف تمردم عمى عادات كتقاليد كقيـ مجتمعي دكف كجكد مبررات حقيقية( في 

(، كىك ما يشير إلى حرص البعض 0272المرتبة الأخيرة كفي فئة )تنطبؽ إلى حد ما( بمتكسط )
السعكدم العاطؿ عف العمؿ عمى التمسؾ بقيـ كعادات كتقاليد المجتمع كما غرستو فيو  مف الشباب

التنشئة الاجتماعية السميمة بالرغـ مف النظرة السمبية مف المجتمع، في حيف عندما يتعرض البعض 
الآخر إلى ضغكط الكصمة الاجتماعية بقدر لا يمكنو تحممو قد يمجأ إلى التمرد عمى ىذا المجتمع 

عاداتو حتى بدكف كجكد أسباب حقيقية تدفعو لذلؾ كرد فعؿ عمى ما يشعر بو مف تمييز سمبي ك 
 ضده مف أفراد المجتمع. 

كيمكف تفسير نسبة المكافقة المتكسطة لأفراد عينة البحث مف الشباب السعكدم العاطؿ 
عف العمؿ حكؿ انعكاسات الكصـ الاجتماعي عمى تغير قيميـ الاجتماعية في ضكء الآثار السمبية 
لمكصمة الاجتماعية عمى شخصية الشباب، حيث إحساس الشباب العاطؿ عف العمؿ بالنظرة الدكنية 

د المجتمع كالتقميؿ مف شأنو ككأنو المسؤكؿ كحده فقط عف عدـ الالتحاؽ بأم مف الكظائؼ؛ مف أفرا
يجعمو يفقد الثقة في نفسو كتقؿ قدرتو عمى المشاركة المجتمعية ككذلؾ الأسرية مع الرغبة في 
الانعزاؿ كتجنب الآخريف كعدـ تحمؿ المسؤكلية كىك ما يفقده العديد مف الصداقات كيحد مف 

( أف الكصـ الاجتماعي الذم 0202تو ليكاياتو المفضمة، كفي ىذا السياؽ يؤكد خمفكف )ممارس
يطبعو المجتمع عمى جماعة العاطميف يؤثر سمبنا عمى ثقتيـ بأنفسيـ كيؤدم بيـ إلى طريؽ مسدكد 
سكاء عمى المستكل الشخصي أك الاجتماعي أك الميني، خاصة عندما يتـ الحكـ عمييـ بشكؿ غير 

ى أنيـ كسالى أك غير متحمسيف كيفتقركف لمميارات اللبزمة؛ مما قد يعيؽ مف فرص عادؿ عم
أف كصـ  (Boris, 2009)، كما يشير (Staiger et al., 2018)حصكليـ عمى عمؿ جديد 

ا يتعمؽ بتعطيؿ الأعراؼ  البطالة لا يتعمؽ فقط بنقص الدخؿ أك غياب الاستقرار المالي، كلكف أيضن
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ا كمعاييرنا معينة يتكقعكف الاجتماعية كالقيـ  الشخصية التي تكجو حياة الناس، فالناس تمتمؾ قيمن
اتباعيا في حياتيـ، مثؿ: الحصكؿ عمى كظيفة كككنيـ أعضاء منتجيف في المجتمع، كعندما 

القيـ ككاقعيـ الفعمي؛ الأمر الذم  يككنكف عاطميف عف العمؿ، فإنيـ يشعركف بعدـ التكافؽ بيف ىذه
 اكيـ كتكترىـ كبالتالي تأثر قيميـ الاجتماعية. يتسبب في إرب

كعمى جانب آخر نجد البعض مف ىؤلاء الشباب لديو القدرة عمى المكاجية كالتحمؿ 
كالتعامؿ بإيجابية أكثر مع تمؾ النظرة المجتمعية حيث يظؿ متمسكنا بقيمو كعاداتو الاجتماعية 

كير مف ذاتو كقدراتو حتى يستطيع مكاكبة سكؽ محاكلان تغير تمؾ النظرة بالاجتياد كالمثابرة كالتط
العمؿ، مدركنا أف مشكمة البطالة مشكمة عامة يتحمؿ مسؤكليتيا جيات عدة كليس الشاب بمفرده، 
كلعؿ ىذا الاختلبؼ في التعامؿ مع التمييز السمبي مف أفراد المجتمع لمشباب العاطؿ عف العمؿ ما 

لعينة عمى انعكاسات تمؾ الكصمة الاجتماعية عمى تغير يفسر نسبة المكافقة المتكسطة مف أفراد ا
 قيميـ الاجتماعية.   

 Kitiashvili) & كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء ما أشار إليو
Sumbadze,2019)  مف أف التفاكت بالطريقة التي ينظر بيا المجتمع إلى الشباب العاطؿ عف

العمؿ كالتي تختمؼ باختلبؼ الأسباب المتصكرة ليا تخمؽ تحديات إضافيو لدييـ، فعندما تككف 
البطالة ناجمة عف عكامؿ خارجية مثؿ: الكضع المالي أك نقص فرص العمؿ؛ فإف المجتمع عادة ما 

جابية أكثر نحك البطالة، أما إذا اعتبرت البطالة انعكاسنا لإخفاقات شخصية يككف لديو مكاقؼ اي
تخص العاطؿ عف العمؿ مثؿ: الافتقار إلى الحافز أك المؤىلبت؛ فإف المنظكر الاجتماعي ليا 

 يصبح أكثر سمبية.
كذلؾ يمكف تفسير تأثر القيـ الاجتماعية لمشباب العاطؿ عف العمؿ في ضكء ارتفاع 

كقعات الاجتماعية العائمية لأبنائيا مف خريجي الجامعات فيما يتعمؽ بالالتحاؽ بكظيفة مستكل الت
جيدة كارتياد سكؽ العمؿ سريعنا كىك ما يمثؿ ضغكط اجتماعية عمى ىؤلاء الشباب بجانب الضغكط 
الاقتصادية التي يتعرضكف ليا، كىك ما ينتج عنو خمؿ كلك بنسبة متكسطة في منظكمة القيـ 

 عية ليؤلاء الشباب.الاجتما
ا يمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى التناقضات الاجتماعية التي يعيشيا الشباب العاطؿ  أيضن
عف العمؿ كآثارىا السمبية عميو، حيث يفقد الشاب العاطؿ عف العمؿ الطمكح كيشعر بالعجز 

فضؿ، كقد يمجأ كيتممكو نظرة سمبية لممستقبؿ بعد أف كاف مقبلبن عمى الحياة كآملبن في مستقبؿ أ
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البعض مف ىؤلاء الشباب لسمككيات منحرفة تبعد كؿ البعد عف المعايير كالقيـ الأخلبقية السائدة في 
المجتمع نتيجة الفجكة الكبيرة بيف طمكحاتيـ كتصكراتيـ المستقبمية كبيف الكاقع الذم يعيشكنو 

 كالمفركض عمييـ.
و النظرية التفاعمية الرمزية كالتي تؤكد كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء ما أشارت إلي

عمى أف الإنساف يعتمد عمى التكيؼ كتفسير ردكد أفعاؿ الآخريف الكاقعية، كالتخيمية فيذا التفاعؿ 
الرمزم يعني أف الإنساف يفسر كؿ فعؿ للآخريف كلا يستجيب لأفعاليـ بشكؿ فكرم، إنما يستجيب 

مجتمع يككنكا مفيكميـ عف ذكاتيـ كتصكراتيـ لأنفسيـ كفقنا كفؽ تفسيراتو ليذه الأفعاؿ فالأفراد في ال
لما يتكقعكنو مف ردكد أفعاؿ الآخريف في المجتمع نحكىـ؛ كبالتالي فإف ىؤلاء الشباب المكصكميف 
اجتماعيًّا قد تأثرت سمبنا تصكراتيـ الشخصية كمفيكميـ عف ذكاتيـ نتيجة ما يتعرضكف لو مف ردكد 

جتمع، فيـ يتكقعكف ردكد أفعاؿ سمبية مف الآخريف نحكىـ كىك ما يجعميـ أفعاؿ سمبية مف قبؿ الم
يغيركف مف قيميـ الاجتماعية كينتيجكف بعض السمككيات الغير مقبكلة لمكاجية تمؾ الأفعاؿ السمبية 

 المكجية نحكىـ.
للإجابة عن السمال الثاني من أسئمة البحث والاي يانص عماى: "ماا انعكاساات الوصام الاجتمااعي 
لمشباب الجامعي السعودي العاطل عن العمل عمى تغير قيمهم الدينية والأخلاقية من وجهة نظرهم 

 تػػـ حسػػاب التكػػرارات كالمتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات عينػػة البحػػث حػػكؿ؟"
انعكاسااات الوصاام الاجتماااعي لمشااباب الجااامعي السااعودي العاطاال عاان العماال عمااى تغياار قاايمهم 

 ( يكضح ذلؾ:3، كجدكؿ )ينية والأخلاقيةالد
 ( استجابات عينة البحث حول انعكاسات الوصم الاجتماعي لمشباب 5جدول)

 الجامعي السعودي العاطل عن العمل عمى تغير قيمهم الدينية والأخلاقية

 الفقرات

 العينة الكمية

 التكرار

 المتكسط
الانحراؼ 
 المعيارم

يب
لترت

ا
درجة  

 تنطبؽ التحقؽ
تنطبؽ 
إلى حد 

 ما

لا 
 تنطبؽ
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يسيـ في نشر الأفكار كالعادات الغريبة كالدعكة 
 إلى الأعماؿ الترىيبية.

 متكسطة 0 2.38 0.40 03 004 037

مف تيقني بضركرة التككؿ عمى الله في  يضعؼ
 كؿ عمؿ كبمساعدتو لي في قضاء أمكرم.

 متكسطة 0 2.28 0.42 32 028 022

 إنجاز ميامي ككاجباتييضعؼ مف قدرتي عمى 
خلبص.  بإتقاف كا 

 متكسطة 4 2.29 0.08 34 027 023

في عدـ سعيي لفعؿ الخير دكف انتظار  يسيـ
 مقابؿ مف أحد.

 متكسطة 3 2.39 0.02 30 047 023

يقمؿ مف تقديمي لمصدقات كالمساعدات 
 لممحتاجيف.

 متكسطة 3 2.28 0.02 24 094 008

الصدؽ  :مثؿتمسكي بالقيـ الدينية  مف يضعؼ
 متكسطة 2 2.73 0.24 99 070 003 كالأمانة كالإخلبص كالتكاضع.

الشخصية عمى  مصمحتي يشجعني عمى تقديـ
 مصمحة الآخريف.

 متكسطة 7 2.22 0 83 003 83

 متكسطة 8 2.39 0.93 78 038 38 يشجعني عمى التعدم عمى ممتمكات الغير.
.  متكسطة 9 2.23 0.90 97 000 22 يسيـ في إضعاؼ الكازع الديني لدمَّ

ضبط النفس أثناء  عمى يجعمني غير قادر
بصدر  لآرائيـ تقبمي لعدـ الحكار مع الآخريف

 رحب.
 متكسطة 02 2.24 0.82 023 003 33

يجعمني غير قادر عمى دعكة الله ساعات الشدة 
 كالحاجة.

 ضعيفة 00 2.22 0.23 003 87 80

كالعبادات يتسبب في تقصيرم في أداء الفرائض 
 تأخير الصلبة. مثؿ: الدينية

 ضعيفة 00 2.29 0.20 004 023 22

ا بما قدره الله لي في ىذه الحياة.  ضعيفة 04 2.23 0.20 020 008 33 يجعمني رافضن
 متكسطة  2.23 0.98 الإجمالي



 

441 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

أسفرت نتائج السؤاؿ الفرعي الثاني عف نسبة مكافقة متكسطة لأفراد عينة البحث مف الشباب 
السعكدم العاطؿ عف العمؿ حكؿ انعكاسات الكصـ الاجتماعي عمى تغير قيميـ الدينية كالأخلبقية، 

( كيقع في فئة )تنطبؽ إلى 2223(، كانحراؼ معيارم )0298حيث جاء المتكسط الإجمالي بقيمة )
د ما(، كجاءت العبارة )يسيـ في نشر الأفكار كالعادات الغريبة كالدعكة إلى الأعماؿ الترىيبية( في ح

( كتشير إلى التحكؿ السمبي إلى حد ما 0240المرتبة الأكلى كفي فئة )تنطبؽ إلى حد ما( بمتكسط )
ى عادات في أفكار كعادات الشباب عاطؿ عف العمؿ نتيجة الكصـ الاجتماعي، كلجكء البعض إل

كأفكار غريبة عمى مجتمعاتنا العربية كالإسلبمية كرد فعؿ لمتميز الاجتماعي السمبي، كقد يصؿ 
ا بما قدره الله  الأمر لدل البعض إلى الدعكة لبعض الأعماؿ الترىيبية، كجاءت عبارة )يجعمني رافضن

، كىك ما يشير إلى (0220لي في ىذه الحياة( في المرتبة الأخيرة كفي فئة )لا تنطبؽ( بمتكسط )
تمسؾ الشباب السعكدم العاطؿ عف العمؿ بقيمو الدينية كعلبقتو بالمكلى عز كجؿ بالرغـ مف تمؾ 
الضغكط التي يتعرضكف ليا جراء الكصمة الاجتماعية، كىك ما يعبر عف التنشئة الدينية كالأخلبقية 

كقدره بالرغـ مف إحساسيـ السميمة لتمؾ الشباب كالتي تجعميـ في حالة مف الرضا بقضاء الله 
 بالنظرة الدكنية كالتمييز السمبي مف أفراد المجتمع. 

كيمكف تفسير نسبة المكافقة المتكسطة لأفراد عينة البحث مف الشباب السعكدم العاطؿ 
عف العمؿ حكؿ انعكاسات الكصـ الاجتماعي عمى تغير قيميـ الدينة كالأخلبقية في ضكء المعاناة 
النفسية كالضغكط الاجتماعية التي يتعرض ليا ىؤلاء الشباب بسبب الكصمة الاجتماعية، فشعكر 

الشباب بالدكنية كالنظرة السمبية مف أفراد المجتمع يضعؼ مف عزيمتيـ تجاه الأفعاؿ الخيرية، ىؤلاء 
كيترتب عميو التقصير فيما يككؿ ليـ مف مياـ ككاجبات كيتقاعسكف عف دكرىـ الأسرم كالمجتمعي، 
 كما أف الضغكط الاجتماعية إلى جانب الضغكط الاقتصادية التي يتعرضكف ليا قد تجعؿ البعض
يمجأ لبعض السمككيات المنحرفة كالأخلبقيات الغير مقبكلة لمخركج مف ىذه الضغكط، كالتقميؿ مف 

الإخلبص(، كتفضيؿ المصمحة الشخصية  –الأمانة  –أىمية التمسؾ بالصفات الحميدة )الصدؽ 
عمى المصمحة العامة، بؿ قد يصؿ الأمر لمتعدم عمى الآخريف أك التعامؿ معيـ بعنؼ، ككؿ ذلؾ 

 ف شأنو أف يقمؿ مف الكازع الديني لدييـ كيغير مف منظكمة القيـ الأخلبقية كالدينية ليـ. م
كىنا تجدر الإشارة إلى أنو بالرغـ مف كؿ تمؾ الضغكط التي يتعرض ليا ىؤلاء الشباب 
كما تتركو الكصمة الاجتماعية عمييـ مف آثار سمبية في مختمؼ الجكانب الشخصية ليـ، إلا أف 

لازاؿ يتمسؾ بقربو مف المكلى عز كجؿ راضينا بقضاء الله  –كما أكضحت النتائج  –الأغمبية منيـ 
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ه، كمحافظنا عمى أداء الفرائض كالعبادات؛ كقد يرجع ذلؾ إلى التنشئة الأسرية كالاجتماعية كقدر 
السميمة ليؤلاء الشباب إلى جانب الدكر التكعكم كالإيجابي لمختمؼ المؤسسات الدينية كالمجتمعية 

رائض كالتي تكضح لجميع الشباب أىمية القرب مف الله سبحانو كتعالي كأىمية التمسؾ بأداء الف
 كالعبادات كدكرىا في تحسيف حياة الفرد كالمجتمع. 

كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء ما أشارت إليو نظرية الكصـ الاجتماعي مف أف   
الأفراد الذيف يتـ كصميـ أك نعتيـ بشكؿ كبير عمى أنيـ منحرفيف ىـ عمى الأرجح الذيف يأخذكف 

كثر انحرافنا مما لك أنو لـ يتـ كصميـ، حيث تتسبب تمؾ اليكية الذاتية المنحرفة، بحيث يصبحكف أ
الكصمة في تصنيؼ الفرد مف قبؿ الآخريف في صكرة نمطية غير مرغكب فييا كمرفكضة بدلان مف 
نمط عادم مقبكؿ؛ كبالتالي فإف تعرض الشباب العاطؿ عف العمؿ لمكصمة الاجتماعية كشعكرىـ 

سممكف لذلؾ كيتمثمكف اليكية الذاتية السمبية كيأتكف بأنيـ مرفكضكف مف المجتمع قد يجعميـ يست
الأفعاؿ كالسمككيات الغير أخلبقية كالغير مقبكلة اجتماعينا كرد فعؿ منيـ طالما أنيـ في كؿ الأحكاؿ 

 غير مقبكليف اجتماعينا. 
كذلؾ يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء ما أشارت إليو العديد مف الدراسات حكؿ الآثار 

لمكصـ الاجتماعي عمى مختمؼ جكانب شخصية الفرد، فقد أشارت نتائج دراسات كؿ مف السمبية 
Evanytha et al, 2022)( ،)et al.2020 Shah, إلى أف العاطؿ عف العمؿ يعاني مف )

(، Rahat ,et al.2020الشعكر بالخجؿ كتدني احتراـ الذات، ككذلؾ دراسة كؿ مف: )
(Fielding-Singh et al,2020)( ،(Krug, et al.2019  كالتي أشارت إلى زيادة مستكيات

 Shimolina,et)التكتر كالقمؽ كالشعكر بالاكتئاب لدل العاطميف عف العمؿ، كما أكدت دراسة 
al,2022)  أف الكصمة الاجتماعية للؤفراد العاطميف عف العمؿ تجعميـ يقكمكف بإعادة تقييـ القيـ

 كالأكلكيات الشخصية لدييـ.
لسمال الثالث من أسئمة البحث والاي ينص عمى: "ما انعكاسات الوصم الاجتماعي للإجابة عن ا

لمشباب الجامعي السعودي العاطل عن العمل عمى تغير قيمهم الاقتصادية من وجهة نظرهم ؟" تم 
حساب التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث حول 

جتماعي لمشباب الجامعي السعودي العاطل عن العمل عمى تغير قيمهم انعكاسات الوصم الا
 ( يوضح الك:6الاقتصادية ، وجدول)

 ( استجابات عينة البحث حول انعكاسات الوصم الاجتماعي لمشباب6جدول)
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 الجامعي السعودي العاطل عن العمل عمى تغير قيمهم الاقتصادية

 الفقرات

 العينة الكمية

 التكرار

 المتكسط
الانحرا
ؼ 

 المعيارم

يب
لترت

ا
 

درجة 
 تنطبؽ التحقؽ

تنطبؽ 
إلى حد 

 ما

لا 
 تنطبؽ

 حسف يجعمني غير قادر عمى تنمية ميارة
المكارد المتاحة بما يخدمني دكف  استغلبؿ

 إسراؼ.
 مرتفعة 0 2.29 0.33 33 80 039

يسيـ في زيادة معاناتي لعدـ قدرتي عمى تمبية 
 الشخصية.احتياجاتي 

 مرتفعة 0 2.27 0.37 32 004 000

 يشعرني بالذنب لكجكد ضغكط مادية لدمَّ 
 مف مساعدة أسرتي. تمنعني

 مرتفعة 4 2.28 0.34 30 043 028

 مرتفعة 3 2.20 0.30 09 024 090 يخفض مف طمكحي كثقتي بالمستقبؿ.
لإحساسي بعدـ قدرتي عمى التخمص مف  يرىقني

.الديكف المتراكمة   عميَّ
 مرتفعة 3 2.82 0.48 77 80 002

 عمؿ فرصة أم قبكؿ عمى يزيد مف حرصي
 دخؿ بسيط. ذات حتى كلك مؤقتة

 متكسطة 2 2.32 0.40 02 004 030

 متكسطة 7 2.20 0.02 43 004 042 مياراتي المينية. تطكير في قدرتي مف يضعؼ
 لتمبية كالديكف القركض عمى اعتمادم مف يزيد

 احتياجاتي.
 متكسطة 8 2.30 0.00 02 039 023

يعزز مظاىر النزعة الاستيلبكية المعادية لقيمي 
 كعاداتي.

 متكسطة 9 2.23 0.00 39 020 044

 متكسطة 02 2.72 0.07 83 037 034مف نظرتي السمبية نحك العمؿ كالإنتاج في  يعزز
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 مقابؿ الاسترخاء كالاعتمادية.
 مرتفعة  2.23 0.43 الإجمالي

نتائج السؤاؿ الفرعي الثالث عف نسبة مكافقة مرتفعة لأفراد عينة البحث مف أسفرت 
الشباب السعكدم العاطؿ عف العمؿ حكؿ انعكاسات الكصـ الاجتماعي عمى تغير 

(، كانحراؼ معيارم 0243قيميـ الاقتصادية، حيث جاء المتكسط الإجمالي بقيمة )
 عمني غير قادر عمى تنمية ميارة( كيقع في فئة )تنطبؽ(، كجاءت العبارة )يج2223)

المكارد المتاحة بما يخدمني دكف إسراؼ( في المرتبة الأكلى كفي فئة  استغلبؿ حسف
( كتشير إلى الانعكاس السمبي لمكصـ الاجتماعي عمى قدرة 0233)تنطبؽ( بمتكسط )

 الشباب عمى التفكير بشكؿ جيد كاتخاذ القرارات السميمة، فمعاناة الشباب العاطؿ عف
العمؿ مف التمييز السمبي مف المجتمع يحد مف قدرتيـ عمى تنمية مياراتيـ الذاتية، 
كحتى قدرتيـ عمى الاستغلبؿ الجيد لما يتاح ليـ مف مكارد، كتؤكد ىذه العبارة مرة 
أخرل عمى الآثار النفسية كالذىنية السمبية لظاىرة الكصـ الاجتماعي لمشباب العاطؿ 

مف نظرتي السمبية نحك العمؿ كالإنتاج في مقابؿ  يعززعف العمؿ، كجاءت عبارة )
الاسترخاء كالاعتمادية( في المرتبة الأخيرة كفي فئة )تنطبؽ إلى حد ما( بمتكسط 

(، كتشير ىذه العبارة إلى أكثر الجكانب السمبية تأثيرنا لمكصمة الاجتماعية عمى 0207)
نظرة الدكنية مف المجتمع الشباب العاطؿ عف العمؿ، حيث إحساس ىؤلاء الشباب بال

كالتمييز السمبي ضدىـ كتحميميـ كحدىـ مسؤكلية عدـ الالتحاؽ بكظيفة قد يجعميـ 
يستسممف للؤمر الكاقع كيشعركف باليأس كعدـ القدرة عمى تغيير ىذا الكاقع ثـ يتبنى 
كؿ منيـ كجية نظر سمبية تعمي مف شأف الاسترخاء كالاعتمادية كتقمؿ مف شأف 

 السعي كالعمؿ.الاجتياد ك 
كيمكف تفسير نسبة المكافقة المرتفعة لأفراد عينة البحث مف الشباب السعكدم 
العاطؿ عف العمؿ حكؿ انعكاسات الكصـ الاجتماعي عمى تغير قيميـ الاقتصادية 
في ضكء كـ الآثار السمبية التي تتركيا ظاىرة البطالة كتزيد مف حدتيا الكصمة 



 

453 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

مف الناحية الاقتصادية حيث لا يستطيعكا تمبية  الاجتماعية عمى ىؤلاء الشباب
احتياجاتيـ الشخصية في ظؿ انخفاض أك انعداـ الدخؿ المادم في الكقت الذم يتكقع 
الجميع منيـ الاعتماد عمى أنفسيـ بؿ قد يمتد الأمر أكثر مف ذلؾ فيناؾ مف يتكقع 

مف الجامعة، كما  منيـ مشاركتيـ في تخفيؼ الأعباء الاقتصادية الأسرية بعد تخرجيـ
أف المعاناة الاقتصادية ليؤلاء الشباب تترتب عمييا نظرة سمبية لممستقبؿ كتقمؿ مف 
ثقتيـ بأنفسيـ كتخفض كثيرنا مستكل الطمكح لدييـ، كفي بعض الأحياف قد يزداد 
الأمر سكءنا عندما يمجأ ىؤلاء الشباب إلى الاستدانة لتمبية احتياجاتيـ كمتطمباتيـ 

بالتالي معاناة لتسديد تمؾ الديكف كالتخمص منيا، كؿ تمؾ الآثار السمبية الشخصية؛ ك 
 الاقتصادية بالطبع تؤثر سمبنا عمى منظكمة القيـ الاقتصادية ليؤلاء الشباب. 

كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء الضغكط الاقتصادية التي يعانييا 
ف كاف غير مناسب ليـ  ىؤلاء الشباب كالتي تجعميـ يقبمكف بأم عمؿ مؤقت حتى كا 

كأحد الحمكؿ لمكاجية تمؾ الضغكط كمحاكلة لمخركج مف تمؾ الأزمة، كىك الأمر الذم 
قد يزيد مف تكجيات ىؤلاء الشباب السمبية نحك المشاركة في سكؽ العمؿ، الأمر الذم 

 حتمنا ستتأثر بو منظكمة القيـ الاقتصادية ليؤلاء الشباب.  
اناة الشباب العاطؿ عف العمؿ مف الكصمة كذلؾ يمكننا القكؿ إف مع

حساسيـ بالدكنية قد يضعؼ مف عزيمتيـ كيفقدىـ الدافعية كالحماس  الاجتماعية كا 
لمتخطيط الجيد كالتعامؿ بشكؿ صحيح مع مشكمة البطالة خاصة مع النظرة السمبية 

يا لمذات كسيطرت مشاعر الاكتئاب كالقمؽ كالتكتر كالتقميؿ مف احتراـ الذات، ككم
مشاعر كأفكار سمبية تمقي بظلبليا السمبية عمى منظكمة القيـ الاقتصادية ليؤلاء 

 الشباب. 
إجمالان يمكننا القكؿ إف نتائج الدراسة الحالية أكضحت أف القيـ الاقتصادية كانت أكثر 
القيـ تأثرنا بالكصـ الاجتماعي لمشباب السعكدم العاطؿ عف العمؿ كجاءت في المرتبة 
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(، بينما جاءت 2223(، كانحراؼ معيارم )0243تكسط إجمالي بمغ )الأكلى بم
انعكاسات الكصمة الاجتماعية عمى تغير القيـ الاجتماعية في المرتبة الثانية بمتكسط 

(، في حيف جاءت انعكاسات الكصمة 2227(، كانحراؼ معيارم )0209إجمالي )
بة الثالثة كالأخيرة بمتكسط الاجتماعية عمى تغير القيـ الأخلبقية كالدينية في المرت

 (. 2223(، كانحراؼ معيارم )0298إجمالي )
كيمكف تفسير تأثر منظكمة القيـ بشكؿ عاـ لدل الشباب السعكدم العاطؿ 

( Shimolina,et al.2022عف العمؿ بالكصمة الاجتماعية في ضكء ما أشار إليو )
ية ليا، لتؤدم إلى تغييرات مف أف آثار البطالة قد تتجاكز الجكانب النفسية كالاجتماع

كبيرة في سمكؾ كنمط الحياة لدل الشباب العاطؿ تستمزـ منيـ السعي لإعادة بناء 
نظاـ القيـ الخاص بيـ ليتماشى مع التحكلات التي كاجيتيـ، فنظاـ القيـ لدل الفرد 
يمكف أف يتطكر بمركر الكقت كيتأثر بقكة بالتجارب الشخصية كالتفاعلبت الاجتماعية 

 (. vikhristyuk,et al.2022لسياؽ الثقافي)  كا
( أف البطالة قد تؤدم إلى الاستبعاد Shah, et al., 2020كذلؾ أكضح )

الاجتماعي لمفرد حيث يتعيف عميو مكاجية الإقصاء الاجتماعي كالعزلة بسبب بطالتو، 
كينشأ ىذا النكع مف المكاقؼ عادة عندما يفشؿ الأفراد العاطمكف عف العمؿ في 

لحصكؿ عمى الدعـ الاجتماعي اللبزـ مف أسرىـ كأقرانيـ كالمجتمع ككؿ لمتعامؿ مع ا
بطالتيـ، ثـ يقكـ ىؤلاء الأشخاص بكصـ العاطميف عف العمؿ مف خلبؿ الاعتقاد بأف 
لدييـ سمات أك خصائص معينة ىي السبب في انخفاض قيمة ىكيتيـ الاجتماعية 

 .كىك ما يؤثر سمبنا عمى قيميـ الاجتماعية
كما أف معاناة الشباب مف البطالة كما يترتب عميو مف انخفاض الدخؿ 
المادم كعدـ القدرة عمى تمبية الاحتياجات الشخصية؛ قد يترتب عميو اتجاه الفرد نحك 
بعض الأنشطة المنحرفة التي تتعارض مع القيـ كالأخلبقيات المجتمعية كالدينية كىك 
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نية كالأخلبقية إضافة إلى القيـ الاقتصادية لدل ما يعني انحراؼ في منظكمة القيـ الدي
 العاطميف عف العمؿ. 
( أف العاطميف عف العمؿ يتـ Garcia-Lorenzo, et al, 2022كيضيؼ )

كصفيـ بأنيـ كسالى أك خجكلكف في العمؿ أك لا يبذلكف جيدنا كافينا لمعثكر عمى 
لكفاءة، بينما يتـ عمؿ كأنيـ يعانكف مف أكجو قصكر مثؿ: عدـ النشاط، أك عدـ ا

ىدار مكارد الدكلة، كما يكاجو الأفراد  ا لعدـ المساىمة في المجتمع كا  انتقادىـ أيضن
ا منيجينا في الرفاىية، كانخفاض فرص  العاطمكف عف العمؿ لفترة طكيمة انخفاضن
التكظيؼ؛ لأف أصحاب العمؿ يفسركف البطالة عمى أنيا تشير إلى انخفاض 

ذا استمرت ىذه الكصمة المؤىلبت أك انخفاض الد افع أك الافتقار العاـ إلى القدرات، كا 
ا إلى زيادة خطر البطالة في الفترات المستقبمية كيزداد  بمركر الكقت؛ فإنيا تؤدم أيضن

 تأثيرىا السمبي عمى الفرد كقيمو بؿ كالمجتمع ككؿ. 
( إلى أف أكلئؾ الذيف ليس لدييـ خيارات مالية Krug, 2019كما يشير )

أك يجدكف أنفسيـ غير قادريف عمى الحصكؿ عمى كظيفة عمى الرغـ مف بذليـ  أخرل
قصارل جيدىـ، فإف القبكؿ النيائي لمزايا الرعاية الاجتماعية غالبنا ما يؤدم إلى 
كراىية الذات كالعار كالاكتئاب كمع الشعكر بالإحباط، كيرفع مستكل التحيزات المدركة 

لفرد بالسيطرة كاحتراـ الذات كىك ما قد ينعكس كتزداد مشاعر الرفض، كيقؿ شعكر ا
 سمبنا عمى منظكمة القيـ لدييـ.

 Evanythaكاتفقت نتائج الدراسة الحالية جزئيًّا مع نتائج دراسة كؿ مف:   
et al, 2022)( ،)et al.2020 Shah, كالتي أكضحت أف العاطؿ عف العمؿ )

 Rahat ,etككذلؾ دراسة )يعاني مف الشعكر بالخجؿ كتدني احتراـ الذات، 
al.2020 ،)(Fielding-Singh et al,2020)( ،(Krug, et al.2019  كالتي

أشارات إلى زيادة مستكيات التكتر كالقمؽ كالشعكر بالاكتئاب لدل العاطميف عف 
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ا بينت دراسة  ( أف 0209، )الرشيدم ،(Peterie,et al.2019) العمؿ، أيضن
الشعكر بعدـ الجدارة كالرغبة في العزلة عف الآخريف، العاطميف عف العمؿ يزداد لدييـ 

ضافة دراسة  كانخفاض المشاركة الاجتماعية كتدىكر الميارات الاجتماعية، كا 
(Schöb,2021( ،)Zeng ,2018, ،أنيـ يشعركف بفقداف اليكية الاجتماعية )

 Shimolina,et)كالاستبعاد مف شبكة العلبقات الاجتماعية، كما أكدت دراسة 
al,2022)  أف الكصمة الاجتماعية للؤفراد العاطميف عف العمؿ تجعميـ يقكمكف

 بإعادة تقييـ القيـ كالأكلكيات الشخصية لدييـ.
 التوصيات

 في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج يمكف تقديـ التكصيات التالية:
تعزيز برامج الدعـ النفسي كالاجتماعي التي تستيدؼ خريجي الجامعات لتعزيز القيـ الدينية  -

 كالاجتماعية لدييـ. 
تطكير برامج تدريبية كمينية تركز عمى تحسيف الميارات الاقتصادية كالمالية لمشباب كيعزز  -

 مف ثباتيـ أماـ تحديات البطالة.
قكة العمؿ خاصة بيف الشباب لرصد كاقع مشكمة يجب أف يتـ رصد دقيؽ لمعدلات البطالة ك  -

 البطالة كمف ثـ التعامؿ معيا. 
الاىتماـ ببث ركح المثابرة كالاجتياد بيف الشباب، مع نشر كتدعيـ القيـ الاجتماعية كالدينية  -

كالأخلبقية بينيـ كحثيـ عمى ترجمتيا إلى سمكؾ فعمي مف خلبؿ تفعيؿ الدكر المجتمعي لكسائؿ 
 تمؼ المؤسسات الدينية كالمجتمعية.الإعلبـ كمخ

التكعية الثقافية مف خلبؿ الندكات كالمقاءات الجماىيرية بأىمية التمسؾ بالقيـ الدينية كالأخلبقية  -
 كالاجتماعية بيف كافة أفراد المجتمع كخاصة الشباب. 

شباب الاىتماـ بتكفير التكعية المجتمعية حكؿ بعض الأفكار كالمعتقدات السمبية الخاصة بال -
 الجامعي العاطميف عف العمؿ. 

 إعداد برامج تأىيمية لإعداد خريجي الجامعات نفسينا كميارينا ليتماشى مع سكؽ العمؿ.  -
إنشاء مؤسسات مجتمعية مدنية تيتـ بقضايا الشباب كمنيا قضية البطالة كآثارىا السمبية عمى  -

 شخصية الشباب. 
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كجيو أبنائيا خريجي الجامعات العاطميف عف زيادة كعي الأسرة بأىمية دكرىا في احتكاء كت -
 العمؿ. 
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