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 الممخص 

تسعي الدراسة لمتعرف عمي دور طريقة تنظيم المجتمع في تحقيق المساندة المعرفية والوجدانية  
والمادية لممسنين والتعرف عمي المعوقات التي تواجو المنظم الإجتماعي في تحقيق المساندة المجتمعية 

مواجية ىذه المعوقات والوصول الي تصور  لممسنين والتعرف عمي المقترحات التي يمكن من خلاليا
وصفية عمي عينة من مقترح لدور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق المساندة المجتمعية لممسنين ، والدرسة 

المسنين أعضاء النادي الفضي لممسنين بدمنيور بمحافظة البحيرة ، وطُبقت الدراسة عمي عينة من 
راسة إلي ضرورة تحقيق المساندة المعرفية والوجدانية ( مُسن ، وتوصمت الد٩9المسنين وعددىم )

 والمادية لممسنين لتمكينيم من التكيف مع مجتمعيم وأداء أدوارىم داخل المجتمع. 

 المساندة المجتمعية ، المسن ، العدالة الاجتماعية.  : المفتاحيةالكممات 

Abstract 

This study aims to identify the role of community organization methods in 

providing cognitive, emotional, and material support to the elderly. It also 

seeks to recognize the obstacles faced by social organizers in achieving 

community support for the elderly and to explore the proposals that can 

address these challenges. Furthermore, the study aims to develop a conceptual 

framework for the role of community organizations in achieving community 

support for the elderly. The study is descriptive and involves a sample of 

elderly members from the Silver Club for the Elderly in Damanhur, Behira 

Governorate. The study was conducted on a sample of 99 elderly individuals. 

The findings underscore the necessity of providing cognitive, emotional, and 

material support to the elderly to enable them to adapt to their community and 

perform their roles within society. 

Keywords: Community Support, Elderly, Social Justice 

 

  الدراسة:مشكمة مدخل وتحديد : أولا 
لقد أصبح مجال رعاية المسنين من المجالات الرئيسية في المجتمعات المعاصرة ، حيث 
إىتمت المجتمعات برعاية تمك الفئة وذلك بوضع النظم والموائح التي نظمت أوجو رعايتيم بحيث لا 

ين لتشمل جميع النواحي بما نات المستقتصر تمك الرعاية عمى رعاية مادية فقط بل إمتدت مظمة خدم
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يوفر السعادة لممسن ويرفع من روحو المعنوية لتشمل رعاية ترويحية وصحية وغذائية واقتصادية 
 ( 199، ص 9٩٩٩) عمي ، واسكانية وغيرىا من صور الرعاية الاجتماعية.

ود العمماء يعد مجال المسنين من المجالات الجديرة بالدراسة وتحتاج الى تضافر وتكامل جي
 التخصصات المختمفة لفيم الأبعاد المتعددة لمثل ىذه الدراسة التي أصبحت تمثل مكانا بارزاً  من

ىتماماً  موجود داخل المجتمع ويجب الاستفادة من خبراتيم  كبيراً  المسنون قطاعاً  حيث يمثل متزايداً  وا 
)ابراىيم الشاممة . التنميةعمى عممية بيا نسمعالة مما يؤثر  المتعددة حتى يصبحوا قوة منتجة وليست قوة

  (99، ص 9٩٩1، 

بعد عام ، حيث كان  لى تزايد أعداد المسنين عاماً إولاسيما وأن البيانات والإحصاءات تشير 
 ٠٥9فع في السبعينات الى تمميون مسن ، إر  199الخمسينات من القرن الماضي يقدر ب  عددىم في

مميون مسن وتشير التقديرات إلى أنو سوف  ٥٩9انية إلى نياية الألفية الث مميون مسن ووصل في
سبة المسنين سوف ترتفع في العالم نم ، أي أن  191٥عام  مميون مسن بحمول 9999يتجاوز الرقم 

الاحصاءات الرسمية الى التصاعد المتزايد في  تقريبا ، أما في مصر فتشير %19الي  %99من 
رتفع في الثمانينات  القرن الماضي مميون ونصف ث بمغ عددىم في ستيناتيأعدد المسنين ح مسن وا 

ددىم عيصل  مميون ونصف مسن ومن المتوقع أن ٦مميون مسن وتجاوز في التسعينات  ٠الي حوالي 
 (1991)خزام ، مميون مسن . 99م إلى حوالي  191٥م ابحمول ع

لا فإنيم قد يصبحوا عوامل ىدم  ويعتبر المسنون طاقة بناءة يمكن إستثمارىا والإستفادة منيا وا 
عوامل بناء ، حيث أن كبار السن إذا لم يشغميم عمل يصرفون فيو جيدىم أو  من أن يكونوا بدلاً 

عمى من يعوليم ، وحتى ولو كانوا أقوياء  شديداً  اً ئيصبحوا عب يقضون بعضا من وقت فراغيم فيو قد
  (9٠٩، ص 199٧بدر ،  )من الناحية الصحية .

 

بو المسن من خصائص نتيجة كبر السن حيث تصبح الحياة الجماعية ليا  لما يتمتع اً ونظر 
حياتيم ، لاسيما وأن المسن عادة ما يفقد أكثر من أدواره الإجتماعية فيحتاج الي  أىمية خاصة في

علاقات إجتماعية جديدة ليعوض ما فقده ، لذا فقد بات من  المشاركة والتعامل مع الأخرين لإيجاد
الحياة الإجتماعية المناسبة ليم والأنشطة  ام بمساعدة المسنين من خلال توفيرالضروري الإىتم

يشعرىم بالإرتياح والرضا  إشباع إحتياجاتيم المختمفة والحصول عمى حقوقيم بمابوالبرامج التي ترتبط 
 (1٦1، ص 1991)ابراىيم ، عن النفس .
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حتياجاتيم إلى إعتبا رات إنسانية فحسب أو الإىتمام بفئة ولا يستند الإىتمام بقضايا المسنين وا 
نما يستند ذلك أيضا الي إعتبارات ترتبط  عمرية ذات تأثير في التغييرات الديموغرافية بالمجتمع فقط ، وا 

العمل عمى الاستفادة من جميع الطاقات البشرية بإعتبارىا وسيمة  بالتنمية المتكاممة التي تستوجب
  (99، ص199٨)الفقي ،  وغاية لمتنمية الشاممة في المجتمع .

حيث أكدت العديد من المواثيق والتشريعات الخاصة بحقوق الإنسان إلى إشباع الحاجات 
الضرورية لمفرد وتحقيق كل الحقوق التي توفرىا لو ىذه المواثيق عمى إعتبار أن إشباع الحاجات 

، 1991. )قاسم،   االإنسانية ىو من ضروب الإنصياع لمعدالة الاجتماعية ، وليس فعلا إختياري
 (٠٧9٩ص

والمساندة الإجتماعية ظاىرة إجتماعية نفسية قديمة قدم الإنسان نفسو ، حيث أن ليا أثار ىامة 
،  يبةفي مواقف الشدة والإجياد النفسي وما توفره من تخفيف لنتائج الضغوط والشدائد والمواقف العص

مجتمعو الذي يعيش فيو عندما يشعر  وىي مصدر من مصادر الأمن النفسي الذي يحتاجو الفرد من
وأجيدت وأنو غير قادر عمى مواجية الخطر أو تحمل  أن ىناك ما ييدده ويشعر أن طاقتو قد إستنزفت

 (9٠٧، ص1991)المرىون ، الأخرين . ما يقع عميو من إجياد وأنو يحتاج الى مدد وعون ومساعدة

ة إلى تقديم الدعم والمساندة المجتمعية لذا فقد إىتمت العديد من المؤسسات الحكومية والأىمي
ستثمار  لممسنين لمساعدتيم عمى التخمص من مشاعر الوحدة والإنعزالية والإستعباد الإجتماعي وا 
مكانياتيم المتبقية ودمجيم في المجتمع ومساعدتيم عمى قضاء وقت فراغيم بشكل إيجابي  طاقاتيم وا 

 ة لممسنين. وفعال ، ومن ىذه المؤسسات النوادي الإجتماعي

تمثل ىذه الأندية فرصة كبيرة لإدماج المسنين في علاقات إجتماعية كبقية أفراد حيث  
المجتمع لأن ىؤلاء المسنين إذا لم يشعروا أن لدييم نشاط معين ومفيد فإنيم سيشعرون باليأس 

في ىذه  راكالاشتراد ، ولذلك فيؤلاء المسنون يحتاجون إلى فوالإحباط لأنيم مختمفون عن بقية الأ
  (1٥1، ص 1999)خزام ، النفسية والجسمية بنوع من النشاط . احتياجاتيمالأندية ليعبروا عن 

كما أن ىذه الأندية تيدف إلى شغل وقت فراغ المسن بطريقة إيجابية من خلال توفير الأنشطة 
ر وأفلام رياضية وألعاب تسمية ورحلات وحفلات سم ثقافية أو المختمفة سواء كانت ترويحية أو

سينمائية ، كما تتوافر بيا مكتبة تشتمل عمى الكتب التي تيم المسنين ، وتيدف أيضا الى خمق وتقوية 
العلاقات الإجتماعية بينيم ، ومن الممكن أن تمتد ىذه العلاقات خارج نطاق النادي مما يشعر المسن 
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)فيمي، قضايا المرتبطة بيم.بأنو لديو أصدقاء جدد يسألون عنو ويتبادل معيم وجيات النظر في ال
  (٠٠1، ص199٥

ومن ثم فإن المسنين يحتاجون إلى إىتمام ومساعدة الكثير من المين والتخصصات لتقديم  
 المساندة المجتمعية ليم بشكل وأسموب عممي ومن بين ىذه المين مينة الخدمة الإجتماعية .

لعلاقات بين الأفراد والمواقف حيث أن اليدف الأساسي لمخدمة الإجتماعية ليس الإىتمام با
الاجتماعية بل ينبغي أن يتسع إطارىا ليشمل مجالات أخرى مثل العدالة الإجتماعية والإقتصادية 
تاحة الفرصة لجميع الناس لكي يعيشوا بحرية وكرامة ومن ثم ينبغي النظر إلى كافة فئات المجتمع  وا 

لإجتماعية يتجو نحو تقديم الخدمات لكافة الفئات نظرة متساوية ، حيث أن الإتجاه الحديث في الخدمة ا
 (9٨، ص 1999)خميفة ، ومنيا المسنين .

كما تعتبر مينة الخدمة الإجتماعية أحد المين الإنسانية التي يقدميا المجتمع المعاصر  
لمساعدة المسنين لإشباع إحتياجاتيم ومراجعة مشكلاتيم لتحقيق أفضل تكيف ممكن ليم مع بيئاتيم 

  (11٦، ص 199٠)عمي ، تماعية .الإج

وطريقة تنظيم المجتمع تمعب دورا فعالًا في مجال رعاية المسنين لأنيم يمثمون قطاعاً من  
حتياجاتيم المتميزة ، وتيدف الى تنوير أذىان الناس  قطاعات المجتمع ليم مشكلاتيم الخاصة وا 

ل معيا والوقاية من الإصابة بيا بمشكلات المسنين ، وأمراض كبار السن ونتائجيا وأسموب التعام
 (91، ص 1991)فيمي ، .

 وتأسيساا عمى ما تقدم يمكن تحديد مشكمة الدراسة فى التساؤل التالي :

ما دور طريقة تنظيم المجتمع فى تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين كآلية لتحقيق العدالة 
 الإجتماعية ؟

 الدراسات السابقة : 

عمى ضرورة العمل عمى إخراج المسنين من الشعور بالعزلة نتائجيا أكدت ( 199٨ ، حبيبدراسة )  -
دد الأنشطة الإجتماعية مثل الرحلات والزيارات الأسرية وتنظيم البرامج الإرشادية المتعددة عمن خلال ت

والمتنوعة لممسنين بيدف إشباع إحتياجاتيم النفسية والإجتماعية وتخفيف حدة الشعور بالضغوط 
والحياتية والمشكلات الإجتماعية والعمل عمى إكسابيم الميارات الإجتماعية التي تساعدىم عمى  النفسية

  مواجيتيا .
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إلى أن ىناك مجموعة من المعوقات التي نتائجيا توصمت ( 199٨ ، عبدالواحد & أحمددراسة )  -
تصال وعدم الإستفادة من تواجو الجمعيات المعنية برعاية المسنين أىميا إعتمادىا عمى آداة واحدة للإ

شبكات الإنترنت في التواصل مع المؤسسات الأخرى المعنية برعاية المسنين مع تضارب الخدمات 
زدواجيا .  التي تقدميا الجمعيات وا 

عمى أىمية المناقشة الجماعية في مساعدة المسن عمى نتائجيا أكدت ( 199٩ قنديل،دراسة ) -
كسابو الثقة بالنفس والشعور بالمسئولية ومساعدتو عمى الخروج  الشعور بقيمتو ومكانتو وسط زملائو وا 

من حالة العزلة والإنطوائية ، كما أنيا فرصة لكي يتبادلوا الأفكار والآراء حول المسائل التي تيميم ، 
كس رغبة عكما أن المسن بطبعو يميل إلى الحوار والحديث والمناقشة حول خبراتو في الحياة وىذا ي

  الخروج من عزلتو .المسن في 

أىمية دور برنامج التدخل الميني في تدعيم عمي نتائجيا أكدت (  1999 محروس،دراسة )  -
 التواصل الإجتماعي لممسنين مع الأخرين وتدعيم المشاركة لدييم وتحقيق الدمج الإجتماعي لممسنين .

لممسن يتحقق من خلال عمى أن توفير الأمان الإجتماعي نتائجيا أكدت ( 1999 ،دراسة )حسن  -
شعوره بدوره ومكانتو في المجتمع ثم علاقاتو الإجتماعية الجيدة وأىمية توفير دخل كافي لو يؤمن 

ضوعات حياتو والإستثمار الجيد لوقت فراغو من خلال استثمار قدراتو وأخذ المشورة منو في مو 
 .مختمفة

ير الحقوق الإجتماعية لممسنين لتعزيز عمى ضرورة توفأكدت نتائجيا ( 1999 عبدالجواد،دراسة )  -
علاقاتيم الإجتماعية ، حيث أن المسنين يحتاجون الى تدعيم علاقاتيم الإجتماعية لمواجية التغيرات 

 المصاحبة لتمك المرحمة العمرية.

إلى أن المسنين المقيمين بدور الرعاية توصمت نتائجيا ( 1991 ،الغرابية & ل دراسة )نوف -
انون من ضعف في تقدير الذات لدييم والذات الإجتماعية والشعور الدائم بالقمق وعدم الإجتماعية يع

  الأمان وعدم الرضا عن الأداء الإجتماعي وضعف قدرتيم عمى التفاعل مع الأخرين .

إلى وجود إرتباط سالب بين التوافق الإجتماعي والإكتاب توصمت نتائجيا ( 199٠ -نصردراسة )  -
ىناك ضروره حتمية لتوفير قاعدة بيانات ومعمومات كبيرة للأخصائيين الإجتماعيين  لدى المسنين وأن

ستخدام الوسائل والآليات والأدوات  لمساعدتيم عمى تقديم المشورة والخدمة بسيولة ويسر لممسنين وا 
 المناسبة لتحقيق الأىداف المرجوة مع المسنين وأسرىم 
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الى أن الدعم الإجتماعي يساعد كبار صمت نتائجيا تو (  Unalan and others 2015,دراسة )  -
  السن عمى التخمص من مشاعر الإكتئاب وتحسين جودة حياة المسنين .

أن تقديم الدعم الإجتماعي لتكوين شبكة علاقات  أكدت نتائجيا عمى( wang 2016,دراسة )  -
  إجتماعية لممسنين بالمجتمع يؤثر عمى تحسين الحالة النفسية ليم .

إلى أنو يمكن تعزيز العلاقات توصمت نتائجيا ( Kelly m. and others,2017 دراسة )  -
الإجتماعية لكبار السن من خلال مشاركتيم في الأنشطة الإجتماعية المختمفة وتوسيع قاعدة الشبكة 
الإجتماعية داخل المجتمع وأيضا من خلال تحسين الدعم الإجتماعي المقدم ليم ، الأمر الذي يؤثر 

 بشكل إيجابي عمى الجانب الصحي لممسنين. 

حتمية الإىتمام بدراسة الدعم الاجتماعي لممسنين  أكدت نتائجيا عمى( ,badr, s 2017,دراسة )  -
اية الطبية التي يجب أن تقدم والتعرف عمى مشكلاتيم الصحية والنفسية والتعرف عمى خدمات الرع

  .ليم

عمى أن نوادي المسنين تساعدىم أكدت نتائجيا (  premnazir, L and others 2018,دراسة )  -
عمى الإختلاط بأقرانيم من المسنين وتقديم برامج متعددة ليم وعقد المناقشات التي تتضمن مناقشة 
القضايا الصحية لممسنين ، وأيضا تساعد النوادي عمى توفير وسائل الترفيو ليم ، وأسفرت الدراسة 

  في ىذه النوادي تساعد عمى تحسين القدرات الصحية والعقمية ليم .أيضا عمى أن مشاركة المسنين 

إلى أن رضا المسنين عن الحياة توصمت نتائجيا (   dumitrache, Herrera,2018دراسة ) -
يتوقف عمى نوع الدعم الإجتماعي الذي يحصل عميو وأن الدعم العاطفي الذي يتمقاه المسن من خلال 

  خرين تساعد أيضا عمى وجود مشاعر الرضا لممسنين عن حياتيم .العلاقات الإجتماعية مع الأ

الي ان المساندة الاجتماعية تساعد عمي التخمص من توصمت نتائجيا ( 199٩  موسي،دراسة ) -
ن طبيعة المرحمة العمرية أالمعاناة الشديدة التي يعانييا المسنون سواء من الوحدة او القمق النفسي ، و 

ويعمل عمي خفض  مت تأثير المساندة الاجتماعية التي يتمقونيا ممن حوليم ظاىراً التي يمرون بيا جع
احساسيم بالقمق والوحدة ، كما أوصت الدراسة بضرورة تكوين اتجاىات ايجابية نحو المسنين من كل 

  أفراد المجتمع وتغيير النظرة الييم وتأمين حياة كريمة ليم وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي ليم.

الي ان المسنون اكثر الفئات تعرضاً للأمراض توصمت نتائجيا (  1919 تيامي،دراسة )  -
والمشكلات عن غيرىم مما يضعف بعض المسنين عمي اداء أدوارىم الاجتماعية وىذا يتطمب ضرورة 
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توافر فيم ومشاركة وجدانية وبيئة ملائمة يجدون فييا حمايتيم وسعادتيم واشباع حاجاتيم الشخصية 
ية التي توافق سنيم وذلك حالاجتماعية والاقتصادية والطبية وضرورة توفير البرامج الثقافية والترويو 

  يتحقق من خلال توفير المساندة الاجتماعية لممسنين.

إلى أن ىناك مجموعة من المعوقات التي تواجو تحقيق توصمت نتائجيا  (1919محمد ، ) دراسة  -
عدم توفر الموارد اللازمة لإشباع احتياجات المسنين وعدم الاستفادة  منيا المساندة الاجتماعية لممسنين

وأن ىذه البرامج تقميدية وغير  من الخبرات والقدرات المتاحة وعدم إشراك المسنين في اختيار برامجيم.
 ةوعدم تنمية العلاقات الاجتماعية الإيجابي متنوعة ولا يتم تحديد الخدمات والاحتياجات بأسموب عممي

وعدم القدرة عمى التكيف مع المتغيرات  الانشطة والبرامجفي وشغل وقت الفراغ وعدم مشاركتيم 
  والشعور بعدم الثقة بالنفس. والانعزالية المجتمعية

  -: أهمية الدراسة ثانيا:
 التزايد المستمر لأعداد المسنين عمى الصعيد العالمي ولاسيما المجتمع المصري والتوجو نحو تقديم -9

كافة الدعم والمساندة المجتمعية لممسنين لتحقيق الدمج الإجتماعي ليم والمساىمة في عممية التنمية 
 المستدامة .

الإىتمام بقضايا المسنين عمى كافة المستويات المحمية والإقميمية والعالمية وسبل تقديم المساندة  - 1 
 تواجييم .  المجتمعية ليم لتمكينيم من مواجية الضغوط الحياتية التي

إىتمام الدولة عمى الصعيدين الحكومي والأىمي بتقديم كافة أنواع المساندة المجتمعية لممسنين  - ٠
 لتوفير الحماية الإجتماعية ليم وتحقيقا لمبادئ العدالة الإجتماعية .

شباع إحتياجاتيم وتقديم المساندة ال - 1  مجتمعية إىتمام مينة الخدمة الإجتماعية بقضايا المسنين وا 
 ليم لحمايتيم من التيميش والإستبعاد الإجتماعي داخل المجتمع .

إىتمام طريقو تنظيم المجتمع ببناء قدرات المنظمات المعنية برعاية المسنين وتقديم الدعم   - ٥  
 والمساندة المجتمعية لممسنين سواء كانت مادية أو وجدانية أو معموماتية .

 -: أهداف الدراسة : ثالثا
  -: سعى الدراسة الراىنة الي تحقيق الأىداف التاليةت 

 في تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين  تنظيم المجتمعالتعرف عمى دور طريقة  - 9 
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 -وينبثق من ىذا اليدف مجموعة من الأىداف الفرعية وىي :

 في تحقيق المساندة المعرفية لممسنين . تنظيم المجتمعالتعرف عمى دور طريقة  -أ  

 في تحقيق المساندة الوجدانية لممسنين .  تنظيم المجتمعالتعرف عمى دور طريقة  -ب  

 في تحقيق المساندة المادية لممسنين .  تنظيم المجتمعالتعرف عمى دور طريقة  -ج 

 في تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين. تنظيم المجتمعالتعرف عمى المعوقات التي تواجو طريقة  - 1

 رف عمى المقترحات التي يمكن من خلاليا تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين .التع - ٠

 في تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين . تنظيم المجتمعالتوصل إلى تصور مقترح لدور طريقة  - 1

 تسعى الدراسة الراىنة الي الإجابة عمى التساولات التالية : -تساؤلت الدراسة : : رابعا
 في تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين ؟ تنظيم المجتمعطريقة  ما دور - 9 

  -تطمب ذلك الإجابة عمى ما يمي :و ي 

 في تحقيق المساندة المعرفية لممسنين ؟ تنظيم المجتمعما دور طريقة  - أ
 في تحقيق المساندة الوجدانية لممسنين ؟ تنظيم المجتمعما دور طريقة  - ب

 ي تحقيق المساندة المادية لممسنين ؟ف تنظيم المجتمعما دور طريقة  -ج 

 في تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين ؟ تنظيم المجتمعما المعوقات التي تواجو طريقة  -1 

 ما المقترحات التي يمكن من خلاليا تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين ؟ - ٠ 

 دة المجتمعية لممسنين ؟في تحقيق المسان تنظيم المجتمعما التصور المقترح لدور طريقة  - 1 

 -مفاهيم الدراسة: :خامسا
  (9٥٥، ص 9٩٨1)إلياس ، يعرف المسن بأنو شيخ ، رجل عجوز ، ىرم . مفهوم المسن: - ١ 

)أطمس كما يعرف المسن بأنو ىرم ، مسن ، طاعن في السن ، تظير عميو علامات أو أثار الكبر . 
  (1٨٩، ص 199٠، 
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جتماعية المسن بأنو بموغ السن الذي ينتيي فيو نضج الإنسان ويعرف معجم مصطمحات العموم الإ
ويتحول النمو إلى عممية تفكك وىبوط تدريجي في قدرة أعضاء الجسم عمى القيام بوظائفيا وتبدأ غالبا 

  (91، ص 9٩٨٦. )بدوي ، سنة( ٦٥مرحمة سن الشيخوخة من سن )

 (٠1، ص 9٩٨٨.)زىران، ن في السن ويُعَرِف قاموس عمم النفس المسن بأنو شيخ ، مسن ، طاع

كما يُعَرِف قاموس مصطمحات الخدمة الاجتماعية المسن بأنو تبدأ مرحمة كبر السن في 
سنو ، ونجد أن مرحمة الشيخوخة في المجتمع  ٦٥إلى  ٦9الولايات المتحدة الامريكية من سن 
 الأمريكي تنقسم الى ثلاث مستويات:

سنو، ثم مرحمة الشيخوخة  ٦1سنو وتنتيي في سن  ٦9من سن  مرحمة الشيخوخة الأولى وىي تبدأ 
سنو ثم مرحمة الشيخوخة المتأخرة والتي تبدأ  ٧1سنو وتنتيي في سن  ٦٥المتوسطة والتي تبدأ من سن 

  (٦، ص9٩٩٨)درويش ، سنو . ٧1من سن 

جتماعية  كما يُعَرَف المسن بأنو مرحمة عمرية من مراحل النمو ليا مظاىر بيولوجية وا 
ضطراب في الوظائف  نييار في الجسم وا  وسيكموجية كما أنيا الفترة التي يحدث خلاليا ضعف وا 
ويصبح الفرد أقل كفاءة ومنسحب إجتماعيا وسيئ التوافق ومنخفض الدافعية بسبب ظروف الحياة 

  (٠9، ص 1991)الميلاوي، .

( عاما وأكثر ٦٥ - ٦9و يُعَرَف المسن أيضا بأنو الشخص الذي يبمغ من العمر سنا معينا ) 
أو ىو الشخص الذي يبدو عميو آثار وملامح وسمات وخصائص المسن سواء كانت مظاىر جسمية 

  (٠1، ص1991)فيمي ، أو نفسية أو عقمية أو إجتماعية .

 -وبناءا عمى ما سبق يمكن لمباحث تحديد المفهوم الإجرائي لممسن وفقا لهذه الدراسة كما يمي :

 من العمر ستون عاما فأكثر . الشخص الذي يبمغ   -أ 
 والذي يبدو عميو خصائص المسن الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية .   -ب 
 يشارك في نشاط أو أكثر من الأنشطة المختمفة داخل النادي .  -ج 
 يحتاج الى تقديم المساندة المعرفية لو .   -د 
 يحتاج الى تقديم المساندة الوجدانية داخل النادي وخارجو .  -ه 
 . نو من اشباع احتياجاتويتاج الي مساندة مادية لتمكيح  -و 

  -مفهوم المساندة المجتمعية : -٢
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ستَ  وداً نُ يرجع أصل كممة المساندة في المغة إلي الفعل سند أي سند وسُ  وتساند إليو :إعتمد  دَ نَ وا 
منجد ، )الأي الرجل عاضده وكاتفو . ناداً عميو ، وسند الشيء : دعمو ووثقو وتساند ، مساندة وسِ 

  (٠٥1، ص 9٩٧٠

  (9٠٠، ص 9٩٨٥)الرازي، وتعرف المساندة الإجتماعية في المغة العريية بأنيا السند والإعتماد .

كما يُعرَف معجم مصطمحات العموم الإجتماعية المساندة بأنيا تأييد فرد بالمساعدة أو التشجيع أو 
أعان  :ندة بأنيا( المساoxfordويعرف قاموس )    (19٦، ص ص 9٩٧٨)بدوي ، .الإنحياز جانبو

 (N.s.domiach,1979,p1229 . )أو عزز أو سند 

كما يُعَرِف قاموس الخدمة الإجتماعية المساندة بأنيا "جماعة من الناس في علاقة متبادلة في 
الموارد والتنظيمات التي تشبع إحتياجات الفرد النفسية والمعرفية ومستمزمات الحياة المادية والعاطفية 

لإجتماعية وأعضاء النسق المساند ىم أصدقاء الفرد المقربون ، وأعضاء الأسرة والأعضاء المينيين وا
في جماعة الزملاء وزملاء العمل والمؤسسات التي يمكن أن تساعد الفرد في وقت الحاجة ، ويتشكل 

مساندة النسق المساند من عدد قميل من الأفراد عمى إتصال مباشر ومنتظم ويسمى بالجماعات ال
 (.٥1٠ص ، 1999.)السكري، 

كما تُعرف المساندة أيضا بأنيا " درجة شعور الفرد بتوافر المشاركة العاطفية والمساندة المادية 
من جانب الآخرين مثل الأسرة والأصدقاء والأقارب وزملاء العمل ورؤساء العمل وأيضا من يزودونو 

 (99، ص199٥.)عمي ، علاقات إجتماعية جيدة  بالنصيحة والإرشاد من ىؤلاء الأفراد ويقيم معيم

وبناءا عمى ما سبق يمكن لمباحث تحديد مفهوم إجرائي لممساندة المجتمعية يتوافق مع 
 -الدراسة الراهنة كما يمي :

 عممية تقديم الدعم والمساندة لممسن من قبل المنظمات المعنية برعايتو أو المحيطين بو . -أ 
دعم المعرفي لممسن لمساعدتو عمى إشباع إحتياجاتو ومواجية ويتحقق ذلك من خلال تقديم ال-ب 

 مشكلاتو .
وتوفير الدعم الوجداني والعاطفي ليم لحمايتيم من مشاعر التوتر والإنعزالية المصاحب لمرحمة  -ج 

 الشيخوخة .
 وتقديم الدعم المادي الذي يمكنيم من إشباع إحتياجاتيم ومواجية مشكلاتيم المختمفة . -د 
 المنظم الإجتماعي لممسن عمى الإندماج المجتمعي والتوافق مع المحيطين بو . وذلك بمساندة  -ه 
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 -: مفهوم العدالة الجتماعية -٣

تعرف العدالة لغويا بأنيا " ضد الجور وضد الظمم فيقال رجل عَدل ورجال عُدل أي لايميمو 
 (19٧، ص 9٩٨٥.)الرازي ، فيجوروا في حكميم وىو بذلك يفسر المعني بنقيضو 

 -Elias .)وتُعَرف العدالة أيضا بأنيا قسطاس ، قسط أو عدل أو حق أو إنصاف   
a,1982.p399) 

كما تُعَرف العدالة الإجتماعية بأنيا " إدارة دائمة لإعطاء كل ذي حق حقو دون المساس 
 (٦9، ص9٩٩٩.)عيسي، بمصالح الغير 

د المجتمع ليم نفس الحقوق الأساسية عرف العدالة الإجتماعية بأنيا حالو مثالية فييا كل أفراوتُ   
كما تعني العدالة  ( .1٩٥، ص1999.)السكري، والمادية والفرص والإلتزامات والمكاسب الإجتماعية 

الإجتماعية بأنيا توفير الوضع الإجتماعي المثالي لكل أفراد المجتمع لكي يتمتعون بنفس الحقوق 
 (Rosolic,2001,p435 .)الإجتماعيةفرص المتاحة والمراكز الأساسية من الخدمات وال

ناسب مع الدراسة الراهنة كما ويمكن لمباحث وضع تعريفا إجرائيا لمعدالة الإجتماعية يت 
 -:يمي

 توفير الدعم والمساندة المعرفية لممسنين بالخدمات والأنشطة التي يقدميا النادي ليم. -أ 
عم النفسي والعاطفي ليم لمتخمص تمكين المسئولين بالنادي والمحيطين بالمسنين من توفير الد -ب 

 من العزلة  والإستبعاد الإجتماعي .
يقوم المنظم الإجتماعي بتحقيق ذلك من خلال إستخدام إستراتيجيات وتكتيكات وميارات  -ج 

 وأساليب الممارسة   المينية . 

 -: الموجهات النظرية والإطار النظري لمدراسة :سادسا

 الموجهات النظرية لمدراسة : -١

 مد الدراسة الحالية عمى توجو نظري يعتمد عمى نظرية الدور .تعت 

حيث يعرف قاموس عمم الإجتماع الدور عمى أنو : نمط متكرر من الأفعال المكتسبة ) غيث 
 (٠٩9، ص  199٩، 
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كما يعرف الدور بأنو " التمط الثقافي المحدد لسموك الفرد الذى يشغل مكانة معينة ، وىو 
اعي الذى يتصف بمركز اجتماعي الذى يشغل الفرد فيو وظيفة معينة يتوقع منو أيضاً المعيار الإجتم

العملاء والمشرفون عميو وزملائو فى المينة والجميور وغيرىم ، أن يسمك سموك معين يتسم بصفات 
 (91٠، ص 9٩٩٨معينة يقرىا كل الأخصائيين الإجتماعيين . )درويش ، 

يقوم بع شاغل مركز معين يحدد الأنماط السموكية  كما يشير مفيوم الدور إلى السموك الذى
التى يجب عميو أن يتحمميا تجاه الآخرين الذين يتفاعل معيم مع الوضع فى الإعتبار جميع الحقوق 

 (99٩، ص  9٩٩1والإلتزمات التى يفرضيا عميو مركزه . )عبدالعال & آخرون ، 

يق ٥م بو المنظم الإجتماعي فى تحقويعني الباحث بالدور فى ىذه الدراسة : الدور الذى يقو 
المساندة المجتمعية لممسنين والمتمثمة فى : المساندة المعرفية ، المادية والوجدانية ، كما يقوم بتحديد 

 المعوقات التى تواجو ذلك وكيفية مواجيتيا .

 الإطار النظري لمدراسة :  -٢ 

 -كآلية لتحقيق العدالة الجتماعية :طريقة تنظيم المجتمع وتحقيق المساندة المجتمعية لممسنين 

تتعرض المجتمعات المتقدمة والنامية عمى حد سواء في الآونة الأخيرة لمجموعة من المتغيرات 
السريعة والمتلاحقة في كافة المجالات السياسية والإقتصادية والإجتماعية والتكنولوجية والثقافية والتي 

 الحياتية عمييم .  أثرت عمى كل فئات المجتمع وفاقمت الضغوط

الأمر الذي أدى الي توجو ىذه المجتمعات إلى تقديم الخدمات الإجتماعية لمفئات الأكثر 
إحتياجا وشمول الفئات المحتاجة بالرعاية الإنسانية وتأىيميا ودمجيا إجتماعيا من خلال الأنشطة 

وتحقيق الإستقرار الحياتي والبرامج المخططة التي تستيدف تحقيق الرعاية الإنسانية لكافة الفئات 
 والفردي والأسري والمجتمعي .

 الاستبعادوذلك عن طريق إشباع الحاجات الأساسية ليم لتحقيق التماسك بينيم ومواجية   
 (٠٥9، ص191٦.)خزام ، الإجتماعي 

ويمثل الإىتمام بدراسة المسنين وتوفير الرعاية ليم جانبا من جوانب الإىتمام بالثروة البشرية 
ستغلاليا والإستفادة منيا ، حيث أن وا لتعرف عمى تمك الإمكانيات البشرية بيدف العمل عمى توجيييا وا 

 (٠9٠، ص 1991.)عطية ، آخرون ، رقى المجتمع يقاس بمدى إىتمامو بالمسنين 
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كما أن تنامي الإىتمام بالمسنين يرتبط بالتقدم الحضاري والتعميمي والإجتماعي والصحي 
بر السن مرحمة نمائية عادية من مراحل النمو ينبغي الإىتمام بيا تواصلا مع والثقافي وأن ك

عبدالرحيم & .)الإىتمامات العالمية المعاصرة التي يجسدىا إعلان الأمم المتحدة لحقوق المسنين 
 (19، ص 9٩٩٩عبدالعزيز ، 

حتياجاتيا وخصائ صيا لتقديم ولذلك يجب دراسة ىذه الفئة العمرية والتعرف عمى مشكلاتيا وا 
 المساندة المجتمعية ليا لمساعدتيم عمى التكيف والإندماج داخل المجتمع .

 (1٥٨، ص1991)ناجي ،  -:ولممسنين مجموعة من الخصائص تتمثل فيما يمي 

 حالة من الضعف وليست مرحمة أو عمة يمكن علاجيا .  .9
 تؤثر بالضرورة في الأداء الإجتماعي لممسن . .1
 ة من الآخرين .مرتبطة بإستجابات سمبي .٠
 تتأثر ىذه الإستجابات بالنسق القيمي والثقافي لممجتمع . .1
 تتطمب بيئة إجتماعية خاصة لمتفاعل الإجتماعي .  .٥
 ليا أشكال ونماذج فئوية وىي ) الشيخوخة الصحية ، النفسية ، التعميمية ، الإجتماعية ( .٦

 (19٦، ص 199٥ك ، )يوسف& مبرو  -:كما أن لممسنين مجموعة من الحاجات منيا ما يمي 

 حاجة المسن لمرعاية الصحية .  .9
 الحاجة الى الأمن نظرا لشعور المسن بالوحدة . .1
 الحاجة الى التقدير والإحترام من جانب المجتمع الذي يعيش فيو المسن . .٠
 الحاجة الى تجنب الإعتماد عمى الآخرين . .1

واره عمى أكمل وجو وتسعى مينة الخدمة الاجتماعية إلى مساعدة الإنسان أن يؤدي أد  
كسابو الميارات التي يستطيع بيا التعامل مع الصعوبات  ويستفيدون من إمكانياتو لأقصى حد وا 

 (1٥، ص 199٨.)عوض ،  احتياجاتووالمشكلات التي يعاني منيا وتساعده عمى إشباع 

مى كما أن مينة الخدمة الإجتماعية في مجال رعاية المسنين تيدف إلى مساعدة المسنين ع  
مواجية ضغوط الحياة والمواقف التي يمر بيا نتيجة إنتقالو الى مرحمة الشيخوخة والمساىمة في تحقيق 
توافق المسن كفرد وعضو في جماعة مع بيئتو الإجتماعية من خلال إحداث التغيير الفردي والمجتمعي 

 (19٨-19٧، ص 1991.)فيمي ، الذي يربط المسن بالأنظمة التي توفر ليم الخدمات 
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وتيدف طريقة تنظيم المجتمع إلى تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين من خلال إشباع   
حاجاتيم ومواجية مشكلاتيم وتوجيو المنظمات الإجتماعية المعنية برعايتيم لتقديم وتحسين جودة 

رشادىم  ذكاء وعي المحيطين بيم بالأسموب الأمثل لمتعامل معيم وا  بضرورة الخدمات التي تقدميا ليم وا 
تقديم الدعم والمساندة الوجدانية والنفسية ليم حتى يتسنى ليم التوافق والتكيف مع المجتمع الذي 
 يعيشون فيو ومساعدتيم عمى الإنخراط والإندماج بالمجتمع والمشاركة بفاعمية في شتى مناحي الحياة.

بكافة أشكاليا وأنواعيا كما أن المنظم الإجتماعي يسعى إلى تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين 
 (٠٧، ص  199٥)عمي ،  -:المختمفة والتي تتمثل في الآتي 

 المساندة الوجدانية : والتي تؤدي الى إحساس الفرد بالإستقرار والراحة النفسية . .9
التكامل الإجتماعي : وتتمثل في المشاركة المادية والوجدانية في المواقف الصعبة التي  .1

 كة العلاقات الإجتماعية .يتعرض ليا أي عضو في شب
مساندة التقدير : وتظير في دعم شبكة العلاقات الإجتماعية لمفرد حتى يشعر بالكفاءة  .٠

 الشخصية وتقدير الذات.
 المساعدة المادية : وتتمثل في تقديم العون المادي .  .1
 المساندة المعرفية : وتظير في عمميات التوجيو والإرشاد . .٥

،  199٥)عمي ،  -:معية لممسنين أىدافيا لابد من مراعاة الآتي ولكي تحقق المساندة المجت
 (٠1-٠9ص ص 

 إختيار التوقيت المناسب لتقديم المساندة .1   .كمية المساندة .9
 كثافة المساندة.1   .مصدر المساندة .٠

وتأسيسا عمى ما سبق نجد أنو من الأىمية بمكان الإىتمام بتقديم المساندة المجتمعية لممسنين 
واعيا وأشكاليا المعرفية والوجدانية والمادية حتى يتسنى ليم القيام بأدوارىم وتحمل مسئولياتيم بكل أن

داخل المجتمع واستثمار خبراتيم كل في تخصصو وتوجيو ىذه القدرات والإمكانيات بشكل إيجابي 
دة ليم يسمح ليم بالمشاركة الفعالة في المجتمع وفي نفس الوقت قضاء وقت فراغيم في أنشطة مفي

ولمجتمعيم ، كما يجب تقديم كل الدعم والمساندة لممسنين لمساعدتيم عمى التخمص من مشاعر القمق 
نتظار الموت وحمايتيم من التيميش والإستبعاد الإجتماعي من خلال دعم  والإحباط واليأس وا 

اسب ىذه الأنشطة مشاركتيم في الأنشطة المختمفة داخل النوادي الإجتماعية لممسنين ، ومراعاة أن تتن
مكانياتيم وتشبع إحتياجاتيم النفسية والإجتماعية والثقافية والجسمية بإعتبار أن ذلك حق  مع قدراتيم وا 
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من حقوقيم ومتطمب من متطمبات العدالة الإجتماعية التي يجب أن تتوافر لكل الفئات الضعيفة داخل 
 المجتمع ومنيا فئة المسنين .

 -لمدراسة : سابعا: الإجراءات المنهجية
 نوع الدراسة : -١ 

تنتمى ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التى تيدف إلى تقدير خصائص مشكمة معينة  
، السعى إلى دراسة ظروفيا المحيطة مع تسجيل دلالتيا وخصائصيا وتصنيفيا وكشف إرتباطيا 

، 199٠.)زكي ، فة جوانبيا بمتغيرات أخرى ، وذلك بيدف وصف ىذه الظاىرة وصفا دقيقا ليتضمن كا
.) العمري ،  الظاىرة ثم إصدار أو التوصل إلى التعميمات بشأن المشكمة ثم الموقف أو (9٨ص

 1٥9، ص9٩٩٩

 المنهج المستخدم : -٢

إعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الإجتماعي بالعينة لعدد من المسنين المستفيدين من  
 محافظة البحيرة .أنشطة النادي الفضي لممسنين بدمنيور ب

 أدوات الدراسة : -٣

تساقا مع مشكمة الدراسة وأىدافيا ونوعيا ومنيجيا فقد إستخدم الباحث إستمارة إستبيان طبقت    وا 
عمى عينة من المسنين أعضاء النادي الفضي لممسنين بدمنيور والمستفيدين من أنشطة النادي . وقد 

 المراحل التالية :قام الباحث ببناء ىذه الإستمارة من خلال 

حيث قام الباحث بصياغة عدد كبير من الأسئمة -مع أسئمة الإستمارة وصياغتيا : مرحمة ج -9 
 المرتبط بموضوع الدراسة .

عتمد الباحث عمى عدة مصادر لجمع ىذه الأسئمة وىي كالتالي :   -وا 

مرتبطة بموضوع إطلاع الباحث عمى المراجع والبحوث النظرية وعدد من الدراسات السابقة ال . أ
 الدراسة

توصل الباحث إلى الصورة المبدئية للإستمارة في ضوء التراث النظري المرتبط بالدراسة  . ب
والإطلاع عمى عدد من إستمارات الإستبيان والمقاييس المرتبطة بموضوع الدراسة ، وقد راع 
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واج في الأسئمة الباحث عند صياغة أسئمة الإستمارة الدقة والوضوح والبعد عن التكرار والإزد
 ومراعاة الموضوعية .

 -مرحمة التحكيم :  -1

حيث قام الباحث بعرض الإستمارة في صورتيا المبدئية عمى مجموعة من المحكمين وعددىم  . أ
 ( يمثمون تخصصات الخدمة الإجتماعية .99) 

ئمة قام الباحث بتعديل الإستمارة طبقا لآراء السادة المحكمين من إضافة وحذف وتعديل الأس  . ب
 وذلك تحقيقا لمصدق الظاىري . 

قام الباحث بحساب نسبة إتفاق المحكمين عمى أسئمة الإستمارة من خلال تطبيق المعادلة   . ج
 التالية :

 999× نسبة الاتفاق = ) عدد مرات الاتفاق / )عدد مرات الإتفاق + عدد مرات الإختلاف ((  

 ( . ٩إستمارة الإستبيان )  وبذلك بمغ عدد أسئمة%.  ٩9حيث بمغت نسبة الإتفاق  

 -ثبات الاستمارة :  -٠

عادة الإختبار ، حيث قام الباحث   عتمد الباحث في قياس ثبات الإستمارة عمى طريقة الإختبار وا  وا 
( مسنا من المستفيدين من أنشطة النادي الفضي 9٥بتطبيق الإستمارة عمى عينة عشوائية قواميا ) 

(  9٥بإعادة تطبيق الإستمارة عمى نفس العينة بعد فترة زمنية قدرىا )  لممسنين بدمنيور ثم قام الباحث
يوما ، وقد قام الباحث بأخذ نتائج التطبيق وحساب معامل الإرتباط ) لبيرسون ( فكان معدل معامل 

 ( وذلك يعتبر ثبات مرتفع يؤكد صلاحية تطبيق الاستمارة. 9.٩1ثبات الإستمارة )

 -مجالت الدراسة : -٤

ال المكاني : طبقت الدراسة عمى النادي الفضي لممسنين بدمنيور بمحافظة البحيرة ، وقد المج . أ
 تم إختياره للأسباب التالية :

 ترحيب المسئولين بالنادى بإجراء الدراسة والتعاون مع الباحث . .9
 إشراف الباحث عمى التدريب الميداني بالمؤسسة  .1

شوائية بسيطة من المسنين أعضاء النادي المجال البشري : إعتمدت الدراسة عمى عينة ع  . ب
 ( مفردة . ٩9الفضي لممسنين بدمنيور حيث بمغ قواميا ) 
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المجال الزمنى : وقد تحدد المجال الزمني لمدراسة بفترة جمع البيانات من مجتمع الدراسة   . ج
 م.1٠/٦/1911وحتي  19/٥/1911وذلك في الفترة 

 -عرض جداول الدراسة : -ثامناا:
 ٩9ن =          (  يوضح النوع              9جدول رقم )

 % ك النوع م
 ٧1.11 ٦٧ ذكر أ
 1٥.٥٦ 1٠ انثي ب

 %999 ٩9 المجموع
يتضح من الجدول السابق أن نسبة المسنين من الذكور جاءت في الترتيب الأول حيث بمغت 

      بمغت نسبتيم، ثم جاءت نسبة المسنين من الإناث في الترتيب الثاني حيث  (%٧1.11 )نسبتيم
، وقد يدل ذلك عمى أن المسنين من الجنسين يرغبون في الإلتحاق بالنوادي الإجتماعية (% 1٥.٥٦ )

الخاصة بالمسنين لممشاركة في عدد من الأنشطة داخل النادي والتي تساعدىم عمى التخمص من 
شباع الحاجة لدييم في تكوين علاقات إجتماعية  الشعور بالإنعزالية والوحدة والإستبعاد الإجتماعي وا 

 ( .1999 -وصداقات جديدة تتيح ليم فرص الدمج الإجتماعي وىذا ما أكدتو دراسة ) منى طو 

 ٩9ن=       ( يوضح السن1جدول رقم )

 % ك السن م
 19 9٨ سنة ٦1 – ٦9من  أ
 ٥٧.٧٨ ٥1 سنة ٦٩ – ٦٥من  ب
 91.11 9٠ سنة ٧1 – ٧9من  ج
 ٧.٧٨ ٧ فأكثر ٧٥من سنة  د

 % 999 ٩9 المجموع
سنة(  ٦٩ - ٦٥يتضح من الجدول السابق أن نسبة المسنين الذين تتراوح أعمارىم من ) 

( ، ثم جاءت نسبة المسنين الذين تتراوح %٥٧.٧٨جاءت في الترتيب الأول حيث بمغت نسبتيم) 
ت نسبة ( ، ثم جاء%19سنة ( في الترتيب الثاني حيث بمغت نسبتيم )  ٦ 1 - ٦9أعمارىم من )

            سنة ( في الترتيب الثالث حيث بمغت نسبتيم ٧1 - ٧9المسنين الذين تتراوح أعمارىم من )
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سنة فأكثر ( في الترتيب الرابع  ٧٥( ، وأخيرا جاءت نسبة المسنين الذين بمغت أعمارىم ) 91.11%) 
 ٦٩ -٦٥) ح أعمارىم من( ، وقد يرجع ذلك إلى أن المسنين الذين تتراو %٧.٧٨حيث بمغت نسبتيم ) 

سنة( يحتاجون إلى المعونة والمساندة من المحيطين بيم وبخاصة المساندة الوجدانية ، حيث أنيم في 
ىذه المرحمة يحتاجون إلى الشعور بالإستقرار النفسي والعاطفي داخل أسرىم ومن المحيطين بيم داخل 

ة داخل الأسرة وعدم تيميشيم في إتخاذ المجتمع وغرس مشاعر الإىتمام وتقدير الذات وأن ليم مكان
القرارات الأسرية والمرتبطة بشئون مجتمعيم ، وذلك يتطمب من المنظم الإجتماعي الإىتمام بمشاركة 
المسنين في الأنشطة المختمفة داخل النادي التي تساعدىم عمى التوافق والتكيف مع الظروف 

وسيطرة مشاعر القمق والتوتر  إلى سن المعاش المجتمعية التي يعيشون فييا من حيث تغيير نظرتيم
نتظاره ، وبناء النظرة المستقبمية لدييم وأنيم يستطيعون إستثمار قدراتيم وخبراتيم  والخوف من الموت وا 
في مجالات العمل المختمفة ونقميا إلى الأجيال الشابة كنوع من أنواع تواصل الأجيال وتمكينيم من 

تتيح ليم فرص الخروج من  التي جديدةالصداقات الجتماعية و الإات علاقمن البناء وتكوين شبكة 
الوحدة والإنعزالية المصاحبة لمرحمة بموغيم سن المعاش ومحاولة تحقيق الدمج المجتمعي ليم وتحويميم 
من أشخاص يحتاجون المساعدة من الآخرين إلى أشخاص يستطيعون إشباع إحتياجاتيم ومواجية 

 يتعرضون ليا .الضغوط الحياتية التي 

 
يتضح من الجدول السابق أن نسبة المسنين المتزوجون جاءت في الترتيب الأول حيث بمغت 

( ، ثم جاءت نسبة المسنين الأرامل في الترتيب الثاني حيث بمغت نسبتيم ) %٥٨.٨٩نسبتيم ) 
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لك عمى أن ( ، وقد يدل ذ %٨.٨٩( ثم تمتيا نسبة المسنين المطمقين حيث بمغت نسبتيم )  ٠1.11%
المسنين بالرغم من بموغيم سن التقاعد إلا أنيم يقع عمى عاتقيم مسئوليات وواجبات تجاه أسرىم وىذا 
يتطمب تقديم الدعم والمساندة الوجدانية والمعرفية والمادية ليم لكي يستطيعوا الوفاء بيذه المسئوليات 

م ومنحيم قوة إيجابية لإستكمال مسيرة ودعميم نفسيا وعاطفيا لغرس مشاعر إحترام وتقدير الذات لديي
حياتيم ، وتقديم المساندة المعرفية ليم أيضا من خلال توفير المعمومات لممسنين عن المنظمات المعنية 
برعايتيم داخل المجتمع وكيفية إستثمار خبراتيم العممية في تحسين نوعية حياتيم ، لذا فمن الأىمية 

مكانياتيم وتنظيم بمكان يجب عمى المنظم الإجتماعي إ رشاد وتوجيو المسنين لإستثمار قدراتيم وا 
الندوات والمحاضرات داخل النادي لإكسابيم معمومات عن المنظمات التي يمكن الإستعانة بيم 
عداد وتصميم البرامج والأنشطة التي تنمي ميارات التواصل  وبخبراتيم لتحسين مستوى حياتيم ، وا 

 تماعية إيجابية مع أعضاء الأسرة والمحيطين بيم داخل المجتمع .الجيد لدييم وتكوين علاقات إج

 
يتضح من الجدول السابق أن نسبة المسنين المشاركين في النشاط الديني جاء في الترتيب 

( ، ثم جاءت نسبة المسنين المشاركين في النشاط الإجتماعي %٥1.11الأول حيث بمغت نسبتيم ) 
( ، ثم جاءت نسبة المسنين المشاركين في المجال %٠٠.1٠بتيم )في الترتيب الثاني حيث بمغت نس

( ، كما جاءت نسبة المسنين المشاركين في %91.11الثقافي في الترتيب الثالث حيث بمغت نسبتيم )
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( ، ثم جاءت نسبة المسنين %٧7٧٩)  مالنشاط الرياضي في الترتيب الرابع حيث بمغت نسبتي
(، وقد يرجع ذلك إلى %1711لترتيب الخامس حيث بمغت نسبتيم )المشاركين في النشاط الفني في ا

أن المسنين في ىذه المرحمة العمرية يكون التوجو الأكبر ليم النظر الى الآخرة والحرص عمى آداء 
الفروض والسنن لشعورىم بأنو ببموغ ىذه المرحمة أنو قد إقترب أجمو ، حيث أنيم يحرصون عمى 

لقاء ديني تم تنظيمو داخل النادي لذلك يجب عمى المنظم الإجتماعي  حضور أي ندوة أو محاضرة أو
الإىتمام بالأنشطة التي تشبع حاجات المسنين في ىذا الجانب وعقد الندوات والمقاءات الدينية بصفة 
دورية والتنسيق مع المنظمات الدينية بالمجتمع سواء كان وزارة الأوقاف أو الأزىر الشريف لتوفير 

دعاة لمناقشة المسنين في الموضوعات الدينية لكي تكون دافع ليم لغرس مشاعر الأمل الأئمة وال
والتفاؤل والتخمص من مشاعر الإحباط والوحدة والقمق التي تؤثر بالسمب عمى تحقيق الدمج المجتمعي 

 ليم .

 -تنظيم المجتمع في تحقيق المساندة المعرفية لممسنين:طريقة ( يوضح دور ٥جدول رقم )
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يتضح من الجدول السابق أن عبارة ) تنظيم مناقشات جماعية تتناول قضايا ومشكلات 

( ، وقد يرجع ذلك الى حاجة المسنين  17٨٨المسنين ( جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح ) 
لممعمومات عن مشكلات المسنين الصحية والنفسية والإجتماعية والإقتصادية وسبل مواجية ىذه 

ويقوم المنظم الاجتماعي في ىذا ( Badr,S,Shaheen/2017ما أكدتو دراسة )المشكلات وىذا 
الشأن بعقد المناقشات الجماعية والمحاضرات والندوات التي تكسب المسنين معرفة كافية عن أمراض 
الشيخوخة وعلاجيا والمنظمات الصحية المعنية برعاية المسنين في المجتمع وتمكين المسنين من إقامة 

قات إجتماعية جيده داخل المجتمع ، كما يجب توفير المعمومات التي تتعمق بقضايا المجتمع وبناء علا
المختمفة وتمكينيم من إبداء وجية نظرىم فييا وكيفية مواجيتيا من خلال خبراتيم في مجالات عمميم 

المعاش المختمفة ومساعدة المسنين عمى التخمص من مشاعر الإكتئاب والقمق المصاحبة لبموغيم سن 
، كما يجب عمى المنظم الاجتماعي التعرف عمى كل المعمومات والبيانات المرتبطة بمرحمة الشيخوخة 
لكي يتمكن من الدعم والمساندة المعرفية لدييم وتقديم المشورة ليم في الموضوعات المتعمقة بشئونيم 
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ختيار الأساليب والأدوات والآليات المناسبة والتي تحقق لي م الإنخراط والمشاركة الفعالة في المختمفة وا 
( ، ثم جاءت عبارة ) تنظيم ورش عمل  199٠ -مجتمعيم . وىذا ما أكدتو دراسة ) أحمد نصر 

( ، وقد يرجع 1.٠٠لتدريبي عمى إستخدام وسائل الإتصال الحديثة( في الترتيب العاشر بوزن مرجح ) 
ظمات الأخرى بالمجتمع والإستفادة منيا في ذلك إلى عدم خبرة المنظم الاجتماعي في التنسيق مع المن

تدريب المسنين عمى الوسائل الحديثة في الإتصال باعتبارىا مكون معرفي ىام في المجتمع المعاصر 
ولكي يصبح المسن قادر عمى التكيف مع متطمبات العصر الذي يعيش فيو وما يتسم بو من ثورة ىائمة 

ستخدام ىذه الوسائل في الحصول عمى المعمومات المختمفة في التطور التكنولوجي وتمكين المسن من إ
حتياجاتيم ومشكلاتيم وكيفية مواجيتيا ومساعدتيم عمى توسيع شبكة العلاقات  عن المسنين وا 

  الاجتماعية ليم داخل المجتمع .

             -طريقة تنظيم المجتمع في تحقيق المساندة الوجدانية لممسنين:دور ( يوضح ٦جدول رقم )
 ٩9ن = 

 
يتضح من الجدول السابق أن عبارة ) أشعر بالسعادة أثناء تواجدي مع زملائي بالنادي ( 

( ، وقد يرجع ذلك إلى أن المسن يحتاج في ىذه المرحمة 17٩9جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجع )
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الإجتماعية العمرية إلى التخمص من مشاعر الإكتئاب والعزلة والإنطواء من خلال توفير الأنشطة 
المختمفة مثل الرحلات والزيارات الأسرية والمناقشات الجماعية والتي تشعر المسن بأنو مرغوب فيو 

كسابو الثقة بالنفس والشعور بالمسئولية وتقدير الذات وىذا ما أكدتو   دراسةوسط زملائو والمحيطين بو وا 
 unalan and)  ودراسة( ،  199٩ –(، ودراسة ) محمد بسيوني  199٨ –) مصطفي مغاوري 
others - 2015 كما أن المسن عند تقديم الدعم النفسي والوجداني لو من خلال شبكة العلاقات ، )

الإجتماعية بالمجتمع تغرس لديو الشعور بالتفاؤل والرضا عن الحياة وىذا ما أكدتو دراسة 
(dumitrache – rubio Herrera - 2018 ط والحزن عندما ( ثم جاءت عبارة ) أشعر بالإحبا

( ، وقد يرجع ذلك إلى أن المنظم الإجتماعي 1،11أغادر النادي ( في الترتيب العاشر بوزن مرجح ) 
تاحة الفرصة ليم  يقوم بتنظيم الأنشطة المختمفة التي تشبع حاجات ورغبات وميول الأعضاء وا 

و عند إختيار وتصميم الأنشطة لممشاركة وبفاعمية في النشاط الذي يرغبو المسن والمشاركة في إبداء رأي
بالنادي والتي تعزز العلاقات الإجتماعية مع زملائيم من خلال مشاركتيم في ىذه الأنشطة وىذا ما 

( وأيضا قد يرجع ذلك إلى عدم توفير مناخ أسري KeIIy,m,and others - 2017أكدتو دراسة )
ت داخل أسرتو الأمر الذي يجعمو يتجو مناسب يشعر فيو المسن بالدفء العاطفي والمكانة وتقدير الذا

إلى قضاء معظم أوقاتو خارج الأسرة وىنا يقع عمى عاتق المنظم الإجتماعي مسئولية تعزيز العلاقات 
الأسرية لممسن وتمكينو من التواصل الجيد مع أسرتو لكي يتمكن من القيام بمسئولياتو داخل أسرتو 

 والمجتمع الذي يعيش فيو.
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وضح دور طريقة تنظيم المجتمع في تحقيق المساندة المادية لممسنين                      ( ي٧جدول رقم )
 ٩9ن = 

 
يتضح من الجدول السابق أن عبارة ) يوفر لي النادي مكان لعقد المناقشات الجماعية عن 

حتياجات مرحمة الشيخوخة( جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح )  ك ( وقد يرجع ذل17٨٧مشكلات وا 
إلى أن المنظم الإجتماعي والمسئولين بالنادي يقدموا المساندة المادية لممسنين والتي تتيح ليم الفرصة 
في عقد المناقشات الجماعية وممارسة الأنشطة الإجتماعية الأخرى التي تمكن المسنين من إشباع 

ختمفة التي تعزز شبكة حاجاتيم والحصول عمى حقوقيم الإجتماعية والمشاركة الفعالة في الأنشطة الم
( والتأثير 1999 -العلاقات الإجتماعية مع المحيطين بيم وىذا ما أكدتو دراسة ) سموى عبدالله 

( ، لذلك wong xingmin - 2016الإيجابي لذلك عمى الحالة النفسية لممسنين وىذا ما أكدتو دراسة )
د المناقشات الجماعية بين المسنين يجب عمى المنظم الإجتماعي توفير المكان والمناخ المناسب لعق

حتياجاتيم وسبل  ومنحيم الفرصة الكاممة لإبداء وجيات نظرىم في مشكلاتيم وكيفية مواجيتيا وا 
إشباعيا وتوفير العدالة الإجتماعية ليم من خلال مساعدتيم عمى الإندماج مع أقرانيم وتوفير وسائل 

 premم النفسية والصحية والعقمية وىذا ما أكدتو دراسة)الترفيو المناسبة ليم داخل النادي لتحسين حالتي
mazir, I and others -2018 ( وجاءت عبارة ) يوفر لي النادي مساعدات مالية( في الترتيب
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( ، وقد يرجع ذلك إلى أن النوادي الإجتماعية لممسنين لا تقدم مساعدات  9799الثامن بوزن مرجح ) 
نما يقوم  المنظم الإجتماعي بتوجيو المسنين إلي المنظمات الأخرى في المجتمع مالية نقدية لممسنين وا 

والجمعيات الأىمية التي يمكن أن تقدم مساعدات إقتصادية لممحتاجين منيم أو عن طريق إكسابيم 
دارة مشروع من المشروعات الصغيرة التي  المعارف والخبرات التي تمكنيم من إعداد دراسة جدوى وا 

 سن التقاعد لتحسين دخول المسنين ورفع مستوى معيشتيم . يمكن العمل بيا بعد

     ( يوضح المعوقات التي تواجو طريقة تنظيم المجتمع في تحقيق المساندة المادية لممسنين  ٨جدول رقم )
 ٩9ن = 

اوافق  اوافق العبارة م
الي 
 حد ما

ل 
 اوافق

مجموع 
 الوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

مات والأنشطة التي عدم الإعلان عن الخد 9
 يقدميا النادي

1 ٠٧ 1٩ 11٥ 1.٩ ٥ 

عدم الإىتمام بالتنسيق بين إدارة النادي  1
 والمنظمات الأخرى المعنية برعاية المسنين

٧٥ 99 1 99٩ 9.19 91 

عدم تنظيم الندوات والمحاضرات لتوعية  ٠
 المسنين بكيفية إستثمار وقت فراغيم

- 99 ٨9 1٦9 1.٨٨ 1 

المناقشات الجماعية التي  عدم تنظيم 1
حتياجات المسنين  تتناول قضايا وا 

٠ ٩9 ٥9 1٥1 1.٠ ٨ 

عدم تفيم سر المسنين لخصائص وسمات  ٥
 مرحمة الشيخوخة

٥ 1٦ ٥9 1٠٥ 1.٦9 ٥ 

عدم تمكين المسنين من تكوين شبكة  ٦
 علاقات إجتماعية ناجحة مع الأخرين

٦ 9٦٥ ٩ 1٠٩ 1.٦٥ 1 

رشاد المسن ٧ ين بكيفية إستثمار عدم توجيو وا 
تيم في مجالات العمل خبراتيم وقدرا

 المختمفة

- ٨ ٨1 1٦1 1.٩9 9 

عدم التركيز عمى الأنشطة التي توفر  ٨
 الدعم النفسي والعاطفي لممسنين

٦ 1٥٩ ٥ 1٠٠ 1.٦ ٥٨ 
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ضعف التنسيق بين أعضاء فريق العمل  ٩
 بالنادي لمساندة المسنين

٦ 1٥٧ ٧ 1٠9 1.٧ ٥٦ 

ورش عمل لتمكين المسنين من  عدم تنظيم 99
 إستخدام ميارات الإتصال الفعالة

٠٧ ٨ 1٥ 19٧ 1.19 99 

إظيار التعاطف المفرط من قبل المحيطين  99
 بالمسن

٠ ٧9 ٥٠ 11٦ 1.٥9 ٨ 

 99 1.1٥ 19٠ 11 1٩ 9٩ ندرة تنظيم الندوات الدينيو لممسنين 91
رشاد  المسنين بكيفية إستثمار خبراتيم يتضح من الجدول السابق أن عبارة ) عدم توجيو وا 

( ، وقد يرجع ذلك 1.٥9وقدراتيم في مجالات العمل المختمفة( جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح ) 
مكانيات المسن التي إكتسبيا من عممو  إلى عدم قدرة المسئولين بالنادي عمى الإستفادة من خبرات وا 

إلى الأجيال الشابة من خلال تنظيم الندوات عمى مدار فترات زمنية طويمة ونقل ىذه الخبرات 
والمحاضرات وورش العمل داخل النادي أو خارجو وعدم إقتصار الإتصال بين المسنين بالنادي والفئات 

وىذا ما  الأخرى عمى آداة واحدة للإتصال والإستفادة من شبكات الإنترنت لتسييل عممية الإتصال
يقوم المنظم الإجتماعي بالتنسيق مع  وأيضاً  ( 199٨ –أكدتو دراسة )محمد فرحات ، فضل أحمد 

المنظمات الأخرى بالمجتمع لتسويق خبرات المسنين داخل المجتمع وىذا يحقق ىدفين ىما إستفادة 
المجتمع من خبرات وقدرات المسنين وشعور المسنين بأن ليم مكانة بين الناس والتخمص من إحساسيم 

بالقمق وعدم الأمان وعدم الرضا عن الآداء الإجتماعي ليم وضعف  بعدم تقدير الذات والشعور الدائم
 -فاكر الغرابية  -ينب نوفل قدرتيم عمى التفاعل والتكيف مع الأخرين وىذا ما أكدتو دراسة ) ز 

( ، ثم جاءت عبارة ) عدم الإىتمام بالتنسيق بين إدارة النادي والمنظمات الأخرى المعنية برعاية 1991
( وقد يرجع ذلك إلى عدم قدرة المنظم 9.19لترتيب الثاني عشر بوزن مرجع ) المسنين( في ا

ستخدام تكتيكات التعاون والعمل الجماعي والمشورة  الإجتماعي عمى عدم القيام بدور المنسق والممكن وا 
ستراتيجيات وميارات الممارسة المينية التي تمكنو من تقديم كافة أشكال  الأدواتوضرورة إستخدامو  وا 

 المساندة المجتمعية لممسنين.



 

136 
 

 
حتياجات المسنين (  يتضح من الجدول السابق أن عبارة ) توفير الأنشطة التي تتناسب مع رغبات وا 

( ، وقد يرجع ذلك إلى الحاجة الماسة لممسنين في المشاركة  1.٨٧في الترتيب الأول بوزن مرجح ) 
إشباع حاجاتيم النفسية والإجتماعية والصحية  الفعالة في الأنشطة المختمفة لمنادي والتي تساىم في

وتوفير كافة أنواع المساندة ليم لإعادة دمجيم داخل المجتمع. ثم جاءت عبارة ) تمكين المسئولين 
لممنظم الإجتماعي من تسويق خبرات المسنين لممؤسسات الأخرى بالمجتمع في الترتيب الحادي عشر 

عدم خبرة وكفاءة المنظم الإجتماعي في تقديم المساندة  ( ، وقد يرجع ذلك إلى1.9٥بوزن مرجح ) 
المعرفية لممسنين وتوفير المعمومات والبيانات المختمفة ليم عن كيفية إستثمار خبراتيم في مجال عمميم 

 والتنسيق مع المؤسسات الأخرى في المجتمع للإستفادة من ىذه الخبرات .
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  -تاسعاا: النتائج العامة لمدراسة:
 -حيث توصمت الدراسة إلى ما يمي : اسة :نتائج الخاصة بوصف عينة الدر ال -(١)

% ( ونسبة المسنين من الإناث بمغت ٧1.11أن نسبة المسنين من الذكور بمغت )  .9
(1٥.٥٦ )% 

  سنو( بمغت  ٦٩- ٦٥كما توصمت الدراسة إلى أن نسبة المسنين الذين تتراوح أعمارىم من )  .1
( ، %19سنو( بمغت )٦1-٦9ن الذين تتراوح أعمارىم من ) ، وأن نسبة المسني %(٥٧.٧٨) 

( ، ثم جاءت %91.11سنو( بمغت ) ٧1- ٧9وأن نسبة المسنين الذين تتراوح أعمارىم من ) 
 ( .%٧.٧٨سنو فأكثر حيث بمغت نسبتيم )  ٧٥نسبة المسنين الذين بمغت أعمارىم ) 

( ، كما بمغت نسبة %٥٨.٨٩)توصمت الدراسة إلى أن نسبة المتزوجون من المسنين بمغت  .٠
 %(.٨.٨٩( ، وبمغت نسبة المطمقون من المسنين )%٠1.11المسنين الأرامل ) 

( ، %٥1.11كما توصمت الدراسة إلى أن نسبة المسنين المشاركين في النشاط الديني بمغت ) .1
( ، وبمغت نسبة %1٠.٠٠كما بمغت نسبة المسنين المشاركين في النشاط الإجتماعي )

( ، ثم بمغت نسبة المسنين الذين %91.11الذين يشتركون في النشاط الثقافي )المسنين 
( ، وبمغت نسبة المسنين الذين يشتركون في النشاط %٧.٧٩يشتركون في النشاط الرياضي )

 ( .%1.11الفني )

 -في تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين : تنظيم المجتمعالنتائج الخاصة بدور طريقة  -(٢)

في تحقيق المساندة المعرفية  تنظيم المجتمعتائج الدراسة إلى أن أىم أدوار طريقة توصمت ن .9
        لممسنين ىو ) تنظم مناقشات جماعية تتناول قضايا ومشكلات المسنين( بوزن مرجح 

 (1.٨٨) 
لتحقيق المساندة الوجدانية  تنظيم المجتمعكما توصمت نتائج الدراسة إلى أن أىم أدوار طريقة  .1

 ( .1.٩9سنين ىو ) أشعر بالسعادة أثناء تواجدي مع زملائي بالنادي( بوزن مرجع ) لمم
لتحقيق المساندة المادية لممسنين  تنظيم المجتمعوأكدت نتائج الدراسة عمى أن أىم أدوار طريقة  .٠

حتياجات مرحمة  ىو ) يوفر لي النادي مكان لعقد المناقشات الجماعية عن مشكلات وا 
 (.1.٧٨رجع ) الشيخوخة( بوزن م
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وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن أىم المعوقات التي تواجو طريقة تنظيم المجتمع في تحقيق  .1
رشاد المسنين بكيفية إستثمار خبراتيم وقدراتيم  المساندة المجتمعية لممسنين ىو ) عدم توجيو وا 

 (1.٩9في مجالات العمل المختمفة( بوزن مرجع ) 
      ن أىم مقترحات تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين ىي كما توصمت نتائج الدراسة إلى أ .٥

حتياجات المسنين( بوزن مرجح )   ( .1.٨٧) توفير الأنشطة التي تتناسب مع رغبات وا 

التصور المقترح لدور طريقة تنظيم المجتمع لتحقيق المساندة المجتمعية عاشراا: 
 : لممسنين

 -الأسس التى يقوم عميها التصور: -(١)

 ار النظري التي إعتمدت عميو الدراسة الراىنة .الإط .9
بصفة خاصة والتي  تنظيم المجتمعالتراث النظري لمخدمة الإجتماعية بصفة عامة وطريقة  .1

تتضمن النماذج والإستراتيجيات والتكنيكات والميارات والأدوات والأدوار المينية التي يعتمد 
 تمعية لممسنين.عمييا المنظم الإجتماعي في تحقيق المساندة المج

 النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الراىنة. .٠

 -أهداف التصور المقترح : -(٢)

اليدف العام لمطريقة ويتمثل في تحقيق المساندة المجتمعية لممسنين لمساعدتيم عمى القيام  .9
عادة دمجيم في المجتمع.  بأدوارىم ومسئولياتيم وا 

 -اليدف الثنائي لمطريقة : .1
ويتمثل في تقديم الدعم والمساندة الوجدانية والمعرفية لممسنين لمساعدتيم عمى  اليدف المعنوي : - أ

التخمص من مشاعر الإكتئاب والعزلة والإحباط وتمكنيم من تكوين شبكة قوية من العلاقات 
 الإجتماعية داخل المجتمع.

كن المناسبة اليدف المادي: ويتمثل في توفير وسائل وأدوات الترفيو داخل النادي وتوفير الأما - ب
لتنظيم المناقشات الجماعية والندوات والمحاضرات التي تناقش قضايا ومشكلات المسنين وتوفير 
المكتبة التي تتضمن كتب ومراجع خاصة بالمسنين وأخرى تشبع ميول ورغبات المسنين المختمفة 

 السياسية والدينية والطبية والفنية وغيرىا.
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م المجتمع التى يمكن إستخدامها في تحقيق المساندة المجتمعية النماذج العممية لطريقة تنظي -(٣)
  -:لممسنين

 -نموذج تنمية البرنامج والروابط المجتمعية : .١

حيث يقوم بتنمية وتطوير البرامج والأنشطة التي يقدميا النادي لممسنين بحيث تتناسب مع 
العمرية ومدى تنوع ىذه البرامج إحتياجاتيم ورغباتيم ومع الخصائص الجسمية والنفسية ليذه المرحمة 

والأنشطة لمقابمة ىذه الإحتياجات وتقديم الدعم والمساندة الوجدانية والمعموماتية ليم حتى يستطيعون 
 الإندماج داخل المجتمع والقيام بأدوارىم ومسئولياتيم داخل أسرىم والمجتمع الذي يعيشون فيو .

 -نموذج ) جاك روثمان ( ويتضمن : .٢
ة المجتمع المحمي: حيث يقوم المنظم الإجتماعي بتنمية قدرات المؤسسة وتوفير نموذج تنمي  . أ

الموارد والإمكانيات المادية والبشرية التي تستطيع من خلاليا توفير الخدمات والبرامج والأنشطة 
المختمفة داخل المؤسسة والعمل عمى تنمية وتحسين جودة ىذه البرامج والأنشطة لكي تمكن 

شباع إحتياجاتيم وتخمصيم من مشاعر العزلة والإنطواء وتحقيق الدعم النفسي المسنين من إ
والعاطفي ليم ، كما يقوم بتنمية موارد المجتمع الذي توجد بو المؤسسة من مؤسسات معنية 
برعاية المسنين وموارد بشرية من قيادات او المينيين العاممين في مجال رعاية المسنين لتكريس 

مساندة بأنواعيا المختمفة لممسنين سواء كانت مساندة معرفية أو وجدانية أو الجيود وتقديم ال
 مادية .

نموذج التخطيط الإجتماعي : حيث يقوم المنظم الإجتماعي بالمشاركة في وضع وتصميم   . ب
البرامج والأنشطة المختمفة بالمؤسسة والمشاركة في عممية إتخاذ القرارات المرتبطة بالمسنين 

وخارجيا وتقديم المساندة المعرفية لممسنين من خلال جمع البيانات والمعمومات داخل المؤسسة 
رشادىم لكيفية إستثمار قدراتيم وخبراتيم  حتياجاتيم وتوجيييم وا  عن مشكلات وقضايا المسنين وا 
بما يعود عمييم بالنفع وعمى مجتمعيم وتنمية الإحساس لدييم بالإحترام وتقدير الذات والمكانة 

 ية داخل المجتمع.الإجتماع

نموذج العمل الإجتماعي : ويتحقق من خلال الدفاع عن حقوق المسنين داخل المؤسسة وأمام  ج.  
المؤسسات الأخرى التي تقدم خدمات ليم داخل المجتمع والضغط عمى المسئولين لتوفير الإمكانيات 

خل النادي بما يتناسب مع المادية والفنية التي تساعد عمى ممارسة المسنين للأنشطة المختمفة دا



 

140 
 

حاجاتيم وميوليم ، وأيضا الضغط عمى المسئولين في المؤسسات الأخرى لتحسين جودة الخدمات 
 التي تقدم لممسنين وتوفيرىا ليم بالشكل الذي يحافظ عمى كرامة المسنين ومكانتيم الإجتماعية .

 قيق المساندة المجتمعيةالإستراتيجيات التى يمكن أن يستخدمها المنظم الإجتماي لتح -(٤)
 -لممسنين :

حيث يقوم المنظم الإجتماعي بإقناع المسئولين بالمؤسسة لتوفير الموارد   إستراتيجية الإقناع :  .9
توفير  عمي والإمكانيات اللازمة لتنفيذ الأنشطة التي يشترك فييا المسنين داخل المؤسسة والعمل

قناع المسئولين بضرورة التنسيق الكتب والمراجع بالمكتبة والتي تتناسب مع ميو  ل ورغبات المسنين وا 
مع المؤسسات الأخرى بالمجتمع المعنية برعاية المسنين لتحقيق المساندة المعرفية والوجدانية والمادية 
ليم وتمكينيم من الإنخراط في الحياه العامة والقيام بأدوارىم ومسئولياتيم داخل المجتمع ، كما يقوم 

بإقناع المسنين وحثيم عمى المشاركة في الأنشطة المختمفة بالمؤسسة والتخمص  المنظم الإجتماعي
في المجتمع والنظر لمحياة بنظرة تفاؤل بما  ملأدوارى ممن المشاعر السمبية التي تؤثر عمى آدائي

ستثمار وقت فراغيم بإيجابية وتكوين شبكة  لدييم من خبرات وقدرات يجب إستثمارىا بشكل جيد وا 
 .اخل أسرىم وفي شتى مجالات الحياةجتماعية وصداقات جديدة وممارسة أدوارىم بفاعمية دعلاقات إ

حيث يقوم المنظم الإجتماعي بتزويد المسنين بالمعارف والمعمومات  إستراتيجية العلاج والتعميم: .1
المختمفة عن خصائص وسمات مرحمة الشيخوخة والأمراض والمشكلات التي تواجييم وسبل 

وتوفير المعمومات عن أنواع الأنشطة التي يمكن أن يشترك فييا المسن داخل النادي مواجيتيا ، 
وأىمية مشاركتيم فييا ، ومساعدتيم عمى التخمص من المشاعر السمبية مثل الإنعزالية والقمق وأنيم 
أصبحوا ميمشين داخل أسرتيم ومجتمعيم ، ويقوم المنظم الإجتماعي بمساعدة المسنين عمى 

ىذه المشاعر وتشجيعيم عمى المشاركة بفاعمية في الانشطة داخل النادي والقيام  التخمص من
بمسئولياتيم وتقديم الدعم النفسي ليم لتمكينيم من أن يصبحو مشاركون بفاعمية في شئون أسرىم 

 ومجتمعيم .
يطين ويستخدم المنظم الإجتماعي ىذه الإستراتيجية لتغيير سموك المح إستراتيجية تغيير السموك : .٠

بالمسن والنظرة لو عمى أنو أصبح عالة عمى الأسرة والمجتمع ولا يستطيع أن يقوم بأدواره وواجباتو 
داخل الأسرة والمجتمع بل يجب النظر لممسن بكل الإحترام والتقدير وأنو شخص لديو خبرات وقدرات 

رارات المتعمقة بيم في مجال عممو يمكن إستثمارىا والإستفادة منيا والعمل عمى مشاركتيم في الق
وبأسرتيم وغرس الشعور لدييم بأن ليم مكانو وأنيم محل تقدير من الجميع وتقديم المساندة النفسية 

 والوجدانية ليم ومساعدتيم عمى المشاركة بفاعميو فى شتى مجالات الحياة .
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ية ي لتحقيق المساندة المجتمععالتكتيكات التى يمكن أن يستخدمها المنظم الإجتما -(٥)
 -لممسنين:

حيث يقوم المنظم الإجتماعي بتوضيح سمات وخصائص مرحمة  تكنيك الشرح والتوضيح : .9
حتياجات ىذه المرحمة وسبل التعامل الجيد معيا والتعامل معيا عمى أنيا  الشيخوخة لممسنين وا 
 مرحمة من مراحل العمر الطبيعية وأن التغيرات التي تطرأ عمى الإنسان في ىذه المرحمة أمر
طبيعي ، وأن المسن في ىذه المرحمة ليس عاجزا وعالة عمى غيره ولكنو يمكنو إستثمار خبراتو 
وقدراتو المختمفة لخدمة نفسو وأسرتو ومجتمعو ، كما يقوم المنظم الإجتماعي بتوضيح أىمية 
مشاركتيم في الأنشطة داخل النادي وتكوين علاقات إجتماعية وصداقات جديدة والخروج من 

والإنطوائية إلى الإندماج والمشاركة بفاعمية داخل مجتمعيم ، كما يوضح لممسئولين  العزلة
بالمؤسسة أىمية توفير الموارد والإمكانيات اللازمة لتسييل ممارسة المسنين للأنشطة المختمفة 
داخل النادي وأىمية مشاركة المسنين في إتخاذ القرارات المتعمقة بنوعية وكيفية ممارسة ىذه 

 شطة لكي تحقق اليدف منيا في تحقيق المساندة الوجدانية والدعم النفسي ليم .الأن
حيث يقوم المنظم الإجتماعي بالتنسيق مع أعضاء فريق العمل داخل  تكنيك العمل المشترك : .1

المؤسسة لتحسين جودة الخدمات والبرامج والأنشطة التي يقدميا النادي لممسنين ، وأيضا تنسيق 
رة والمسنين لممشاركة في إبداء آرائيم في جودة ونوعية الأنشطة والبرامج المقدمة العمل بين الإدا

لممسنين ومساعدة المسنين عمى تنظيم الزيارات بين النادي والنوادي الإجتماعية الأخرى في 
 المجتمع المحمى لممؤسسة لتوسيع شبكة العلاقات الإجتماعية والصداقات الجديدة ليم .

ويقوم المنظم الإجتماعي بتقديم المساندة المعرفية لممسنين وتزويدىم بالمعمومات  :تكنيك المساندة   .٠
حتياجاتيا ومشكلاتيا وأمراضيا وكيفية التعامل معيا ومواجيتيا  الخاصة بمرحمة الشيخوخة وا 
وتزويدىم بمعمومات عن أنواع الأنشطة داخل النادي التى يمكن أن يشاركوا فييا ومعمومات خاصة 

ات المعنية برعايتيم بالمجتمع المحمى وكيفية الإستفادة من الخدمات والبرامج التي تقدميا بالمؤسس
ويقوم المنظم الإجتماعي أيضا بتقديم المساندة الوجدانية لممسن من خلال مساعدتو عمى التخمص 

يا بداية من مشاعر الإنعزالية والإنطواء والإكتئاب المصاحب لسن التقاعد وأن ىذا ليس النياية ولكن
ستثمار خبراتو وقدراتو لممشاركة  مرحمة عمرية جديدة يمكن التمتع بيا واستثمارىا بشكل إيجابي وا 

 بفاعمية في شئونو الخاصة وشئون أسرتو وعممية التنمية داخل مجتمعو. 
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  -ي لتحقيق المساندة المجتمعية لممسنين:عالمهارات التي يمكن أن يستخدمها المنظم الإجتما -(٦)

حيث يقوم المنظم الإجتماعي بالتواصل الجيد مع المسئولين في المؤسسة لتوفير  هارة الإتصال :م .9
الموارد والإمكانيات المادية والفنية والبشرية اللازمة لتمكين المسنين من ممارسة الأنشطة المختمفة 

تصال بالمنظمات داخل النادي سواء كانت إجتماعية أو رياضية أو ثقافية أو فنية أو دينية ، والإ
الحكومية والأىمية المعنية برعاية المسنين في المجتمع والعمل عمى توفير الخدمات والبرامج 
والأنشطة ليم بالتنسيق مع المسئولين في النادي لتحقيق المساندة الوجدانية والمعرفية والمادية ليم ، 

اعيمة في الأنشطة داخل النادي وأيضا التواصل الجيد مع المسنين أنفسيم وحثيم عمى المشاركة بف
وتمكين المسنين من التخمص من المشاعر السمبية المصاحبة لسن التقاعد من إحباط وتوتر 
نعزالية وشعورىم بالتيميش والإستبعاد الإجتماعي ومساعدتيم عمى الإنخراط والإندماج داخل  وا 

ستثمار ما لدييم من خب رات وقدرات في مجالات العمل المجتمع والمشاركة في العممية التنموية وا 
 المختمفة . 

 محيث يقوم المنظم الإجتماعي بإجراء الحوار مع أسرة المسن وتوعيتي مهارة الحوار الهادف : .1
بالأسموب الأمثل في التعامل معو في ىذه المرحمة العمرية وتزويدىم بمعمومات عن سمات 

حتياجاتيم وتغيير آرائيم حول فكر  ة أن الإنسان في مرحمة الشيخوخة وخصائص ىذه المرحمة وا 
يصبح عاجزا وعالة عمى أسرتو أو مجتمعو ولا يستطيع آداء أدواره والوفاء بمسئولياتو داخل 
المجتمع ولكن المسن لديو خبرات وقدرات يمكن إستثمارىا وتوجيو ىذه الطاقات للإستفادة منيا في 

و ، وعقد الحوار اليادف مع المسن ذاتو تنمية المجتمع وتحمل مسئولياتو تجاه أسرتو والمحيطين ب
وتغيير فكرتو عن الحياة بعد الستين أو الإحالة لمتقاعد وأنو يمكنو بدء حياة أخرى يستطيع منيا 
  إقامة علاقات إجتماعية ناجحة وصداقات جديدة مع أشخاص آخرون ويستطيع المشاركة في

ت المختمفة بما يتوفر لديو من خبرات إتخاذ القرارات المتعمقة بو وبشئون مجتمعو في المجالا
متراكمة عمى مدار حياتو وأن كبار السن فئة من فئات المجتمع ليا حقوق وعمييا واجبات ، وتحقيقا 
لمبادئ العدالة الإجتماعية يجب إعطائيم الفرصة الكاممة لممشاركة وبفاعمية في عممية التنمية 

 داخل المجتمع .
المنظم الإجتماعي بتحقيق المساندة المعرفية لممسنين من خلال حيث يقوم  مهارة حل المشكمة : .٠

تزويدىم بالمعارف والتي تمكنيم من مواجية المشكلات التي تواجييم وكيفية وضع حمول ليذه 
المشكلات وبدائل لحميا واستثمار خبراتيم الحياتية في حل مثل ىذه المشكلات وكيفية إستثمار 

تخاذ القرارات المناسبة بشأن ىذه المشكمة .الموارد والإمكانيات المتاحة ل  دييم لمواجيتيا وا 
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 الأدوار التي يمارسها المنظم الإجتماعي لتحقيق المساندة المجتمعية لممسنين : -( ٧)

حيث يقوم المنظم الإجتماعي بتنمية معارف المسنين عن خصائص وسمات وقضايا دور المنمي :  .١
عمييا وتنمية المشاعر الإيجابية لدييم كالرضا عن الحياة ومشكلات مرحمة الشيخوخة وسبل التغمب 

والإستقرار النفسي والعاطفي من خلال مساعدتيم عمى إقامة علاقات إجتماعية جيدة مع أقرانيم 
وتكوين صداقات جيدة تعزز لدييم مشاعر الحب والتقدير والإحترام وتنمية الشعور لدييم بأنيم 

يم داخل المجتمع وأنيم لدييم القدرة عمى آداء أدوارىم أشخاص مرغوب فييم من المحيطين ب
 بإيجابية داخل المجتمع.

حيث يساعد المسنين في التخمص من المشاعر السمبية لدييم مثل الإنعزال  دور المساعد: .٢
والتيميش والإحباط واليأس وحثيم عمى بدء حياة جديدة والإنخراط في الحياة العامة والقيام 

المجتمع ويساعد المسئولين في المؤسسة في التعرف عمى إحتياجات ورغبات بمسئولياتيم داخل 
المسنين والأنشطة والبرامج المناسبة ليذه المرحمة العمرية والتعرف عمى المشكلات التي يعانوا منيا 
وكيفية مواجيتيا. كما يقوم بمساعدة فريق العمل بالمؤسسة عمى تحقيق أىدافو والتنسيق فيما بينيم 

 م المساندة بأنواعيا لممسنين.لتقدي
حيث يقوم بإرشاد المسنين بضرورة مشاركتيم في الأنشطة المختمفة بالنادي دور المرشد:  .٣

رشاد المحيطين بالمسنين بسمات  لمساعدتيم عمى خروجيم من حالة العزلة والتيميش ، وا 
حتياجاتيم والأسموب الأمثل في التعامل معي رشاد المسئولين وخصائص ىذه المرحمة العمرية وا  ا ، وا 

بالنادي بضرورة إتاحة الفرصة لممسنين لممشاركة في إتخاذ القرارات المتعمقة بيم وبالأنشطة التي 
يمارسونيا حتى يشعرون بالإىتمام والتقدير من جانب الادارة والاستفادة من خبراتيم من ناحية 

 اخري. 
من حالات التوتر والقمق والخوف حيث يقوم بمساعدة المسنين عمى الخروج : دور المعالج  .٤

المصاحب لتقاعدىم عن العمل والإحالة لسن المعاش وحثيم عمى المشاركة في الأنشطة الثقافية 
والإجتماعية والدينية داخل النادي وتقديم المساندة الوجدانية و الدعم النفسي ليم ومساعدتيم عمى 

 التوافق والتكيف مع المجتمع . 
قوم بالمطالبة بحق المسنين في توفير البرامج والأنشطة التي تتناسب مع حيث ي دور المطالب : .٥

إحتياجاتيم النفسية والصحية والثقافية ، وتنظيم المسنين بالمطالبة بحقوقيم المختمفة داخل المجتمع 
لتحقيق التمكين الإجتماعي والثقافي ليم وتوفير الدعم والمساندة المعرفية والوجدانية ليم كآليات 

 قيق العدالة الإجتماعية لممسنين داخل المجتمع.لتح
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حيث يقوم بالتنسيق بين أعضاء فريق العمل داخل المؤسسة بقيام كل عضو بأدواره  دور المنسق : .٦
بكفاءة في تقديم المساندة لممسنين وتنسيق العمل بين المجان المختمفة داخل المؤسسة لمساعدتيا 

لدعم والمساندة لممسنين ، وأيضا التنسيق بين النادى عمى إنجاز كل لجنة لمياميا في تقديم ا
والمؤسسات الأخرى في المجتمع والمعنية برعاية المسنين وتحقيق التكامل فيما بينيا لتوفير الدعم 

 والمساندة لممسنين ومساعدتيم عمى الإندماج والتكيف داخل المجتمع .

 -ي لتحقيق المساندة المجتمعية لممسنين:عالأدوات التي يمكن أن يستخدمها المنظم الإجتما  -(٨)

يستخدم المنظم الإجتماعي الندوات في تنمية وعي المسنين بمرحمة الشيخوخة  الندوات :  .9
حتياجاتيا ومشكلاتيا ، وأنيا فئة عمرية طبيعية من مراحل عمر الإنسان وليست  وخصائصيا وا 

ة أخرى ، وتستخدم الندوات أيضا عائق أو مشكمة لممارسة حياتيم بشكل طبيعي مثل أي فئة عمري
في تنمية الوعي الصحي لممسنين بأمراض الشيخوخة وكيفية التأقمم معيا ، وأيضا تستخدم لإثراء 
الثقافة الدينية حيث يكون ليا تأثير إيجابي عمى سموكيات الفرد في ىذه المرحمة العمرية وحثيم 

 عمى الإستمرار في العمل والعطاء داخل المجتمع .
يستخدميا المنظم الإجتماعي لإثارة الرأي العام بقضايا ومشكلات المسنين  ئل الإعلام :وسا  .1

حتياجاتيم ودور المؤسسات الحكومية والأىمية في تقديم المساندة والدعم ليم ومساعدتيم عمى  وا 
القيام بأدوارىم والإندماج والتكيف داخل المجتمع وتطبيق مبادئ العدالة الإجتماعية للإىتمام 
بحاجاتيم النفسية والإجتماعية والصحية ومعاممتيم كأي فئة من فئات المجتمع ليا حقوق وعمييا 

 واجبات .
حيث تستخدم لإثراء الجانب المعرفي لدى المسنين عن مرحمة الشيخوخة  المناقشات الجماعية:  .٠

رغبون في وخصائصيا ومشكلاتيا وسبل مواجيتيا ، وأيضا مناقشة إختيار وتحديد الأنشطة التي ي
المشاركة فييا في النادي ومدى توافر الموارد والإمكانيات لتنفيذىا ، ومناقشة المشكلات التي 

 تواجييم داخل المؤسسة وطرق مواجيتيا.
يمكن من خلاليا الإستعانة بالمتخصصين في المجال الطبي بتوعية المسنين  المحاضرات :  .1

ب الغذائي الأمثل ليذه المرحمة وأىمية المشاركة وأمراض الشيخوخة وكيفية التعامل معيا والأسمو 
في النشاط الرياضي وعلاقتو بالسلامة الصحية والبدنية ، والإستعانة بخبراء في الجانب النفسي 
وتوعيتيم بكيفية التخمص من مشاعر القمق والتوتر والخوف المصاحبة لسن المعاش وكيفية تحقيق 

المحيطين بالمسنين وأسرىم بكيفية تقديم المساندة الوجدانية  الأمن والإستقرار النفسي ليم ، وتوعية
 والنفسية ليم في ىذه المرحمة .
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وتستخدم لتركيز الضوء عمى قضايا ومشكلات المسنين وكيفية تحقيق المساندة المادية المؤتمرات:  .٥
التنفيذية داخل والمعرفية والوجدانية ليم ، وأن تكون قضايا المسنين بؤرة إىتمام القيادات الشعبية و 

 المجتمع .
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