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 :باللغة العربية  ملخص البحث

لعاملٌن ل ) المعرفٌة , المهارٌة , المهنٌة ( التدرٌبٌة الاحتٌاجات مستوى تحدٌد استهدفت الدراسة

 التوصل ومحاولة,  تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الأولى بالرعاٌةوالحماٌة الاجتماعٌة  بإدارات

لعاملٌن لالتً ٌمكن أن تساهم فً رفع الأداء المهنً  التخطٌطٌة المؤشرات من مجموعة إلى

 الدراسة هذه تنتمً ,تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الاولى بالرعاٌة والحماٌة الاجتماعٌة  بإدارات

الدراسة على منهج المسح الاجتماعى بأسلوب الحصر الشامل  اعتمدت ,الوصفٌة  الدراسات إلى

أن  إلى الدراسة نتائج توصلت ,الحماٌة الاجتماعٌة بوزارة التضامن الاجتماعى  بإداراتعاملٌن لل

 مستوى مرتفع , الاجتماعٌة الحماٌةبإدارات  لعاملٌنكما ٌحددها ا المعرفٌة مستوى الاحتٌاجات

مستوى مرتفع ,  الاجتماعٌة الحماٌةبإدارات  لعاملٌنكما ٌحددها ا المهارٌة مستوى الاحتٌاجاتو

كما مستوى مرتفع  الاجتماعٌة الحماٌةبإدارات  لعاملٌنكما ٌحددها ا المهنٌة مستوى الاحتٌاجاتو

ٌمكن أن تساهم فً رفع الأداء والتى  التخطٌطٌة المؤشرات من مجموعة إلى الدراسة توصلت

تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات مما ٌنعكس على الحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن لالمهنً 

 الاولى بالرعاٌة .

 ( _ المهنٌة  المهارٌة   _  المعرفٌة ) الاحتٌاجات التدرٌبٌة  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to determine the level of training needs (knowledge, 

skill, professional) for workers in the social protection departments of 

the Ministry of Social Solidarity and improve the services provided to 

the categories most cared for, and to try to come up with a set of 

planning indicators that could contribute to raising the professional 

performance of workers in the social protection departments and 

improving the services provided to the groups. Most importantly, this 

study belongs to descriptive studies. The study relied on a social 

survey approach using a comprehensive inventory method for 

workers in social protection departments at the Ministry of Social 

Solidarity. The results of the study concluded that the level of 

knowledge needs as determined by workers in social protection 

departments is a high level, the level of skill needs as determined by 

workers in social protection departments is a high level, and the level 
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of professional needs is as high as The level is determined by 

employees of social protection departments at a high level 

The study also found a set of planning indicators that can contribute 

to raising the professional performance of workers in the social 

protection departments of the Ministry of Social Solidarity, which is 

reflected in improving the services provided to the groups most in 

need of care. 

Keywords:  training needs –  cognitive _skill _ professional 

 

 : أولاً: مدخل مشكلة الدراسة

 لذافى المجتمع المصرى ,  5252على تنفٌذ استراتٌجٌة التنمٌة المستدامة المصرٌة الدولة  حرصت

تتتوفر الحماٌتتة الاجتماعٌتتة والاةتصتتادٌة  الحماٌتتة الاجتماعٌتتة ووضتتعت البتترامج التتتى بقطتتا اهتمتتت 

والصحٌة للفئات الأولى بالرعاٌة وخاصة الأسر الفقٌرة حٌث تعتبر هذه الفئات من الفئتات الضتعٌفة 

,  عبتتدالقادرالهشتتة التتتى تحتتتاو إلتتى وجتتود الحماٌتتة الاجتماعٌتتة وتتتوفٌر أوجتت) التتدعم التت زم لهتتم ) 

 (167, ص 5255

لمستاعدة الأفتراد الأك تر ضتعف ا  ببرامج الحماٌة الاجتماعٌة المصتممة تعمل الدولة علً الاهتمامكما 

او كبتار )أي الذٌن لٌس لدٌهم أي وسٌلة أخرى للدعم م تل الأستر التتً لهتا عائتل واحتد أو المعتاةٌن 

لتلبٌتة الاحتٌاجتات الاجتماعٌتة وتحستٌن جتودة  الأولتى بالرعاٌتةالمعدمٌن(, والأسر  أو الفقراء السن

 ( ,Howell, 2001,p77)  المعٌشة

أن مستتوى ختدمات الرعاٌتة الاجتماعٌتة للفقتراء متنخف  وان  ( 5217دراسة  عبتده ) أوضحت و

هناك العدٌد من الصعوبات التى تحول دون حصول الفقراء على ختدمات الرعاٌتة الاجتماعٌتة التتى 

 ٌحتاجونها .

وأهمهتا إلى آلٌات لتوفٌر خدمات الرعاٌة للفئتات الأولتى بالرعاٌتة  (5215توصلت دراسة فهمى )و

وتزوٌد العتاملٌن مؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة بتقوٌة وتمكٌن القدرات المؤسسٌة والإدارٌة والمهنٌة 

  الفئات الأولى بالرعاٌة .من أجل تفعٌل دورها فى مواجهة مشك ت بالمعارف والمهارات بها 

بضترورة التركٌتز  5252اوصى الاطتار الاستتراتٌجً لخطتة التنمٌتة المستتدامة لرؤٌتة مصتر  ولقد

على تنمٌة الموارد البشرٌة من خ ل تبنى استراتٌجٌة جدٌدة للتنمٌة الاجتماعٌة والبشرٌة فً مصتر 

تقتتوم علتتى  تت ث اعمتتدة رئٌستتٌة تتم تتل فتتً تكتتافؤ الفتترص, الاتاحتتة العادلتتة للختتدمات المختلفتتة ذات 
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جودة وعلى رأسها الصحة والتعلٌم والضمان الاجتماعً والحماٌة الاجتماعٌة , كما تهدف الرؤٌتة ال

 والتعتتاون التتدولىالتخطتتٌط وزارة التتى تنمٌتتة المتتوارد البشتترٌة وتأهٌلهتتا لتحستتٌن جتتودة الختتدمات )

  (22,ص5251,

أهم الموارد لأي دولة تسعى للتقدم والنمو, ولذلك ف بد من الاهتمام ٌعتبر عنصر البشرى فال

باست ماره, فالتنمٌة البشرٌة هدف أساسً للتنمٌة الشاملة التً ٌتطلع إلٌها المجتمع المصري فى 

الوةت الحاضر باعتبارها وسٌلة الاستقرار والرفاهٌة للمجتمع, وهو فى سعٌ) لتحقٌق هذا الهدف 

 ( 761, ص 5225) الجبرٌن , الطاةات البشرٌة.ٌستفٌد من كافة 

شٌوعا من خ ل تطوٌر ةدرات  التطوٌر من خ ل المدخل البشرى من أك ر المداخل وٌعد

ومهارات الأفراد وتغٌٌر اتجاهاتهم نحو العمل مما ٌؤدى إلى زٌادة الجهود والتعاون فٌما بٌنهم, 

ٌضع خططها وبرامجها وهو الذي ٌنظمها والعنصر البشرى هو الذي ٌشكل السٌاسات الإدارٌة و

 (5, ص5225,صالححقق أهداف الجهاز الحكومً )اللٌ

ومن هنا كانت أهمٌة تنمٌة الموارد البشرٌة كوسٌلة أساسٌة لتحقٌق التنمٌة المتكاملة فً المجتمع 

زٌادة , وذلك من خ ل التدرٌب المستمر الذي ٌهدف إلى ولتحسٌن الخدمات التى تقدمها المنظمات 

 ,Payne) .عن طرٌق إكساب المعارف والمعلومات وإكساب الخبرات  للعاملٌن النمو المهنً

 المستمر التدرٌبضرورة  الً Barbara Doley (2001) دراسة  حٌث أكدت (2000:79

 لاكتساب معارفو والمهارات المهنٌة المهنى بالأداء الارتقاء ٌمكن حتً العمل أ ناء للعاملٌن

 .جدٌدة ومهارات وخبرات

ٌعتبتتر العنصتتر البشتترى هتتو ال تتروة الحقٌقٌتتة والمتغٌتتر الأهتتم فتتى عملٌتتة التتتدرٌب , والتتتدرٌب كمتتا 

المناستب والمستتتمر هتو أحتتد المحتاور الرئٌستتٌة لتحستٌن هتتذا العنصتر البشتترى , حتتى ٌصتتبح أك تتر 

أبوالنصتر ,  ب )معرفة واستعدادا وةدرة علتى أداء المهتام المطلوبتة منت) بالشتكل المطلتوب والمناست

 (12, ص 5222

للأخصائٌٌن  الفعالة المهنٌة التنمٌة تحقٌق ضرورة لًإ )5221)  إبراهٌم راسةدأشارت و

 لهم  العمل ورش تك ٌفو  تدرٌبٌة دورات عقد خ ل من الاجتماعٌٌن

تقدٌم  مؤسسات بع  فً التدرٌبٌة الدورات تقدٌم أهمٌة على : (5225وأكدت دراسة مصطفى )

 لتبادل فرص من لما تتح) التدرٌبٌة بالدورات الاهتمام ضرورة إلى نتائج الدراسة وتوصلت الخدمة

 ٌمكنهم حتً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الجٌد الإعداد فً والمساهمة المهارات واكتساب الخبرات

 .وفعالٌة بنجاح المهنٌة أدوارهم أداء من

معلومتتات ومعتتارف متنوعتتة ومتخصصتتة المتتتدرب فالتتتدرٌب ٌهتتدف إلتتى إكستتاب العنصتتر البشتتري 

أنت) ٌستاعد علتى صتقل المهتارات والقتدرات التتً  تتعلق بما ٌقومون بت) متن أعمتال , بالإضتافة إلتى

ٌتمتع بها هؤلاء الأفراد واست مار الطاةتة المختزنتة لتدٌهم , كمتا ٌستعى التتدرٌب إلتى تعتدٌل الستلوك 
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صتتول إلتتى مستتتوى مناستتب ولائتتق فتتً المهنتتً وتحستتٌن وتطتتوٌر أستتالٌب الأداء وذلتتك متتن أجتتل الو

وهتذا ٌتتم متن خت ل المراحتل المختلفتة للبترامج التدرٌبٌتة ةبتل وتقدٌم الخدمة بجتودة أفضتل , العمل 

 (Payne, 2000:79)الالتحاق بالعمل وكذلك أ ناء وجود الفرد فً الوظٌفة التً ٌشغلها . 

أولوٌات التدرٌب لتحسٌن الأداء المهنً للأخصتائً الاجتمتاعً  ( :5215وأوضحت دراسة أٌوب )

أن أهتتم الأولوٌتتات التدرٌبٌتتة تم لتتت فتتى التتتدرٌب علتتً مهتتارات التواصتتل , وفتتً مجتتال الإعاةتتة , 

 والجوانب الإدارٌة , والتعرف علً خصائص الإعاةة ودراسة مشك ت التأهٌل. 

تقٌٌم الاحتٌاجات  ضرورة على  Matthew. Hall & et.al : ( 2000)دراسةأكدت كما 

نتائج الدراسة أظهرت و فى مؤسسات ع و الإدمان , ٌنة للأخصائٌٌن الاجتماعٌن العاملالتدرٌبٌ

 .  حاجة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن إلى التدرٌب على كٌفٌة التعامل المهنى مع المدمنٌن

 المعارف من المزٌد اكتساب إلى المستمرة العاملٌن بمؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة حاجة تظهر كما

مسئولٌات)  أداء على ةدرة أك ر ٌكون وبحٌث المهنٌة شخصٌت) ٌصقل بما والخبرات والمهارات

المهنٌة  ممارست) تحسٌن خ ل من المجتمع فً التنمٌة تحقٌق فً فاعلٌة أك ر بدور والإسهام

 منظمات أو أو أسر أو جماعات أو أفراد كانوا سواء لمستهلكٌها ٌقدمها التً المهنٌة الخدمة وتجوٌد

 (552ص ,5211,إبراهٌم (محلٌة مجتمعات

إلى أن هناك انخفاضا  فى مستوى أداء الأخصائى  (5221دراسة الفرماوى )أشارت  حٌث

ٌؤدٌها وأرجع هذا إلى مجموعة من العوامل  الاجتماعى انعكس على مستوى جودة الخدمة التى

  . أهمها الإعداد الأكادٌمً والتدرٌب

 النظري الإعداد بٌن ةوٌة ع ةة وجود ( (peter Chemack  2001 دراسة أوضحتكما 

 الممارسة بمستوى الارتقاء وبٌن والمهارة المعرفة تنمٌة خ ل من للأخصائً الاجتماعً والعملً

 . المؤسسات  فى المهنٌة

الأخصائٌٌن  لإكسابعلى ضرورة توفٌر برنامج تدرٌبى ( :5222أكدت دراسة الجروانً )و

الاجتماعٌٌن المعارف والمهارات ال زمة من أجل العمل فً الجمعٌات الأهلٌة مما ٌؤدي لتحسٌن 

 داء المهنً .الأ

الخطتوة الأولتً فتً سلستلة للعتاملٌن التعرف علً الاحتٌاجات التدرٌبٌة وتحدٌتد الاحتٌاجتات لذا ٌعد 

بمختلتف المؤسستات , وفتً ضتوئها ٌتتم تحدٌتد لتحستٌن الختدمات خطوات تتضمنها عملٌة التتدرٌب 

خطة التدرٌب المناسبة , من خ ل التعرف علً التغٌرات الفعلٌة التً تصاحب أداء المستفٌدٌن متن 

معتارف ومهتارات تترتبط بطبٌعتة عمتل برامج التدرٌب فً عملهم تبعا  لمتا تتوفره هتذه البترامج متن 

 ( . 26 , ص 5222المستفٌد منها )جاد الرب , 
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كمتا إلتً مؤشترات تستاعد علتً وضتع خطتة متكاملتة للتتدرٌب  ( :5222توصلت دراسة علٌتق ) و

 .توصلت إلً أن مهارات العمل المهنً أك ر الاحتٌاجات التدرٌبٌة لمشرفً الإسكان الجامعً 

تحدٌد أولوٌات الاحتٌاجات التدرٌبٌة للأخصائٌٌن الاجتمتاعٌٌن :  (5215)واستهدفت دراسة المدنً 

العتتاملٌن بتتإدارات الرعاٌتتة والتنمٌتتة الاجتماعٌتتة بتتوزارة التضتتامن الاجتمتتاعً , وتوصتتلت نتتتائج 

الدراسة إلتى أن هنتاك فتروق معنوٌتة فٌمتا ٌتعلتق بالاحتٌاجتات المهارٌتة وذلتك لصتالح الأخصتائٌٌن 

 ٌن بإدارات التنمٌة الاجتماعٌة .الاجتماعٌٌن العامل

 إلتى الاجتمتاعً للأخصتائً التدرٌبٌتة الاحتٌاجتات تصتنٌف إلتى) 5212(إبتراهٌم دراستة وأشتارت

 الأخصتائٌٌن تتدرٌب لمتطلبتات مقتترح تصتور وضتع وكتذلك ) ةٌمٌتة مهارٌتة, معرفٌتة, متطلبتات(

 .الجودة معاٌٌر ضوء فى الاجتماعٌٌن

 فتً عتاملٌنلل التدرٌبٌتة الاحتٌاجتات علتً التعترف إلتى ( :5212) دراستة علتً أبتوالع  كما هدفت

 الأداء مستتوٌات أن إلتى الدراستة وتوصتلت ,لتحستٌن الأداء المهنتى لهتم  تكافتل وكرامتة برنتامج

 كٌفٌة مهارة ,للمستفٌدٌن  البٌانات ةواعد برامج استخدام المطلوبة, المهام أداء (لهم المهنً ال زمة

 (المستفٌدٌن مشك ت لحل الخبراء استشارة

وأسالٌب  للمعلم الرةمً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة أهمٌة ( :5251دراسة بدر ) أوضحتو

أن نجاح عملٌة إلى توصلت الدراسة و,  رصدها, والأدوار والمهارات ال زمة للمعلم الرةمً

التدرٌب ٌعتمد على دةة تحدٌد الحاجات التدرٌبٌة وفعالٌة عملٌة التدرٌب , وأن أدوار ومهام المعلم 

فً العصر الرةمً تطورت وتحولت من أجل تمكٌن) من تقدٌم تعلٌم نوعً عالً الجودة فً ظل 

 .  المجتمعاتوالتغٌرات الطارئة على  ةوالمعرفٌ ةالتكنولوجٌ ال ورة

لدٌهن احتٌاجات تدرٌبٌة  فً المدارس الحكومٌة أن المعلمات ( :5255دراسة الجبٌر ) توصلتكما 

 . تنفٌذ والتقوٌم لمواجهة الأزماتفً مجالات التخطٌط وال

 المجتمعٌتة التتً المتغٌترات اطتار فتً خاصتة أهمٌتة التدرٌبٌتة الاحتٌاجتات موضو ٌكتسب   لذلك 

 فلتم ٌعتد والعالمٌتة, المحلٌتة الأصتعدة كافتة علتى اجدٌتد   مفهوما فرضت والتً المجتمع لها ٌتعر 

 مبتدأها الجتودة التنافستٌة العملٌة أصبحت بل المهنٌة, والمسئولٌات التكلٌفات تؤدي لكى كافٌا الأداء

 باهتمام التدرٌبٌة الاحتٌاجات موضو  ٌحظى الاطار هذا وفً والجودة فً تقدٌم الخدمة , الأداء فً

 ,ص 5225 ,التتواب عبتد )وتبعاتهتا. التغٌٌترات تلتك لمواجهتة وذلتك المتخصصتٌنكافتة  متن كبٌر

361) 

متتن ختت ل عتتاملٌن بتالوزارة , للأهمٌتتة لتطتوٌر الأداء المهنتتى الاجتمتتاعً وزارة التضتامن  تتتولى لتذا

العاملٌن بقطا  أكدت على أهمٌة دور و التدرٌب المستمر مما ٌنعكس على جودة الخدمات المقدمة ,

صتتقل كأحتتد أهتتم أدوات العمتتل الاجتمتتاعى مرحبتتة بتتالجهود المبذولتتة نحتتو  الحماٌتتة الاجتماعٌتتة 
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وزارة التضامن الاجتمتاعى ) . على أكمل وج)  ممن أداء مهام وظٌفته مما ٌمكنهالمهارات المهنٌة ب

 ,5216 ) 

 -:دراسة ال صياغة مشكلةثانيا: 

 صتٌاةة مشتكلة للباحتث ٌمكن السابقة الدراسات لبع  ونتائج نظرٌة معطٌات من تقدم ما على بناء

 الاهتمام ٌجب لذا اجتماعٌة مؤسسة أى فً التدرٌبٌة العملٌة جوهر الإنسان ما ٌلى : ٌم لفٌ الدراسة

مستتوى  الأم تل وتحدٌتد التتدرٌب وتأهٌلت) تدرٌبت) خت ل متن ومهاراتت) ةدراتت) تنمٌة على والعمل ب)

 المهنٌتتة, ومهتتاراتهم معتتارفهم الحماٌتتة الاجتماعٌتتة لزٌتتادة بتتإداراتعتتاملٌن لل  التدرٌبٌتتة الاحتٌاجتتات

 تقتدٌم فتً متقتدم مستوى تحقٌق إلى الوصول أجل من التخصص مجال فً جدٌد هو ما كل ومواكبة

 التدرٌبٌتة الاحتٌاجتاتمستتوى  تحدٌتد) فةي الراهنةة الدراسة مشكلة تتحدد ذلك ضوء وفي الخدمات

 وذلتتك( وتحستتٌن الختتدمات المقدمتتة للفئتتات الأولتتى بالرعاٌتتة الحماٌتتة الاجتماعٌتتة  بتتإدارات للعتتاملٌن

 المهنتً الأداء كفتاءة مستتوي رفتع فتً تستاهم أن ٌمكتن التتً التخطٌطٌتة المؤشرات ببع  للخروو

 .تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الاولى بالرعاٌة والحماٌة الاجتماعٌة  بإدارات للعاملٌن

 :الدراسة أهمية: ثالثا

فً اطار المتغٌرات المجتمعٌة تولى المؤسسات والمنظمات اهتمامها برفع كفاءة الأداء المهنتى  -1

للعاملٌن بها لمواجهة المشك ت وذلك من خ ل صقل المهارات المهنٌة وتزوٌدهم بالمعلومتات 

 من خ ل ورش العمل والتدرٌب .

الاجتماعٌتتة بالعمتتل علتتى تحستتٌن مستتتوى الختتدمات المقدمتتة للفئتتات  مؤسستتات الرعاٌتتةاهتمتتام  -5

الاولتتى بالرعاٌتتة وٌحتتتاو ذلتتك إلتتى تتتدرٌب العنصتتر البشتتري مقتتدم الخدمتتة مم تتل فتتً العتتاملٌن 

 بقطا  الحماٌة الاجتماعٌة لتزوٌدهم بالمعارف والمهارات المهنٌة . 

ري هً عملٌتة جوهرٌتة لقتدرتها علتى تعتبر العملٌة التدرٌبٌة للعاملٌن بأي مؤسسة أو جهاز إدا -5

 .تنمٌة ةدرات هؤلاء العاملٌن من خ ل التقدٌر الدةٌق ل حتٌاجات التدرٌبٌة 

الحماٌتتة الاجتماعٌتتة بتتأداء أدوارهتتم علتتى أكمتتل وجتت) لابتتد متتن القٌتتام  بتتإداراتقٌتتام العتتاملٌن ل  -5

 . لدٌهم وتحدٌد مستوى الاحتٌاجات التدرٌبٌة بالتدرٌب المستمر لهم 

إسهام مهنة الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة والتخطٌط الاجتماعً بصفة خاصة فً إجراء هذا   -2

للعاملٌن وتحسٌن وجتودة الأداء المهنى  رفع كفاءةفى  النو  من البحوث والاستفادة من نتائجها

 .  المقدمة الخدمات

 :الدراسة أهداف:  رابعاً 

الحماٌة  بإداراتلعاملٌن ل التدرٌبٌة الاحتٌاجات مستوى تحدٌد :للدراسة  الأول الهدف (1

وٌتحقق هذا الهدف من خ ل تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الأولى بالرعاٌة والاجتماعٌة 

 عدة أهداف فرعٌة هً :
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 . الحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن المعرفٌة ل الاحتٌاجات مستوى تحدٌد  - أ

 .الحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن ل المهارٌة الاحتٌاجات مستوى تحدٌد – ب

 .الحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن ل المهنٌة الاحتٌاجات مستوى تحدٌد  -و

 الاحتٌاجات مستوى تحدٌد دون تحول التً المعوةات علً التعرف :للدراسة  الثاني الهدف (2

 المقدمة للفئات الأولى بالرعاٌة .تحسٌن الخدمات والحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن ل التدرٌبٌة

لعاملٌن ل التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌدل ال زمة المقترحات التعرف علً :للدراسة  الثالث الهدف (3

 تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الأولى بالرعاٌة .والحماٌة الاجتماعٌة  بإدارات

التً ٌمكن أن  التخطٌطٌة المؤشرات من مجموعة إلى التوصل محاولة: للدراسةالهدف الرابع (4

تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات و الحماٌة الاجتماعٌة بإداراتلعاملٌن لتساهم فً رفع الأداء المهنً 

 . الاولى بالرعاٌة

 :الدراسة تساؤلات: خامساً 

الحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن التدرٌبٌة ل الاحتٌاجاتمستوى  ما :للدراسة  الأول التساؤل

 الفرعٌة التساؤلات من مجموعة التساؤل هذا من ؟ وٌنب قتحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الأولى و

 :فً تتم ل

 ؟الحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن ل المعرفٌة الاحتٌاجات مستوى ما – أ

 ؟الحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن ل المهارٌة الاحتٌاجات مستوى ما  -ب

 ؟الحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن ل المهنٌة الاحتٌاجات مستوى ما  -و

لعاملٌن ل التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد دون تحول التً المعوةاتما  :للدراسة  يالثان التساؤل

 ؟تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الأولى بالرعاٌة والحماٌة الاجتماعٌة  بإدارات

لعاملٌن ل التدرٌبٌة الاحتٌاجات مستوى تحدٌدل ال زمة المقترحات ما :للدراسة  الثالث التساؤل

 ؟تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الأولى بالرعاٌة والحماٌة الاجتماعٌة  بإدارات

التً ٌمكن أن تساهم فً رفع الأداء المهنً  التخطٌطٌة المؤشراتما :للدراسة التساؤل الرابع 

 ؟تحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الاولى بالرعاٌة والحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتلعاملٌن ل

 :الدراسة مفاهيم : سادسا
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 :التدريبية الاحتياجات مفهوم_ 1

معارف  ٌعرف " الخطٌب " الاحتٌاجات التدرٌبٌة بأنها : مجموعة التغٌرات المطلوب إحدا ها فى

ومعلومات ومهارات واتجاهات الأفراد العاملٌن فى المنظمة لتعدٌل أو تطوٌر سلوكهم أو استحداث 

السلوك المرةوب صدوره عنهم والذى ٌمكن أن ٌحقق وصولهم إلى الكفاٌة الانتاجٌة فى أدائهم 

ل ) الخطٌب , والقضاء على نواحى القصور أو العجز فى هذا الأداء وبالتالى زٌادة فاعلٌتهم بالعم

 (72, ص 5227

فً  إحدا ها المطلوب التغٌٌراتو التطورات مجموعة  :بأنها التدرٌبٌة الاحتٌاجات تعرفكما 

العمل  سٌر تعتر  التً المشك ت على التغلب بقصد العاملٌن واتجاهات معلومات ومهارات

 طبقا التدرٌبٌة والاحتٌاجات ( 66ص ,5212حبٌب,) المنظمة. أهداف تحقٌق دون وتحول والإنتاو

 هذه وتتم ل خصائصها وعلى علٌها التعرف من لابد عناصر    ة عن عبارة لتعرٌفلهذا ا

 -:فً العناصر

 وتعنىالمهارات:     واستٌعابها. وفهمها جدٌدة معارف وأفكار على الحصول وتعنى  :المعلومات 

 أك ر بطرٌقة نفس الوسائل استخدام أو فعالة بطرٌقة جدٌدة وسائل استخدام على القدرة اكتساب

 .التدرٌبً الموةف فً الممارسةوالصحٌح  التفاعل توافر علٌها للحصول وٌلزم فعالٌة

 تكوٌن أي بطرٌقة جدٌدة, الأشٌاء أو المواةف نحو للتصرف نزعات اكتساب تعنى :الاتجاهات

 تعتبر الاتجاهات فً تغٌٌر ٌصحبها المعرفة لا فى زٌادة كل وأن تجاهها, إٌجابً ذهنً مسلك

 .فقط المعرفة حد عند تغٌٌرا  

إكساب العاملٌن المعارف النظرٌة والخبرات بأنها :  التدرٌبٌة الاحتٌاجات"  أحمد حمزة"  وٌعرف

العملٌة والاتجاهات النفسٌة التى تساعدهم على القٌام بوظائفهم بأعلى مستوى من الكفاءة والقدرة 

 (156, ص 5212لعمل داخل المنظمة .) حمزة , على إٌجاد حلول لمشاكل ا

 التغٌتترات والتطتتورات مجموعتتة"  إلتتى ٌشتتٌر التدرٌبٌتتة الاحتٌاجتتات مفهتتوم أن أختترون وٌتترى 

 لازمتة وفقتا لمتطلبتات كفتاءتهم لرفتع وستلوكهم ومهتاراتهم العتاملٌن معلومتات فتً إحدا ها المطلوب

 المنظمتة فتً العمتل تعتر  سٌر التً المشك ت على والتغلب معٌنة أهداف لتحقٌق العمل ٌحتاجها

 (75 , ص 5222 ,السٌد  ")والخدمات الإنتاو مجالات فً العامة السٌاسة تنفٌذ وتعوق

 :كما يلى في هذه الدراسة اجرائيا الاحتياجات التدريبية  ويمكن تعريف

الحماٌتة الاجتماعٌتة  بإدارات العاملٌنٌحتاجها مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات التً هى  

 لتحسٌن الخدمات المقدمة والتى تتم ل فى : بوزارة التضامن الاجتماعى 

 . العاملٌن بإدارات الحماٌة الاجتماعٌة_ الاحتٌاجات المعرفٌة لتنمٌة معارف أ
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 العاملٌن بإدارات الحماٌة الاجتماعٌة . مهاراتلتنمٌة  الاحتٌاجات المهارٌة _ ب

 عاملٌن بإدارات الحماٌة الاجتماعٌة لل الأداء المهنىلتنمٌة  المهنٌةالاحتٌاجات _ و

   :  تصنيف الاحتياجات التدريبية  _

 ٌرى " مدحت أبوالنصر " أن الاحتٌاجات التدرٌبٌة تنقسم إلى :

 احتٌاجات تدرٌبٌة طوٌلة الأجل وأخرى ةصٌرة الأجل : أ_

وتم ل الاحتٌاجات التدرٌبٌة طوٌلة الأجل الفرق بٌن مستوى الأداء المطلوب ومستوى الأداء 

اما الاحتٌاجات التدرٌبٌة ةصٌرة الأجل تم ل الفرق بٌن مستوى الأداء المرةوب فى المستقبل . 

 المطلوب ومستوى الأداء الحالى .

 احتٌاجات تدرٌبٌة حالٌة وآخرى مستقبلٌة : ب_

الاحتٌاجات التدرٌبٌة الحالٌة هى التى ٌحتاو العاملٌن التدرٌب علٌها فى الوةت الحاضر أما 

المستقبلٌة هى التى سٌحتاو العاملٌن التدرٌب علٌها فى المستقبل نظرا للتغٌرات المخطط إجراءها 

.  فى المستقبل سواء فى الخدمات أو فى وسائل وأدوات العمل أو فى التكنولوجٌا المستخدمة

 (25, ص 5222)أبوالنصر , 

 �:  التدريبية الاحتياجاتمستوى  تحديد أهمية_ 

 الاحتٌاجات التدرٌبٌة فى تحدٌد :مستوى تنبع أهمٌة تحدٌد 

 أ_ أهداف المنظمة ومدى فعالٌتها فى تحقٌق هذه الأهداف .

 ب_ الفجوة بٌن مهارات العاملٌن والمهارات المطلوبة لأداء الوظائف بفاعلٌة .

و_ ٌساعد تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة فى التركٌز على الأداء الحسن والهدف الأساسى فى 

 ( Barbazett ,2006 ,p46) التدرٌب . 

 البدء بدةة ةبل وتحدٌدها التدرٌبٌة الاحتٌاجات على بالتعرف التدرٌبً البرنامج نجاح ٌرتبطكما 

 التالٌة النقاط فً الاحتٌاجات التدرٌبٌة تحدٌد أهمٌة صٌتلخٌمكن و. التدرٌبٌة الخطة تنفٌذ فً الفعلً

:-  

 منظمة كل أن تضع الضروري فمن الرئٌسً ومنطلقة للتدرٌب أساسا التدرٌبٌة تعتبر الاحتٌاجات -

 .وحصرها التدرٌبٌة الاحتٌاجات لجمٌع سلٌما   نظاما  
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كانت  , سواءالمؤسسة  فً ةالتغٌٌرات المتوةع مساٌرة على ٌعمل الاحتٌاجات التدرٌبٌة تحدٌد إن -

 تغٌٌر أو العمل, طبٌعة تغٌٌر فً أو أجلها, من التنظٌم ٌعمل الأهداف والسٌاسات التً تغٌرات فً

 .العاملٌن الأفراد نوعٌة فً

 ترسم احتٌاجات تدرٌبٌة محددة بوجود إلا تنفٌذها ٌمكن لا تدرٌبً برنامج لأي الفعلٌة البداٌة إن -

 5225 العبد,) .ومستلزماتها الأنشطة التدرٌبٌة محتوى على ضوئها وٌتقرر التدرٌب أهداف), لنظام

 . (552 ص ,

 

 : التدريبية الاحتياجات تحديد _ مداخل

 وهً : تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة خ لها من ٌمكن   ث مداخل وجود أدبٌات التدرٌب على تجمع

 _ مدخل تحليل المنظمة :1

 حٌث الجوانب التالٌة :ٌتضمن دراسة المنظمة ككل من 

 _ دراسة وتحلٌل القوى العاملة .

 _ أهداف المنظمة ومواردها وأسالٌب العمل فٌها .

_ تحلٌل الهٌكل التنظٌمى وسٌاسات المنظمة والقوانٌن والأنظمة والتعلٌمات الخاصة المتعلقة 

دراسة فعالٌات بالتدرٌب , حٌث وضع التدرٌب الحالى فى كل ةسم من اةسام المنظمة وهنا تجرى 

 التدرٌب وأنواع) والمشك ت التدرٌبٌة .

 _ مدخل تحليل الوظيفة :2

وٌتضمن ذلك دراسة الوظٌفة وتوصٌفها ومسئولٌاتها وع ةاتها وظروفها , والهدف منها والأعمال 

ومعرفة معاٌٌر الأداء النموذجى للوظٌفة لتحدٌد نو  المتاحة والمؤه ت التى ٌجب أن تتوفر فٌها 

 درٌب المطلوب لها .الت

 مدخل تحليل الفرد :_ 3

وٌتضمن ذلك دراسة الفرد شاةل الوظٌفة لتحدٌد الأداء الفعلى , ومدى درجة ارتباط) بالمعاٌٌر 

 (115, ص 5215النموذجٌة للوظٌفة ومعرفة الصعوبات التى تعٌق أدائ) ) محمد , 

 �:  التدريبية الاحتياجات تحديد عملية تواجه التي _ الصعوبات
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تحدٌد الاحتٌاجات  عملٌة من المرجوة الفائدة تحقٌق دون تحول التً الصعوباتبع   هناك

وٌمكن  .التدرٌبً وكفاءت) البرنامج فعالٌة فً سلبا   تؤ ر وبالتالً دةتها دون تحول أو التدرٌبٌة,

م,  5222 ٌاةً,) فٌما ٌلً الاحتٌاجات التدرٌبٌة تحدٌد تعتر  عملٌة الصعوبات التً أهم رصد

 (16ص 

 مما بالأجهزة الحكومٌة, للعاملٌن الاحتٌاجات التدرٌبٌة تناولت تحدٌد التً عدد الدراسات ةلة -أ

 طرٌق عن التدرٌب ل ستعانة بمؤشرات للحاجات التدرٌبٌة مراكز أمام مفتوحا   المجال ٌترك

 .اةتراحات المتدربٌن على الاعتماد

 ذلك إلى وةد ٌرجع. التدرٌبٌة وإمكاناتها العاملة للقوى الدةٌقة البٌانات الإحصائٌة توافر عدم -ب

 .لشغلها الوظائف والكفاءات المطلوبة عن بٌانات محددة توفٌر التدرٌب عن إدارة عجز

 عدم استخدام التدرٌب أدت إلى مجال فً بع  العاملٌن الخبرات والكفاءات لدى ضعف -و

 وأدى. ذلك فً واستخدام أسالٌب تقلٌدٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة تحدٌد فً الأسالٌب العلمٌة الحدٌ ة

 .الخطوات التدرٌبٌة وتنفٌذ تصمٌم فً السلبً التأ ٌر إلى بالتالً

 تعانً التً المشك ت الفعلٌة عن تحدٌد التدرٌب بالمنظمات الإدارٌة مؤسسات ومراكز عجز -د

 وةلة. جهة من الاستشارات والبحوث الإدارٌةةلة  إرجا  ذلك إلى وٌمكن. الحكومٌة الأجهزة منها

 أمام الفرصة ضٌا  وبالتالً. أخرى جهة من الإدارٌٌن القادة العلٌا ومؤتمرات ندوات الإدارة

 فً منها المسؤولون ٌعانً التً الحقٌقٌة المشك ت الإدارٌة التعرف على التدرٌب فً مراكز

 .الحكومٌة الأجهزة

 : الاجتماعيةالحماية مفهوم  _ 2

من النظم والإجراءات التً تضعها الدولة لحماٌة  ةمجموع : تعرف الحماٌة الاجتماعٌة بأنها

 (56, ص 5215) عبداللطٌف ,  أفرادها من الأخطار الاجتماعٌة 

تعرف الحماٌة الاجتماعٌة بأنها السٌاسات والبرامج التً تهدف الً الحد من الفقر والمخاطر كما 

التً ةد ٌتعر  لها الغٌر ةادرٌن علً العمل بسبب المر  أو كبر السن  وكذلك حماٌة السكان 

. )  المختلفةمن التقلبات الشدٌدة وةٌر المتوةعة فً مستوي المعٌشة نتٌجة التغٌٌرات الاةتصادٌة 

 (55, ص 5212خزام , 

 

 اجرائيا في هذه الدراسة كما يلى :الحماية الاجتماعية ويمكن تعريف 
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وتحسٌن المستوى المعٌشى للأسر الأولى البرامج التً تهدف الً الحد من الفقر أ_ مجموعة 

 بالرعاٌة  

)المعاشات_ ب_ نظام ٌتضمن أشكال المساعدات الاجتماعٌة كالمساعدات النقدٌة وتتم ل فً 

   المساعدات الشهرٌة _ مساعدات الدفعة الواحدة "كالأةا ة ( والمساعدات العٌنٌة  والتعوٌضات . 

من الأخطار  الفئات الضعٌفةمن النظم والإجراءات التً تضعها الدولة لحماٌة  ةمجموعو_ 

 . الاجتماعٌة 

 الفئات الأولى بالرعاية :مفهوم  _ 3

مفهتوم الفئتات الأولتى بالرعاٌتة بأنهتا " الأستر الفقٌترة المستتحقة  الاجتمتاعًحددت وزارة التضامن 

للمعاشتتات الضتتمانٌة والمستتاعدات وهتتى أستتر الأٌتتتام , الأرامتتل , المطلقتتات , أبنتتاء المطلقتتات , 

المعتتاةٌن , المرضتتى والعجتتز الكلتتى , المستتنٌن , المستتجونٌن , الأستترة مهجتتورة العائتتل " ) وزارة 

 (5216عى , التضامن الاجتما

 :كما يلى في هذه الدراسة اجرائيا الفئات الأولى بالرعاية  ويمكن تعريف

التى تعانى من ةصور فً إشبا  الحاجات الاجتماعٌة المهمشة فً المجتمع والفئات  هىأ_ 

ولا تستطٌع تحقٌق المستوى المعٌشى ال ئق , وتفتقر إلى وجود  والتعلٌمٌة والاةتصادٌة والصحٌة

 .  ابت ٌساعدها فً اشبا  احتٌاجات افرادها  دخل

_ تشمل الفئات الأولى بالرعاٌة ك  من أسر) الأٌتام , الأرامل , المطلقات, ابناء المطلقات , ب

 ( والأسرة مهجورة العائل .العوانس , كبار السن , العجز الكلى , المسجونٌن, المرضى والمعاةٌن 

المساعدات  تحتاو إلىوتتعر  لأزمات اجتماعٌة وصحٌة واةتصادٌة  _ الفئات الضعٌفة التىج

 الأةا ة .الشهرٌة أو مساعدات الدفعة الواحدة ك

هى فئات الأسر ذات الدخل المنخف  والتى تعجز عن سد احتٌاجاتها الأساسٌة وتنتشر بها  د_

 الأمرا  المزمنة .

 

 :: الإجراءات المنهجية للدراسة سابعا

هذه الدراسة من الدراسات الوصفٌة التً تستهدف تقرٌتر خصتائص ظتاهرة  تعد: الدراسةنوع ( 1)

معٌنة ٌغلب علٌها صفة التحدٌد وتعتمد علً جمع الحقائق وتحلٌلها لاستخ ص دلالتهتا ونصتل عتن 

 طرٌق ذلك لإصدار تعمٌمات بشأن الظاهرة محل الدراسة . 
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 منهج المسح الاجتماعى بأسلوب الحصر الشاملاعتمدت الدراسة علً  المنهج المستخدم: (2)

 . مفردة( 56الحماٌة الاجتماعٌة بوزارة التضامن الاجتماعى وعددهم ) بإدارات للعاملٌن 

الاحتٌاجتتات التدرٌبٌتتة  مستتتوى لتحدٌتتداعتمتتدت الدراستتة علتتى أداة الاستتتبٌان أدوات الدراسةةة:  (3) 

 الحماٌة الاجتماعٌة بوزارة التضامن الاجتماعى .بإدارات عاملٌن لل

الاط   على المراجع العلمٌتة ذات الصتلة بمتغٌترات الدراستة, وعلتً  وةد تم بناء الاداة من خ ل 

الدراسات السابقة التً أجرٌت فً هذا المجتال, والاستتبٌانات والمقتاٌٌس التتً صتممت فتً البحتوث 

 . على الصدق الظاهرى للأداة  لدراسة وةد اعتمد الباحثوالدراسات السابقة المتعلقة بموضو  ا

 اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة :  

 التتتدرٌس هٌئتة أعضتاء متن( 12) عتدد علتى الأداة عتر  تتم حٌتث :لةدداة الظةاهر  الصةدق ( أ)

 الترأي لإبتداءبقنتا والمعهتد العتالى للخدمتة الاجتماعٌتة  أستٌوطبكلٌة الخدمة الاجتماعٌة بجامعة 

 الدراستة بمتغٌترات وارتباطهتا ناحٌة من للعبارات اللغوٌة الس مة حٌث من الأداة ص حٌة فً

 بعت  حتذف تتم وةتد ,%(25) عتن تقتل لا اتفتاق نستبة على الاعتماد تم وةد أخرى, ناحٌة من

  . النهائٌة صورتها فً الاستمارة صٌاةة تم ذلك على وبناء. البع  صٌاةة وإعادة العبارات

ٌبٌن الجدول التالً ةٌمتة معتام ت الصتدق الإحصتائً ل ستتبٌان وٌعترف الصدق الإحصائي :  ( ب)

 معامل الصدق الإحصائً بأن) الجذر التربٌعً لمعامل ال بات . 

 (1جدول رقم )                             

 الحماية الاجتماعية  بإدارات الصدق الإحصائي لاستمارة استبيان للعاملين

 معامل الصدق الإحصائي المتغيرات

 2.26 الحماٌة الاجتماعٌة  ككل بإداراتصدق استمارة استبٌان للعاملٌن 

الحماٌتة  بتإداراتوٌتضح من الجدول السابق أن ةٌمة معامل الصتدق الإحصتائً لاستتمارة العتاملٌن 

 مرتفعة وتفً بأةرا  الدراسة .  ة( , وتعد هذه القٌم2.26الاجتماعٌة بلغت )

 ثبات الأداة : 

كرونباخ( لقٌم ال بتات التقدٌرٌتة لاستتمارة استتبٌان -تم حساب  بات الأداة باستخدام معامل  بات ) الفا

 العاملٌن مجتمع الدراسة . 

 وةد جاءت النتائج كما هً موضحة بالجدول التالً :  
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 (2جدول رقم )

 العاملينكرونباخ( لاستبيان -نتائج الثبات باستخدام معامل )الفا

 كرونباخ(-معامل )الفا المتغيرات

 2.26 الحماٌة الاجتماعٌة ككل بإدارات بات استمارة استبٌان للعاملٌن 

وٌتضح من الجدول السابق أن معام ت ال بات للأداة تتمتع بدرجة عالٌة من ال بتات , وبتذلك ٌمكتن 

 الاعتماد علً نتائجها وأصبحت الأداة فً صورتها النهائٌة 

 

  -:ةمجالات الدراس_ (5) 

وتشمل ) الضمان الحماٌة الاجتماعٌة بوزارة التضامن الاجتماعى إدارات المجال المكاني:  أ_

 (  والإةا ةالاجتماعى , التعوٌضات , الأزمات 

 الاتٌة: للمبررات للدراسة المكانً المجال اختٌار وتم

حصول علً المعلومات لل تعاونهموالدراسة  لإجراء الباحث مساعدة فً المسئولٌن واستعداد رةبة

 والبٌانات , وتوافر عٌنة الدراسة . 

 وعتددهمالحماٌتة الاجتماعٌتة بتوزارة التضتامن الاجتمتاعى بإدارات : العاملٌن  المجال البشر _ ب

  .مفرده  (56)

 "مجتمع الدراسة"( يوضح توزيع العاملين بإدارات الحماية الاجتماعية 3جدول رقم )    

 م
 عدد العاملين البيان 

 11 الضمان الاجتماعى 1

 13 التعويضات 2

 15 الأزمات والإغاثة  3
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 44 المجموع 

 

  .م2/5255/ 52 وحتى 51/6/5255 من البٌانات جمع فترة :المجال الزمنيج_ 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة:( 5) 

( الحتتزم SPSS. V.24.0برنتتامج )تتتم معالجتتة البٌانتتات متتن ختت ل الحاستتب ا لتتً باستتتخدام 

 الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة, وةد طبقت الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:

 .: وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسة _ التكرارات والنسب المئوٌة1

الحماٌتة الاجتماعٌتة بتإدارات الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعتاملٌن لتحدٌد مستوى _ المتوسط الحسابً : 5

, بحٌتتث تكتتون بداٌتتة ونهاٌتتة فئتتات المقٌتتاس ال   تتى: نعتتم ) تت ث   بتتوزارة التضتتامن الاجتمتتاعى 

درجتتات (, إلتتى حتتد متتا )درجتتتٌن( ,لا) درجتتة واحتتدة( , تتتم ترمٌتتز وإدختتال البٌانتتات إلتتى الحاستتب 

حساب المتدى   أكبتر ةٌمتة  ا لى , ولتحدٌد طول خ ٌا المقٌاس ال   ى )الحدود الدنٌا والعلٌا( , تم

( ,  م تم تقسٌم) على عدد خ ٌا المقٌاس للحصول على طول الخلٌة الصحٌح 5  1-5_ أةل ةٌمة )

( , وبعد ذلك تم إضافة هذه القٌمة إلى أةل ةٌمة فى المقٌاس )أو بداٌة المقٌتاس وهتى 2.76   5/5)

 -ذا أصبح طول الخ ٌا كما ٌلى:الواحد الصحٌح( وذلك لتحدٌد الحد الأعلى لهذه الخلٌة , وهك

 ( مستويات المتوسطات الحسابية3جدول رقم )

 مستوى منخفض 1.64إلى أقل من  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.35إلى أقل من  1.64إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35أو البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة 

وٌفٌتتد فتتً معرفتتة متتدى تشتتتت أو عتتدم تشتتتت استتتجابات المبحتتو ٌن, كمتتا : الانحتتراف المعٌتتاري -5

, حٌث إن) فً حالة تساوى العبارات فً المتوسط الحسابى ٌساعد فً ترتٌب العبارات مع المتوسط 

 .ىلعفإن العبارة التً انحرافها المعٌاري أةل تأخذ الترتٌب الأ الحسابً

 _ المدى: وٌتم حساب) من خ ل الفرق بٌن أكبر ةٌمة وأةل ةٌمة.5

 _ معامل  بات )ألفا. كرونباخ(: لقٌم ال بات التقدٌرٌة لأدوات الدراسة.2

 نتائج الدراسة الميدانية:: ثامنا

                                                                                    (44)ن=  يوضح وصف مجتمع الدراسة  (4)رقم جدول              
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 % ك النوع م

 53.11 25 ذكر 1

 46.61    22       أنثى 2

 111 44 المجمـــوع

 % ك السن م

 11.64 5 سنة 31سنة لأقل من  21من  1

 21.26 11 سنة 41من سنة لأقل  31من   2

 42.55 21 سنة 51سنة لأقل من  41من  3

 25.53 12 سنه فأكثر  51من  4

 111 44 المجمـــوع

 % ك الحالة الاجتماعية م

 2.13 1 أعزب 1

 64.23 41 متزوج 2

 6.36 3 مطلق  3

 4.26 2 أرمل  4

 111 44 المجمـــوع

 % ك المؤهل العلمي  م

 2.13 1 المتوسط فوق مؤهل 1

 44.44 35 جامعي مؤهل 2

 6.36 3 عليا دراسات دبلوم 3

 12.44 6 ماجستير 4
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 4.26 2 دكتوراه 5

 111 44 المجمـــوع

 % ك عدد سنوات الخبرة م

 6.51    4 سنوات 5 من أقل 1

 23.41   11 سنوات 11 من أقل إلي 5 من 2

 31.11 15 سنة 15 من أقل إلى 11من 3

 25.53 12 سنة 21 من أقل إلى 15من 4

 11.64 5 سنة فأكثر 21 5

 111 44 المجمـــوع 

 % ك التدريبية الدورات عدد 

 6.51 4 يوجد لا 1

 21.41 14 واحدة دورة 2

 44,66 21 دورتين 3

 14.12 6 فاكثر دورات ثلاث 4

 111 44 المجمـــوع

  يوضح الجدول السابق أن:

 الإنتتتتاث بٌنمتتتتا نستتتتبة  ,%(25.12  وهتتتتً ) التتتتذكور متتتتن  عٌنتتتتة الدراستتتتةل أكبتتتتر نستتتتبة  -

  (57.21   .)% 

ستتتنة( بنستتتبة  22 متتتن لأةتتتل ستتتنة 52أكبتتتر نستتتبة لعٌنتتتة الدراستتتة فتتتً الفئتتتة العمرٌتتتة ) متتتن  -

 من) العمرٌة ٌلٌها الفئة%(, 52.25( بنسبة )   فأك ر سن) 22 %(, ٌلٌها الفئة )  من55.22)

 لأةل سنة 52 واخٌرا الفئة العمرٌة )من %(.51.52)        بنسبة( سنة 52 من لأةل سنة 52

 .%(12.75)    سنة( بنسبة 52 من

  تم ٌلٌهتا مطلتق ,%(26.55) متتزوو بنستبة لهتم الاجتماعٌتة الحالتة الدراستة لعٌنتة  نسبة أكبر -

 (.%7.52بنسبة )
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 ٌلٌهتتتا ,%(65.56) بنستتتبة جتتتامعً مؤهتتتل علتتتً متتتن الحاصتتتلٌن الدراستتتة لعٌنتتتة نستتتبة أكبتتتر -

 بنستبة دبلتوم دراستات علٌتا علتً الحاصتلٌن  تم  %(15.66) بنستبة ماجستتٌر علتً الحاصلٌن

مؤهتل واخٌترا الحاصتلٌن علتى  ,%(5.57) بنستبة  دكتتوراه علً الحاصلٌن ,  م%(7.52  )

 %( .5.15بنسبة )   فوق متوسط

 بنستتتبة ستتتنة 12إلتتتى أةتتتل متتتن12 متتتن  الخبتتترة ستتتنوات لعتتتدد الدراستتتة لعٌنتتتة نستتتبة أكبتتتر -

 أةتل إلً 2 من  تلٌها  م ,%(52.25) بنسبة سنة  52إلى أةل من 12ٌلٌها من , م%(51.21)

 2 متن واخٌترا أةتل %( 12.75) فتأك ر ستنة 52 ٌلٌها  م ,%(55.51) بنسبةسنوات  12 من

 .%(2.21) سنوات بنسبة

 بنسبةدورتٌن  علً حصل من الأول الترتٌب فً فجاء التدرٌبٌة الدورات الحصول على وفً -

ٌلٌها من حصل على   ث  %(52.62) بنسبة فقط واحدة دورةمن حصل على  ٌلٌها %(55.72)

 . %(2.21) واخٌرا من لم ٌحصل على الدورات التدرٌبٌة بنسبة %(16.25) دورات فأك ر بنسبة

 (5قم )جدول ر

 الخدمات تحسينو الاجتماعية الحمايةبإدارات  للعاملين المعرفية الاحتياجاتمستوى   يوضح

 (44)ن=                          .  بالرعاية الأولى للفئات المقدمة                                   

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيار 
 نعم الترتيب

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
ة ٌحتاو الٌ) جمٌتع معرفة المهام الوظٌفٌ

 الحماٌة الاجتماعٌة . إداراتب العاملٌن
55 5 1 5822 28562 1 

2 
معرفتتتة أستتتالٌب التعتتتاون متتتع منظمتتتات 

 المجتمع المدنً
55 2 7 5.26 2.627 7 

3 
الفئتتتتات  حتٌاجتتتاتٌجتتتب معرفتتتة أهتتتم ا

 .  الاولى بالرعاٌة
55 5 5 5.22 2.572 5 

 مكرر 7 2.627 5.26 6 2 55معرفة طبٌعة البترامج التتى تقتدم للفئتات  4
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 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيار 
 نعم الترتيب

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

 الأولى بالرعاٌة .

5 
ٌجب توفٌر دورات تدرٌبٌة عن أستالٌب 

 . المقدمة المتابعة لتحسٌن الخدمات
52 5 5 5.62 2.255 5 

 6 2.655 5.77 7 5 52 احتاو لمعرفة إعداد التقارٌر السنوٌة  6

4 
فهتتتم طبٌعتتتة مشتتتك ت الفئتتتات الأولتتتى 

 بالرعاٌة 
 مكرر 2 2.777 5.75 2 2 55

6 
 أستتالٌب تقٌتتٌم الختتدماتاحتتتاو لمعرفتتة 

 .المقدمة للفئات الأولى بالرعاٌة 
56 2 2 5.72 2.722 5 

1 
معرفة طبٌعتة الخدمتة التتً تتناستب متع 

 .الفئات الأولى بالرعاٌة 
52 6 2 5.75 2.777 2 

11 
معرفتتة دور الجهتتات التتتً تشتتارك فتتً 

  تقدٌم الخدمات للفئات الأولى بالرعاٌة
52 12 6 5.52 2.652 2 

 1,614 2,42 المتغير ككل
مستوى  

 مرتفع

 الحماٌتةبتإدارات  لعتاملٌنكمتا ٌحتددها ا المعرفٌتة مستتوى الاحتٌاجتات  يوضح الجةدول السةابق أن:

( ومؤشترات ذلتك وفقتا  لترتٌتب 5.55) حستابىحٌتث بلتا المتوستط ال) مستتوى مرتفتع (  الاجتماعٌة

بإدارات  العاملٌن جمٌع الٌ) ٌحتاو الوظٌفٌة المهام معرفةفً الترتٌب الأول جاء  :حسابىالمتوسط ال

 احتٌاجتتات أهتم معرفتتة ٌجتب(, وجتتاء بالترتٌتب ال تتانً 5822بمتوستتط حستابً ) الاجتماعٌتة الحماٌتة

 تدرٌبٌة دورات توفٌر ٌجب لثوجاء بالترتٌب ال ا (,5.22بمتوسط حسابً ) بالرعاٌة الاولى الفئات

 الرابتتع بالترتٌتتب وجتتاء (,5.62بمتوستتط حستتابً ) المقدمتتة الختتدمات لتحستتٌن المتابعتتة أستتالٌب عتتن

 تم (, 5.72) حستابً بمتوستط بالرعاٌتة الأولتى للفئتات المقدمة الخدمات تقٌٌم أسالٌب لمعرفة احتاو
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 بالرعاٌتة الأولتى للفئات الخدمات تقدٌم فً تشارك التً الجهات دور معرفةجاء فى الترتٌب الأخٌر 

وكتذلك معرفتة أهتم أهمٌة معرفة المهام الوظٌفٌتة للعتاملٌن وةد ٌعكس ذلك (.5.52بمتوسط حسابً )

وٌتفتق هتذا متع متا الاحتٌاجتات التدرٌبٌتة المعرفٌتة أولوٌات ضمن احتٌاجات الفئات الأولى بالرعاٌة 

والتتى أكتدت علتى ضترورة تتوفٌر برنتامج تتدرٌبى ( 5222الجروانتً )متن كت  سة أكدت علٌ) درا

الأخصتتائٌٌن الاجتمتتاعٌٌن المعتتارف والمهتتارات ال زمتتة متتن أجتتل العمتتل فتتً الجمعٌتتات  لاكستتاب

 مستوٌات أنوالتى أكدت ( 5212علً أبوالع  )ودراسة الأهلٌة مما ٌؤدي لتحسٌن أداءه المهنً . 

 بترامج استتخدام المطلوبتة, المهتام أداء (للعاملٌن ببرنامج تكافل وكرامة هتى المهنً ال زمة الأداء

( 5215و دراستة أٌتوب ) (المستتفٌدٌن مشتك ت لحتل الخبراء استشارة, للمستفٌدٌن  البٌانات ةواعد

التى أكدت على أن أهم الأولوٌات التدرٌبٌتة تم لتت فتى التتدرٌب علتً الجوانتب الإدارٌتة , مهتارات 

 التواصل .

 (6قم )جدول ر

 الخدمات تحسينو الاجتماعية الحمايةبإدارات  للعاملين المهارية الاحتياجات مستوى يوضح

 (44=ن. ) بالرعاية الأولى للفئات المقدمة

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيار 
 نعم الترتيب

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
احتتتتتتاو التتتتتً مهتتتتتارة جمتتتتتع البٌانتتتتتات 

 وتحلٌلها للتعرف على الاحتٌاجات 
52 5 5 5.62 2.255 7 

2 
التتتً مهتتتارة الاستتتتخدام الأم تتتل  احتتتتاو

 لجمٌع الإمكانٌات المتاحة .
55 5 1 5.22 2.562 1 

3 

احتتتتتاو التتتتً مهتتتتارة تحلٌتتتتل وتفستتتتٌر 

المشتتك ت التتتى تواجتت) الفئتتات الأولتتى 

 .بالرعاٌة 

55 5 1 5.26 2.525 5 

 مكرر 6 2.221 5.62 5 5 52اكتساب المهارة فً تنفٌتذ خطتوات حتل  4
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 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيار 
 نعم الترتيب

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

 المشكلة .

5 
وضتتتتتتتتع الأهتتتتتتتتداف  القتتتتتتتتدرة علتتتتتتتتً

 . الاستراتٌجٌة
52 7 5 5.62 2.225 2 

6 
مهتتتارة تقتتتدٌر احتٌاجتتتات  احتتتتاو إلتتتى

 الفئات الأولى بالرعاٌة 
52 1 7 5.65 2.765 2 

4 

احتتتتاو التتتً مهتتتارة المتابعتتتة المستتتتمرة 

لتحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الأولى 

 بالرعاٌة

55 5 5 5.25 2.212 5 

 2 2.755 5.65 2 5 52 القراراحتاو لدورات عن صنع   6

 6 2.221 5.62 5 5 51 الحاجة لاكتساب مهارة الاتصال الفعال 1

11 

التتتزود بمهتتارة التنستتٌق بتتٌن منظمتتات 

المجتمع المدنى التتى تشتارك فتً تقتدٌم 

 الخدمات .

52 2 5 5.21 2.522 5 

 1,523 2,11 المتغير ككل
مستوى  

 مرتفع

 

 الحماٌةبإدارات  لعاملٌنكما ٌحددها ا المهارٌة الاحتٌاجاتمستوى  يوضح الجدول السابق أن:

( ومؤشرات ذلك وفقا  لترتٌب 5.21) حسابىحٌث بلا المتوسط ال) مستوى مرتفع (  الاجتماعٌة

 الإمكانٌات لجمٌع الأم ل الاستخدام مهارة الً احتاوفً الترتٌب الأول جاء  :حسابىالمتوسط ال

 المشك ت وتفسٌر تحلٌل مهارة الً احتاو وجاء بالترتٌب ال انً(, 5.22بمتوسط حسابً ) المتاحة
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 الً احتاولث وجاء بالترتٌب ال ا (,5.26بمتوسط حسابً ) بالرعاٌة الأولى الفئات تواج) التى

بمتوسط حسابً  بالرعاٌة الأولى للفئات المقدمة الخدمات لتحسٌن المستمرة المتابعة مهارة

 تشارك التى المدنى المجتمع منظمات بٌن التنسٌق بمهارة التزود الرابع بالترتٌب وجاء (,5.25)

 تقدٌر مهارة إلى احتاو م جاء فى الترتٌب الأخٌر  (,5.21) حسابً بمتوسط الخدمات تقدٌم فً

الاحتٌاجات أهمٌة وةد ٌعكس ذلك مدى (.5.65بمتوسط حسابً ) بالرعاٌة الأولى الفئات احتٌاجات

وٌتفق ذلك مع دراسة   بوزارة التضامن الاجتماعى الحماٌة الاجتماعٌةبإدارات المهارٌة للعاملٌن 

التً أكدت على أهمٌة الاهتمام بتقدٌم الدورات التدرٌبٌة لاكتساب ( 5225مصطفً ) ك  من

المهارات والمساهمة فً الأعداد المتمٌز للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن حتً ٌتمكنوا من أداء أدوارهم 

والتى توصلت إلى أن هناك فروق معنوٌة فٌما ٌتعلق ( 5215) المدنًودراسة  وفاعلٌةبنجاح 

 لٌن بإدارات التنمٌة الاجتماعٌة,بالاحتٌاجات المهارٌة وذلك لصالح الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العام

احتٌاجات  إلى الاجتماعً للأخصائً التدرٌبٌة الاحتٌاجات والتى صنفت) 5212( إبراهٌم دراسةو

  . ةٌمٌةو مهارٌة و معرفٌة

 (4قم )جدول ر

  الخدمات تحسينو الاجتماعية الحماية بإدارات للعاملين المهنية الاحتياجاتمستوى  يوضح

(44=ن. ) بالرعاية الأولى للفئات المقدمة  

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيار 
 نعم الترتيب

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
 والمهتتارات بالمعتتارف العتتاملٌن تذوٌتتد

 . أدائهم لتحسٌن ال زمة
55 5 5 5822 28572 5 

2 
جدٌتتدة لتقتتدٌم الختتدمات  استتالٌب ابتكتتار

 للفئات الأولى بالرعاٌة .
52 5 2 5865 28755 7 

3 
 علتتً تؤكتتد التتتً بتتالقٌم العتتاملٌن تذوٌتتد

 وكرامت) الإنسان ةٌمة احترام
51 2 1 5822 28511 5 
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 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيار 
 نعم الترتيب

الى حد 

 ما
 لا

 ك ك ك

4 
الحدٌ تتة  التكنولوجٌتتا استتتخدام وتوظٌتتف

 لتحسٌن الخدمات .
55 6 7 5872 28625 2 

5 
 المتخصصتتتتتتٌن بتتتتتتالخبراء الاستتتتتتتعانة

 لتدرٌب العاملٌن لتحسٌن الخدمات.
55 1 5 5822 28555 1 

6 
القتتتدرة علتتتى تقتتتدٌر احتٌاجتتتات الفئتتتات 

 الأولى بالرعاٌة .
52 5 5 5865 28722 2 

4 
الموضتتتتتوعى القتتتتتدرة علتتتتتى التحلٌتتتتتل 

 لمشك ت الفئات الأولى بالرعاٌة
 مكرر 2 28771 5877 2 2 56

6 

 علتتً تؤكتتد التتتً بتتالقٌم العتتاملٌن تذوٌتتد

الاحتٌاجتتتات  المختلفتتتة للفئتتتات  احتتتترام

 الأولى بالرعاٌة 

52 5 5 5.62 28255 5 

1 
لتحستٌن  تدرٌبٌتة بترامج الً عقد احتاو

 الخدمات المقدمة .
57 7 2 5877 28771 2  

11 

 التتً الصتعوبات مواجهة علً التدرٌب

والتتتى تتتؤ ر علتتى جتتودة  العمتتل تعتتوق

 تقدٌم الخدمات .

52 2 5 5865 28722 6 

 1,561 2,46 المتغير ككل
مستوى  

 مرتفع

 الحماٌتتةبتتإدارات  لعتتاملٌنالمهنٌتتة كمتتا ٌحتتددها ا مستتتوى الاحتٌاجتتات يوضةةح الجةةدول السةةابق أن:

( ومؤشترات ذلتك وفقتا  لترتٌتب 5.67) حستابىحٌتث بلتا المتوستط ال) مستتوى مرتفتع (  الاجتماعٌة

 العتتاملٌن لتتتدرٌب المتخصصتتٌن بتتالخبراء الاستتتعانة فتتً الترتٌتتب الأولجتتاء  :حستتابىالمتوستتط ال
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 تؤكتد التتً بتالقٌم العتاملٌن تذوٌد (, وجاء بالترتٌب ال ان5822ًبمتوسط حسابً ) .الخدمات لتحسٌن

 العتاملٌن تذوٌتدلتث وجاء بالترتٌب ال ا (,5822بمتوسط حسابً ) وكرامت) الإنسان ةٌمة احترام علً

الرابتتع  بالترتٌتتب وجتتاء (,5822بمتوستتط حستتابً ). أدائهتتم لتحستتٌن ال زمتتة والمهتتارات بالمعتتارف

بمتوستط  بالرعاٌتة الأولتى للفئتات المختلفتة  الاحتٌاجتات احترام علً تؤكد التً بالقٌم العاملٌن تذوٌد

 الختدمات لتحسٌن الحدٌ ة التكنولوجٌا وتوظٌف استخدام  م جاء فى الترتٌب الأخٌر (5.62) حسابً

الحماٌة  بإدارات أهمٌة الاحتٌاجات المهنٌة للعاملٌن وةد ٌعكس ذلك مدى(.5872بمتوسط حسابً ) .

 Barbara (2001)الاجتماعٌة لتحسٌن الخدمات المقدمتة وٌتفتق ذلتك متع نتتائج دراستة كت  متن 

Doley   الارتقتاء ٌمكتن حتتً العمتل أ نتاء للعتاملٌن المستتمر التتدرٌبوالتى أكدت علتى ضترورة 

)  إبتراهٌم راستةود .جدٌتدة ومهتارات وخبرات لاكتساب معارفو والمهارات المهنٌة المهنى بالأداء

 خ ل من للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الفعالة المهنٌة التنمٌة تحقٌق ضرورة والتى أكدت على )5221

والتتى أوضتحت أن مهتارات ( 5222و دراستة علٌتق ) العمتل ورش تك ٌتفو  تدرٌبٌتة دورات عقتد

 العمل المهنً أك ر الاحتٌاجات التدرٌبٌة لمشرفً الإسكان الجامعً .

 (6قم )جدول ر

 الحمايةبإدارات  للعاملين التدريبية الاحتياجات مستوى تحديد من التى تحد معوقاتال يوضح

(44=ن) . بالرعاية الأولى للفئات المقدمة الخدمات تحسينو الاجتماعية  

 

 م
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ما
حد

 

لا
 

 ك ك ك

1 

 

 تصمٌم فً المتخصصٌن بالخبراء الاستعانة عدم

 5 2.572 5.22 5 5 55 . الخدمات لتحسٌن الفعالة التدرٌبٌة البرامج وتنفٌذ

 

2 

 البرامج لتنفٌذ ال زمة المادٌة الإمكانٌات نقص

 5 2.225 5.22 5 1 55 التدرٌبٌة .

 

3 

 احتٌاجاتهم تحدٌد فً العاملٌن مشاركة ضعف

 7 2.755 5.65 2 5 52 التدرٌبٌة لتحسٌن الخدمات المقدمة .
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4 

 البرامج جدوي العاملٌن بأهمٌة وعً ضعف

 2 2.522 5.22 5 2 52 المقدمة .التدرٌبٌة لتحسٌن الخدمات 

 

5 

المقدمة  التدرٌبٌة للبرامج مستمر تقٌٌم وجود عدم

 1 2.555 5.22 5 1 55 لتحسٌن الخدمات

 6 2.722 5.65 5 2 52 الحدٌ ة للتكنولوجٌا التدرٌبٌة الاحتٌاجات مواكبة عدم 6

4 
 التدرٌبٌة الاحتٌاجات مع تتناسب لا التدرٌبٌة البرامج

 . للعاملٌن الفعلٌة
55 5 1 5.26 2.525 5 

6 
ضعف اهتمام بع  العاملٌن الانتظام فً الدورات 

 التدرٌبٌة  التى تعقد لهم 
 مكرر7 2.755 5.65 2 5 52

 2 2.655 5.77 6 5 52 للتدرٌب محددة خطة هناك لٌس 1

 الحماٌتةبتإدارات  للعتاملٌن التدرٌبٌتة الاحتٌاجات مستوى تحدٌد معوةات يوضح الجدول السابق أن:

فتً الترتٌتب الأول كالتالً : جتاء جاء  بالرعاٌة الأولى للفئات المقدمة الخدمات تحسٌنو الاجتماعٌة

(, وجاء 5.22بمتوسط حسابً ) الخدمات لتحسٌن المقدمة التدرٌبٌة للبرامج مستمر تقٌٌم وجود عدم

بمتوستتط   للعتتاملٌن الفعلٌتتة التدرٌبٌتتة الاحتٌاجتتات متتع تتناستتب لا التدرٌبٌتتة البتترامج بالترتٌتتب ال تتانً

 وتنفٌتذ تصتمٌم فتً المتخصصتٌن بتالخبراء الاستتعانة عتدملتث وجتاء بالترتٌتب ال ا (,5.26حسابً )

 نقتص الرابتع بالترتٌتب وجتاء (,5.22بمتوستط حستابً ) الختدمات لتحسٌن الفعالة التدرٌبٌة البرامج

 بالترتٌتتب وجتتاء (,5.22) حستتابً بمتوستتط التدرٌبٌتتة البتترامج لتنفٌتتذ ال زمتتة المادٌتتة الإمكانٌتتات

 بمتوستط المقدمتة الختدمات لتحستٌن التدرٌبٌتة البترامج جتدوي بأهمٌة العاملٌن وعً ضعف الخامس

بمتوستتط حستتابً  للتتتدرٌب محتتددة خطتتة هنتتاك لتتٌس تتم جتتاء فتتى الترتٌتتب الأخٌتتر  (,5.22) حستتابً

إلتى   Matthew. Hall & et.al : ( 2000)دراستةمتا أكتدت علٌت) وٌتفتق هتذا متع  (.5.77)

ٌتفتق  كمتا, مؤسستات التقٌٌم الاحتٌاجتات التدرٌبٌتة للأخصتائٌٌن الاجتمتاعٌن العتاملون فتى  ضرورة

 مجتال فتً العتاملٌن بعت  لتدى والكفتاءات الخبترات ةلت) بتان الكتابتات النظرٌتة جتاء فتىهذا مع ما 

 الاحتٌاجتتاتمستتتوى  تحدٌتتد فتتً الحدٌ تتة العلمٌتتة الأستتالٌب استتتخدام عتتن تخلفهتتم التتى ادى التتتدرٌب

 بتتالخبراء الاستتتعانة عتتدم وان التدرٌبٌتتة ال زمتتة للبتترامج المادٌتتة الإمكانٌتتات نقتتص كتتذلك التدرٌبٌتتة

 التدرٌبٌتة احتٌاجتاتهم تحدٌتد فتً العاملٌن بقطا  الحماٌتة الاجتماعٌتة مشارك) وضعف المتخصصٌن

 . التدرٌبٌة الاحتٌاجاتمستوى  لتحدٌد الأساسٌة المعوةات من

 (1قم )جدول ر
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 الحماية بإدارات للعاملين الاحتياجات التدريبية مستوى يوضح المقترحات اللازمة لتحديد

(44=ن) . بالرعاية الأولى للفئات المقدمة الخدمات تحسينو الاجتماعية  
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 ك ك ك

1 

 

 البرامج لتنفٌذ ال زمة المادٌة الإمكانٌات توفٌر

 2 2.755 5.65 2 5 52 التدرٌبٌة .

 

2 

 احتٌاجاتهم تحدٌد للعاملٌن فً الفعالة المشاركة

 7 2.722 5.65 5 2 52 التدرٌبٌة 

 

3 

 وتنفٌذ تصمٌم فً المتخصصٌن بالخبراء الاستعانة

 5 2.572 5.22 5 5 55 الفعالة لتحسٌن الخدمات المقدمة . التدرٌبٌة البرامج

4 
 التدرٌبٌة الاحتٌاجات مع التدرٌبٌة البرامج ربط

 الفعلٌة للعاملٌن .
55 1 5 5.22 2.555 1 

 

5 

العمل وتحسٌن  لتطوٌر التدرٌب أهمٌة علً التأكٌد

 2 2.675 5.26 2 5 52 الخدمات .

 

6 

ال زمة لتحسٌن  التدرٌبٌة للبرامج الجٌد التخطٌط

 5 2.225 5.22 5 1 55 الخدمات المقدمة .

4 
 وتنفٌذ تصمٌم فً الحدٌ ة بالتكنولوجٌا الاستعانة

 التدرٌبٌة لتحسٌن الخدمات المقدمة . البرامج
52 5 2 5.65 2.755 6 

6 
المقدمة للعاملٌن  التدرٌبٌة للبرامج المستمر التقٌٌم

 لتحسٌن الخدمات 
52 2 5 5.22 2.522 5 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 للعتتاملٌن التدرٌبٌتتة الاحتٌاجتتات مستتتوى المقترحتتات ال زمتتة لتحدٌتتد يوضةةح الجةةدول السةةابق أن:

فً : جاء كالتالً جاء بالرعاٌة الأولى للفئات المقدمة الخدمات تحسٌنو الاجتماعٌة الحماٌةبإدارات 

بمتوستتط حستتابً  للعتتاملٌن الفعلٌتتة التدرٌبٌتتة الاحتٌاجتتات متتع التدرٌبٌتتة البتترامج ربتتطالترتٌتتب الأول 

 البتتترامج وتنفٌتتتذ تصتتتمٌم فتتتً المتخصصتتتٌن بتتتالخبراء الاستتتتعانة(, وجتتتاء بالترتٌتتتب ال تتتانً 5.22)

 التخطٌط لثوجاء بالترتٌب ال ا (,5.22بمتوسط حسابً ) المقدمة الخدمات لتحسٌن الفعالة التدرٌبٌة

 وجتتتاء (,5.22بمتوستتتط حستتتابً )  المقدمتتتة الختتتدمات لتحستتتٌن ال زمتتتة التدرٌبٌتتتة للبتتترامج الجٌتتتد

 حسابً بمتوسط الخدمات لتحسٌن للعاملٌن المقدمة التدرٌبٌة للبرامج المستمر التقٌٌم الرابع بالترتٌب

 بمتوستط التدرٌبٌة البرامج لتنفٌذ ال زمة المادٌة الإمكانٌات توفٌر الخامس بالترتٌب وجاء (,5.22)

 وتحستٌن العمتل لتطتوٌر التتدرٌب أهمٌتة علتً التأكٌتد الترتٌتب الأخٌتر (, تم جتاء فتى5.65) حسابً

التً توصتلت  5225 مصطفى, دراسة فً جاء ما هذا مع ٌتفق (.5.26بمتوسط حسابً ) الخدمات

 تقتتدٌم مؤسستتات فتتً الاجتمتتاعٌٌن للأخصتتائٌٌن المقدمتتة التدرٌبٌتتة بالتتدورات الاهتمتتام ضتترورة التتى

 فتً والمستاهمة المهارات واكتساب الخبرات لتبادل كافٌ) فرص من الدورات تلك تمنح) لما الخدمة

,  وفاعلٌتة بنجتاح المهنٌتة أدوارهتم أداء متن ٌمكتنهم حتتى الاجتمتاعٌٌن للأخصتائٌٌن المتمٌز الإعداد

 ال زمتة للبترامج المادٌتة بأهمٌتة تتوفٌر الإمكانٌتات الكتابتات النظرٌتة جتاء فتىٌتفق هتذا متع متا  كما

 للعتتتاملٌن وكتتتذلك الفعلٌتتتة التدرٌبٌتتتة الاحتٌاجتتتات متتع التدرٌبٌتتتة البتتترامج ربتتتطوضتتترورة  التدرٌبٌتتة

 الختتدمات لتحستتٌن الفعالتتة التدرٌبٌتتة البتترامج وتنفٌتتذ تصتتمٌم فتتً المتخصصتتٌن بتتالخبراء الاستتتعانة

 المقدمة .

 التخطيطيةة المؤشةرات مةن مجموعةة إلةى الدراسة توصلت نتائج الدراسةمن خلال تحليل تاسعا : 

 تحسةةينو الاجتماعيةةة الحمايةةة بةةإدارات للعةةاملين المهنةةي الأداء رفةةع فةةي تسةةاهمالتةةي يمكةةن أن 

  : بالرعاية الاولى للفئات المقدمة الخدمات

  . التدرٌبٌة البرامج لتنفٌذ ال زمة العمل على زٌادة الإمكانٌات المادٌة -

 المقدمة الخدمات لتحسٌن الفعالة التدرٌبٌة البرامج وتنفٌذ تصمٌم فً المتخصصٌن بالخبراء الاستعانة _

. 

  الحماٌة الاجتماعٌة تنظمها إدارات  التً التدرٌبٌة الدورات عدد زٌادة على العمل  _

.بتقدٌم الخدمات للفئات الأولى بالرعاٌة  الخاصة  

. الخدمات لتحسٌن للعاملٌن المقدمة التدرٌبٌة للبرامج المستمر العمل على التقٌٌم _  

 التدرٌبٌة الاحتٌاجات مع التدرٌبٌة البرامج العمل على استمرار تطوٌر البرامج التدرٌبٌة و ربط -

     . الحماٌة الاجتماعٌة  بإداراتللعاملٌن  الفعلٌة
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الخدمات لتحسٌن التدرٌبٌة البرامج لتنفٌذ الحدٌ ة التكنولوجٌة والاسالٌب الوسائل استخدام على العمل _

  .للفئات الأولى بالرعاٌة  المقدمة

 احتٌاجاتهم تحدٌد فً الفعالة الحماٌة الاجتماعٌة بأهمٌة المشاركة بإداراتتنمٌة وعى العاملٌن  _

 التدرٌبٌة لتحسٌن الخدمات المقدمة للفئات الأولى بالرعاٌة .

 أن وخاصة للعمل ال زمة المهارات العاملٌن إكساب أجل من المتنوعة العمل ورش علً التركٌز _

  الحماٌة الاجتماعٌة . بإدارات للعاملٌن التدرٌبٌة الاحتٌاجات أولوٌات من كانت المهارات اكتساب

الحماٌة الاجتماعٌة  للتدخل السرٌع  بإدارات ضرورة أنشاء وحدة عمل فرٌقى من المتخصصٌن  _

 لحل المشك ت الطارئة التى ةد ٌتعر  لها الفئات الأولى بالرعاٌة.

 أن ٌجب التً التدرٌبٌة للعاملٌن و الاحتٌاجات أولوٌات الحماٌة الاجتماعٌة تحدٌد إدارات علً _

  . تدرٌبً برامج أي ٌتضمنها

 تلك أولوٌات وترتٌب للعاملٌن التدرٌبٌة الاحتٌاجات بتقدٌر تبدأ للتدرٌب م ئمة خطة وضع _

التطوٌر . أجل من التدرٌبٌة للبرامج الدائم والتقوٌم المستمرة المتابعة مع الاحتٌاجات  

 وضع مع للترةً أساس التدرٌب واعتبار معنوٌة أو مادٌة حوافز سواء للمتدربٌن حوافز تقدٌم _

. التدرٌبٌة البرامج فً ل شتراك العاملٌن ترةٌب علً تعمل التدرٌبٌة البرامج فً جاذبة عناصر  

 قائمة المراجع:

 المراجع العربية:

www.moss.gov.eg(6152) , وزارة التضامن الاجتماعً المصرٌة 

التطبٌق " , القاهرة, دار ( : إدارة العملٌة التدرٌبٌة " النظرٌة و5222) محمد أبو النصر , مدحت 

 الفجر .

وابط العالمٌة الر  تنمٌة الموارد البشرٌة , القاهرة ,  (  :2111أبو النصر , مدحت محمد ) 

 .للنشر والتوزٌع  

 المهنٌة التنمٌة تحقٌق فً الاجتماعً التوجٌ) دور تقوٌم (2111):حسني أحمد,إبراهيم 

 كلٌة عشر, ال امن العلمً المؤتمر الجدٌدة, التحولات ضوء فً بالمدارس الاجتماعٌٌن للأخصائٌٌن

 .الفٌوم القاهرة, فر  جامعة الاجتماعٌة الخدمة

http://www.moss.gov.eg/
http://www.moss.gov.eg/
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الاجتماعٌٌن, للأخصائٌٌن المهنً الأداء جودة مستوى تحدٌد (2111) : عبدالله قصي ,إبراهيم 

المملكة العربٌة ,1العدد  ,5 لدمجال الاجتماعٌة, للعلوم القرى أم ,مجلة جامعة منشور بحث

  . السعودٌة

 بالمعاهد الاجتماعً للأخصائً التدرٌبٌة الاحتٌاجات) 2116) :عبدالرحمن أميمة ,إبراهيم 

ةٌر  ماجستٌر رسالة الدةهلٌة, بمحافظة مٌدانٌة دراسة,  الجودة معاٌٌر  ضوء علً الأزهرٌة

 . المنصورة جامعة التربٌة كلٌة ,منشورة 

 كمتغٌر وكرامة تكافل ببرنامج للعاملٌن التدرٌبٌة الاحتٌاجات :(2111) سيد علي ,العلا  أبو

  أسٌوط جامعة الاجتماعٌة, الخدمة كلٌة ماجستٌر ةٌر منشورة , رسالة المهنً, الأداء لتحسٌن

تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌتة للأخصتائٌٌن الاجتمتاعٌٌن  ( :2111الجرواني, نادية عبد الجواد )

 .  57 ددالعالعاملٌن بالجمعٌات الأهلٌة , بحث منشور , مجلة كلٌة آداب , جامعة حلوان , , 

الاحتٌاجات التدرٌبٌة للمعلمات لمواجهة الأزمات: جائحة فٌروس  ( :2122الجبير , تهاني خالد )

 كورونا نموذجا , بحث منشور , مجلة كلٌة التربٌة , جامعة كفر الشٌخ . 

 وبعتت  الإستت مٌة الشتترٌعة بتتٌن وحمتتاٌتهم الطفتتل حقتتوق تشتترٌعات: (5225) الجبةةرين , جبةةرين

 الاجتماعٌتة, للخدمتة الإس مى للتوجٌ) السادس العلمى المؤتمر فى منشور بحث الوضعٌة, القوانٌن

 .الأزهر جامعة التربٌة, كلٌة

, جتدار للكتتاب العتالمى للنشتر والتوزٌتع , عمتان ,  الحقائب التدرٌبٌة :  (5227)الخطيب  , أحمد 

 الاردن .

تقتتدٌر الاحتٌاجتتات التدرٌبٌتتة للأخصتتائٌٌن الاجتمتتاعٌٌن  ( :2112المةةدني, محمةةد عبةةد العزيةةز )

ٌة , كلٌتة نبحث منشور بمجلة الخدمتة الاجتماعٌتة والعلتوم الإنستا, بوزارة التضامن الاجتماعً 

 .  55 العددالخدمة الاجتماعٌة , جامعة حلوان , 

إدارة  :القاهرة .الاحتٌاجات التدرٌبٌة تعرٌف التدرٌب وتحدٌد  (2112) محمد: جعفر العبد,

 "إبروماك" البحوث والدراسات بمركز

( :الاحتٌاجات التدرٌبٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق وأسالٌب أعداد الخطة التدرٌبٌة 5225) السيد , رضا

 , القاهرة, الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌق .

 ةٌر المنظمات فً البشري المورد وتنمٌة المؤسسً الإبدا  (:2111) رشاد أسماء , الصالح

 فً التنظٌمً والتغٌٌر الإبدا  " بعنوان الدولً الملتقى فً منشور بحث الأهلٌة, الحكومٌة
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 كلٌة البلٌدة,,  دحلب سعد جامعة الجزائر, ودولٌة, وطنٌة تجارب دراسة وتحلٌل الحدٌ ة المنظمات

 .التسٌٌر وعلوم الاةتصادٌة العلوم

جودة المنظم الاجتماعى " دراسة مطبقة على عٌنة  ( :2111الفرماوى , مصطفى عبدالعظيم )

من العاملٌن فى بع  مجالات ممارسة تنظٌم المجتمع بالقاهرة , بحث منشور فى المؤتمر العلمى 

 الرابع عشر للخدمة الاجتماعٌة , كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة حلوان .

تحدٌتتتد الأولوٌتتتات التدرٌبٌتتتة لتحستتتٌن الأداء المهنتتتً  ( :2114أيةةةوب, أمةةةاني عبةةةده السةةةيد )

كلٌتة الخدمتة  56للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فتً مجتال الإعاةتة , بحتث منشتور بتالمؤتمر العلمتً 

 الاجتماعٌة , جامعة حلوان . 

الاحتٌاجات التدرٌبٌة للمعلم الرةمً , بحث منشور , المركز  ( :2121بدر , سوزان أحمد )

 زة . القومً للبحوث بغ

 , القاهرة الاتجاهات الحدٌ ة فً إدارة الموارد البشرٌة , (  :2111جاد الرب , سيد محمد )

  .العشري للنشر والتوزٌع 

 الإدارة, مجلة, التدرٌبٌة الاحتٌاجات وتحدٌد لدراسة العلمً المدخل (2111) :المنعم عبد,حبيب 

 . 5عددال المجلد ال الث,

 المهنً الأداء مهارات لتنمٌ) ال زمة الاحتٌاجات :(2112) عويس ناصر, التواب عبد

 الخدمة كلٌ) عشر, الخامس العلمً المؤتمر الشباب, رعاٌة بمجال الاجتماعٌٌن للأخصائٌٌن

 .مارس  51-20 حلوان, جامع) الاجتماعٌة,

تحدٌتد الاحتٌاجتات التدرٌبٌتة لمشترفً الإستكان للطت ب  ( :2116عليق, أحمد محمد يوسةف )

 , كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , حلوان .  51بالمدن الجامعٌة , المؤتمر العلمً 

مقومات الحماٌة الاجتماعٌة بالوطن العربً ,مؤتمر الحماٌة (: 2114عبد اللطيف , رشاد أحمد )

 ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة . الاجتماعٌة والتنمٌة ,جامعة

بترامج الحماٌتة الاجتماعٌتة كةلٌتة فتى سٌاستات الرعاٌتة الاجتماعٌتة  :(5217)نجوان حسن  عبده ,

 كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة حلوان .,  منشورة ةٌر,  دكتوراه رسالة, للفقراء فى مصر 

لبرامج صندوق تحٌا مصر فى دعم  العائد الاجتماعى (:2123) محمد حسين ,  قادرعبدال

, المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة دراسات وبحوث تطبٌقٌة , كلٌة ومساندة الفئات الأولى بالرعاٌة 

 .  5المجلد  55الخدمة الاجتماعٌة , جامعة أسٌوط , العدد 
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دار العلتتم والاٌمتتان للنشتتر ,  القتتاهرة,  اعتتداد المتتدرب المبتتد  :  (5212)علةةى  , أسةةامة محمةةد 

 . والتوزٌع 

الاحتٌاجات التدرٌبٌة للعاملٌن ببرنامج تكافل وكرامة كمتغٌر  ( :2111على , علي سيد أبو العلا )

دمة الاجتماعٌة لتحسٌن الأداء المهنً  , بحث منشور , المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة , كلٌة الخ

 , جامعة أسٌوط . 

تحدٌتد حاجتات الأستر الفقٌترة الأولتى بالرعاٌتة بحتى العمرانٌتة , : (5215)منال عبدالستار  فهمى,

بحث منشور , مجلة الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الانسانٌة , كلٌة الخدمة الاجتماعٌة , جامعة حلوان 

. 

 فً الجماعات مع العمل لطرٌقة المهنٌة الممارسة متطلبات ( 2112:)محمود عادل ,مصطفي

 كلٌة عشر, ال الث العدد الإنسانٌة, والعلوم الاجتماعٌة الخدمة فً دراسات  العولمة, مجلة إطار

 .حلوان جامعة الاجتماعٌة الخدمة

للتوزٌع دار المعتز , ( : إدارة الموارد البشرٌة , عمان , الاردن 5215) محمد , هانى محمد 

 .والنشر

 القاهرة. ,5252مصر  رؤٌة :(2121)الدوليالتخطيط والتعاون  وزارة

البرامج  فعالٌة فً الاحتٌاجات التدرٌبٌة تحدٌد أهمٌة :(2115) الفتاح عبد محمد ياغي,

( 5بالرٌا , المجلد) الأمنٌة للعلوم ناٌف العربٌة جامعة للتدرٌب, العربٌة , المجلة"التدرٌبٌة

 .( 5العدد)
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