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  -الملخص :
طبقا لتقرٌر  من المجتمع المصري 9.8ٌعد كبار السن من أهم الفئات الموجودة بالمجتمع وٌمثلون نسبة 

لرعاٌة م ، ودور ا5222ستراتٌجٌة مصر م ،ولذا ركزت الدولة علٌهم فً إ5252حصاء التعبئة العامة والإ
لها أهمٌة فً تصالات مات والإالمعلو لرعاٌتهم بعد الأسرة ، وتكنولوجٌاماكن الاجتماعٌة لهم من أهم الأ

لً التعرف على تأثٌر ة ومنها دور الرعاٌة الاجتماعٌة للمسنٌن ولذا تهدف الدراسة إمجالات الحٌا كافة 
من ة جتماعٌالإتصالات فً تحسٌن جودة حٌاة المسنٌن بدور الرعاٌة والإالمعلومات  تكنولوجٌاستخدام إ

جتماعٌة الإتصالات فً دور الرعاٌة والإالمعلومات  تكنولوجٌاستخدام إتحدٌد التحدٌات التً تواجه خلال :
 ،جتماعٌة والنفسٌة الإتصالات على الناحٌة والإالمعلومات  تكنولوجٌاستخدام إتـأثٌر  تحدٌد بكفر الشٌخ.

ر مقترح لطرٌقة تنظٌم المجتمع فً دعم التوصل لتصو الناحٌة الثقافٌة للمسنٌن،و الناحٌة الصحٌة ،و
، وفروض الدراسة توجد للمسنٌنجتماعٌة الإتصالات فً دور الرعاٌة والإستخدام تكنولوجٌة المعلومات إ

دة حٌاة المسنٌن بدور الرعاٌة تصالات وتحسٌن جوإستخدام تكنولوجٌا المعلومات والإٌجابٌة بٌن علاقة إ
الفرض الرئٌسً والفروض الفرعٌة ، وضرورة تطوٌر التكنولوجٌا وتوصلت الدراسة لصحة جتماعٌة ،الإ

 بتلك الدور .

 –المسنيف  –حياة جكدة ال –تصالات تكنكلكجية المعمكمات كالإ -احية :الكممات المفت
 جتماعيةدكر الرعاية الإ

Summary 

The elderly are one of the most important Categories in society and 

 represent 8.9% of Egyptian society according to the 2023 General 

Mobilization and Statistics Report. Therefore, the state focused on them in 

Egypt's 2030 strategy, and social care homes for them are one of the most 

important places to care for them after the family. Information and 

communications technology is important in all areas of life, including social 

care homes for the elderly. Therefore, the study aims to identify the impact 

of using information and communications technology in improving the 

quality of life of the elderly in social care homes by: Identifying the 

challenges facing the use of information and communications technology in 

social care homes in Kafr El-Sheikh. Determining the impact of using 

information and communications technology on the social, psychological, 

health, and cultural aspects of the elderly. Reaching a proposed vision for 

how to organize society to support the 

 use of information and communications technology in social care homes 

for the elderly. The study hypotheses: There is a positive relationship 

between the use of information and communications technology and 

improving the quality of life of the elderly in social care homes. The study 
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concluded that the main hypothesis and sub-hypotheses are valid, and that 

technology must be developed in these homes. 

Keywords: - Information and communications technology - quality of life - 

the elderly - social care homes 
 مشكلة الدراسة -:أولاا 

ا بشكل متزاٌد  قضٌة المسنٌن أصبحت  ا مهما ٌتزاٌد عدد كبار السن أسرع و،  كافة أنحاء العالم فًموضوعا
ا أكثر من ملٌار شخص تبلغ أعمارهم  ووقت مضى ،من أي  اٌ ا أو أكثر ، ٌعٌش معظمهم  22ٌوجد حال عاما

ٌاما  فً البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل ومن المتوقع أن ٌتضاعف هذا العدد بحلول منتصف هذا القرن.
بحوث الاجتماعٌة المنتدي الاستراتٌجً للدراسات وال)خاصة فً الدول النامٌة وب (5252)ناكا وأخرون

ٌُشكلون نحو  22سن الـ فً( فمن هم 5252)دراٌة( ) % من سكان العالم، وبحلول عام 15.2عاما فما فوق 
 . UNFPA%، وذلك بحسب بٌانات صادرة عن صندوق الأمم المتحدة للسكان 55ستزٌد النسبة إلى  5222

World Health Organization (2022   ) )2 كل من واحد شخص عمر سٌبلغ ،5222 عام بحلول 

ا 22 العالم فً أشخاص ا 22 أعمارهم تبلغ الذٌن السكان نسبة سترتفع الوقت، هذا فً. أكثر أو عاما  فما عاما
 تزٌد الذٌن العالم سكان ثلثا سٌعٌش ،5222 عام ملٌار وبحلول 1.2 إلى 5252 عام فً ملٌار 1 من فوق

فً أعداد  فباتت كل دول العالم تشهد نمواا  الدخل والمتوسطة المنخفضة البلدان فً عاما 22 عن أعمارهم
 الحادي القرن فً جتماعٌةالإ التحولات أبرز من واحدة الشٌخوخة تكون أن وٌتوقع كبار السن بٌن سكانها

 والحماٌة والنقل السكن مثل والخدمات، السلع على الأكبر والطلب العالمً الدٌمغرافً التحدي بل والعشرٌن،
  ،(5255) رفاعً محمد عبٌر. الأجٌال بٌن والروابط الأسرٌة البُنى عن فضلا الاجتماعٌة،

( دكرنا أساسينا في خمؽ بيئات مناسبة ICTتصالات )تمعب تكنكلكجيا المعمكمات كالإك 
لتعزيز الظركؼ الصحية كالتصدم لمتحديات التي تصاحب الشيخكخة مف خلاؿ 

 تصالات عاملان أف تصبح تكنكلكجيا المعمكمات كالإ تمكيف الأجياؿ الأكبر سننا. يمكف
 ، كضماف الشمكؿ المالي الرقمي.قكينا لتحقيؽ شيخكخة صحية 

كعقد الأمـ المتحدة لمشيخكخة الصحية: تعاكف  0202-0202ددت الأمـ المتحدة ح
كيتكافؽ مع السنكات  (MIPAA)عالمي يدعـ خطة عمؿ مدريد الدكلية لمشيخكخة 

،  تي تجمع بيف الحككمات كالمدنييفالعشر الأخيرة مف أىداؼ التنمية المستدامة ال
منتدل القمة كأكضح  لتحسيف حياة كبار السف كأسرىـ كالمجتمعات التي يعيشكف فييا

مف خلاؿ مساره الخاص حكؿ تكنكلكجيا  (WSIS)العالمية لمجتمع المعمكمات 
، فرصة  0202أتاح منذ إنشائو في عاـ ك ت ككبار السف ، المعمكمات كالاتصالا

لمناقشة القضايا الرقمية التي تيـ كبار السف. يتناكؿ ىذا المسار دكر كاستخداـ 
الشيخكخة الصحية  كمنياتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في العديد مف المجالات ، 
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صطناعي ، كالبيئات الملائمة ، كالميارات خلاؿ الرعاية عف بعد كالذكاء الإ مف
الرقمية لكبار السف ، كالتمكيؿ الرقمي ، كحماية كبار السف عبر الإنترنت. في عامي 

، تـ تنظيـ الجائزة الخاصة لمقمة العالمية لمجتمع المعمكمات بشأف  0200ك  0202
لابتكار الذم الابتكار الصحي في مرحمة الشيخكخة كأداة للاعتراؼ بالتميز في دعـ ا

يقدـ حمكلان مستدامة لكبار السف. كستستمر ىذه الأنشطة في منتدل القمة العالمية 
ميـ في بناء لممسنيف القادـ. إف ضماف الإدماج الرقمي  0200لمجتمع المعمكمات 

 .(0200ياما ناكا كأخركف) مجتمعات المعمكمات كالمعرفة الشاممة

المؤشرات الخاصة عف ة كالإحصاء في تقرير كشؼ الجياز المركزم لمتعبئة العامك   
 ملاييف 9 مصر في المسنيف 0200مصر حتى شير يكليك  فيبأعداد كبار السف 

 بنسبة نسمة مميكف 5.4 الذككر المسنيف،  السكاف إجمالي مف% 6.8 بنسبة مسف،
المركزم  الجياز  % 6.9 بنسبة نسمة مميكف 5.4 الإناث المسنات عدد، 6.0%

 (0205لمتعبئة العامة كالاحصاء )

أف الدكلة طبقا لمدستكر، تمتزـ بضماف الكطنية لحقكؽ الإنساف  ستراتيجيةالإفقد أكدت 
، كتكفير معاش مناسب جتماعيا، كثقافيا كترفيييان ا  قتصاديا، ك ا  حقكؽ المسنيف صحيا، ك 

راعي يكفؿ ليـ حياة كريمة، كتمكينيـ مف المشاركة في الحياة العامة كما تمتزـ بأف ت
حتياجات المسنيف، كأف تعمؿ عمى تشجيع منظمات في تخطيطيا لممرافؽ العامة إ

  المجتمع المدني عمى المشاركة في رعاية المسنيف.

 إىتماـ الدكلة بالمسنيف كفى ضكء (0205) عمى

عػػامان الذيف لا  82كبار السف البالغيف مف العمر دكر رعاية إجتماعية ل إنشاء ت
يجدكف الرعاية داخؿ أسػرىـ الطبيعية لسبب أك لأخػر أيان كاف مستكاىـ المػادم أك 
الصحي مػاداـ في حػاجة لمف يرعاىـ كيتـ في ىذه الدكر تكفير الإعػاشة الكاممة 

https://www.capmas.gov.eg/Pageالجهاز
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 -ترفييية  –ثقافية  –جتماعية إ – لكاف الرعاية المختمفة ) صحيةكتقديـ أ
المقدرة .........إلخ ( بمستكيات تتناسب مع الإمكانيات المتاحة بالنسبة لممسنيف مف 

مة بأجػر أك بػأجر مُخفض أك مجانية كفقػان لمحالة المادية المػادية بحيث تقدـ الخد
ر عمى خدمػة لممسف ككذلؾ تقديـ الخدمة لممسف القادر عمى خدمة نفسو أك غير القاد

 نفسو ، 

عمى مستكل الجميكرية كعدد  0202عاـ  281بمغ عدد مؤسسات رعاية المسنيف 
نادم كعدد المنتفعيف بيا  210مسف. بمغ عدد الأندية لممسنيف  0620المنتفعيف بيا 

للأسر التي يرأسيا مسنيف  معاشاجتماعي مسف. تكفر كزارة التضامف الإ 08214
مميكف  01أسرة، كتبمغ قيمة المعاش لتمؾ الأسر حكالي  8510كالتي تبمغ 

 0200/ 29/ 09جنييا.

بيف المخصصة  كاء مصنفو ماي" دار إ 224"  0221كيبمغ عدد ىذه الدكر حتى 
دار ( كغير القادريف عمى خدمة  91لخدمة القادريف عمى خدمة أنفسيـ كعددىػا ) 

 20دار ( ، بالإضػافة إلى أف مف بيف ىذه الدكر بالمجاني )  26ـ كعددىػا ) أنفسي
 5222محافظة يستفيد منيا حكالي  00دار ( ، كالدكر بأنكاعيا مكزعػة عمى عدد 

 مسف كمسنة .

نشػاء أندية ك  مراكز نيارية يتـ مف خلاليا تقديـ الخدمػات المختمفة لكبار السف بيدؼ كا 
ناديػان مكزعيف  212كيبمغ عدد ىذه الأندية فراغيـ أكقػات  ثمارستكاممتع قضػاء كقت 

 مسف كمسنة تقريبان . 00222 ياعمى معظـ محافظػات الجميكرية كيستفيد من

النادم عضاء خدمة المسنيف بمنازليـ سكاء مف أ لىإتيدؼ مكاتب كخدمة المسنيف 
منزلو بدكف عائؿ  سف المقيـ داخؿحتياجات المجو كذلؾ عف طريؽ تكفير إك مف خار أ

رعاية ك  –ؿ )تكفير كجبات غذائية جاىزة سرة طبيعية كعمى سبيؿ المثاأك داخؿ أ
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 بالإضافة –يحتاجيا المسف  التيصحية مف خلاؿ تكفير بعض التخصصات الطبية 
نجدة المسف عند  –كيرباء  –سباكة  –حتياجات المسف المنزلية مثؿ إفير ك الى ت

 الضركرة ...الخ(.

جمعيات الأىمية )جمعية ف خلاؿ الكجميسة المسف مارة بتدريب جميس قامت الكز 
كالجمعيات العامة لتدريب  –سرة كجمعية تدعيـ الأ – المصرمحمر اليلاؿ الأ
 ميداف الطفكلة كالاسرة فيالعامميف 

 –أندية(  -كىى خدمة ممحقة بكحدات خدمة المسنيف )دكركحدات العلاج الطبيعي 
 رمزمكالمياقة البدنية بأجر  الطبيعيحيث يحصؿ المسف فييا عمى جمسات العلاج 

 . (0221) الاجتماعي التضامف كزارةأيضان المقيميف بالمنطقة الكاقع بيا النشاط ك 

خمس محافظات كىى  فيكىى خدمة تحت التجريب خدمة الأسرة المضيفة لممسف 
الاسكندرية (كيمكف تعميـ التجربة كنشرىا  –القميكبية  –السكيس  –الجيزة  –)القاىرة 
 المحافظات عند زيادة الطمب عمييا . باقيعمى 

فراد ( إ6عف ) لا يزيد مكانييجاد الكنيس لمف لديو متسع كتيدؼ ىذه الخدمة الى إ
ف يقكـ المسف اك عمى أ و ،يفؽ عماك مسنة( مقابؿ أجر يت –مف نفس الجنس )مسف 

المسنة المضيفة بتكفير كافة سبؿ الرعاية الاجتماعية كالصحية كالترفييية كالثقافية 
كمحافظة كفر الشيخ يكجد بيا عدد مف دكر الرعاية الإجتماعية لممسنيف ...الخ .

دار سخا غير القادرات عمى خدمة أنفسيـ ، دار الكفاء لممسنيف كمنيا سنابؿ الخير 
كىذه الدكر بأجر يصؿ مف بتحسيف الصحة بكفر الشيخ، كنادم الصفا لممسنيف ، 

جتماعية التابعة الدراسة عمى دكر الرعاية الإ تكركز جنية شيريان  2222الي  122
بتمؾ الدكر  حيكيان  دكران ية كانت لمخدمة الإجتماع كلما بكفر الشيخلمتضامف الإجتماعي 
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جتماعيكف بصياغة خطط يقكـ الأخصائيكف الإحيث كبخاصة طريقة تنظيـ المجتمع 
جتماعية الإكالاقتصادية ك سدية الرعاية بناءن عمى تقييمات شاممة لإدارة العكامؿ الج
  المترابطة التي تؤثر عمى صحة كرفاىية كبار السف.

العثكر عمى الخدمات المناسبة. كما أنيا تسيؿ دعـ أنيا تمكف كبار السف كالأسر مف 
الأسرة، كتقدـ المشكرة كالخدمات المباشرة، كتنسؽ الرعاية المقدمة مف خلاؿ الأنظمة 

 الخدمة ،Suzie S. Wing, , and Jessica Valenzuela, (2022) المينية
 المتخصصة جتماعيةالإ العمكـ مف عمـ ىي المسنيف رعاية مجاؿ في جتماعيةالإ

 كقيـ مبادئبفيـ  الاجتماعي الأخصائي كيقكـ السف لكبار جتماعيةالإ الرعاية لتكفير
 بشؤكنو ىتماـكالإ كرعايتو السف لكبير حتراـكا   تكقير مف الإسلامية الشريعة تعاليـ
 بمجاؿ  المجتمع تنظيـ لطريقة الاجتماعي الأخصائي كمياـ أنساني ميني ككاجب
 كتطكرت نمت التي المسف لدل الفكرية تجاىاتالا مراعاة فيالمسنيف تتمثؿ  رعاية
 .النفسي التكافؽ تحقيؽ السنيف، عبر

مع البيئة التي يعيش فييا، تكطيد التقارب الفكرم بيف  كالتكيؼ لممسف جتماعيكالا
خدمات مؤسسات المجتمع  مف ستفادةللاجتماعي كالنفسي تكفير الإرشاد الإالأجياؿ 
رة بالحياة، الارتقاء بالأداء ستفادة بما لديو مف خبكالإستثمار قدرات المسف إالمحمية، 

جتماعي لممسنيف بحيث يعكس تقديـ الرعاية كالعناية ككاجب إنساني كحؽ لممسف الإ
تطكير  فيفي ظؿ مجتمع متكافؿ، التنسيؽ مع مؤسسات المجتمع المدني لممساىمة 

 (0202)جتماعية لممسنيف محمد دكر الرعاية الإ
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 ثانيا :الدراسات السابقة

 ،الحديثة كالتكنكلكجيا السف كبار بيف العلاقة إشكالية (0220) حسفأكضحت دراسة 
 أماـ الحديثة التكنكلكجيا تتيحيا أف المتكقع مف التي المستقبمية الآفاؽ تناكلت كما
 في المسنيف لتكنكلكجيا الراىنة الحالة معالـ أىـ إلى تتطرؽ كأخيران  السف، كبار

 مدني كمجتمع دكلة مف التنمكييف الشركاء بكؿ المنكطة كالأدكار العربي المجتمع
 اختلاؼ عمى المسنيف إلى الملائمة التكنكلكجيا كصكؿ تسيير أجؿ مف خاص كقطاع

 .كالمكانية الجغرافية كتكزيعاتيـ كالاقتصادية، الاجتماعية مستكياتيـ

جتماعية في لكشؼ عف فعالية برامج الرعاية الإإلى ا (0225)محمد  دراسة استيدفت
تدعيـ حقكؽ المسنيف بدكر رعاية المسنيف في محافظة بكرسعيد. كجاءت نتائج 
الدراسة مؤكدة عمى أف مدل قدرة برامج الرعاية الاجتماعية عمى تدعيـ حقكؽ 

 خدماتك المسنيف جاءت عمى الترتيب الآتي: البرامج الترفييية كشغؿ أكقات الفراغ 
كتحديات خدمات الرعاية الطبية متكسطة. كن ،  ذات قدرة قكية الاجتماعية الرعاية

جتماعية لحقكؽ المسنيف بالدكر منيا؛ معكقات بشرية مثؿ تدعيـ برامج الرعاية الإ
نقص عدد الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالدار، كمعكقات إدارية مثؿ ضعؼ 

الرعاية الاجتماعية بالدار، كمعكقات مادية مثؿ الرقابة كالمتابعة عمى تنفيذ برامج 
  المؤسسة ضعؼ ميزانية

 دكر تمثؿ الرقمية المعمكمات ك التكنكلكجيات أف ( 0229)حسيفأكضحت دراسة 
 في كمساعدتيـ. اليكمية كأنشطتيـ حياتيـ كتسييؿ. السف كبار رعاية في كىاـ أساسي
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 كالتتبع ستشعار،الا أجيزة ستخداـإ يمكف حيث ستقلاليتيـإ كدعـ أنفسيـ عمى عتمادالإ
رساؿ بعد عف الصحية حالتيـ كمتابعة الحيكية، كظائفيـ لرصد  في استغاثتيـ كا 
 مف الاستفادةضركرة ك  ،بأنفسيـ عتناءالا عمى قدرتيـ ك. حتياجاتيـكا الخطر حالات
 كالاعتناء السف كبار خدمة في للارتداء القابمة كالتكنكلكجيا اليائؿ، التكنكلكجي التطكر
 كبصفة بسيكلة، اليامة الحيكية كالمؤشرات بالمعمكمات تزكيدىـ خلاؿ مف بيـ؛

 دكرية،

 Union ,EUR-LexAn ( 0202)الأكركبي، للاتحاد الرسمي المكقعأكضح 
official website of the European، عمى تعتمد مبتكرة حمكؿ إيجادضركرة 

 المنزؿ، في كالصحية النشطة لمشيخكخة( ICT) تصالاتكالإ المعمكمات تكنكلكجيا
 أنظمة كفعالية كفاءة زيادة في كالمساىمة ستقلاليةكالإ الحياة نكعية تحسيف كبالتالي
نكلكجيا كيؤكد في تقريره أىمية الإعتماد عمى تك كالاجتماعية الصحية الرعاية

 مع كبار السف .المعمكمات كالاتصالات 

للأنترنت  المتضمنة الدراسات في البحث تـ Butterfi (2020) كفى دراسة باترفي  
 ،WEB of Science: بيانات قكاعد ثلاث في ىذه الأدبيات مراجعة ك مع كبار

 الإنجميزية بالمغة المقالات في البحث تـ. PubMedك ،Google Scholarك
 غالبية تثبت. السف كبار لدل الحياة بنكعية الإنترنت ستخداـإ رتباطإ المراجعة أظيرت
 مع التكاصؿ عمى القدرة ذلؾ في بما للإنترنت السف كبار ستخداـإ مزايا الدراسات
 المعمكمات إلى كالكصكؿ كاسعة، اجتماعية شبكة عمى كالحفاظ كالأصدقاء، العائمة

 . الإنترنت عبر الترفييية الأنشطة في كالمشاركة
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نترنت بيدؼ ستخداـ الإإ( الى أف 0202فنحى ) &محمد &سلاـ دراسة تكصمت
مختمؼ المجالات كاكتساب  فيعمى الأحداث كالحصكؿ عمى المعمكمات  طلاعالإ

، كبخاصة لكبار السف فى المنزؿ أك ميارات تكاصؿ جديدة أكبر مف الترفيو كالتسمية 
 .مؤسسات الرعاية المختمفة 

 ضكء في السف كبار تكاجو التي التحديات معرفة( 0200) فائعدراسة  كاستيدفت
 كالادارية كالاجتماعية كالذاتية النفسية كمنيا السعكدم المجتمع في الرقمي التحكؿ

 جيزةأ شراء عمي قدرتيـ عدـ عمىيؤثر  المسف دخؿ كمف ىذه التحديات كالاقتصادية
 عف بالعمؿ كاف الذم يختمؼ حيث يضان أ تؤثر العمؿ كحالة ، بالممؿ كالشعكر  حديثة
مف التحكؿ الرقمي بالمجتمع كبخاصة أف معظـ ، كتحكؿ دكف إستفادتو  خرالأ

 الخدمات حاليان تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات

. Astell and others(2022) المعمكمات تكنكلكجيا تنفيذ يتطمب كأخركف ستيؿأ 
 عمى التأثير عمى لمتعرؼ تقييـ عمميات كاسع نطاؽ عمى( ICT) كالاتصالات
 الذيف السف لكبار بالنسبة. فييا إدخاليا يتـ التي التحتية البنية ككذلؾ المستخدميف

 مختمفة مستكيات يستكعب أف يمكف تقييمنا ذلؾ يتطمب إدراكي، ضعؼ مف يعانكف
 الرسمييف، الرعاية كمقدمي الأسرة مف مدخلات جانب إلى الإدراكي، الضعؼ مف

 إلى بالإضافة

 (Shahla and others, (2023) ,كأخركف, شيلاكتصؼ دراسة 
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تاريخيان، كاف كبار السف في أمريكا متأخريف في تبني عالـ التكنكلكجيا مقارنة 
 تظير ،ادرة حديثان عف مركز بيك للأبحاثبمكاطنييـ الأصغر سنان، كفقان لمبيانات الص

 تميؿ التي) الأكلى المجمكعة كتمتمؾ. سنان  الأكبر الأميركييف مف مختمفتاف مجمكعتاف
 تكنكلكجية أصكلا( ثراء الأكثر أك تعميما، الأكثر أك سنا، الأصغر السف كبار نحك
 أما. الإنترنت عبر المنصات فكائد تجاه إيجابية نظر كجية أيضا كلدييا نسبيا، كبيرة
 كبيرة تحديات يكاجو ما كغالبا ثراء، كأقؿ سنا أكبر يككف أف إلى يميؿ الذم) الآخر
 كالخدمات الأدكات عالـ عف كبير حد إلى منفصؿ فيك( الإعاقة أك بالصحة تتعمؽ

 بالنسبة خاصة - بالملاحظة جديرة الانقسامات ىذه فإف ،كنفسيا جسديا الرقمية،
. . السكاف مف السف كبار يخدمكف الذيف الأفراد الرعاية كمقدمي المنظمات مف لمعديد
 :( البحث ىذا إلييا تكصؿ التي النتائج أىـ كمف

 مف بقميؿ نصفيـ مف كأقؿ الإنترنت، السف كبار مف عشرة كؿ مف ستة الآف يستخدـ
 مستخدمي

 الفكائد مف الرغـ عمىأنو (Fotteler and others (2023) كأخركف فكتيمر أكضحت دراسة 
 يزاؿ لا استخداميا أف إلا التكنكلكجيا، مف السف كبار منيا يستفيد أف يمكف التي

ا،  التكنكلكجيا أف كيبدك. متعددة أمراض مف يعانكف الذيف أكلئؾ بيف خاصة منخفضن
. كاؼ   بشكؿ مستغمة غير( I ADL) بػ كالمرتبطة ابتكارنا كالأكثر الأحدث المُعينة
 مف يككف قد المستقبؿ، في الكافية الرعاية تكفير في المحتممة التحديات إلى كبالنظر
 سنا الأكبر السكاف بيف المحددة التكنكلكجيات ىذه ستخداـإ دعـ بمكاف الأىمية

 ذات المساعدة التكنكلكجيا تمييز يجب كالمجتمعي، العممي العمؿ لتركيز. كالضعفاء
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 التأثير ذات الأجيزة عف( بالمرض المتعمقة/ADL(I)) الاستقلالية عمى الكبير التأثير
 (.الراحة/بالمنزؿ المتعمقة) الاستقلالية عمى المنخفض

Yutong Tian Yan Zhang(2023 :)الرعاية تنفيذ يؤدم أف المتكقع مف 
 الحالة تحسيف إلى لممسنيف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا عمى القائمة المتكاممة
 لتعزيز حاجة ىناؾ تزاؿ لا كلكف الخدمات، عمى كالطمب العرض مف لكؿ الصحية
 المعمكمات تكنكلكجيا كأنظمة كالتعاكف الفريؽ كتدريب البشرية المكارد تكفير

 المعمكمات لتكنكلكجيا الأكسع الاستخداـ تعزيز أجؿ مف المالي كالدعـ. كالاتصالات
 .المتكاممة الرعاية في كالاتصالات

 Dahlberg, Meijering, and Marie ) كمارم مايرينج ك دالبيرجأكضحت دراسة 
 لدل القرار صنع عممية عمى تصالاتكالإ المعمكمات تكنكلكجيا تأثير أف  2023)

 في كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا كصؼ تـ. اليكمية الحياة مكاقؼ في السف كبار
 ضمني بشكؿ كالاجتماعية الصحية الرعاية كخدمات بالصحة يتعمؽ فيما القرار اتخاذ
 ىذا حكؿ البحث مف مزيد إلى حاجة ىناؾ أف إلى كنخمص صراحةن، كصفيا مف أكثر

 الصحييف كالمينييف السف كبار بإشراؾ المستقبمية الأبحاث تقكـ أف يجب. المكضكع
 العكامؿ تقييـ ينبغي ذلؾ، عمى علاكة. احتياجاتيـ عمى بناءن  التكنكلكجيا تطكير في
 دمجيا لضماف كالاتصالات المعمكمات لتكنكلكجيا السف كبار استخداـ عمى تؤثر التي

 اليكمية حياتيـ في بنجاح
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 National Research Council المجمس الكطني لمبحكث بكندا)
Canada(2024،  

الرعاية الشخصية  تركز أىداؼ البرنامج عمى تحسيف نكعية حياة كبار السف كمقدمي
مف أجؿ شيخكخة آمنة كصحية لدعـ نمكذج  كالتكنكلكجيا بتكارليـ مف خلاؿ الإ

مستداـ لمرعاية طكيمة الأجؿ يحكؿ التركيز نحك الرعاية المنزلية الكقائية كالرعاية 
 في التقدـ مف السف كبار كتمكيف المنزلية لمرعاية بدائؿ تقديـ ىك اليدؼ مجتمعية.ال

 مف العديد البرنامج دعـ ،0202 عاـ في إطلاقو منذ. كمجتمعاتيـ منازليـ في السف
 البحث كمبادرات مشاريع

               Shinichi Murota,Miki Eto,Junko,tn  Shimasawa Junko 
Shimasawa(2024.) زيز الركابط الاجتماعية ركزت ىذه المبادرة عمى تع

الإنترنت لتعزيز الرفاىية الشخصية لكبار السف. تصؼ ىذه الكرقة  الشخصية عبر
تصميـ الدراسة كالمسح الأساسي. شممت ىذه الدراسة شبو التجريبية كبار السف الذيف 

، تشكفكاعامنا في مدينة  65ك  84يعيشكف في المجتمع كالذيف تتراكح أعمارىـ بيف 
 0282رجلان ك 2862مقيمنا ) 0150طككيك، الياباف. تـ تكزيع استبياف ذاتي عمى 
. قمنا بتقييـ الرفاىية الشخصية 0200امرأة(، كتـ إجراء مسح أساسي في يناير 

)النتيجة الأكلية(؛ العكامؿ النفسية كالاجتماعية كالجسدية كالغذائية. كاستخداـ متغيرات 
دخؿ الذم تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )النتائج الثانكية( بيف المشاركيف. بعد الت

 تـيشمؿ الفصكؿ الدراسية عبر الإنترنت، كالمراكز المجتمعية، كالأحداث المجتمعية، 
إجراء مسح متابعة لمدة عاميف لتقييـ آثار التدخؿ، كمقارنة مجمكعة التدخؿ 
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لمدراسة كاف معدؿ الإستجابة )المشاركيف( مع المجمكعة الضابطة )غير المشاركيف(.
كيف أعمى مف الإناث كبينت إرتفاع الرفاىية الذاتية %كنسبة الذككر المشار 88.9

لدراسة في تطكير نمكذج أكلي ىذه ا كستساىـلممسنيف نتيجة إستخداـ التكنكلكجيا، 
 ستراتيجية الرفاىية الذاتية لكبار السف.لإ

 -أكجو استفادة الباحث مف الدراسات السابقة :

ساعدت في كضع  -ب         ساعدت في تحديد كصياغة مشكمة الدراسة –أ 
 فركض كأىداؼ الدراسة

  بدأت تمؾ الدراسة مف حيث انتيت الدراسات السابقة  -ج

 ساىمت في الإطار النظرم لمدراسة . -د  

 ساىمت في تحميؿ كتفسير نتائج الدراسة الحالية  -ق

 : أىمية الدراسة ان لثثا

ستراتيجية إىتماـ الدكلة بكبار السف ضمف إتأتي أىمية تمؾ الدراسة في ضكء  -2
 ـ.0202مصر 

تصالات في ى تكظيؼ تكنكلكجية المعمكمات كالإقد تؤدم تمؾ الدراسة ال -0
 .بدكر الرعاية الاجتماعية تحسيف جكدة حياة المسنيف 

المعمكمات  لتكنكلكجية ستخداـ دكر الرعاية الاجتماعيةإالكقكؼ عمى مدم  -0
 كالاتصالات.
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في تكضيح الرؤية أماـ المسئكليف كتتمثؿ الأىمية التطبيقية لمدراسة الحالية  -5
كالمجتمع عمكما مف اجؿ تييئة المناخ المناسب لكبار السف، كتكفير حياة 

 جيدة ليـ،
 -: أىداؼ الدراسة : رابعان 

 -اليدؼ العاـ:

تصالات في تحسيف جكدة حياة عمى تأثير إستخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالإ التعرؼ
 لمسنيف بدكر الرعاية الاجتماعية ا

 -الأىداؼ الفرعية :

التحديات التي تكاجو إستخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالإتصالات في  التعرؼ عمى-2
 جتماعية بكفر الشيخ.دكر الرعاية الإ

جتماعية تكنكلكجية المعمكمات كالإتصالات عمى الناحية الإستخداـ إ ثيرأتػتحديد -0
 لممسنيف.

لات عمى الناحية الصحية تصاتػأثير إستخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالإ تحديد-0
 لممسنيف 

 الثقافيةتصالات عمى الناحية تػأثير إستخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالإ تحديد-5
 لممسنيف

رح لطريقة تنظيـ المجتمع في دعـ إستخداـ تكنكلكجية التكصؿ لتصكر مقت-4
 جتماعية لممسنيف.دكر الرعاية الإ في تصالاتالمعمكمات كالإ
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 -فركض الدراسة: -خامسان:
 -:كىك رئيسي فرض مف الدراسة تنطمؽ
 جكدة كتحسيف كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجية إستخداـ بيف إيجابية علاقة تكجد
 . الاجتماعية الرعاية بدكر المسنيف حياة
 -: فرعية فركض خلاؿ مف
 كتحسيف كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إستخداـ بيف إيجابية علاقة تكجد -2

ف مف كجية نظر العاممي الإجتماعية الرعاية بدكر لممسنيف الإجتماعية الناحية
 . يف كالمسن

 كتحسيف كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إستخداـ بيف إيجابية علاقة تكجد -0
 . كالمسنيف يفالعامم نظر كجية مف الإجتماعية الرعاية بدكر لممسنيف  الصحية الناحية

 كتحسيف كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إستخداـ بيف إيجابية علاقة تكجد -0
 . كالمسنيف فالعاممي نظر كجية مف الإجتماعية الرعاية بدكر لممسنيف الثقافية الناحية
 -مفاىيـ الدراسة : -: سادسان 

 تصالات تكنكلكجيا المعمكمات كالإ -2
ىي البنية التحتية كالمككنات التي تمكف الحكسبة الحديثة. مف بيف أىداؼ تقنيات 

ىك تحسيف الطريقة التي يقكـ بيا البشر بإنشاء البيانات أك  ICكأدكات كأنظمة 
 المعمكمات كمعالجتيا كمشاركتيا مع بعضيـ البعض 

Rouse(2023))  الكمبيكتر يشمؿ تقنيات الحكسبة مثؿ الخكادـ كأجيزة ركسا
المحمكلة كتطبيقات البرامج، بالإضافة إلى تقنيات الاتصالات السمكية كاللاسمكية التي 
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نترنت الأشياء اليدؼ مف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  تدعـ اليكاتؼ كالإنترنت كا 
ىك تحسيف الكصكؿ إلى المعمكمات كجعؿ الاتصالات مف إنساف إلى إنساف كمف 

 ( أسيؿ كأكثر كفاءة. M2Mآلة إلى آلة ) إنساف إلى آلة كمف 

 التعريؼ الاجرائي 

 –ىك مجمكعة مف الأجيزة الإليكتركنية المكجكدة داخؿ دكر المسنيف ) كمبيكتر -أ
 أجيزة اليكتركنية لمعكنة المسنيف عمى الحركة ( -حجرة كمبيكتر –لاب تكب 

، كالتميجراـ ، جتماعي ، كالكاتس أيضا المكبايؿ كمكاقع التكاصؿ الإتشمؿ  -ب
 كاليكتيكب 

 أجيزة التحكـ الإليكتركنية للأبكاب كأيضا كاميرات المراقبة المكجكدة بالدار  -ج

 تعريؼ جكدة الحياة: -0
منظمة الصحة العالمية جكدة الحياة عمى أنيا تقييـ شخصي لتصكر الفرد لكاقعو ترم 

القيـ الخاص بو.  بالنسبة لأىدافو كما يتـ ملاحظتيا مف خلاؿ عدسة ثقافتو كنظاـ
تُعرّؼ كحدة أبحاث جكدة الحياة في جامعة تكرنتك جكدة الحياة بأنيا مدل قدرة 

 ;Teoli)بياردكاج  تيكلي؛ الشخص عمى الاستمتاع بالإمكانيات القيمة في حياتو
Bhardwaj(2023. 

بأنيا إدراؾ الفرد لكضعو في الحياة في سياؽ الثقافة كأنظمة القيـ التي  كتعرؼ أيضان 
 World Health ىتماماتيـبأىدافيـ كتكقعاتيـ كمعاييرىـ كا   يعيشكف فييا كفيما يتعمؽ

Organization(2024 )  .,  تشمؿ المؤشرات القياسية لنكعية الحياة الثركة كالعمالة
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جتماعي الفراغ كالإنتماء الإ كالتعميـ كالترفيو ككقتكالبيئة كالصحة البدنية كالعقمية 
 Geraldine and الديف كأخركف جيركالمعتقدات الدينية كالسلامة كالأمف كالحرية 

others. 

 -: الإجرائيالتعريؼ 

  .ىتماماتالإجتماعية لممسنيف مف علاقات كا   تشمؿ الجكانب - أ
يجابية مع كا  كما تشممو مف أماف كتفاعؿ الجكانب النفسية لممسنيف   - ب

 الأخريف 
 الجكانب الصحية -ج

 الجكانب الثقافية -د

 تعريؼ المسنكف  -0
تستخدـ الأمـ المتحدة العمر الزمني لتحديد الفئات العمرية، كعادةن ما تحدد "الشخص 

ا أك أكثر 84أك  82الأكبر سننا" بأنو يبمغ مف العمر   United Nations عامن
Department of Economic and Social Affairs  إدارة الشؤكف الاقتصادية (

 (. 0202كالاجتماعية التابعة للأمـ المتحدة، 
مر الذم يبدأ فيو الفرد في تمقي إلى جانب التعريؼ الزمني الذم يعتمد عمى الع

ا تعريؼ إستحقاقات المعاشإ جتماعي كثقافي لػ "كبار السف" ات التقاعدية، ىناؾ أيضن
جتماعية )التغييرات في أنماط العمؿ، كالكضع الإ يعتمد عمى التغيير في الأدكار

أف يصبح جدان( كتغير في المظير أك القدرات )مثؿ الشيخكخة أك تغير في  -العائمي 
 United Nations High ، 2962الخصائص الجسدية( ) جلاسككؾ، 

Commissioner for Refugees (UNHCR)  المفكضية السامية للأمـ المتحدة
 (. 0202، لشؤكف اللاجئيف
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  -:جرائيالتعريؼ الإ
 .اعية تمجالإ كبار السف المقيمكف بدار الرعاية - أ
 القادركف عمى خدمة أنفسيـ كالغير قادركف - ب

 تعريؼ دكر الرعاية الاجتماعية  -5
مكاف يعيش فيو كبار السف كيتمقكف الرعاية عندما لا يعكدكف قادريف عمى رعاية 

 قامكس Cambridge Academic Content Dictionary(2024) أنفسيـ
 .الأكاديمي كامبريدج

ا الإشارة إلى دكر رعاية المسنيف عمى أنيا دكر رعاية أك مرافؽ تمريض  يمكف أيضن
( أك مرافؽ رعاية طكيمة الأجؿ . في كثير مف الأحياف، يككف ليذه SNFماىرة )

أـ  المصطمحات معاني مختمفة قميلان للإشارة إلى ما إذا كانت المؤسسات عامة
 .كيكيبيدياWikipedia (2020) -خاصة

الغرض مف دار رعاية المسنيف ىك تكفير الرعاية كالدعـ للأشخاص الذيف يعانكف مف 
حالات معينة أك أنكاع مختمفة مف الإعاقات كالذيف يعانكف بشكؿ كبير في الحياة 

ممرضة  اليكمية كيحتاجكف إلى دعـ إضافي. في منشأة الرعاية المنزلية، يكجد دائمنا
 الكطني المعيد NIH  National Institute on Aging (2023 )كاحدة مؤىمة
 لمصحة الكطنية لممعاىد التابع لمشيخكخة

ىي مؤسسة اجتماعية معػػػػدة كمجيزة لإقامػػة المسنيػػف يتكفر فييا أسمكب الحيػػاة 
كالاجتماعية كالتركيحية الكريمػػػة كتقديـ برامج الرعاية الصحية كالنفسية كالثقافية 

 المناسبة.
عامان( كيجكز الإستثناء  44عامان كالسيدات  82عامان فأكثر ) الرجاؿ  82بمكغ  سف 

 حتى سف خمسة كخمسكف عامان إذا تكفرت الإمكانيات بالدار .
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أف ينطبؽ عمية الشركط الخاصة بنكعية الدار مف  الخمك مف كافة الأمراض المعدية.
 حيث النكع .

 الأصؿ+  القكمي الرقـ بطاقة صكرة المطمكبػػة المستنداتأف يتكافر لديو كفيؿ 
 الأمراض كافة مف بالخمك صحية شيادة. حديثة شخصية صكرة 0 عدد. للاطلاع
 (0205الاجتماعية الشئكف قطاع: الاجتماعي التضامف كزارة. المعدية

 -:جرائي الإالتعريؼ 
 دارة مؤسسة إجتماعية ليا مجمس إ-أ

 جتماعي تابعة لكزارة التضامف الإ - ت
 . كالاجتماعيكفتضـ مجمكعة مف الإدارييف كالإخصائيكف النفسيكف  - ث

 -المنطمقات النظرية لمدراسة : -سابعان:
بناء القدرات أك تطكير القدرات ىي العممية التي يحصؿ بيا الأفراد كالمنظمات عمى 

 United )حسينيا كالاحتفاظ بياالميارات كالمعارؼ اللازمة لأداء كظائفيـ بكفاءة كت
Nations Committee of Experts on Public Administration (2006) 

. كثيرنا ما يستخدـ بناء القدرات كتنمية العامة بالإدارة المعنية المتحدة الأمـ خبراء لجنة
القدرات بالتبادؿ كمع ذلؾ، فإف بعض الأشخاص يفسركف بناء القدرات عمى أنو لا 
يعترؼ بالقدرات الحالية، في حيف أف تنميو القدرات تعترؼ بالقدرات الحالية التي 

جتماعي تحتاج إلى تحسيف. بناء قدرات المجتمع المحمي ىك نيج مفاىيمي لمتغيير الا
كالسمككي كيؤدم إلى تطكير البنية التحتية في حالو المياه كالصرؼ الصحي التي 
تركز عمى فيـ) تطكير إطار مفاىيمي، إنشاء مكقؼ تنظيمي، تطكير رؤية 
كاستراتيجية، تطكير ىيكؿ تنظيمي( كيمكف استخداـ تمؾ النظرية في بناء تكنكلكجية 

 مكجكد منيا حاليا.مادية كبشرية لتمؾ المدارس كتفعيؿ ال
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 انتباىيـي بناء قدرات العاممكف بيا كلفت كيمكف لمباحث الاستعانة بتمؾ النظرية ف
 بأىمية استخداـ التكنكلكجية داخؿ تمؾ الدكر مف أجؿ تحسيف مستكل الخدمة بيا

  -أكجو استقادة الباحث مف تمؾ النظرية :
 ر .ك في كضع خطط تطكير التكنكلكجيا بتمؾ الد خطكاتياإستخداـ  -2
 أستعاف الباحث بيا في تفسير كتحميؿ نتائج الدراسة. -0

 -جراءات المنيجية لمدراسة :الإ- -ثامنان:
 نكع الدراسة: - أ

تعد ىذه الدراسة مف أنكاع الدراسات الكصفية التحميمية كذلؾ طبقا لمعطيات الدراسة 
 ىذه الدراسة  النظرية كأىدافيا ، حيث تستيدؼ

 ،كالكصكؿ لمتبكء بما تككف عميو الظاىرة في المستقبؿ .
 -المنيج المستخدـ : - ب

جتماعيكف لمديرم دكر الرعاية الإجتماعية كالإخصائيكف الإمنيج المسح الشامؿ 
 ككبار السف المقيمكف بيا 

 -أدكات الدراسة : -ج
 -تمثمت أدكات جمع البيانات في :

)ككيؿ كزارة التضمف  المسئكليف لجمع المعمكمات اللازمة لإجراء الدراسةالمقابمة مع -
 . جتماعي ، مديرم الدار ، مسئكلكف مف مديرية التضامف الاجتماعي (الإ
 ستبياف.إستمارة إ-
ارات المرتبطة الرجكع لمتراث النظرم المكجو لمدراسة ،كالدراسات السابقة لتحديد العب-

 بمتغيرات الدراسة 
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 :الاستمارةمف صدؽ كثبات  التأكد
تـ عرض الاستمارة عمى عدد مف المحكميف كأساتذة الخدمة  -صدؽ الاستمارة --

الاجتماعية كذلؾ لمحكـ عمى مدل سلامة العبارات مف حيث صياغتيا كتـ أضافة 
 %.صدؽ الاداة .62بعض العبارات كحذؼ العبارات المكررة بنسية أتفاؽ لا تقؿ عف 

ستمارة في صكرتيا ـ باستخداـ طريقة إعادة الإختبار بتطبيؽ الإمارة تثبات الاست-
 المبدئية
ستخداـ  24ادة تطبيؽ الاستمارة بعدمف أعضاء التدريس  كتـ إع22عمى يكما كا 

عند درجة 2.9رتباط سيبرماف ككانت نتائج ثبات الدرجة الكمية للاستبياف معامؿ إ
 .2.24معنكية

 أساليب التحميؿ الإحصائي : -
 بالدراسة الأساليب الاحصائية التالية :طبقت 

لمتكسط الحسابي ، التكرارات كالنسب المئكية، الكزف المرجح  كمجمكع الاكزاف، ا-
 القكة النسبية 

 مجالات الدراسة  -د
 -المجاؿ البشرل :-2

كالمسنكف  كالعاممكف  جتماعيكفخصائيكف الإكالأدكر الرعاية الاجتماعية مديرم 
 2المقيمكف بيا

 -( يكضح المجاؿ البشرم لمدراسة:2جدكؿ )
المنطبؽ عمييـ الدراسة  المسنكف العاممكف دارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأسـ ال ـ

   مف المسنيف
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دار سخا غير القادرات عمى خدمة  2
 أنفسيـ 

4 21 - 

دار الكفاء لممسنيف بتحسيف الصحة  0
 بكفر الشيخ

9 24 9 

 9 00 8 دار سنابؿ الخير بدسكؽ 0
 26 45 02 الاجمالي 5
 26 - 02 اجمالي مف أجريت عمييـ الدراسة  

 -عمييـ الشركط التالية : انطبقتكتـ اختيار المسنيف الذيف 
مف يستخدـ منيـ أم كسيمة مف كسائؿ تكنكلكجية المعمكمات كالإتصالات  - أ

. 
 المدرؾ لمكاقع الذم يعيش فيو كغير مصاب بالزىايمر.   - ب

 -المجاؿ المكاني : -0
، كدار  بكفر الشيخدار الكفاء لممسنيف التابعة لمجمعية النسائية لتحسيف الصحة 

الخدمات المتكاممة للأسرة المسنات الغير قادرات عمي خدمة أنقسيـ التابعة لمجمع 
لرعاية المسنيف التابعة لمؤسسة سنابؿ الخير دار سنابؿ الخير سخا ، كالطفكلة ب

 2بدسكؽ
/  9/  24الى 02 05/    6/  24جمع البيانات المدة مف   -المجاؿ الزمني : -0

05 02 . 
 -سابعا نتائج الدراسة:

 ( يكضح كصؼ مجتمع الدراسة : 0جدكؿ )

 أ
 العاممكف بدكر رعاية المسنيف

 ـ

الحالة 

 % ؾ الكظيفة ـ  ؾ الاجتماعية
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يتضح مف الجدكؿ بالنسبة لمعامميف بدكر الرعاية الإجتماعية إرتفاع نسبة الإناث عف 
فأكثر أعمي ىذه 54% ،أما أعمار العاممكف فإف السف 62الذككر حيث بمغت 

%،كالمؤىؿ 62بنسبة  الأعمى%،كبمغت نسبة المتزكجكف منيـ 52الأعمار بنسبة 
سنة 24 الأعمىالترتيب يف جاء %،كسنكات الخبرة لمعامم52كس الأعمى البكالكري

 %. 42فأكثر بنسبة 

أكثر  فإف الإناث المقيميف بياأما بالنسبة لممسنيف المقيميف بدكر الرعاية الإجتماعية 
لأقؿ  84% ،كبالنسبة لأعمار المسنيف جاء الترتيب الأكؿ 44.48مف الذككر بنسبة 

%، كبالنسبة لحالة الاجتماعية لممسنيف فإف الأعمى ترتيبا المطمؽ 55.5بنسبة 12مف 
%،كالمؤىؿ الأعمى الإعدادية كالمؤىؿ المتكسط عمي نفس النسبة 82.2بنسبة 
%،كمدة 01.6ى ترتيبان عامؿ كربة منزؿ بنسبة %، كالكظيفة قبؿ الدار الأعم00.0

 %11.6ترتيبان أقؿ مف خمسة سنكات الإقامة بالدار جاء الأعمى 

كترتبط النتائج ببعض حيث جاء إرتفاع نسبة الإناث عف الذككر لممسنيف الى إرتفاع 
نسبة الإناث عف الذككر بالنسبة لمعامميف بتمؾ الدكر ، أما بالنسبة لأعمار المسنيف 

يذه نتيجة طبيعية حيث لا يمتحؽ بتمؾ الدكر إلا كبار السف فقط ، كتؤكد نتيجة ف
ارتفاع المطمقكف بيف المسنيف بأنو أحد كأىـ الأسباب عف كجكد المسنكف ىنا ف كمف 

كعدـ كجكد دخؿ كالمؤىؿ المتكسط لممسنيف  الإعدادمنسبة  أيضان إرتفاعالأسباب 
ف معظميـ مف العامميف كربات البيكت كمع كافي ليـ كبخاصة أف الدراسة أثبتت ا

كأف مدة الإقامة بالدار كاف كبر السف أصبحكا لا يستطيعكا القياـ بتمؾ الأعماؿ ، 
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سنكات كذلؾ لكجكد عدد كبير منيؾ بدار سنابؿ الخير بدسكؽ 4الأعمى نسبة أقؿ مف 
 تمؾ النتيجة بالإطار النظرم لمدراسة  كترتبطـ 0200كالمنشأة عاـ 

تصالات بدكر كالإالمعمكمات  تكنكلكجياتطبيؽ التحديات التي تكاجو -:( 0)جدكؿ 
 مف كجية نظر العامميف بدكر الرعاية الإجتماعية لممسنيف رعاية المسنيف

  02ف = العاممكف بدكر الرعاية الإجتماعية

 العبارة ـ
مكا
 فؽ

الى 
 حدما

 لا
مجمكع 
 الأكزاف

الكز 
 ف

  ترتيب

2 
قمة كجكد أجيزة محمكؿ 

 حديثة
1 22 0 58 0.0 4  

  1 2.9 09 0 24 0 نقص المكارد المالية 0

0 
لا يكجد كحدة حاسب ألي 

 بالدار
02 2 2 82 0 2 

5 
قمة تكفر أجيزة كمبيكتر 

 بالدار
0 22 1 08 2.6 6 

4 
نقص  الكفاءات المدربة 

 لمعمؿ مع التكنكلكجيا
22 1 0 51 0.5 0 

8 
أشعر بأنو لا حاجة لتمؾ 

 التكنكلكجيا
5 9 1 50 0.0 8 

إرتفاع أسعار باقات  1
 الأنترنت

20 6 2 40 0.8 0 

6 
ليس لدم خبرة لمتعامؿ مع 

 0 0.5 51 2 22 6 التكنكلكجيا

9 
يسبب التعامؿ مع 

 التكنكلكجيا أضرار صحية
4 20 0 50 0.0 8 
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22 
ضعؼ شبكة الكام فام 

 بالدار
8 20 2 54 0.0 5 

 546 08 91 11 المجمكع 
00.
2 

 

0.0 54.6 0.8 9.1 1.1 المتكسط الحسابي 
2 

 

 النسبة 
06.
4% 

56.4
% 

20
% 

222%   

   القكة النسبية 
11
% 

   
 

يتضح مف الجدكؿ مف كجية نظر المبحكثكف العاممكف بدكر الرعاية أف أكثر 
التحديات التي تكاجو تطبيؽ التكنكلكجيا بالدار لا يكجد كحدة حاسب ألي بالدار بكزف 

نقص الكفاءات المدربة لمعمؿ مع  ،0.8إرتفاع أسعار باقات الأنترنت  ، 0مرجح 
كبمغت النسبة الأعمى  0.5ليس لدم خبرة لمتعامؿ مع التكنكلكجيا،  0.5التكنكلكجيا

 كترتبط %11% كالقكة النسبية ليذا المتغير 06.4%كنسبة المكافقيف 56.4دما إلي ح
 . (0200) فائع ،(0225) محمد كدراسة السابقة بالدراسات الدراسة تمؾ نتائج

 رعاية بدكر كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا تطبيؽ تكاجو التي التحديات (5جدكؿ )
  الإجتماعية الرعاية بدكر المسنيف نظر كجية مف المسنيف

 26ف= المسنكف بدكر الرعاية الإجتماعية  

الى حد  مكافؽ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ـ
مجمكع  لا ما

 ترتيب الكزف الأكزاف

 4 0.0 50 8 2 20 قمة كجكد أجيزة محمكؿ حديثة 2

 1 2.4 01 22 4 0 نقص المكارد المالية 0
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 2 0.6 40 2 2 21 لا يكجد كحدة حاسب ألي بالدار 0

 5 0.4 58 2 6 22 قمة تكفر أجيزة كمبيكتر بالدار 5

 الكفاءات المدربة لمعمؿ مع  نقص 4
 التكنكلكجيا

20 8 2 56 0.8 0 

 6 2.5 04 20 4 2 أشعر بأنو لا حاجة لتمؾ التكنكلكجيا 8

 0 0.1 59 2 4 20 إرتفاع أسعار باقات الأنترنت 1

 4 0.0 50 8 0 22 التكنكلكجياليس لدم خبرة لمتعامؿ مع  6

يسبب التعامؿ مع التكنكلكجيا أضرار  9
 صحية

4 22 0 06 0.2 8 

 4 0.0 52 4 0 22 ضعؼ شبكة الكام فام بالدار 22

  00.4 522 50 54 90 المجمكع 

  0.04 52 5.0 5.4 9.0 المتكسط الحسابي 

 النسبة 
42.2
% 

04% 
00.9
% 

   

    %14   القكة النسبية 

 بالدار ألي حاسب كحدة يكجد لا تحديان  فالأكثر بالدار المسنيف نظر لكجية بالنسبة
 مع لمعمؿ المدربة الكفاءات نقص ،0.1 الأنترنت باقات أسعار إرتفاع 0.6 بكزف

 مع لمتعامؿ خبرة لدم ليس ،0.4كمبيكتر أجيزة تكفر قمة ،0.8التكنكلكجيا
 تفاقيـكا   كالمسنيف لمعامميف النتائج رتباطا نجد النتائج تمؾل كبالرجكع0.0التكنكلكجيا

 متكفرة فيي كمبيكتر أجيزة قمة لممسنيف بالنسبة عمييا كيضاؼ التحديات تمؾ عمى

 ليـ متاحو غير فيي المسنيف أما عمييا عمميـ لأداء أكثر لمعامميف

الناحية الإجتماعية  كتحسيف  المعمكمات كالإتصالاتتكنكلكجية  علاقة -ثالثا:
 لممسنيف 
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يف الناحية ستصالات كتحح علافة تكنكلكجية المعمكمات كالإ( يكض4جدكؿ )
 الإجتماعية لممسنيف مف كجية نظر العاممكف بدكر الرعاية الاجتماعية 

 02ف = العاممكف بدكر الرعاية الإجتماعية

 مكافؽ العبارة ـ
الي 
حد 
 ما

غير 
 مكافؽ

مجمكع 
 الأكزاف

الكزف 
 المرجح

 ترتيب

22 
تساعد عمى التكاصؿ الدائـ مع 

 الأخريف
22 6 0 56 0.5 0 

20 
متابعة الأحداث اليكمية 

 بالمجتمع
6 20 2 56 0.5 0 

 4 0.2 50 2 28 0 اشباع كقت الفراغ 20

25 
استخدـ الكاتس اب للاطمئناف 

 عمى عائمتي
4 20 0 50 0.0 5 

 0 0.0 58 2 20 1 نقص الشعكر بالاغتراب 24

28 
اكتشاؼ ىكايات تعمؿ عمى 

المسنيف كالعمؿ عمى تنميتيا 
 لشغؿ كقت فراغيـ.

9 22 2 56 0.5 0 

21 
تيسير سبؿ إنجاز تعاملات  -

 المسنيف مع الأجيزة الحككمية.
8 20 2 54 0.0 0 

26 
رفع مستكل مشاركة المسنيف 
في تخطيط البرامج المقدمة ليـ 

 كالقضايا التي تخصيـ
4 20 2 52 0 8 
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29 

الاتصالات دعكة كزارة 
كتكنكلكجيا المعمكمات ككزارة 
الداخمية تخصيص رقـ ىاتؼ 
لنجدة المسف عمى غرار شرطة 

 النجدة .

22 6 0 56 0.5 0 

02 
تساعد عمي  تفعيؿ الدكر 
 الرقابي عمى دكر المسنيف .

22 9 2 42 0.8 2 

 0 0.5 51 2 20 1 تقمؿ القمؽ لدم المسنيف 02

 
  04.4 428 22 208 62 المجمكع

 1.08 المتكسط الحسابي 
22.
54 

2 58 0.02  

 النسبة 
01.0 
% 

41.
6% 

4% 222%   

  القكة النسبية 
11
% 

    

تساعد عمي  تفعيؿ  -مف الجدكؿ يتبيف أف إستجابات العاممكف كاف الأعمى منيا:
دعكة  ،0.5 تقمؿ القمؽ لدم المسنيف ، 0.8بكزف  الدكر الرقابي عمى دكر المسنيف

الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات ككزارة الداخمية تخصيص رقـ ىاتؼ لنجدة كزارة 
تعمؿ عمى اكتشاؼ ىكايات المسنيف كالعمؿ  ،0.5المسف عمى غرار شرطة النجدة

 تساعد عمى التكاصؿ الدائـ مع الأخريف ،0.5لشغؿ كقت فراغيـ عمى تنميتيا
نتائج مع الدراسات السابقة كتتفؽ تمؾ ال 0.5متابعة الأحداث اليكمية بالمجتمع،0.5

 ةصح كدكبيذه النتيجة يتأ (0202(، كالإتحاد الأكربي )0202باترفي ) كدراسة
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 فيكتحس كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا بيف إيجابية علاقة تكجد الفرعي القرض
 الإجتماعية الرعاية بدكر العالميف نظر كجية مف لممسنيف جتماعيةالإ الناحية
 .لممسنيف

 الناحية يفسكتح كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجية علافة يكضح( 8) جدكؿ
   الاجتماعية الرعاية بدكر المسنيف نظر كجية مف لممسنيف الإجتماعية

 26المسنكف بدكر الرعاية الإجتماعية ف =  
 ـ

 العبارة
إلي حد  مكافؽ

 ما
مجمكع  لا

 الأكزاف
الكزف 
 المرجح

 ترتيب

22 
الدائـ مع تساعد عمى التكاصؿ 
 الأخريف

20 5 2 56 0.1 2 

20 
متابعة الأحداث اليكمية 

 بالمجتمع
22 0 8 52 0.0 0 

 5 24. 01 4 1 8 اشباع كقت الفراغ 20
25 

استخدـ الكاتس اب للاطمئناف 
 عمى عائمتي

0 4 22 01 2.4 6 

 2 0.1 56 0 0 20 نقص الشعكر بالاغتراب 24

28 
تعمؿ عمى اكتشاؼ ىكايات 

كالعمؿ عمى تنميتيا المسنيف 
 لشغؿ كقت فراغيـ.

0 0 20 08 2.5 9 

21 
تيسير سبؿ إنجاز تعاملات  -

 المسنيف مع الأجيزة الحككمية.
4 5 9 00 2.6 1 

26 
رفع مستكل مشاركة المسنيف 
في تخطيط البرامج المقدمة ليـ 

 كالقضايا التي تخصيـ

4 0 22 08 0 4 
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29 

دعكة كزارة الاتصالات 
المعمكمات ككزارة كتكنكلكجيا 

الداخمية تخصيص رقـ ىاتؼ 
لنجدة المسف عمى غرار شرطة 

 النجدة .

20 0 5 55 0.5 0 

02 
تساعد عمي  تفعيؿ الدكر 
 الرقابي عمى دكر المسنيف .

1 0 6 04 2.9 8 

 4 0 08 0 20 0 تقمؿ القمؽ لدم المسنيف 02
  00.84 529 15 54 19 المجمكع 
  0.24 01.26 8.1 5.29 1.2 المتكسط الحسابي 

 النسبة 
09. 9% 00.6%

  
01.0

% 
   

      %86.0 القكة النسبية 
   

 تساعد ،0.1 بالاغتراب الشعكر نقص المسنيف نظر لكجية بالنسبةيتضح مف الجدكؿ 
 المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات كزارة ،دعكة0.1 الأخريف مع الدائـ التكاصؿ عمى
 ،0.5النجدة شرطة غرار عمى المسف لنجدة ىاتؼ رقـ تخصيص الداخمية ككزارة
 أف نجد النتائج لتمؾ بالرجكع.0.24 الفراغ كقت ،إشباع0.0 اليكمية الأحداث متابعة
 ؿالتكاص عمى تساعد كمنيا النقاط بعض في كالمسنكف العاممكف بيف إتفاؽ ىناؾ

 بالنسبة الأعمى بالترتيب ،كجاءت ساخف خط ،تخصيص اليكمية الأحداث ،متابعة
، كالقكة النسبية الاغتراب كتقميؿ ، الفراغ كقت شغؿ ،كالمسنكف الرقابي الدكر لمعامميف
 بيف إيجابية علاقة تكجد الفرعي القرض صحة يتأكد النتيجة كبيذه %86.0لممتغير 
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 كجية مف لممسنيف الإجتماعية الناحية كتحسيف كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا
 .لممسنيف الإجتماعية الرعاية بدكر المسنيف نظر

    الناحية الصحية لممسنيف كتحسيفعمكمات كالاتصالات مال تكنكلكجية علاقة-رابعا:

 الصحية الناحية كتحسيف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجية( يكضح علاقة 1جدكؿ )
              مف كجية نظر العامميف بدكر الرعاية الإجتماعية  لممسنيف

 02بدكر الرعاية الإجتماعية= العاممكف   

 ـ
 العبارة

 

 

 مكافؽ

الي حد 
 ما

غير 
 مكافؽ

 مجمكع الأكزاف
الكزف 
 المرجح

 ترتيب

00 
كسيمة سريعة لمتكاصؿ مع 

 الطبيب
22 6 0 56 0.5 0 

00 
تكفير الأدكية اللازمة بأسرع 

 كقت
9 22 2 40 0.8 2 

05 
المشاركة في مجمكعات طبية 

 لمكقاية مف الأمراض
8 22 0 50 0.24 4 

04 

عمؿ برامج تكعية كتدريبية 
للأسر القائمة عمى رعاية 
المسنيف لاحتضاف المسنيف 
كتكجيييـ لأفضؿ أساليب 

 العناية بيـ.

8 20 0 55 0.0 5 
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08 
تسيؿ الاتصاؿ بالتأميف 
الصحي الخاص بعلاج 

 المسنيف
6 1 4 50 0.24 4 

 5 0.0 55 0 20 8 ملاحظة المسف أثناء المرض 01

06 
عمؿ ممؼ مرضي لكؿ مسف 

 بالدار بالكمبيكتر
9 22 2 56 0.5 0 

09 
تسيؿ التكاصؿ مع الطبيب 
 المعالج المتعاقد مع الدار

8 20 2 54 0.0 0 

02 
أجراء ندكات تكعية صحية مف 

 خلاؿ الداتا شك بالدار
0 22 1 08 2.6 1 

02 
استخداـ الكسائؿ الاليكتركنية 
 لمساعدة المسف غير القادر

5 22 4 09 2.9 8 

  00.2 550 06 224 81 المجمكع 

 
  0.02 55.0 0.6 22.4 8.1 المتكسط الحسابي

 النسبة 
00.4
% 

40.4
% 

25% 222%   

  القكة النسبية 
10.88
% 

    

تكفير أف التكنكلكجيا تساعد مف الناحية الصحية لممسف في  عبارةالجدكؿ يتضح مف 
عمؿ ممؼ مرضي لكؿ  ،  0.8بكزف  فى الترتيب الأكؿ  الأدكية اللازمة بأسرع كقت

 تسيؿ التكاصؿ مع الطبيب المعالج المتعاقد مع الدار ، 0.5مسف بالدار 
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تمؾ النتائج مع دراسة حسيف  كتتفؽ 0.0ملاحظة المسف أثناء المرض،0.0
ستيؿ )0229) ، كبذلؾ يتحقؽ صحة الفرض الفرعي تكجد علاقة إيجابية  (0200(،كا 

خداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات كتحسيف الناحية الصحية لممسنيف مف بيف إست
 كجية نظر العاممكف بتمؾ الدكر.

 الصحية الناحية كتحسيف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجية علاقة يكضح( 6) جدكؿ
               الإجتماعية الرعاية بدكر لمسنيف ا نظر كجية مف لممسنيف

 

 26ف=  الرعاية الإجتماعيةالمسنكف بدكر   

  
 مجمكع الأكزاف غير مكافؽ الي حد ما مكافؽ

الكزف 
 المرجح

 ترتيب

        

 0 0.2 06 8 5 6 كسيمة سريعة لمتكاصؿ مع الطبيب 00

 0 0.2 06 6 0 6 تكفير الأدكية اللازمة بأسرع كقت 00

05 
المشاركة في مجمكعات طبية 

 لمكقاية مف الأمراض
0 0 20 06 2.8 1 

04 
عمؿ برامج تكعية كتدريبية للأسر 
القائمة عمى رعاية المسنيف 
لاحتضاف المسنيف كتكجيييـ 

8 0 22 05 2.9 5 
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 لأفضؿ أساليب العناية بيـ.

08 
تسيؿ الاتصاؿ بالتأميف الصحي 

 الخاص بعلاج المسنيف
4 0 22 02 2.1 8 

 0 0 08 8 8 8 ملاحظة المسف أثناء المرض 01

06 
مرضي لكؿ مسف بالدار عمؿ ممؼ 

 بالكمبيكتر
8 0 22 00 2.6 4 

09 
تسيؿ التكاصؿ مع الطبيب المعالج 

 المتعاقد مع الدار
22 5 5 50 0.0 2 

02 
أجراء ندكات تكعية صحية مف 

 خلاؿ الداتا شك بالدار
0 1 6 02 2.1 

8 

6 
02 

استخداـ الكسائؿ الاليكتركنية 
 لمساعدة المسف غير القادر

2 9 9 01 2.4 

  26.1 001 65 52 44 المجمكع 

  2.61 00.1 6.5 5.2 4.4 المتكسط الحسابي 

 النسبة 
02.44
% 

00.11
% 

58.88%    

  القكة النسبية 
80.00
% 

    

 مع المتعاقد المعالج الطبيب مع التكاصؿ تسيؿ المسنيف نظر لكجية بالنسبة ،
 المرض أثناء المسف ملاحظة ،0.0 كقت بأسرع اللازمة الأدكية تكفير 0.0الدار
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 المسنيف لاحتضاف المسنيف رعاية عمى القائمة للأسر كتدريبية تكعية برامج ،عمؿ0
 أكثر أف في كالمسنكف العاممكف أتفؽ. 2.9بيـ العناية أساليب لأفضؿ كتكجيييـ
 ، بالطبيب الإتصاؿ كسرعة الادكية تكفير الصحية الناجية مف لمتكنكلكجيا  إستخداـ
 حسيف دراسةكتتفؽ تمؾ النتائج مع نتائج الدراسات السابقة  المسف لحالة ممؼ كعمؿ

ستيؿ(0229)  إيجابية علاقة تكجد الفرعي الفرض صحة يتحقؽ كبذلؾ (0200) ،كا 
 مف لممسنيف الصحية الناحية كتحسيف كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إستخداـ بيف

 .الدكر بتمؾ المسنيف نظر كجية

 تصالات عمى الناحية الثقافية لممسنيفدكر تكنكلكجية المعمكمات كالإ -: خامسا

( يكضح علاقة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كتحسف الناحية الثقافية 9جدكؿ )
 لممسنيف مف كجية نظر العاممكف بتمؾ الدكر.

 02ـ =  العاممكف بدكر الرعاية الإجتماعية

 مكافؽ العبارة ـ
الي حد 

 ما
غير 
 مكافؽ

مجمك 
ع 
الأكزا
 ف

الكزف 
 المرجح

 الترتيب

 5 0.2 50 0 20 4 تتيح الفرصة لقراءة الكتب 00

 0 0.0 58 2 25 8 تتيح الفرصة لحفظ القرآف الكريـ 00

نشر آليات الثقافة الإلكتركنية لمراكز  05
المسنيف لنشر التمكيف الثقافي ليـ 

0 25 0 52 0 8 
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كاعتمادىـ عمى الثقافة الذاتية بأيسر 
 الكسائؿ.

04 
عداد  تتيح إنشاء مراكز معمكمات كا 
قكاعد بيانات خاصة بجميع المسنيف 

 قابمة لمتطكير مرحميان 
4 20 0 50 0.0 0 

08 

قياـ الإعلاـ المرئي كالمسمكع ببث 
الرسائؿ الإيجابية كالارشادات 

كالتكجييات لجذب المجتمع لممشاركة 
 في تعزيز العمؿ مع المسنيف

0 25 5 06 2.9 1 

01 
تكجد بالدار مكتبة متصمة بالمكاقع 

 المعرفية المختمفة
2 9 22 09 2.4 6 

09 
نتصؿ بالكاتس لمتنسيؽ مع قصر 

 الثقافة لإجراء أمسية ثقافية
0 24 0 52 0.24 4 

52 
تساعد التكنكلكجية في دعـ مكىبة 

 المسنيف
6 22 2 51 0.04 2 

52 
الإتصاؿ بالأماكف السياحية لعمؿ 

 ترفييية لممسنيفرحلات 
1 20 2 51 0.04 2 

  26.14 010 08 224 09 المجمكع 

 
 0.6 20.1 5.0 المتكسط الحسابي

52.
5 

0.26  

 النسبة 
02.
1% 

80.9
% 

25.5 
222
% 
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   القكة النسبية 
89.00
% 

   

 

يكضح الجدكؿ مف كجية نظر العاممكف أف تساعد التكنكلكجية في دعـ مكىبة 
 ،0.04بالأماكف السياحية لعمؿ رحلات ترفييية لممسنيف الاتصاؿ ،0.04المسنيف

عداد قكاعد  ،0.0تتيح الفرصة لحفظ القرآف الكريـ تتيح إنشاء مراكز معمكمات كا 
كالقكة النسبية ليذا المتغير  0.0بيانات خاصة بجميع المسنيف قابمة لمتطكير مرحميان 

89.00% 

،كبيذه (0202&محمد &فتحي )سلاـ النتائج مع الدراسات السابقة كدراسة  ؽفكتت
النتيجة تؤكد صحة الفرض الفرعي تكجد علاقة إيجابية بيف تكنكلكجيا المعمكمات 

 الإتصالات كتحسيف جكدة حياة المسنيف الثقافية مف كجية نطر العاممكف بدكر الرعاية 

 الثقافية الناحية كتحسف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا علاقة يكضح( 22) جدكؿ
 .الدكر بتمؾ المسنيف  نظر كجية مف لممسنيف

 26= ف الإجتماعية الرعاية بدكر المسنكف 

 العبارة ـ
غير  إلى حد ما مكافؽ

 مكافؽ
مجمكع 
 الأكزاف

الكزف 
 المرجح

 ترتيب

 تتيح الفرصة لقراءة الكتب 00
5 9 4 04  

2.9 
0 

00 
تتيح الفرصة لحفظ القرآف 

 الكريـ
5 9 4 04 2.9 0 

05 
آليات الثقافة نشر 

الإلكتركنية لمراكز 
4 6 4 08 0 2 
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المسنيف لنشر التمكيف 
الثقافي ليـ كاعتمادىـ 
عمى الثقافة الذاتية بأيسر 

 الكسائؿ.

04 

تتيح إنشاء مراكز 
عداد قكاعد  معمكمات كا 
بيانات خاصة بجميع 
المسنيف قابمة لمتطكير 

 مرحميان 

1 0 6 04 2.9 0 

08 

قياـ الإعلاـ المرئي 
كالمسمكع ببث الرسائؿ 
الإيجابية كالارشادات 
كالتكجييات لجذب 

المجتمع لممشاركة في 
 تعزيز العمؿ مع المسنيف

8 0 22 00 2.6 0 

01 
تكجد بالدار مكتبة متصمة 
 بالمكاقع المعرفية المختمفة

0 0 25 05 2.0 5 

09 
نتصؿ بالكاتس لمتنسيؽ مع 
قصر الثقافة لإجراء أمسية 

 ثقافية

2 0 24 00 2.0 4 

52 
تساعد التكنكلكجية في 
 دعـ مكىبة المسنيف

2 2 21 29  
2.24 

8 

52 
الإتصاؿ بالأماكف 

السياحية لعمؿ رحلات 
 ترفييية لممسنيف

2 2 26 26 2 1 

  25.24 048 91 08 09 المجمكع 
  2.48 06.5 22.1 5 0.00 المتكسط الحسابي 

 النسبة 
21.9

% 
00.0% 49.6

% 
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   %40    النسبيةالقكة  
 التمكيف لنشر المسنيف لمراكز الإلكتركنية الثقافة آليات نشر المسنكف نظر كجية مف

 الفرصة تتيح ،2.9 الكتب لقراءة الفرصة تتيح 0 بكزف الأكؿ الترتيب ليـ الثقافي
 الإيجابية الرسائؿ ببث كالمسمكع المرئي الإعلاـ قياـ ،2.9الكريـ القرآف لحفظ

 مع العمؿ تعزيز في لممشاركة المجتمع لجذب كالتكجييات كالارشادات
 بعض في كالمسنكف العاممكف بيف إتفاؽ ىناؾ أف نجد النتائج ،كبيذه2.6المسنيف
 رحلات عمؿ تتيح أنيا العاممكف كيرم ، الكريـ القرآف لحفظ الفرصة تتيح كىى النقاط
 تدعـ أنيا يركف كالعاممكف الدرجة، نقس عمى ذلؾ يركف لا المسنكف أف حيف في

 تمؾ قياـ قمة إلى النتائج تمؾ كترجع الدرجة سبنف ذلؾ يركف لا كالمسنكف المكىبة
تصكر مقترح لطريقة تنظيـ المجتمع لتفعيؿ  تدعيـ قمة ككذلؾ لممسنيف برحلات الدكر

 مكاىب ف جكدة حياة المسنيفيسحنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات لتإستخداـ تك
 ،(0202) فتحي& محمد& سلاـ كدراسة السابقة الدراسات مع النتائج كتتفؽ بعضيـ
 تكنكلكجيا بيف إيجابية علاقة تكجد الفرعي الفرض صحة تؤكد النتيجة كبيذه

المسنيف  نطر كجية مف الثقافية المسنيف حياة جكدة كتحسيف الإتصالات المعمكمات
 .الرعاية بدكر

 المعمكمات تكنكلكجيا إستخداـ لتفعيؿ المجتمع تنظيـ لطريقة مقترح تصكر-سادسان:
 المسنيف حياة جكدة لتجسف كالإتصالات

 التفسير كالشرح  المتغير  ـ
مكاجية التحديات التي تكاجو إستخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالإتصالات أىداؼ  2
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التصكر 
 المقترح

 في دكر الرعاية الإجتماعية بكفر الشيخ.
كالإتصالات في تحسيف الناحية إستخداـ تكنكلكجية المعمكمات 
 الإجتماعية كالنفسية لممسنيف.

إستخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالإتصالات في تحسيف الناحية الصحية 
 لممسنيف .

إستخداـ تكنكلكجية المعمكمات كالإتصالات في تحسيف الناحية الثقافية 
 لممسنيف

الأسس  0
التي يقكـ 

 عمييا 

 الإطار النظرم لمدراسة.- أ
 الدراسات كالبحكث السابقة . - ب
كالمناقشات مع الخبراء كالمسئكليف عف  كالاجتماعاتالمقابلات - ج

 العممية التعممية لطلاب المدارس .
استراتيجية  0

طريقة 
تنظيـ 

 المجتمع 

إستراتيجية الاقناع : لا قناع المسئكليف بأىمية إجراء الدراسة كتكضيح 
 أىدافيا كأليات التنفيذ.

 اتيجية التدعيـ ، استراتيجية التعمـ استر  

 جمع المعمكمات المختمفة عف الدراسة كالمدارس .- أ التكنيكات  5
 تبادؿ الآراء كالأفكار حكؿ البرنامج مع السادة المسئكليف . - ب
 الشرح كالتكضيح لمبرنامج كأليات التنفيذ ككافة خطكات البرنامج .-ج

الأدكات  4
المستخدمة 

في 
 التصكر

المقابلات مع المسئكليف للاتفاؽ عمى ضركرة إستخداـ تكنكلكجيا - أ
 المعمكمات كالإتصالات بدكر الرعاية الاجتماعية .

الإجتماعات مع مسئكلي التضامف الإجتماعي كأعضاء مجالس - ب
 إدارات تمؾ الدكر.

المحاضرات لشرح أىمية إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات -ج
 ككيفية إستخداميا في تحسيف جكدة حياة المسنيف 

، Microsoft Teamsالمناقشة كالحكار، برنامج ميكركسكفت تيمز-د
لتفعيؿ  Zoomك برنامج زككـ Google،ك جكجؿ whatsappكاتساب 
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البرامج التكنكلكجية لتسييؿ تكاصؿ المسف بالدار مع أىمو بالمجتمع 
 الخارجي 

الميارات  8
الخاصة 
 بالتصكر

العصؼ الذىني  كميارة التدريب ، -الحكار ، المناقشة ،-الإتصاؿ ، -
 إتخاذ القرارات ، حؿ المشكلات ، القيادة 

 
 

الأدكار  1
 المينية

المنسؽ  ،      الخبير      ،    دكر المكجو   ،           
 المعمـ ، القائد ، المقرر

   
 

مراحؿ  6
طريقة 
تنظيـ 

المجتمع 
طبقا 

لمتصكر 
 المقترح

المرحمة التمييدية : كتتضمف جمع المعمكمات عف كافة الأجيزة - أ
التكنكلكجية المتكفرة بالدار كالأجيزة التي تحتاج إلييا كمدم تكفر الدعـ 
المالي بيا كمخاطبة مجالس إدارتيا لممساىمة كتحديد إحتياجات كؿ دار 

 مف التكنكلكجيا 
عمؿ لمبرنامج المرحمة التخطيطية : كيتـ خلاليا كضع خطة ال- ب

بالتنسيؽ مع الخبراء كذلؾ لتزكيد تمؾ الدكر بالتكنكلكجيا اللازمة مف 
أجيزة كمبيكتر ككاميرات كأجيزة تعكيضية لممسنيف كمخاطبة التضامف 

 الإجتماعي 
المرحمة التنفيذية كتتـ خلالو تنفيذ البرنامج مف خلاؿ مساىمة رجاؿ - ج

تماعي كالمحافظة في تكفير الأعماؿ كمجالس الإدارات كالتضامف الإج
كافة الأجيزة التكنكلكجية التي تحتاج إلييا كؿ دار كتكفير العنصر 
 البشرم المدرب لتدريب العامميف بتمؾ الدكر عمى ىذه التكنكلكجيا

التقكيمية كتـ خلاليا تحديد عناصر القكة كالضعؼ لمبرنامج كتحديد -د 
نيف اجتماعيان كصحيان مدم تأثير البرنامج في تحسيف جكدة حياة المس

 كثقافيان 
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:  -تكصيات الدراسة : -سابعا ن

أماكف مناسبة لإقامة المسنيف طبقا لحالتيـ حيث كجد الباحث  اختيارضركرة  -
 فيالدكر الثاني مما قد يعاني المسف  فيأحدم دكر الرعاية لغير القادرات 

 الظركؼ الصحية . فيالنقؿ كالحركة 
دارييف كأخصائييفإجراء دكرات تدريبية لمعامميف بتمؾ الدكر مف مديريف  -  كا 

 تساعدىـ عمى العمؿ بدقة كتميز . كالتيلمتدريب عمى التكنكلكجيا الحديثة 
تنفيذ بركتككؿ بيف كزارة الإتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات ككزارة التضامف  -

المسنيف كالعمؿ عمى الإجتماعي لتكفير التكنكلكجيا اللازمة بدكر رعاية 
 تدريب العالميف بيا .

الاستعانة بمجالس إدارات دكر المسنيف كرجاؿ الأعماؿ ككؿ مف يساىـ في  -
تكفير كافة الأجيزة التعكيضية كالتكنكلكجية بدكر الرعاية الإجتماعية 

 لممسنيف.
 المخصص لتمؾ الدكر مف قبؿ التضامف الإجتماعي . الماليالدعـ  زياده -
 لمراجعا -ثامنان :

(دكافع استخدامات كبار السف 0202احمد عبده سلاـ ،سعيد عزه محمد، فنحى ابتساـ صالح )-
 01العدد  6للأنترنت ،المجمة المصرية لمدراسات المتخصصة ، المجمد 

                                             (0205الجياز المركزم لمتعبئة العامة كالاحصاء )-
                        https://www.capmas.gov.eg/Page 

https://www.capmas.gov.eg/Page
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شيخكخة السكاف.. قراءة  (:0205المنتدم الاستراتيجي لمدراسات كالبحكث الاجتماعية )دراية( )-
تزايد معدلات شيخكخة السكاف التحدم الديمغرافي العالمي  قتصاديةفي المؤشرات كالتداعيات الا

 الأكبر، الاتحاد المصرم لسياسات التنمية كالحماية الاجتماعية .

( حياة كريمة" لممسنيف ضمف محاكر عمؿ الاستراتيجية الكطنية.. اعرؼ 0205إيماف عمى )-
 المستيدفات ، جريدة اليكـ السابع . جميكرية مصر العربية

( دكر التكنكلكجيا الحديثة في خدمة المسنيف: المبررات كالشركط 0220حسف، أحمد حسيف )-
 مجمس النشر العممي -كالتحديات جامعة الككيت 

( دكر التكنكلكجيا القابمة للارتداء في رعاية كبار السف ،مجمة  0229حسيف، نيمة حسف عمى )-
 عربية لمحضارة كالفنكف الإسلاميالعمارة كالفنكف كالعمكـ الإنسانية ،الجمعية ال

 النشر رابط المسنيف، رعاية مجاؿ في الاجتماعية الخدمة( 0202)محمد داليا&شافع -
https://portal.arid.my/ar 

جتماعي لكبار السف كمدخؿ لتفعيؿ الشيخكخة النشطة، دماج الإ(، الإ0200عبير محمد رفاعي )-
 02كمية الآداب، جامعة بكرسعيد، ع 

(: فاعمية برامج الرعاية الإجتماعية في تدعيـ حقكؽ 0225ىبة الله عادؿ عبدالرحيـ  محمد،-
المسنيف بدكر رعاية المسنيف في محافظة بكرسعيد، الجمعية المصرية للأخصائييف الإجتماعييف، 

 القاىرة

ع (التحديات التي تكاجو كبار السف في ضكء التحكؿ الرقمى في المجتم0200ىند فايع الشيراني -
السعكدم ، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات كالبحكث الاجتماعية ، الفيكـ ، العدد الثامف 

 كالعشركف
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 https://www.moss.gov.eg( 0205كزارة التضامف الاجتماعي :قطاع الشئكف الاجتماعية

     تقرير مختصر عف رعاية كبار السف 0221كزارة التضامف الإجتماعي 

( ككبار السف: ICT( تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )0200ياما ناكا & السيد أكسامك كأخركف )
البعثة الدائمة ، منتدل القمة العالمية لمجتمع المعمكمات كتضـ شيخكخة صحية في عالـ رقمي

القمة العالمية لمجتمع ( · ITUالاتحاد الدكلي للاتصالات )· ؾ لمياباف لدل الأمـ المتحدة ، نيكيكر 
( UN DESAإدارة الشؤكف الاقتصادية كالاجتماعية التابعة للأمـ المتحدة )( · WSISالمعمكمات )

 https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2023 (WHOمنظمة الصحة العالمية )· 

- Cambridge Academic Content Dictionary(2024) nursing 

homehttps://dictionary-cambridge-org 

- Dace Teoli; Abhishek Bhardwaj(2023) Quality Of Life, National library of 

medicine https://www-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog 

- Elisabeth Schroeder-Butterfi(2020) Impact of the use of the internet on 

quality of life in older adults: review of literature, Cambridge Core, 

https://www-cambridge-org.translate.goog 

al.,  ohnston, Ron; Pratt, Geraldine; Watts, Michael; etGregory, Derek; J -

(5th  eds. (June 2009). "Quality of Life". Dictionary of Human Geography

ed.). Oxford: Wiley-Blackwell. ISBN 978-1-4051-3287-9. QOL  

- Margaret Rouse(2023) Information and Communication Technology (ICT) 

Techopedia 

- Rahul AwatiMary K. PratICTy (information and communications 

technology or technologieshttps://www-techtarget-com.translate.gool 

- United Nations Department of Economic and Social Affairs (UN DESA) 

and Help Age International(2017) Ageing, Older Persons, and the 2030 

https://www-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog/
https://www-cambridge-org.translate.goog/
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Agenda for Sustainable Development, UN DESA and HelpAge 

International, New York 

- Yutong Tian Yan Zhang(2023): Information and Communication 

Technology Based Integrated Care for Older Adults: A Scoping Review, 

International Journal of Integrated Core, https://ijic-org.translate.goog 

3102 Working with Older People in Forced Displacement, UNHCR, 

Geneva. 

-A. J. Astell , M. Panou, K. Touliou, Y. Karavidopoulou(2022) Developing 

a pragmatic evaluation of ICTs for older adults with cognitive impairment at 

scale: the IN LIFE experience, SPRINGER LINK, https://link-springer-

com.translate.goog 

-AARON SMITH(2014) Older Adults and Technology Use, Pew Research 

Center https://www-pewresearch-org.translate.goog/inte 

-An official website of the European Union,EUR-Lex(2020), Using IT to 

improve the quality of life of the elderly, https://eur--lex-europa-

eu.translate.goog 

Dwyer, P. and Papadimitriou 

-Emitis Jazayeri, Shahla Kazemipour, Seyed Reza Hosseini, and Majid 

Radfar, (2023) Quality of life in the elderly: A community study. National 

library of Medicine 

Health Care: Social Workers’ Perspective https://journals-sagepub-

com.translate.goog 

-Lena Dahlberg, , Louise Meijering, and Marie (2023) The Role of 

Information and Communication Technology (ICT) for Older Adults’ 

Decision-Making Related to Health, and Health and Social Care Services in 

Daily Life—A Scoping Review, . National library of Medicine, 

https://www-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog 

https://ijic-org.translate.goog/
https://link-springer-com.translate.goog/
https://link-springer-com.translate.goog/
https://www-pewresearch-org.translate.goog/inte
https://eur--lex-europa-eu.translate.goog/
https://eur--lex-europa-eu.translate.goog/
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-Marina L. Fotteler , Thomas D. Kocar, Dhayana Dallmeier, Brigitte Kohn 

(2023)Use and benefit of information, communication, and assistive 

technology among community-dwelling older adults – a cross-sectional 

study, BMC Public Health https://bmcpublichealth-biomedcentral-

com.translate.goog 

-National Research Council Canada(2024), Aging in Place Challenge 

program https://nrc-canada-ca.translate.goog/en 

-NIH  National Institute on Aging (2023)Long-Term Care Facilities: 

Assisted Living, Nursing Homes, and Other Residential Care https://www-

nia-nih-gov.translate.goog/health/assisted-living-and-nursing 

-Shinichi Murota,Miki Eto,Junko Shimasawa Junko Shimasawa(2024)         

  Community-Based Intervention to Enhance Subjective Well-Being in 

Older Adults: Study Design and Baseline Participant Profiles, ; 

https://doi.org/10.3390/healthcare12030322  

-Suzie S. Weng, , and Jessica Valenzuela, (2022) :Working With Older 

Adults in Integrated Health Care: Social Workers’ Perspective 

https://journals-sagepub-com.translate.goog/ 

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)- 

-Wikipedia (2020)Nursing home https://en-m-wikipedia 

-World Health Organization (2022) https://www-who-

int.translate.goog/news-room/fact-sheets/detail/ageing 

-World Health Organization(2024)  WHOQOL: Measuring Quality of Life, 

https://www-who-int.translate.goog/) 
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https://www-nia-nih-gov.translate.goog/health/assisted-living-and-nursing
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https://doi.org/10.3390/healthcare12030322
https://en-m-wikipedia/
https://www-who-int.translate.goog/news-room/fact-sheets/detail/ageing
https://www-who-int.translate.goog/news-room/fact-sheets/detail/ageing
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