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 الوغزخلص:

فعال٘  ح الخ  دهاخ الو ده  ح  لوؤؼ  ساخ ذخط٘ط٘  ح لرؽع  ٘ي دفد الدزاظ  ح ىل  ٔ الْـ  ْ ُ  

ع  ػ الاظرو  اعٖ   و  ا ظ  رخدم ه  ٌِط الوأللور اع  دٗي تالوول   ح العست٘  ح الع  عْ ٗح  ّ   د 

الاظرثاًح  أ اج تؽص٘ح  ّذْـلد الدزاظح ىلٔ عد  هي الٌرائط  هٌِا:   الدزاظحد اظرخده

أى ظ  ْ ج الخ  دهاخ الو ده  ح للور اع  دٗي ف  ٖ الوول   ح العست٘  ح الع  عْ ٗح ذعرث  س تدزظ  ح 

ظاًة الاعرثازاخ الإًعاً٘ح ّالوث ا   الوٌِ٘ ح ّالوعروع٘ ح تالوسذث ح  وا ظاء هرْظطح  

الؽف  ْ  عل  ٔ الخ  دهاخ  عل  ٔ السذث  ح الصاً٘  ح   الأّل  ٔ  ّؼف  د تع  د ظ  ِْلح ّتع  انح

هي خدهاخ الور اعدٗي تالوسذثح الصالصح  ّؼفد تعد ذْافق  الأُدافذؽ ٘ق ّظاء ظاًة 

  ّذْـ  لد الدزاظ  ح الخ  دهاخ ه  ق ذْ ع  اخ الور اع  دٗي عل  ٔ السذث  ح الساتع  ح ّالأخ٘  سج

 ده  ح لوعوْع  ح ه  ي اٙل٘  اخ الرخط٘ط٘  ح الر  ٖ ف  ٖ ل  ْئِا ٗو   ي ذؽع  ٘ي الخ  دهاخ الو

هٌِ ا: ٗع ة ىظ ساء  زاظ اخ  ّزٗ ح لوِ ن ذْ ع اخ الور اع دٗي ّاؼر٘اظ اذِن للور اعدٗي 

تؽ    د أفم   د  ّٗو    ي ذٌ    ٘ن ظلع   اخ اظ   روام ه   ق الور اع   دٗي لعو   ق ه ؼ    اذِن 

ّا رساؼاذِن تؽأى ذؽع٘ي الخ دهاخ   و ا ٗع ة ذ  دٗن خ دهاخ ذع ِن ف ٖ ذؽع ٘ي ظ ْ ج 

خ الو ده ح لرؽ ود ذْظ٘ َ ه الٖ ّذ دزٗة ؼ٘اج الور اعدٗي  ّٗو ي ذْظ٘ق ًط ا  الخ دها

 ّذعل٘ن هعروس.

 الور اعدٗي  الخدهاخ فعال٘ح  الرخط٘ط٘ح الوؤؼساخ  كلوبد هفزبح٘خ:

Abstract: 
 The study aimed to identify planning indicators to improve the 

effectiveness of services provided to retirees in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The social survey method was used, and the study 

employed a questionnaire as a research tool. The study reached 

several findings, including that the quality of services provided to 

retirees in the Kingdom of Saudi Arabia is considered to be of a 

moderate level. Humanitarian considerations and professional 

and community principles ranked first, ease and simplicity of 

obtaining services ranked second, achieving the goals of retirees' 

services ranked third, and the compatibility of services with 

retirees' expectations ranked fourth and last. The study concluded 

with a set of planning mechanisms to improve the services 

provided to retirees, including the need to conduct periodic 

studies to better understand the expectations and needs of 

retirees, organizing listening sessions with retirees to gather their 
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feedback and suggestions for service improvement, providing 

services that contribute to enhancing the quality of life for 

retirees, and expanding the scope of services to include financial 

guidance, training, and continuous education. 

Key Words: Planning Indicators -Service Effectiveness- Retirees 

- pensioner 

 همذهخ:

ا لر  دم الر ٌْلْظ٘ ا الطث٘ ح هو ا لل دّ  ً  س   اهع روس   اعرث س ذؽ دٗ  زعاٗح الور اع دٗي ذىى 

ٗمق ل طه هرصاٗ د عل ٔ أً و ح السعاٗ ح الاظرواع٘ ح للور اع د  ّذعرث س  زاظ ح فعال٘ ح 

ا عاٗ  ح ا ه  ي العول٘  اخ الر ٘٘و٘  ح ف  ٖ هع  ا  زهِو    الخ  دهاخ الو ده  ح للور اع  دٗي ظ  صء 

ه  دٓ ذؽ   ق ُ  رٍ الخ  دهاخ أُ  دافِا الوعلٌ  ح ّذلث   ٖ  ٕالور اع  دٗي تِ  دف ذ ٘  ٘ن ىل  ٔ أ

اؼر٘اظ اخ الوع رو٘دٗي  و ا ذِ دف ىل ٔ ذ ْفس ت٘اً اخ هْشْ  ح ّهْل ْع٘ح ذع اعد عل ٔ 

ّذ دٗن ؼل ْ  لرط ْٗس   اذخاذ  سازاخ ـؽ٘ؽح تؽأى اظروسازٗح ّذؽع٘ي ذلك الخدهاخ

ع  اُن ف  ٖ هو  ا ٗ ّظعلِ  ا أ ص  س اظ  رداهح ّفعال٘  ح ّعدال  ح ظ٘اظ اخ الرأهٌ٘  اخ الاظرواع٘  ح

ف  ٖ    د ه  ا ذؽ  ِدٍ الوول   ح العست٘  ح الع  عْ ٗح ه  ي  ذؽع  ٘ي ظ  ْ ج الؽ٘  اج للور اع  دٗي

ذع  عٔ لؽو     الر  ٖ 0202ذط  ْزاخِ ف  ٖ  اف  ح الوع  الاخ ّاًط    ا  ه  ي ز ٗ  ح الوول   ح 

ؼ   ْ  الور اع  د ّذ   دٗن الخ  دهاخ تو  ا ٗم  وي ظ  ْ ج ؼ٘  اج للور اع  د ه  ق الوؽاف   ح عل  ٔ 

 لصٗا ج فٖ عد  الور اعدٗي.الرؽدٗاخ الا رفا ٗح الٌاذعح عي ا

 هشكلخ الذساعخ:

ه  د   ظاظ  ٘ح ّالؽرو٘  ح الر  ٖ ٗو  س تِ  ا الإًع  اى ىذا أٗعرث  س الر اع  د ىؼ  دٓ الوساؼ  د الأ

لوا لَ ه ي ذ أش٘س عل ٔ  ؛ّٗعرثس شاًٖ أشهح نث٘ع٘ح ٗوس تِا الإًعاى تعد الوساُ ح  تعوسٍ

ؼ٘اٍ الوس  ّلوا ٗوصلَ العود هي أُو٘ح  ثسٓ فٖ ؼ٘اذَ ذرع دٓ الأُو٘ ح الوا ٗ ح تاعرث از 

ّٗ   ْم هوِ  ْم  .(02ؾ  4143أى العو  د ُ  ْ الو اً  ح ّالوس   ص الاظرو  اعٖ  الطسٗ  ة 

و س  ال رٕ ف   د الر اع د ف ٖ الوعرو ق الع عْ ٕ عل ٔ فلع وح ل واى  خ د هع ٘ي ٗع اعد ال

ّ ال ث س عل ٔ الع ٘ػ ف ٖ هع رْٓ لائ ق ف ٖ ؼ٘اذ َ ّلأظ سذَ تع د الععص أّ ٘ورَ تعثة 

 وا أى الر اع د ٗع ِن ف ٖ اظ روسازٗح ؼس  ح   ا لخدهاذَ الرٖ  دهِا لوعروعَّفاذَ ذ دٗس  

 .(00ؾ  4142 الوعروق ّهساعاج ذصاٗد أعدا  ال ْٓ العاهلح فَ٘  الطسٗة 

الر اع  د تؽ٘  س ذِ  دف ىل  ٔ ّل  رلك أـ  دزخ الوول   ح العست٘  ح الع  عْ ٗح أً و  ح خاـ  ح ت

 ـ  الور اعدٗي ّالوعرو٘دٗي هي أظسُن؛ؼواٗح ؼ ْ   ا هي الدّل ح عل ٔ ذ ْف٘س ّذلك ؼس

هعرْٓ هع٘ؽٖ ٗل٘ق تالور اعد ّذْف٘س عٌاـس الأهي الاظرواعٖ ّالا رفا ٕ لِ ن ه ي 

خ   هٌؽِن ه لح ذأهٌ٘٘ح ذؽ ق ها ٗفثْى ىلَ٘ هي هعرْٓ هع٘ؽٖ  سٗن ّهعر س تع د 

 .(30  ؾ0242أ ٗح  ّزُن فٖ خدهح الْني لعٌْاخ عدٗدٍ  العثد أى  اهْا تر
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ّذعد أً وح الر اعد ّالرأهٌ٘اخ الاظرواع٘ح أً وح اظرواع٘ح ذ افل٘ ح ذرعع د فِ٘ ا زعاٗ ح 

الوول ح العست٘ح الععْ ٗح لوْانٌِ٘ا الرٗي ظثق لِن العود فٖ  طاعاذِا الوخرلوح تِ دف 

ّذر   ْلٔ الوؤظع   ح العاه   ح للرأهٌ٘   اخ  ذ   ْف٘س ؼ٘   اج  سٗو   ح ّهع   ر سج لِ   ن ّلأظ   سُن 

الاظرواع٘ح هعؤّل٘ح ذْف٘س الؽواٗح الاظرواع٘ ح ّالو ل ح الرأهٌ٘٘ ح ف ٖ الوول  ح العست٘ ح 

( هلْ٘ى عو٘د ّهعرو٘د  40ن  ّذخدم الوؤظعح عو ءُا الرٗي ذعاّش عد ُ  الععْ ٗح

 و  ح س لِ  ن خ  دهاخ  هرٌْع  ح( ىل رسًّ٘  ح ّز و٘  ح هر ده  ح هسذثط  ح ترطث٘  ق الأًّذ  ْف

م ًؽ ْ 0204اٗ ح الع ام الرأهٌ٘٘ح ّالرؽ ق هي ؼفْ  الوٌافق ّالرٖ تلغ ع د ُا ؼر ٔ ًِ

ل رسًّ٘   ح ذطط   ٖ فلا   اخ عو    ء الوؤظع   ح  اف   ح  الوؤظع   ح العاه   ح ( خده   ح ى404 

 .(22  ؾ 0204 للر اعد

ىى الاُرو ام تدزاظ ح فعال٘  ح الخ دهاخ الو ده  ح للور اع دٗي ل  سّزج اظرواع٘ ح ذوسل  ِا 

الاظرواع٘ح ؼرٔ ذفد لر دٗن خ دهاخ ؼ وْل٘ح لاؼر٘اظ اذِن ّذؽ ٘ ق زفاُ٘ ح الوعؤّل٘ح 

لِن فٖ لْء الورط٘ساخ الاظرواع٘ح ّالا رفا ٗح ّالع٘اظ٘ح للوول ح العست٘ ح الع عْ ٗح 

ُرا تالإلافح ىل ٔ  ل َ الدزاظ اخ العلو٘ ح الورعل  ح تر  ْٗن الخ دهاخ الو ده ح للور اع دٗي 

ا للرؽ  ْلاخ الع  سٗعح ف  ٖ الوعرو  ق الع  عْ ٕ ً   س   ّالر  ٖ ذؽر  اض ىل  ٔ الرط٘٘  س الوع  روس

 ا. ا ّ ٘و  الٌاذعح عي الرط٘ساخ العسٗعح فٖ الوعروق  و  

ّٗعد هعا  الور اعدٗي أؼد الوعالاخ تالخدهح الاظرواع٘ ح ّالر ٖ ذِ دف ف ٖ عولِ ا ه ق 

  الور اعد ىلٔ هعاعدذَ علٔ ذؽ ٘ق الر ٘ف الاظرواعٖ هق نث٘عح الوسؼلح الرٖ ٗوس تِا

  ّى ع  اتِن ه   دزج هرصاٗ  دج عل  ٔ هْاظِ  ح الوؽ    خ الر  ٖ    د ذٌؽ  أ ف  ٖ ُ  رٍ الوسؼل  ح

ّزتطِن تالأً وح الاظرواع٘ح الرٖ ذودُن تالوْاز  ّالخدهاخ هق هؽاّلح ذدع٘ن ّذ ْٗح 

  4291 ح ّ ائوِ   ا تواعل٘   ح هرصاٗ   دج  فِو   ٖؼر   ٔ ذ   رو ي ه   ي ذأ ٗ    ؛ذل   ك الأً و   ح

 .(002ؾ

 لرؽع٘يالدزاظح فٖ الرْـد ىلٔ هؤؼساخ ذخط٘ط٘ح علٔ ها ظثق ذرمػ هؽ لح  ّتٌاء  

تالوول  ح هي الوؤظعح العاهح للرأهٌ٘ اخ الاظرواع٘ ح فعال٘ح الخدهاخ الو دهح للور اعدٗي 

 .العست٘ح الععْ ٗح

 رغبؤلاد الذساعخ:

 :ُوب رغ٘ت الذساعخ ػلٔ رغبؤلاى سئ٘غ٘٘ي

ف  ٖ الوول   ح  هع  رْٓ فعال٘  ح الخ  دهاخ الو ده  ح للور اع  دٗي ه  ا الزغاابؤا الااشئ٘ظ ا ّا:

 ؟العست٘ح الععْ ٗح

 :هي خ   الإظاتح علٔ الرعا لاخ الوسع٘ح اٙذ٘ح

 ها هعرْٓ ذْافق الخدهاخ الو دهح هق ذْ عاخ الور اعدٗي؟  .4

 ها هعرْٓ ظِْلح ّتعانح الؽفْ  علٔ الخدهاخ الو دهح للور اعدٗي؟ .0

الإًعاً٘ح ّالوثا   الوٌِ٘ح ّالوعروع٘ ح عٌ د ذ  دٗن ها هعرْٓ ذْفس الاعرثازاخ  .0

 الخدهاخ؟
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 ها هعرْٓ ذؽ ق الأُداف هي الخدهاخ الو دهح للور اعدٗي؟ .1

الرخط٘ط٘ح لرؽع٘ي فعال٘ح الخدهاخ الو دهح ها اٙل٘اخ  الزغبؤا الشئ٘ظ الضبًٖ:

 ؟للور اعدٗي فٖ الوول ح العست٘ح الععْ ٗح

 :أُذاف الذساعخ

 ذؽ ٘ق ُدف٘ي زئ٘ع٘٘ي ُوا: :ذِدف الدزاظح ىلٔ

 فٖ الوول ح العست٘ح الععْ ٗح.ذؽدٗد فعال٘ح الخدهاخ الو دهح للور اعدٗي -4

ف ٖ الوول  ح الرْـد ىلٔ هؤؼ ساخ ذخط٘ط٘ ح لرؽع ٘ي الخده ح الو ده ح للور اع دٗي  -0

 العست٘ح الععْ ٗح.

 أُو٘خ الذساعخ:

الإؼف اءاخ ىل ٔ ؛ ؼ٘ س ذؽ ٘س ذسظق أُو٘ ح الدزاظ ح ىل ٔ الأُو٘ ح الدٗوطساف٘ ح .1

  عدا  الور اعدٗي فٖ الوعروق هوا  د ٗؤشس علٔ هعد  الإعال ح ت الوعروقذصاٗد أ

 ٗرطلة خدهاخ ًْع٘ح ذعِن توؽاز ح الور اعدٗي   ْٓ تؽسٗح. ّ

ع٘ن ر دع دٗي تو ا ٗع ِن ف ٖ الالاُروام تالعاًة الر ْٗوٖ للخدهاخ الو دهح للور ا .2

 ى ّظد فِ٘ا.الإٗعاتٖ هٌِا ّذعدٗد الخلد ى

ذ   دٗن ه رسؼ  اخ لف  اًعٖ ظ٘اظ  اخ السعاٗ  ح الاظرواع٘  ح    د ذو٘  د الدزاظ  ح ف  ٖ  .3

الاظ  روا ج ه  ي  ع  يلؽ  د  اف  ح الرؽ  دٗاخ الر  ٖ    د ذع٘  ق الور اع  دٗي  ؛للر اع  د

 الخدهاخ.

  الوْعِبد الٌظشٗخ للذساعخ:

ّ د اظرعاًد الدزاظ ح   ذرعد  ّظِاخ الٌ س فٖ ذؽدٗد هؤؼساخ ل ٘اض فعال٘ح الخدهاخ

 تعا ٍ فٖ:  ّذروصد أْذض  زٌْٗتاذٖ( لرْاف َ هق نث٘عح الثؽس ُّدفَالؽال٘ح تٌو

 .هدٓ  دزج الخدهح علٔ ىؼداز ذط٘٘س فٖ أًوان ظلْك الوعرو٘دٗي .4

 .ّ ذط٘٘س اذعاُاخ الوعرو٘دٗيهدٓ  دزج الخدهح علٔ ذعدٗد أ .0

 .هدٓ  دزج الخدهح علٔ ذٌو٘ح ّىشساء هعازف الوعرو٘دٗي .0

 الوعرو٘دٗي خثساخ ّىذ اى الوِازاخ ظدٗدج.هدٓ  دزج الخدهح علٔ ى عاب  .1

 هدٓ  دزج الخدهح علٔ ىؼداز ذط٘٘س فٖ الو اًح الاظرواع٘ح للوعرو٘دٗي. .2

ّ ذط٘٘س ال سّف الث٘لا٘ح الرٖ ذؽْ   ّى ذؽ ٘ق هدٓ  دزج الخدهح علٔ ذعدٗد أ .3

 الخدهح لأُدافِا.

 هدٓ  دزج الخدهح علٔ ىؼثام ؼاظح هي الؽاظاخ الأظاظ٘ح للوعرو٘دٗي. .2

 ِا أفسا  الوعروق.اظِْٗ ظِح ّؼد هؽ لح هؽد جهدٓ  دزج الخدهح علٔ هْا .9

 هدٓ ذْافق الخدهح هق ذْ عاخ الوعرو٘دٗي. .2

هدٓ ىذاؼح الخدهح للوعرو٘دٗي الؽ ٘ ح ّّلق لْاته ّهؽد اخ ذ ود  .42

 ذؽ ٘ق ذلك.
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 هدٓ هساعاج الاعرثازاخ الإًعاً٘ح عٌد ذ دٗن الخدهح لوعرؽ ِ٘ا. .44

خ ّالوث  ا   الوٌِ٘  ح ّالوعروع٘  ح عٌ  د ذ   دٗن خ  ٘  اه  دٓ هساع  اج الأ .40

 .(Patti,2000,142الخدهح لوعرؽ ِا  

 هفبُ٘ن الذساعخ:

 :(Effectivenessالفؼبل٘خ ) .1

ًع اش أُ داف عول٘ َ ٌٖ ال دزج علٔ هعاعدج العو٘د ف ٖ ىالوعال٘ح تالخدهح الاظرواع٘ح ذع

 الوعال٘ح ف ٖ ىؼ دازّٗو٘د  ٘اض . (429  0222الردخد فٖ فرسج شهٌ٘ح هع ْلح  ً٘اشٕ 

ّ ذط٘٘س فٖ ال سّف الث٘لا٘ح غ٘س الوسغْتح ّالوعْ ح ّالر ٖ ذؽ ْ   ّى ذؽ ٘ ق ذعدٗد أ

ظ  ٘ح ؼ  ثام ؼاظ  ح ه  ي الؽاظ  اخ الأظا  ّه  ي الٌاؼ٘  ح الوٌ٘  ح ىالخده  ح لأُ  دافِا الوسظ  ْج

ّه  دٓ ذْاف  ق الخده  ح ه  ق ذْ ع  اخ   ف  سا  الوعرو  قّهْاظِ  ح هؽ   لح هعٌ٘  ح ْٗاظِ  ا أ

 .(011-014  4222 الوعرو٘دٗي  هخراز

ّذع   سف الوعال٘   ح ىظسائ٘   ا: تأًِ   ا هع   رْٓ خ   دهاخ السعاٗ   ح الاظرواع٘   ح الر   ٖ ذ    دم 

 ذؽ  ق الِ دفللور اعدٗي الوعرو٘دٗي هي الوؤظعح العاه ح للرأهٌ٘ اخ الاظرواع٘ ح تؽ٘ س 

  ّذساع ٖ الاعرث ازاخ الإًع اً٘ح ّالوث ا   الوٌِ٘ ح ّالوعروع٘ ح  ّذرْافق ه ق ذْ ع اذِن

 ّتعانح لِن.ّذ دم تعِْلح 

 :(retirementالزمبػذ ) .2

ا ا هعٌ٘   : تل  ْا العاه  د ظ  ٌ  تأً  َ ٗع  سف هعع  ن هف  طلؽاخ الرٌو٘  ح الاظرواع٘  ح الر اع  د

للر اعد ّفق ال  ْاً٘ي العازٗ ح  الأ ًٔد  العي   ّٗرؽعدم  دزذَ علٔ العود ٗورسق فَ٘

 .(402  4290ظٌح  ظاهعح الدّ  العست٘ح   32-32غالثا  ُّْ

؛ ًر٘ع  ح ّـ  ْلَ للع  ي الوسؼل  ح الر  ٖ ذث  دأ تاً ط  ام الو  س  ع  ي عول  َ ّٗع  سف تاً  َ ذل  ك

 ّازٍ الاظرواع٘ ح فاؼة ذل ك الوسؼل ح ذط٘ س أظاظ ٖ ف ٖ أّٗ  للإؼالح للر اعد ال اًًْٖ

 .(412  0220 عثد اللط٘ف 

ّٗعد ً ام الر اعد ه ي الم واًاخ الر ٖ ذ  دهِا الدّل ح للو ْ و٘ي   الرصام نْٗ د الو دٓ 

  ا ه ي ؼ سّن الخده حا هِو  ّٗع د الر اع د ظ صء    عائلرَ ه ي تع دٍٗعرو٘د هٌَ الوْ ف ّ

ّعلٔ  دز فْائدٍ ٗ ْى ظرب ال واءاخ للعلك الْ ٘وٖ هوا ٗؽعق الوْ  ف عل ٔ ذأ ٗ ح 

عولَ ّىعطائَ  د اُرواهَ ّذو ٘سٍ ؼرٔ لا ٌٗؽطد فٖ أه ْز هع ر ثلَ ّهع ر ثد أظ سذَ 

 .(20ٍ 4112ؼو٘د  ّأتْ الؽستٖ 

 :(pensioner)الوزمبػذ  .0

ُ  ْ الوْ   ف الو  دًٖ / العع   سٕ ال  رٕ اًرِ  د خدهر  َ توْظ  ة أؼ  د ً   اهٖ الر اع  د 

 .(02  0200  للر اعدالوؤظعح العاهح   ه افأجّ ا أا ذ اعدٗ  ّاظرؽق تعثة ذلك هعاؼ  

 :(servicesالخذهبد ) .4

هعوْع ح الث ساهط ّالخ دهاخ الر ٖ  :ب ثأًِبرؼشف الخذهبد الومذهخ للوزمبػذٗي ئعشائ٘  

لوع  رؽ ٘ي ع  ٌِن ه  ي ّ االاظرواع٘  ح للور اع  دٗي أذ   دهِا الوؤظع  ح العاه  ح للرأهٌ٘  اخ 
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 ّ هعٌْٗ           ح ّف           ق  ْاع           د ّؼ           سّن هعٌ٘           ح.هع           اعداخ ها ٗ           ح أ

 :(planning Indicators)هفِْم الوإششاد الزخط٘ط٘خ  -5
 و٘ ح ذع رخدم ف ٖ ذؽدٗ د الأّل ام الاظرواع٘ ح الِاه ح  ه اٗ٘طذعسف الوؤؼساخ تأًِا 

أًِ  ا ذ  رن تؽ   د  ف  ٖ الوعرو  ق ّالوؤؼ  ساخ ه ه  ػ أظاظ  ٘ح فقه  ا اًِ  ا ذ   دٗساخ  و٘  ح اّ

 (422 م 0222ذفٌ٘وٖ اّ اًِا ذوصد ه ٘اظا لاُرواهاخ اظرواع٘ح  الع سٕ 

و  ي  اُسج ٗو ي ه ؼ رِا ّ ٘اظِا ّذعرخدم للر دل٘د عل ٔ ّظ ْ    اُسج أخ سٓ لا ٗ

 (02ُـ 4100 ٘اظِا هثاؼسج  الخل٘ف  

ّذعرخدم توعٌ ٔ الؽ ٖء ال رٕ ْٗل ػ اّ ٗؽ ٘س اّ ٗ د  عل ٔ الث٘اً اخ الإؼف ائ٘ح الر ٖ 

 (023 م 4223ذعثس عي الؽ ائق الورعل ح تالورط٘ساخ الوعروع٘ح ّها ىلٔ ذلك  ظالن  

ؽدٗ د هعلْه اخ  و٘ ح ّ ٘و٘ ح ذع اعد عل ٔ ذ :لوؤؼ ساخ الرخط٘ط٘ حالووِْم الإظسائ ٖ ل

ه  ي  فعال٘  ح خ  دهاخ الوؤظع  ح العاه  ح للرأهٌ٘  اخ الاظرواع٘  ح الو ده  ح للور اع  دٗي ٗو   ي

لاظ روا ج فعال٘ ح الخ دهاخ ّاّـف ّذؽدٗد العْاًة الإٗعات٘ح ّالعلث٘ح الو ؤشسج  خ لِا

 ُرٍ الخدهاخ.آل٘اخ ٗرن فٖ لْئِا ذؽع٘ي فعال٘ح  هٌِا للْـْ  ىلٔ

 الذساعبد الغبثمخ:

ٌُاك العدٗد هي الدزاظاخ العات ح الرٖ ذطس د لوْلْم الور اعدٗي هي شّاٗا هخرلو ح 

ث   ساهط الّالر   ٖ ذع   ِن توِ   ن اؼر٘اظ   اخ الور اع   د ّه   دٓ هع   سفرِن تالخ   دهاخ ّذ ٘   ٘ن 

ْع د الدزاظ اخ ت ٘ي  زاظ اخ عست٘ ح ّأظٌث٘ ح  ّظ ْف ذٌ  د ّ  ّالخدهاخ للور اعدٗي

لر ٖ ذ ن الاظ روا ج هٌِ ا ه ق الإؼ ازج ىل ٔ عرعسق ُ رٍ الدزاظ ح ظول ح ه ي الدزاظ اخ اذ

 :ذ دٗن ذع ٘ة علِ٘اّأتسش ه هؽِا 

 :  الذساعبد الؼشث٘خأّلا 

الع  عْ ٗح  ع  ي الور اع  دٗي تالوول   ح العست٘  ح (1424اثااي غبلاات،  ؛دساعااخ )الغاالطبى

ّ   اى هعرو  ق الدزاظ  ح ٗروص  د ف  ٖ ظو٘  ق    زاظ  ح أّل  اعِن ّالاظ  روا ج ه  ي خث  ساذِنّ

ا ّ د نسغ الثاؼصاى عد     (4102-4142 ح خ   الورسج الصهٌ٘ح  الور اعدٗي فٖ الوول

هي الأظلالح ّالرٖ  اى هٌِا عي ً ام الر اعد الإظث ازٕ ّالوث  س ال رٕ ٗ رف س ظ ٌْاخ 

هال٘ ح  ذؽف٘د الاؼرسا اخ ّٗود  ظٌْاخ الفسف للور اع دٗي ّٗو  ي أى ٗع ثة أعث اء

ؼص اى ىل ٔ أى ه ا ًع ثرَ ه ي ّ  د ذْـ د الثا  ّالوع ر ثد لفٌدّ  الر اع د ف ٖ الؽال س

%( هي الوثؽْش٘ي ؼع ة ه ؤُلِن الرعل٘و ٖ ٗ سّى أى الور اع د الٌ  اهٖ ّأى 12-22 

 زته الر اعد الث س تعٌْاخ الخدهح.%( هٌِن ٗسّى 10-20 

تعٌْاى هدٓ هعسفح الورعا دٗي تالخدهاخ الوراؼح لِن ف ٖ  (2112دساعخ )آا ػمشاى، 

عٌ٘  د الدزاظ  ح ىل  ٔ اظر ؽ  اف ه  دٓ هعسف  ح    د ّ  الْا   ق ّالورْ   ق 0202   د ز ٗ  ح 

الور اعدٗي تالخدهاخ الوعل٘ح الوراؼح لِن  ّذؽدٗ د الو سّ  ف ٖ هع رْٓ الوعسف ح ؼع ة 

الع   ٌط  الؽال   ح الاظرواع٘   ح  الوع   رْٓ  :الورط٘   ساخ الدٗوْغساف٘   ح الوخرلو   ح  هص   د

لْ ٘و ح الرعل٘وٖ  الوعرْٓ الوٌِٖ  ثد الر اعد  الوعرْٓ الا رفا ٕ  ه اى الإ اهح  ّا
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الدزاظح ىلٔ ذؽدٗد ذْ عاخ الور اعدٗي ه ي الخ دهاخ ف ٖ ل ْء ُدفد   ثد الر اعد.  وا

ِ   ا ّذ    دٗن الؽل   ْ  الو رسؼ   ح ذؽدٗ   د أت   سش الوؽ     خ الر  ٖ ْٗاظًِْ  0202ّز ٗ  ح 

لوْاظِرِا فٖ لْء ُرٍ الس ٗح  اظرخدهد الدزاظح الوٌِط الْـوٖ الرؽل٘لٖ  ّؼولد 

ا ه  ي هخرل  ف الوٌ  انق الإ ازٗ  ح ف  ٖ الوول   ح العست٘  ح  022هعوْع  ح الدزاظ  ح  هر اع  د 

الععْ ٗح. ّ د اظرخدهد أ ّاخ الثؽس اظروازج الث٘اً اخ العاه ح للور اع دٗي ّاظ رث٘اى  

ِسخ ًرائط الدزاظح الرالٖ: ّظْ  ع   اخ ازذثان٘ ح ت ٘ي الوعْ  اخ الر ٖ ْٗاظِِ ا أ ّ

 لو ا ازذو ق الوع رْٓ الرعل٘و ٖ   فالور اعدّى ّتعك الورط٘ساخ الدٗوْغساف٘ح للدزاظ ح

ّالدخد الؽِسٕ ّالوع رْٓ الوٌِ ٖ  شا خ هعسف ح الور اع دٗي تالخ دهاخ الو ده ح لِ ن 

ّاًخو اق هع رْٓ الرعل ٘ن   أتسش   خ الث٘لا٘ ح  ّذو٘صخ الوعْ  ا0202فٖ لْء ز ٗح 

الوعْ   اخ الر  ٖ ْٗاظًِِْ  ا ف  ٖ اظ  روا ذِن ه  ي الخ  دهاخ الوراؼ  ح لِ  ن  تٌ٘و  ا ذْـ  ٖ 

الدزاظح تمسّزج شٗ ا ج الاظ رصواز ف ٖ الرعل ٘ن ّالر دزٗة  ّذ ْف٘س ف سؾ اظ روا ج ه ي 

ذْـ   ٖ ت   دعن ت   ساهط الأظ   س الوٌرع   ح ه   ي خ      الف   ٌا ٗق ّخث   ساخ الور اع   دٗي   

ْه٘  ح الورٌْع  ح  ّذوع٘  د  ّز الف  ٌا ٗق الؽ ْه٘  ح ف  ٖ ىًؽ  اء ّذط  ْٗس الوسا   ص الؽ 

ا ذْف٘س الوسافق السٗال٘ح تالرع اّى ه ق ال ط ام الخ اؾ  ّذِ٘لا ح ت٘لا ح  الرسفِ٘٘ح  ّأٗم 

هر اهلح ذؽود خ دهاخ أظاظ ٘ح عال٘ ح الع ْ ج  تالإل افح ىل ٔ ىًؽ اء أًدٗ ح ُ ْاج ّأًدٗ ح 

 لوالٖ ال شم لِا.اظرواع٘ح ّش اف٘ح  ّذْف٘س الدعن ا

تعٌْاى الع  ح ت٘ي الوؽاز ح الاظرواع٘ح للوعٌ٘ي  (2112 ؛الحغبصٕدساعخ )حْاش٘ي

ىل ٔ اظر ؽ اف الع   ح ت ٘ي ُ دفد الدزاظ ح  ّالسلا عي الؽ٘اج ف ٖ الوعرو ق الع عْ ٕ

هؽ  از ح الوع  ٌ٘ي ف  ٖ الؽ٘  اج الاظرواع٘  ح ّهع  رْٓ زل  اُن ع  ي الؽ٘  اج ف  ٖ الوعرو  ق 

أُ   داف الدزاظ   ح الرع   سف عل   ٔ أًو   ان الوؽ   از ح الاظرواع٘   ح  ّذم   وٌد  الع   عْ ٕ

للوعٌ٘ي فٖ الوعروق الععْ ٕ  ّذ ٘٘ن هعرْٓ زل اُن ع ي الؽ٘ اج  ّفِ ن الع   ح ت ٘ي 

هع  رْٓ هؽ  از رِن الاظرواع٘  ح ّهع  رْٓ زل  اُن ع  ي الؽ٘  اج  ف٘و  ا ذ  ن اظ  رعساق 

٘ػ هو  اُ٘ن الدزاظ  اخ الع  ات ح ًّرائعِ  ا الورعل   ح توْل  ْم الدزاظ  ح الؽال٘  ح  ّذْل  

زئ٘ع  ح  هص  د هوِ  ْم الوؽ  از ح الاظرواع٘  ح  الوع  ي  ّالسل  ا ع  ي الؽ٘  اج  ذ  ن ذؽدٗ  د 

هع ٌ ا ّهع ٌح  ّذ ن اخر٘ ازُن ه ي هس  ص الول ك  422هعروق الدزاظح  الرٕ ٗر ألف ه ي 

اظ  رخدهد الثاؼص  ح ه  ٌِط الوع  ػ ّ  ظ  لواى الاظرو  اعٖ ّالعوع٘  ح الْنٌ٘  ح للور اع  دٗي

ذ ن ذ ع ٘وِا ىل ٔ ش ش ح رودخ الاظرثاًح  أ اج للدزاظح  عالاظرواعٖ تالؽفس الؽاهد  ّا

: ذث اٗي ه ا ٗل ٖح للإظاتح عي ذعا لاخ الدزاظح  ّأ ِسخ ًرائط الدزاظ ح ٘هؽاّز زئ٘ع

  هو  ا 1.2ه  ي  0.93ف  ٖ أًو  ان هؽ  از ح الوع  ٌ٘ي ف  ٖ الوعرو  ق  ّتل  غ الورْظ  ه الع  ام 

خ هرٌْع ح عٌ دها ذر اغ ٗؽ٘س ىلٔ زغثرِن الإٗعات٘ح فٖ الوعاُوح الاظرواع٘ح فٖ هع الا

ؼ٘س ظاء الوعا  الاظرواعٖ فٖ  ي فٖ الوعالاخ الرٖ ٗؽاز ْى فِ٘ا؛لِن الوسؾ  ذثاٗ

الوسذثح الأّلٔ  ذ ٍ الوعا  الدٌٖٗ فٖ الوسذث ح الصاً٘ ح  ش ن الوع ا  الص  افٖ ف ٖ الوسذث ح 

ز ح الوع  ٌ٘ي ف  ٖ الصالص  ح  الوع  ا  الا رف  ا ٕ ف  ٖ الوسذث  ح العا ظ  ح  ازذو  ام ًع  ثح هؽ  ا
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ا  اخ  د الأظ  سج  ع   ّج عل  ٔ  الوع  ا  الاظرو  اعٖ؛ ا ل ًْ  َ الوع  ا  الأ ص  س ذ  ْافس  ً   س 

ل  عف هؽ  از ح الوع  ٌ٘ي ف  ٖ هع  ا  ذٌو٘  ح الوعرو  ق  ّٗسظ  ق ذل  ك ىل  ٔ ل  عف ال  دعن 

ًّ  ؿ الو  سؾ لع  رتِن للوؽ  از ح ف٘  َ  ّظ  ْ  هع رْٓ ه  ي السل  ا ل  دٓ الوع  ٌ٘ي ع  ي 

ىل  ٔ الاُرو  ام تالخ  دهاخ    ّٗسظ  ق ذل  ك2.2ه  ي  1.40ؼ٘  اذِن  تورْظ  ه ؼع  اتٖ ٗثل  غ 

الو دهح لِن ّالر دٗس ال رٕ ٗؽ عسّى ت َ ّالو اً ح الاظرواع٘ ح ل دِٗن ف ٖ الوعرو ق  ف٘و ا 

لاظرو اعٖ ّهع رْٓ أ ِسخ الٌرائط ّظ ْ  ع   ح ت ٘ي هؽ از ح الوع ٌ٘ي ف ٖ الوع ا  ا

 ؼ٘س شا  زلاُن عي الؽ٘اج عٌدها شا خ هؽاز رِن فٖ الوعروق. زلاُن عي الؽ٘اج؛

ؽ  ود ع٘  ح ّالٌوع  ٘ح للورعا   دٗي  تعٌ  ْاى الأّل  ام الاظروا (2121ز٘جااٖ، دساعااخ )الؼ

الدزاظح الوطث ح علٔ عٌ٘ح هي الور اعدٗي فٖ هدٌٗح السٗاق عي الأّلام الاظرواع٘ح 

ّالٌوع٘ح لِن. ّذعد هسؼلح الر اعد  اُسج ؼ ائعح ف ٖ ظو٘ ق أًؽ اء الع الن  ّذعرث س فر سج 

شا  الاُرو  ام تِ  رٍ الوسؼل  ح عل  ٔ الوع  رْٓ  ؼْ٘ٗ  ح ّذأش٘سٗ  ح ف  ٖ ؼ٘  اج الأف  سا . ّل  را 

العالوٖ  ّخاـح فٖ عفس الر دم الف ؽٖ ّالطث ٖ ّالا رف ا ٕ. ذ ن اظ رخدام الو ٌِط 

الْـوٖ فٖ الدزاظح تٌاء  علٔ الوعػ الاظرواعٖ  ّاظ رخدهد اظ روازج اظ رث٘اى   أ اج 

ا ظ  عْ  442لعو  ق الث٘اً  اخ. ذ  ن ذطث٘  ق الاظ  رث٘اى عل  ٔ عٌ٘  ح هؤلو  ح ه  ي  ٗ ا ف  ٖ هر اع  د 

ا ّ 22هدٌٗح السٗ اق  ذ ن ذ ع ٘وِن ىل ٔ  أًص ٔ. أ ِ سخ ًر ائط الدزاظ ح ّظ ْ   20ذ  س 

هْاف ح هؽدّ ج هي الوؽاز ٘ي ؼْ  ؼ ٘  ح أى االو س  تع د الر اع د ٗع ٘ػ ؼ٘ اج شّظ٘ ح 

اا تٌع  ثح  ٪. ٗو   ي ذوع  ٘س ذل  ك ت  أى تع  ك الور اع  دٗي    د ْٗاظِ  ْى 19أ ص  س اًع  عاه 

العدٗ د ّ  د ٗؽ عسّى تالول د ّالم ٘ق تع ثة ع دم ـعْتح فٖ الر ٘ ف ه ق ًو ه الؽ٘ اج 

ّظ  ْ  عو  د لِ  ن. ّأّـ  د الدزاظ  ح تم  سّزج ذْع٘  ح العوِ  ْز ؼ  ْ  أُو٘  ح هسؼل  ح 

الر اعد عي نسٗق ّظائد الإع م الوسئ٘ح ّالو سّءج ّالوعوْعح.  وا  ؽ ود الدزاظ ح 

 عي لعف الدّز الرٕ ذلعثَ ّظائد الإع م فٖ ُرا الفد .

ْاى ذ  دٗس ؼاظ  اخ الع اهل٘ي الو ثل ٘ي عل  ٔ الر اع د ُ  دفد تعٌ   (2122دساعاخ )عال٘ن، 

الدزاظ  ح ىل  ٔ ذؽدٗ  د اؼر٘اظ  اخ الع  اهل٘ي الو ثل  ٘ي عل  ٔ الر اع  د ف  ٖ العْاً  ة الف  ؽ٘ح  

الاظرواع٘ح  الا رفا ٗح  الٌوع٘ح  ّالرسّٗؽ٘ح  ّذسذ٘ة أّلْٗاخ ُرٍ الاؼر٘اظاخ.  و ا 

الدزاظ  ح أٗم   ا ىل  ٔ ذؽدٗ  د الف  عْتاخ الر  ٖ ذْاظ  َ ىؼ  ثام اؼر٘اظ  اخ الع  اهل٘ي  ُ  دفد

الو ثل   ٘ي عل   ٔ الر اع   د  ّذ    دٗن ه رسؼ   اخ لرلث٘   ح ذل   ك الاؼر٘اظ   اخ  ّذط   ْٗس آل٘   اخ 

ذخط٘ط٘ح لرلث٘ح ذلك الاؼر٘اظ اخ  ّذعرث س ُ رٍ الدزاظ ح ه ي ً ْم الدزاظ اخ الْـ و٘ح  

ق الث٘اً  اخ ه  ي الع  اهل٘ي الو ثل  ٘ي عل  ٔ اظ  رخدهد الو  ٌِط الاظرو  اعٖ الؽ  اهد لعو     د ّ

ا   022ظٌح فٖ ظاهعح ؼلْاى. تلغ عد ُن  32ىلٔ  22الر اعد فٖ فلاح العوس هي  ؼخف 

ّاظرخدم اظرث٘اى لعوق ت٘اًاخ العاهل٘ي الو ثل٘ي عل ٔ الر اع د تؽ أى ذ  دٗس اؼر٘اظ اذِن  

ي الو ثل ٘ي عل ٔ ف٘وا أ ِسخ ًرائط الدزاظح أًَ هي الورْ ق أى ذ ْى اؼر٘اظ اخ الع اهل٘

الر اع  د هسذوع  ح  ّذْظ  د اخر ف  اخ ظُْسٗ  ح  ال  ح ىؼف  ائ٘ ا ت  ٘ي العٌع  ٘ي ف  ٖ ذؽدٗ  د 

هعرْٓ اؼر٘اظاذِن.  وا ذْظد اخر فاخ ظُْسٗح  الح ىؼفائ٘ ا فٖ هعرْٓ اؼر٘اظ اذِن 
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ت  ٘ي الع  اهل٘ي الو ثل  ٘ي عل  ٔ الر اع  د ّف    ا لوؤؼ  ساخ ذخط  ٘ه الخ  دهاخ الر  ٖ ذلث  ٖ ذل  ك 

ء  عل  ٔ الٌر  ائط  ْٗـ  ٔ ترط  ْٗس آل٘  اخ ذخط٘ط٘  ح لرلث٘  ح اؼر٘اظ  اخ الاؼر٘اظ  اخ  تٌ  ا

العاهل٘ي الو ثل٘ي علٔ الر اعد  ّذؽود ذ دٗس اؼر٘اظاذِن ّالٌ سج الوع ر ثل٘ح لوؤؼ ساخ 

 ذخط٘ه الخدهاخ الرٖ ذلثٖ ذلك الاؼر٘اظاخ.

 الذساعبد ا عٌج٘خ صبً٘ ب: 

الوْاز   ّالسل ا ع ي تعٌْاى ف داى ّا رعاب  (;Topa, 2017  Jiménezدساعخ )

ُ  رٍ الدزاظ  ح ىل  ٔ فِ  ن ه  دٓ زل  ا ُ  دفد الؽ٘  اج ّالف  ؽح ت  ٘ي الور اع  دٗي ف  ٖ اظ  ثاً٘ا 

الور اعدٗي عي الخدهاخ الو دهح لِن أشٌاء فرسج الر اعد ّذؽدٗد العْاهد الرٖ ذؤشس عل ٔ 

زلاُن تِرٍ الخدهاخ  ّ د ذن ظوق الث٘اًاخ هي هعوْعح هي الور اعدٗي الرٗي ذرساّغ 

عاه   ا( ّال  رٗي ٗرل   ْى خ  دهاخ هخرلو  ح خ     فر  سج الر اع  د. ذ  ن  32ُن ت  ٘ي    أعو  از

اظرخدام اظ رث٘اى ُ٘ ل ٖ لعو ق الث٘اً اخ ؼ ْ  هع رْٓ زل اُن ع ي الخ دهاخ الو ده ح 

ّالعْاً  ة الوخرلو  ح للخ  دهاخ الر  ٖ ذ  ن ذ   دٗوِا  ف٘و  ا    د أ ِ  سخ الٌر  ائط أى غالث٘  ح 

و ده  ح لِ  ن أشٌ  اء الر اع  د. ّ اً  د أُ  ن الور اع  دٗي ٗؽ  عسّى تازذ٘  اغ ذع  اٍ الخ  دهاخ ال

العْاهد الر ٖ أش سخ عل ٔ زل ا الور اع دٗي ُ ٖ ظ ْ ج الخ دهاخ ّالاظ رعاتح الع سٗعح 

ا هِو   ا ف  ٖ  لاؼر٘اظ  اذِن.  و  ا ل  ْؼ  أى العْاه  د الاظرواع٘  ح ّالوؤظع  اذ٘ح ذلع  ة  ّز 

 ذؽع٘ي ذعستح الور اعدٗي ّشٗا ج زلاُن عي الخدهاخ  ّ د ذْـلد ُرٍ الدزاظح ىلٔ

أُو٘  ح ذ  ْف٘س خ  دهاخ عال٘  ح الع  ْ ج ّذلث٘  ح اؼر٘اظ  اخ الور اع  دٗي تؽ   د فع  ا  لصٗ  ا ج 

ا ىل ٔ أى ذؽع ٘ي   هعرْٓ زلاُن عي الخدهاخ أشٌاء فرسج الر اعد ّذؽ٘س الدزاظح أٗم 

العْاً   ة الاظرواع٘   ح ّالوؤظع   اذ٘ح ٗو    ي أى ٗع   ِن ف   ٖ ذؽع   ٘ي ذعست   ح الور اع   دٗي 

 ّ عوِن الٌوعٖ خ   فرسج الر اعد.

ُ  دفد ذل  ك الدزاظ  ح ىل  ٔ ذ ٘  ٘ن ًر  ائط تسً  اهط  (Pazzim ;Marin ,2018ساعااخ )د

( ّذأش٘سٍ علٔ ظلْ ٘اخ الرخط٘ه للر اعد  ّهعٌٔ العود فٖ ُرٍ RPPالإعدا  للر اعد  

الوسؼلح  ّذؽع٘ي ًْع٘ ح الؽ٘ اج للور اع دٗي ّالخ دهاخ الو ده ح لِ ن  ّذعرث س الدزاظ ح 

ؼ٘ س  هق هعوْعح ه ازًح غ٘س هرع اّٗح؛ؼثَ ذعسٗث٘ح ذعرخدم نسٗ ح الر ٘٘ن  ثد ّتعد 

ا    اًْا ه  ْ و٘ي ؼ   ْه٘٘ي  90ٗؽ  ود الوؽ  از ْى  عل  ٔ ّؼ  ك الر اع  د. ه  ي ت  ٘ي ف  س  

ا فٖ تسًاهط الإعدا  للر اعد  الوعوْعح الرعسٗث٘ح(  تٌ٘و ا ؼ  د  22ُؤلاء  ؼازك  فس  

ا الوعوْع  ح الو ازً  ح. أظ  سٓ ظو٘  ق الوؽ  از ٘ي ذ ٘٘و   ا  ث  د الثسً  اهط ّتع  دٍ  00 ف  س  

ن تاظرخدام ه ٘اض الرط٘٘س فٖ ظلْ ٘اخ الرخط٘ه للر اعد ّه ٘اض هعٌٔ العود ّأ اج ذ ٘٘

(  تالإل افح ىل ٔ اظ رث٘اى WHOQOL-Briefًْع٘ح الؽ٘اج هٌ وح الفؽح العالو٘ح  

أ ِ سخ الٌر ائط أً َ ّٗرعلق تالث٘اًاخ الاظرواع٘ح ّالدٗوْغساف٘ح ّالوٌِ٘ ح للوؽ از ٘ي. 

ف  ٖ الوعوْع  ح الرعسٗث٘  ح  ؼ  دز شٗ  ا ج ف  ٖ الرخط  ٘ه للر اع  د ّالاظ  رصواز الاظرو  اعٖ 

لعود فٖ ظو٘ق الورساخ الرٖ ذن الر ٘٘ن فِ٘ ا  تالإل افح ّالوٌِٖ ّالرواظك ّالرعث٘س فٖ ا

تالو ازً  ح ت  ٘ي الوعوْع  ح ّىل  ٔ ذؽع  ٘ي ًْع٘  ح الؽ٘  اج الورعل   ح تالث٘لا  ح تع  د الثسً  اهط. 
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الرعسٗث٘ح ّالوعوْعح الو ازً ح  ذ ن ذؽدٗ د اخر ف اخ ف ٖ الرخط ٘ه للر اع د ّالاظ رصواز 

لعود  ّذث٘ي أى ُرٍ الٌرائط  اً د الاظرواعٖ ّالوٌِٖ  ّ رلك فٖ الوٌوعح الاظرواع٘ح ل

 و  ي أُو٘  ح ُ  رٍ الدزاظ  ح ف  ٖ الرعسٗث٘  ح خ     فر  سج الوراتع  ح. ّذ أعل  ٔ ف  ٖ الوعوْع  ح

 ذؽع٘ي تدائد الردخد لدعن الع٘اظاخ الفؽ٘ح ّذلث٘ح اؼر٘اظاخ  ثاز العي هي الع اى.

ُرٍ الدزاظح ىلٔ فِ ن هع رْٓ  ُدفد (;Al-Khraif, 2019 Al-Mutairiدساعخ )

زلا الور اعدٗي الععْ ٗ٘ي ّذأش٘س الْ ائف العات ح علٔ ؼ٘اذِن تعد الر اع د. ذ ن ظو ق 

الث٘اًاخ هي خوط هٌانق ى ازٗح ذوصد هٌانق الرخط٘ه فٖ الوول  ح العست٘ ح الع عْ ٗح. 

ا تاظ رخدام ً 0014ّالر ٖ ذ ًْ د ه ي عؽْائ٘ ا ذن ذؽل٘د العٌ٘ح الوأخْذج  و ْذض هر اع د 

الاًؽداز الخطٖ لرؽدٗد العْاهد الرٖ ذؤشس علٔ هعرْٓ السلا ّذط٘ سٍ  ف٘و ا أ ِ سخ 

الٌرائط أى العْاهد الا رفا ٗح لِا ذأش٘س  ْٕ علٔ هعرْٓ زلا الور اعدٗي تعد الر اعد 

أ صس هي غ٘سُا هي العْاه د. ّتالإل افح ىل ٔ ذل ك  أ ِ سخ الورط٘ ساخ الدٗوْغساف٘ ح 

ا  ّالاظرواع٘ح ّالعطساف٘ ا  أّح ّالفؽ٘ح  ٘وح ذوع٘سٗح  ث٘سج أٗم   ِسخ هٌط ح ذؽدٗد 

ا  ْٗ ا ّّ  د علٔ هعرْٓ زلا الور اعدٗي  تالإلافح ىلٔ هؽا د الأظ سج  الإ اهح ذأش٘س 

ّهؽ  از ح الور اع  دٗي ف  ٖ الأًؽ  طح الخ٘سٗ  ح ّالرطْع٘  ح.  و  ا تٌ٘  د الٌر  ائط أى  الو  ساا

رٍ العْاه د. ّذؽ ٘س ُ رٍ الٌر ائط ىل ٔ ٌُاك اخر ف اخ ت ٘ي ال ر ْز ّالإً از ف ٖ ذ أش٘س ُ 

ٌٗف   ػ الور اع   دّى ّأُو٘   ح الرخط   ٘ه الؽ    ٘ن ّالاًر    ا  الع   لط ىل   ٔ ؼ٘   اج الر اع   د. 

تالوؽاز ح فٖ هخرلف الألعاب السٗال٘ح ّالأًؽطح الرطْع٘ ح  ْظ ٘لح لصٗ ا ج زل اُن 

 تعد الر اعد. ّٗرْظة أى ذساعٔ العْاهد الا رفا ٗح ّالاظرواع٘ح ّالفؽ٘ح فٖ ذطْٗس

الع٘اظ  اخ ّالث  ساهط الخاـ  ح تالور اع  دٗي لرؽع  ٘ي ظ  ْ ج ؼ٘  اذِن ّل  واى زاؼ  رِن 

 ّظعا ذِن فٖ فرسج ها تعد الر اعد.

تعٌ    ْاى  ع    ن الؽ    ٘خْخح ف    ٖ الوٌ    انق  (;Abruquah, 2019 Dingدساعااااخ )

الؽم  سٗح ف  ٖ الف  ٘ي:  ّز خط  ه الوعاؼ  اخ الر اعدٗ  ح  ّال   دزج عل  ٔ ال  دعن ال  راذٖ 

ُدفد ُرٍ الدزاظح ىلٔ اظر ؽاف زلا  ثاز الع ي الور اع دٗي ّالوعاعدج ت٘ي الأظ٘ا  

الؽ ٘خْخح   و ا فٖ الوٌ انق الؽم سٗح ف ٖ الف ٘ي تخف ْؾ أً و ح ال دعن ف ٖ ظ ي 

ا ىلٔ فؽ ؿ ذ أش٘س ىـ  غ ً  ام الر اع د ّالاخر ف اخ ال ائو ح ت ٘ي  ُدفد الدزاظح أٗم 

ف  ٖ الوٌ  انق  الولا  اخ الدٗوْغساف٘  ح ّالاظرواع٘  ح عل  ٔ زل  ا  ث  از الع  ي الور اع  دٗي

الؽمسٗح. ذ ن ذؽل٘ د ال دّز الو و د للوع اعدج ت ٘ي الأظ٘ ا  ّال دعن ال راذٖ عل ٔ زل ا 

 ثاز العي الوع رو٘دٗي ّغ٘ س الوع رو٘دٗي ه ي ً  ام الر اع د تاظ رخدام ًو ْذض الاًؽ داز 

ه ي هع ػ الف ؽح ّالؽ ٘خْخح نْٗ د  0242اللْظعرٖ الوسذة للث٘اًاخ الْنٌ٘ح لع ام 

ه ي هعوْع ح  ّذ ًْ د العٌ٘ حام ه ٌِط الوع ػ الاظرو اعٖ. الودٓ ف ٖ الف ٘ي  تاظ رخد

هي  ثاز العي الور اعدٗي فٖ الوٌانق الؽمسٗح الثالط٘ي  0942ت٘اًاخ عسل٘ح ذمن 

الٌر  ائط الرعسٗث٘  ح أً  َ عل  ٔ ال  سغن ه  ي أى  ّأّل  ؽدعاه   ا فو  ا ف  ْ .  32ه  ي العو  س 

الوع رو٘دٗي ه ي ً  ام  الاظروا ج هي ً ام الر اعد الع ام ٗعو ن شٗ ا ج زل ا الؽ٘ اج  ىلا أى
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الر اع  د الؽ   ْهٖ ّالوؤظع  اخ ًّ   ام الر اع  د الأظاظ  ٖ لو  ْ وٖ الؽ  س اخ ٗؽ   ْى 

توصٗ  د ه  ي الروم  ٘ خ ه ازً  ح تالوع  رو٘دٗي ه  ي ً   ام الر اع  د الاظرو  اعٖ الؽم  سٕ 

الاخر فاخ فٖ الر اعد الوْظْ ج علٔ هعرْٓ الو انعح ّت٘ي الولااخ   وا أشسخالسٗوٖ. 

عٌط ّؼالح الرعع٘د الع اًٖ تؽ د ظلثٖ علٔ زل ا الؽ٘ اج. الٌع اء الاظرواع٘ح هصد ال

الؽف  ْ  عل  ٔ ال  دعن  ّظ  اُنّ ث  از الع  ي الوع  عل٘ي تالؽم  س ُ  ن ف  ٖ ذؽع  ي    اُس. 

الوالٖ ّالعانوٖ هي الأتٌاء تؽ د عام فٖ شٗا ج زلا الؽ٘ اج. ٗع رو٘د غ٘ س الوع رو٘دٗي 

    دم ه   ي الأتٌ   اء ه ازً   ح ه   ي ً    ام الر اع   د الع   ام تؽ    د أ ث   س ه   ي ال   دعن الو   الٖ الو

تالوعرو٘دٗي هي ً ام الر اعد العام.  وا ْٗظد ذأش٘س ىٗعاتٖ للع٘ػ هق الأتٌاء علٔ زلا 

ه ق  ه ازً حالؽ٘اج عٌ دها ٗ  ْى  ث از الع ي الور اع دٗي ف ٖ الوٌ انق الؽم سٗح عصت اء 

ال  دزج عل ٔ ال دعن ال راذٖ الو الٖ ّالث دًٖ ه ي خ    الف ؽح ّذعصش  ًِْن هرصّظ٘ي. 

الع٘  دج ّاه  ر ك الوٌ  ص  ّى ازج الص  سّج زل  ا الؽ٘  اج تؽ   د  ث٘  س. ّه  ق ذل  ك  عوْه   ا  

عٌ دها ٗ ًْ ْى  ٖ الوٌ انق الؽم سٗح ؼ٘ اج أ ص س زل اٗع٘ػ  ثاز الع ي الور اع دٗي ف 

 ّ د أؼازخ الٌرائطهعر ل٘ي هال٘ ا عي الأتٌاء ّٗرل ْى الدعن هي ً ام الر اعد الؽ ْهٖ. 

راذٖ ل ثاز العي ظٌث ا ىلٔ ظٌة ه ق فْائ د الر اع د ُ ٖ أ ص س ىلٔ أى ال دزج علٔ الدعن ال

فعال٘  ح ف  ٖ ذعصٗ  ص زل  ا  ث  از الع  ي الور اع  دٗي ف  ٖ الوٌ  انق الؽم  سٗح ف  ٖ الف  ٘ي. 

ُّْٗـٔ تأى ذمق الؽ ْهح ظ٘اظاخ لرعصٗص هثا زاخ الروْٗد الؽخفٖ هي  ثد  ث از 

 العي هق ذؽع٘ي ً ام الر اعد ّذ ل٘د عدم الوعاّاج فٖ الر اعد.

تعٌ  ْاى الؽواٗ  ح الاظرواع٘  ح ه  ي أظ  د الع  عا ج  ذ  أش٘س ىـ   غ ( Pak, 2020دساعااخ )

الوعاؼاخ الر اعدٗح الاظرواع٘ح علٔ السفاٍ الؽخف ٖ للوع ٌ٘ي ال  ْزٗ٘ي ّالر ٖ ُ دفد 

ىلٔ ذْظ٘ق الوؤؼساخ الر ل٘دٗح لر ٘٘ن السلا عي الؽالح الا رفا ٗح للور اعدٗي ف ٖ ظ ي 

الدزاظح ىلٔ ذ ٘٘ن فعال٘ ح  ّ د ظعدط السفاُ٘ح الراذ٘ح. الوعاغ هي خ   اظرخدام ه اٗ٘

فٖ  ْزٗا العٌْت٘ح ّذأش٘سٍ علٔ زلا  ث از  0241ىـ غ الوعاؼاخ الاظرواع٘ح لعام 

الع  ي ف  ٖ الوعرو  ق الؽم  سٕ ّذل  ك تاظ  رخدام ه  ٌِط الوع  ػ الاظرو  اعٖ  ف٘و  ا ذع  رٌد 

فسا  تؽأى   سّفِن راذ٘ح للأالدزاظح ىلٔ ه اٗ٘ط السفاُ٘ح الراذ٘ح الوؽر ح هي الر ازٗس ال

الدزاظ  ح ىل  ٔ ذ   دٗس الو  سّ  الورطات   ح لع  ص  اٙش  از الع  ثث٘ح  الوع٘ؽ  ٘ح   و  ا ُ  دفد

الٌر  ائط شٗ  ا ج ف  ٖ السل  ا  ّأ ِ  سخللإـ   غ ّذؽدٗ  د ذ  أش٘سٍ عل  ٔ زل  ا  ث  از الع  ي. 

٪ ت٘ي الوعرو٘دٗي هي ىـ غ الوعاؼاخ الاظرواع٘ح. ّهق ذل ك  2.2-1.9الوالٖ تٌعثح 

 لح  اف٘ح علٔ ذؽعي السلا تؽأى الفؽح ّالع  اخ الأظسٗح ًّْع٘ح الؽ٘اج لن ذ ِس أ

الٌرائط ىلٔ أُو٘ح اظرخدام ه اٗ٘ط السفاُ٘ح الراذ٘ح فٖ ذ ٘٘ن الع٘اظ اخ ّأؼازخ العاهح. 

 الاظرواع٘ح ّالا رفا ٗح. 

ذْـ  لد الدزاظ  ح ىل  ٔ أى ذ ٘  ٘ن الخ  دهاخ الوع  اعدج  (;Lim, 2021 Ryuدساعااخ )

دء أعوا  ظدٗدج ّذعازٗح تعد تلْا الوعاغ  ّالرٕ ٗؤشس تؽ د  ث٘س علٔ للور اعدٗي لث

فعال٘  ح أعو  الِن الرعازٗ  ح العدٗ  دج ًّْع٘  ح ؼ٘  اذِن. ّ   د أ ِ  سخ الٌر  ائط أى العْاه  د 
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الؽخف٘ح هصد زٗا ج الأعوا  ّال دزج علٔ تدء الأعوا  الرعازٗح  ىلافح  ىل ٔ العْاه د 

ا ف ٖ ذ أش٘س  ا ؼاظ و  ُ را الر ٘ ٘ن  ذ ن اظ رخدام أ اج الاظ رث٘اًاخ ّذؽل٘ د الث٘لا٘ح  ذلعة  ّز 

Bootstrapping  لرؽدٗ  د العْاه  د الر  ٖ ذ  ؤشس عل  ٔ فعال٘  ح الأعو  ا  العدٗ  دج ًّْع٘  ح

الؽ٘  اج للور اع  دٗي ال  رٗي ٗو   سّى ف  ٖ ت  دء عو  د ذع  ازٕ. ّذْـ  لد الدزاظ  ح ىل  ٔ أى 

لأعو ا  العدٗ دج  العْاهد الاظرواع٘ح ّالا رفا ٗح ذسذثه تؽ د ىٗعاتٖ ّ ث٘س توعال٘ ح ا

تٌ٘وا ذ ؤشس العْاه د الاظرواع٘ ح ّالٌوع ٘ح تؽ  د  ث٘ س عل ٔ ًْع٘ ح الؽ٘ اج للور اع دٗي  

للرؽ   ق ه  ي ذٌ  ْم الازذثان  اخ ت  ٘ي  PLS-MGAتالإل  افح ىل  ٔ ذل  ك  ذ  ن اظ  رخدام 

عْاه  د الاخرث  از ّف    ا لٌ  ْم الْ ٘و  ح الر  ٖ ؼ  طلِا الور اع  دّى الوع  رِدفْى. ّتٌ٘و  ا 

العْاهد الا رف ا ٗح تالٌع ثح للور اع دٗي ه ي الْ  ائف الو رث٘ ح  أ ِسخ الٌرائط أُو٘ح 

ف د أؼازخ العْاهد الاظرواع٘ح ف ٖ هعوْع ح العو د الث دًٖ ىل ٔ شٗ ا ج فعال٘ ح الأعو ا  

العدٗ  دج ًّْع٘  ح الؽ٘  اج  ّخلف  د الدزاظ  ح أى العاً  ة الأ ص  س أُو٘  ح ف  ٖ ت  دء أعو  ا  

ى ازج الوْ و٘ي ّالوؽاظ ثح ّى ازج خدهاخ الطعام ُْ ذفو٘ن الطثق/ ائوح الطعام  ٗلَ٘ 

عوا  الرعازٗح الأالأعوا  ّالرعل٘ن الخدهٖ.  وا أؼازخ الدزاظح ىلٔ أى الٌعاغ فٖ تدء 

ا أ ث س عل  ٔ العْاه د الوؽْزٗ  ح هص د االو  دٗسّى ه ق زٗ  ا ج الأعو  ا ا ّ  ٗرطل ة ذس ٘  ص 

ًٖ و٘  دااذْشٗ  ق الْ   د للرؽم  ٘س لث  دء الأعو  ا  الرعازٗ  حا ّ اذؽ  ط٘د ت  ساهط الرعل  ٘ن ال

 هي هعس  هساعاج هعرْٓ السلا. العولٖا تدلا  

  :الزؼم٘ت ػلٔ الذساعبد الغبثمخ

ذرعوق الدزاظاخ الو ر ْزج ؼ ْ  هعوْع ح ه ي الأُ داف الوؽ رس ح ّالوروصل ح ف ٖ فِ ن 

ؼر٘اظاذِن ّالرؽ دٗاخ ّذؽل٘د ّلق الور اعدٗي فٖ الوول ح العست٘ح الععْ ٗح  ّذؽدٗد ا

ّه   ي خ      اظ   رعساق الدزاظ   اخ الو رسؼ   ح   الر اع   دِ   ا ف   ٖ هسؼل   ح الر   ٖ ْٗاظًِْ

  دزاظاخ ظات ح للدزاظح  فقًَ ٗو ي اظرخ ؾ ذع ٘ة علٔ الٌؽْ اٙذٖ:  

 هي ح٘ش ا ُذاف: . أ

ؼ٘ س ذِ دف الدزاظ اخ ىل ٔ فِ ن الْل ق الاظرو اعٖ ّالٌوع ٖ  ؛فِن ّظغ الوزمبػاذٗي

ٓ  قظ   ثاً٘ا  ّالا رف   ا ٕ للور اع   دٗي ف   ٖ الوول    ح العست٘   ح الع   عْ ٗح ّتل   داى أخ   س

 ّالف٘ي  توا فٖ ذلك هعرْٓ السلا عي الؽ٘اج ّهؽاز رِن الاظرواع٘ح.

ؼ٘س ذععٔ الدزاظاخ ىل ٔ ذؽدٗ د اؼر٘اظ اخ الور اع دٗي  ؛رحل٘ل احز٘بعبد الوزمبػذٗي

الفؽح  ّالا رفا   ّالاظروام  ّالٌوع٘ح  ّذؽدٗ د الخ دهاخ  :فٖ هعالاخ هخرلوح هصد

 د.الرٖ ٗؽراظًِْا فٖ هسؼلح الر اع

ؼ٘س ذِدف الدزاظ اخ ىل ٔ ذؽدٗ د الرؽ دٗاخ ّالوؽ   خ  رحذٗذ الزحذٗبد ّالوشكلاد؛

الرٖ ْٗاظِِا الور اعدّى فٖ هسؼلح الر اع د  هص د ً  ؿ ال دعن الاظرو اعٖ  ّـ عْتح 

 الر ٘ف هق الرط٘٘ساخ الا رفا ٗح ّالاظرواع٘ح.
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الدزاظ  اخ ىل  ٔ ذ   دٗن  ؛ ؼ٘  س ُ  دفدرمااذٗن الزْااا٘بد ثٌااب   ػلاأ الٌزاابئظ ّالزحلاا٘لاد

الرْـ٘اخ ّالؽلْ  الو رسؼح لرؽع٘ي أّلام الور اع دٗي ّذلث٘ ح اؼر٘اظ اذِن ّذخو٘ ف 

 الرؽدٗاخ الرٖ ْٗاظًِِْا فٖ هسؼلح الر اعد.

 هي ح٘ش الؼٌ٘خ:  . ة

عٌ٘ح الأُداف فٖ الدزاظاخ الور ْزج هرٌْعح ّذوصد هعوْع ح ّاظ عح ه ي الور اع دٗي 

ذؽ  ود ُ  رٍ العٌ٘  اخ    د ه  ي الور اع  دٗي ف  ٖ الوول   ح ف  ٖ ع  دج تل  داى ّش اف  اخ هخرلو  ح. 

العست٘ح الععْ ٗح  ّالف٘ي  ّ ْزٗا ّىظثاً٘ا  هوا ٗع له الم ْء عل ٔ ذٌ ْم الع ٘ا اخ 

 الاظرواع٘ح ّالص اف٘ح الرٖ ٗو ي أى ْٗاظِِا الور اعدّى فٖ هخرلف أًؽاء العالن.

ذس ص ُرٍ الدزاظاخ علٔ عدج ظْاًة هِوح لؽ٘اج الور اعدٗي  توا فٖ ذلك زلاُن عي 

الخدهاخ الوراؼح لِن  ّذأش٘س تساهط الإع دا  للر اع د عل ٔ ظ لْ ٘اذِن ًّْع٘ ح ؼ٘ اذِن  

ُرا ٗعله المْء علٔ أُو٘ح ّّاظروا ذِن هي الدعن الوراغ لِن فٖ فرسج ها تعد الر اعد. 

الور اع  دٗي ّل  واى ذ  ْف٘س ال  دعن ّالخ  دهاخ الوٌاظ  ثح لِ  ن فِ  ن اؼر٘اظ  اخ ّذطلع  اخ 

 لمواى زفاُ٘رِن ّزلاُن عي ؼ٘اذِن فٖ ُرٍ الوسؼلح الؽْ٘ٗح.

تالٌ س ىلٔ ُرا الرٌْم فٖ عٌ٘اخ الأُداف  ٗو ي للدزاظاخ أى ذ دم ز ٓ  ٘و ح ؼ ْ  ّ

ٗع  ط  ٘و٘ح ذؽع٘ي ظْ ج ؼ٘اج الور اعدٗي ّذْف٘س ت٘لاح  اعوح لِن فٖ هعروعاذِن  هو ا 

الرواع  د الِ  ام ت  ٘ي الع٘اظ  اخ الاظرواع٘  ح ّالص اف٘  ح ّذع  ازب الأف  سا  ف  ٖ فر  سج ه  ا تع  د 

 الر اعد.

 هي ح٘ش ا داح: . د

ذع ٘ث ا علٔ الدزاظاخ الور ْزج  ٗرمػ أًِا ذعرخدم أ ّاخ الثؽس الوخرلوح لوِن ّذ ٘ ٘ن 

هرٌْع ح فاظ رخدام أظ ال٘ة  ؛هعرْٓ زل ا الور اع دٗي ّذ أش٘س العْاه د الوخرلو ح عل ِ٘ن

هصد الاظرث٘اًاخ  ّاظروازاخ الث٘اًاخ العاه ح  ّالوع ػ الاظرو اعٖ الؽ اهد ٗع اعد ف ٖ 

 الؽفْ  علٔ ز ٓ ؼاهلح ؼْ  ذعازب الور اعدٗي ّاؼر٘اظاذِن.

ه  ي خ     ذؽل٘  د الٌر  ائط  ٗ ِ  س أى ٌُ  اك ذثاٌٗ   ا ف  ٖ زل  ا الور اع  دٗي تٌ  اء  عل  ٔ ع  دج 

عن الو الٖ  ّظ ْ ج الخ دهاخ الوراؼ ح لِ ن. الرعل٘ن  ّالخث سج العول٘ ح  ّال د :عْاهد هصد

ّتٌاء  علٔ ُرٍ الاظرٌراظاخ  ٗو ي ّل ق ظ٘اظ اخ ّت ساهط ذع رِدف ذلث٘ ح اؼر٘اظ اخ 

الور اع  دٗي تؽ   د أفم  د  ظ  ْاء ه  ي خ     ذؽع  ٘ي ً   ام الر اع  د  أّ ذ  ْف٘س خ  دهاخ 

 اظرواع٘ح ّـؽ٘ح هرٌْعح  أّ ذعصٗص الْعٖ تالؽ ْ  ّالخدهاخ الوراؼح.

ذع  له ُ  رٍ الدزاظ  اخ الم  ْء عل  ٔ أُو٘  ح فِ  ن ّ ع  ن الور اع  دٗي ف  ٖ تؽ   د ع  ام  ّ

هعروعاذٌ  ا  ّذ   دٗن ال  دعن ال   شم لِ  ن لم  واى ؼ٘  اج هسٗؽ  ح ّزل  ا ع  ي هع  ر ثلِن تع  د 

 الر اعد.

 الاعزفبدح الجحض٘خ:

تالاظرٌا  ال ٔ ه ا ظ ثق  ٗو ٌٌ ا اظ رخ ؾ العدٗ د ه ي الوْائ د الر ٖ ٗو  ي أى ذع ِن ف ٖ 

 ؼفس ها ُْ هعروا  ف٘وا ٗلٖ: زاظرٌا  ؼ٘س ذو ٌا هي 
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ؼ٘  س ٗر  ٘ػ ذؽل٘  د الدزاظ  اخ  لاظرو  اعٖ ّالٌوع  ٖ للور اع  دٗي؛فِ  ن الْل  ق ا •

الع ات ح فِو   ا عو٘   ا للعْاه  د الر  ٖ ذ ؤشس عل  ٔ زل ا الور اع  دٗي تو  ا ف ٖ ذل  ك العْاً  ة 

تطسٗ  ح ذس  ص  ُرٍ الدزاظحاظرخدام ُرٍ الوعسفح لرفو٘ن ّٗو ي الاظرواع٘ح ّالٌوع٘ح. 

 .الدزاظح ُرٍ اًة الأ صس أُو٘ح تالٌعثح للور اعدٗي فٖ ظ٘ا علٔ العْ

؛ ؼ٘ س ذؽدٗد الاؼر٘اظاخ ّالرؽدٗاخ ه ي خ    اظ رعساق الدزاظ اخ الع ات ح •

ذؽدٗد الاؼر٘اظاخ ّالرؽدٗاخ السئ٘ع ٘ح الر ٖ ْٗاظِِ ا الور اع دّى ف ٖ هعروعٌ ا   ٗو ي

 ّذفو٘وَ تؽ د أفمد لرؽ ٘ق الأُداف الوؽد ج. الثؽسُّرا ٗو ي أى ْٗظَ 

ذ   دٗن ذْـ  ٘اخ  ؛ ؼ٘  س ٗو   يذ   دٗن الرْـ  ٘اخ تٌ  اء  عل  ٔ الدزاظ  اخ الع  ات ح •

هدزّظ  ح لرؽع  ٘ي ظ  ْ ج ؼ٘  اج الور اع  دٗي ّذلث٘  ح اؼر٘اظ  اذِن  ّٗو   ي أى ذؽ  ود ُ  رٍ 

الرْـ  ٘اخ ذؽع  ٌ٘اخ ف  ٖ ً   ام الر اع  د  ّذ  ْف٘س خ  دهاخ اظرواع٘  ح ّـ  ؽ٘ح هؽع  ٌح  

 ص الْعٖ تالؽ ْ  ّالخدهاخ الوراؼح.ّذعصٗ

لٌ  س ىل ٔ الرٌ ْم ف ٖ الثل داى ؼ٘ س ىى ا ن ه ي الع ٘ا اخ الص اف٘ ح الوخرلو ح؛الرعل •

الاظ روا ج ه ي ال دزّض  ٗع اعد عل ّٔالص افاخ الرٖ اظر ؽوٌاُا فٖ الدزاظ اخ الع ات ح  

 .تالدزاظح الخاؾ الع٘ا الوعروا ج هي ُرٍ الع٘ا اخ الورٌْعح ّذطث٘ ِا فٖ 

الاظروا ج هي هعوْعح هرٌْعح  ٗو يؼ٘س  ظرخدام الأ ّاخ الثؽص٘ح الورٌْعح؛ا •

اًاخ ّالوع  ْغ ه  ي الأ ّاخ الثؽص٘  ح الر  ٖ اظ  رخدهرِا الدزاظ  اخ الع  ات ح  هص  د الاظ  رث٘

 تطسٗ ح ذموي ظوق ت٘اًاخ ؼاهلح ّهوفلح. ُرٍ الدزاظحلرفو٘ن  الاظرواع٘ح الؽاهلح؛

 :للذساعخ الإعشا اد الوٌِغ٘خ

 : ّهٌِغِب الذساعخًْع 

ذع  د ُ   رٍ الدزاظ  ح ه   ي الدزاظ  اخ الْـ   و٘ح الر  ٖ ذِ   دف لْـ  ف الخ   دهاخ الو ده   ح 

اظ  رخدهد ّ لرؽدٗ  د ه  دٓ فعال٘رِ  ا ّذل  ك تاظ  رخدام ًو  ْذض  زٌْٗت  اذٖ( ؛للور اع  دٗي

 الدزاظح هٌِط الوعػ الاظرواعٖ تالعٌ٘ح. 

 هغبلاد الذساعخ:

 الوعا  الو اًٖ: الوول ح العست٘ح الععْ ٗح.

الوعا  الثؽسٕ: الور اعدٗي الععْ ٗ٘ي الوعرو٘دٗي هي خدهاخ الوؤظعح العاهح 

 للرأهٌ٘اخ الاظرواع٘ح.

الوعا  الصهٌٖ: ُّ ٖ فر سج ىع دا  الدزاظ ح ه ي ؼ ِس زظ ة ىل ٔ ؼ ِس ذٕ ال ع دج لع ام 

 ُـ.4112

  :أداح الذساعخ

 ذن تٌاء اظرثاًح هْظَِ للور اعدٗي  ّ د اظرٌدخ الثاؼصح فٖ تٌائِا علٔ ها ٗلٖ: اظرثاًح:

هساظع  ح الأ ت٘  اخ الع  ات ح ّهساظع  ح ع  د  ه  ي الأ ّاخ الوع  رخدهح ف  ٖ ظو  ق  -

 الث٘اًاخ لرؽدٗد أتعا  الاظرثاًح ّعثازاذِا.
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تٌ  اء الاظ  رثاًح تف  ْزذِا الأّل٘  ح ّعسل  ِا عل  ٔ هعوْع  ح ه  ي الوؽ و  ٘ي  -

ي فٖ الخدهح الاظرواع٘ح هي أعماء ُ٘لاح الردزٗط فٖ العاهعاخ الععْ ٗح الورخفف٘

 (.0ّعد ُن  

ذعدٗد الاظ رثاًح تو ا ٗرو ق ه ق أزاء الوؽ و ٘ي  ّىخساظِ ا تف ْزذِا الٌِائ٘ ح   -

  ّ د ذ ًْد الاظرثاًح تفْزذِا الٌِائ٘ح هي ظصئ٘ي علٔ الٌؽْ الرالٖ:

الأّل٘  ح الر  ٖ ذرعل  ق ت  الٌْم  العو  س  الع  صء الأّ : ذ   ْى ه  ي الث٘اً  اخ ّالوعلْه  اخ 

ّالؽال  ح الاظرواع٘  ح  الؽال  ح الرعل٘و٘  ح  العو  د الع  اتق  ً  ْم الر اع  د  نث٘ع  ح الع   ي  

 الدخد الؽِسٕ  عد  أفسا  الاظسج.

العصء الصاًٖ: ّذ ْى هي هؽاّز الاظ رثاًح ال رٕ ذ  ْى ه ي أزتع ح هؽ اّز ّذ  ْى   د 

 ( عثازج.9هؽْز هي  

 لخدهاخ الو دهح هق ذْ عاخ الور اعدٗي.الوؽْز الأّ  ذْافق ا

الوؽْز الصاًٖ: هساعاج الاعرثازاخ الإًع اً٘ح ّالوث ا   الوٌِ٘ ح ّالوعروع٘ ح عٌ د ذ  دٗن 

 الخدهاخ.

 ور اعدٗي.الو دهح لل خدهاخالهي لأُداف ذؽ ٘ق االوؽْز الصالس: 

 الوؽْز الساتق: ظِْلح ّتعانح الؽفْ  علٔ خدهاخ الور اعدٗي.

 :حصبئ٘خ الوغزخذهخا عبل٘ت الإ

ً اهط ظ رخدام تسؼف ائ٘ح الو ئو ح لطث٘ع ح الثؽ س تاللط س  الإ ذن ذؽل٘ د الث٘اً اخ نث   ا

الإظات   ح عل   ٔ ذع   ا لاخ  (؛ تط   سقSPSSظرواع٘   ح  الؽصه  ح الإؼف   ائ٘ح للعل   ْم الا

اظ رخدام ؼ٘ س   ام الثاؼ س تالْـ وٖ ّالاظ ردلالٖ؛  اظرخدم الإؼفاء  ّ د ذن الدزاظح

 :لرال٘حالطس  الإؼفائ٘ح ا

  د ف  سج ه ي  ت ٘يل ٘اض هعاهد الازذثان  (Pearson)ت٘سظْى هعاهد ازذثان  .4

ه دٓ الف د  ح ال ل٘ح للوؽْز الرٕ ذٌرو ٖ ىل٘ َ؛ لرؽدٗ د ف ساخ الوؽْز ّالدزظ

 الثٌائٖ ّالاذعا  الداخلٖ لأ اج الدزاظح.

 ل ٘اض هعاهد شثاخ أ اج الدزاظح. (Cronbach's alpha)هعاهد ألوا  سًّثاؾ  .0

  ّالاًؽ   ساف الورْظ  ه الؽع  اتّٖ  ّالٌع  ة الولاْٗ   ح  حالرْشٗع  اخ الر سازٗ   .0

 اظرعاتاخ ف ساخ الدزاظح ًؽْ هؽاّز الدزاظح الوخرلوح. لرؽدٗد الوع٘ازٕ؛

 :اذق الوم٘بط )الارغبق الذاخلٖ( .1

وع ا  ٗ فد تفد  الاذعا  الداخلٖ هدٓ اذع ا    د ف  سج ه ي ف  ساخ الاظ رثاًح ه ق ال

ّذل  ك ه  ي   الاذع  ا  ال  داخلٖ ل ظ  رثاًح ذ  ن ؼع  ابؼ٘  س  الو   سج؛ ال  رٕ ذٌرو  ٖ ىل٘  َ ُ  رٍ

ظح ال ل٘ ح للوؽ ْز خ   ؼعاب هعاهد الازذثان ت٘ي  د ف سج هي ف ساخ الوؽْز ّالدز

 الرالٖ: ( 4هي العدّ  ز ن  الرٕ ذٌروٖ ىلَ٘  ّذلك  وا ٗرمػ 

ؼجابساد ال لغو٘اغ الكل٘اخدسعاخ كال ػجابسح ّالذسعاخ  ثا٘يالاسرجبغ  ( هؼبهلاد1عذّا )

 الوحْس ٗزعوٌِبالزٖ 
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 الؼجبسح
هؼبهل 

 الاسرجبغ
 هغزْٓ الذلالخ

د 
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ال
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ذٗ
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د 
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غ
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هخ
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ا

 

 2.222 2.922 .الخدهاخ الو دهح ذؽثق اؼر٘اظاذٖ .4

 2.222 2.92 .ذْفس الخدهاخ الؽلْ  الوٌاظثح لوؽ  ذٖ .0

 2.222 2.914 .الخدهاخ ذدخد العسّز علٖ .0

 2.222 2.900 .ذ دم الخدهاخ لٖ تالؽ د الوروق علَ٘ .1

 2.222 2.913 .الخدهاخ الو دهح ذعاعد علٔ اًدهاظٖ تالوعروق .2

 2.222 2.222 ظاعدخ الخدهاخ الو دهح هي ذؽع٘ي ًْع٘ح ؼ٘اذٖ. .3

ذرعد  ّذرطْز الخدهاخ الو دهح للٖ توا ٗرٌاظ ة ه ق  .2

 .الرط٘ساخ الوعروع٘ح
2.293 2.222 

 2.222 2.202 .الخدهاخ الو دهح لٖ هعاٗ٘س العْ جذساعٖ  .9
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عاه     د ت     اؼرسام عٌ     د الؽف     ْ  عل     ٔ الخده     ح أُ  .4

 .الوعرؽ ح
2.903 2.222 

 2.222 2.902 .ذ دم الخدهاخ لٖ  ّى ذو٘ص للٌْم .0

نل   ة الوع   اعدج أظ   د الرع   اّى ه   ي الع   اهل٘ي عٌ   د  .0

 .للؽفْ  علٔ الخدهح
2.930 2.222 

 2.222 2.932 .الخدهاخ ذساعٖ ش افح الوعروق الععْ ٕ .1

 2.222 2.320 .زائٖ تالخدهاخ الو دهحٗعروا  هي آ .2

 2.222 2.941 .ٗرن الٌ س فٖ الؽ آّ الو دهح هٌٖ عي الخدهاخ .3

اؼفد علٔ الخدهح هق هساعاج خفْـ٘رٖ ّظسٗح  .2

 .ت٘اًاذٖ
2.991 2.222 

 2.992 .الوفدا ٘ح عٌد ذ دٗن الخدهاخ لٖ .9
 

2.222 
ف 

ذا
ُ
 
 ا
ك
م٘
ح
ر

ي
ذٗ
ػ
مب
وز
ال
د 
هب
خذ
ي 
ه

 

  

ظ     اُود الخ     دهاخ الو ده     ح ل     ٖ عل     ٔ هْاظِ     ح  .4

 .الاؼر٘اظاخ الوعل٘ح
2.920 2.222 

 2.222 2.920 .ؼ  د الخدهاخ الو دهح الأهاى الاظرواعٖ لٖ .0

أُ دافِن الر ٖ  دهح عل ٔ ذؽ ٘ ق ظاعدخ الخدهاخ الو .0

 .ًِاع ذن ى
2.932 2.222 

 2.222 2.912 .ه ٌرٌٖ الخدهاخ هي الاعروا  علٔ ًوعٖ .1

هِ    ازاذٖ  حأظ    ِود الخ    دهاخ الو ده    ح ف    ٖ ذٌو٘     .2

 .الوخرلوح
2.221 2.222 

 2.222 2.222 .ظاُود الخدهاخ تالاظروا ج هي خثساذٖ .3

 2.222 2.990 .عصشخ الخدهاخ الو دهح ه اًرٖ تالوعروق .2

 2.222 2.932 .زتطرٌٖ الخدهاخ تالعِاخ الرٖ ذْفس عود لٖ .9

 ٔ
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 2.222 2.220 .ىظساءاخ الؽفْ  علٔ الخدهاخ الو دهح لٖ ظِلح .4

 2.222 2.242 .ؼراض للرس   علٔ الوؤظعحلا أ .0

 2.222 2.99 .ٌُاك هسًّح فٖ ذ دٗن الخدهاخ لٖ .0

نْٗ    د للؽف    ْ  عل    ٔ الخده    ح ؼر    اض ّ     د لا أ .1

 .الوعرؽ ح
2.902 2.222 

ىظ  ساءاخ الر   دٗن عل  ٔ الخده  ح ّال  ؽح ّهؽ  سّؼح  .2

 .تؽ د ّافٖ لٖ
2.922 2.222 

ذرْفس ؼلْ  ظ سٗعح للوؽ   خ الر ٖ ذع٘ ق ّـ ْلٖ  .3

 .للخدهح الوعرؽ ح
2.900 2.222 

 2.222 2.229ذ   دم الخده  ح ل  ٖ  وع  رؽق ّف  ق الم  ْاته الوعل   ي  .2
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 الؼجبسح
هؼبهل 

 الاسرجبغ
 هغزْٓ الذلالخ

 .عٌِا

ل رسًّ     ٖ أّاظ     َ ـ     عْتاخ عٌ     د الرعاه     د الإلا  .9

 .الخدهاخ علٔللؽفْ  
2.903 2.222 

للثع د هعاه خ الازذثان ت٘ي  زظ ح   د عث ازج ّالدزظ ح ال ل٘ ح ظو٘ق  ٘ن أى ( ٗرمػ 4ّهي العدّ   

( ّٗو  ي ذوف ٘د ذل ك  و ا 2024الرٕ ذٌروٖ ىلَ٘ العثازج ظاءخ هْظثح ّ الح ىؼف ائ٘ ا عٌ د هع رْٓ  

 :ٗلٖ

عثازاخ الثعد الأّ  الوروص د  عثازج هي زظح  د  ت٘يى هعاه خ الازذثان الٌرائط أأ ِسخ  .4

-2.222ي  ه ا ت ٘ ّالدزظح ال ل٘ح للثع د ذْافق الخدهاخ الو دهح هق ذْ عاخ الور اعدٗي فٖ:

 (.2.24  هعٌْٗحعٌد هعرْٓ  ُّٖ هعاه خ ازذثان  الح ىؼفائ٘ ا(  2.293

هي عثازاخ الثعد الصاًٖ الوروص د  زظح  د عثازج  ت٘يثان ى هعاه خ الازذذث٘ي هي الٌرائط أ .0

 ت ٘يه ا  هساعاج الاعرثازاخ الإًعاً٘ح ّالوثا   الوٌِ٘ح ّالوعروع٘ ح عٌ د ذ  دٗن الخ دهاخ فٖ:

 (. 2.24  هعٌْٗحعٌد هعرْٓ  ىؼفائ٘ ا(  ُّٖ هعاه خ ازذثان  الح 2.992-2.320 

الصال س الثع د ه ي عث ازاخ  زظ ح   د عث ازج  ت ٘يى هع اه خ الازذث ان اذمػ ه ي الٌر ائط أ  .0

ال ل٘  ح للثع  د ال  رٕ  للور اع  دٗي ّالدزظ  حالو ده  ح ي خ  دهاخ ذؽ ٘  ق الأُ  داف ه  ف  ٖ:  الوروص  د

عٌ  د  ىؼف  ائ٘ ا(  ُّ  ٖ هع  اه خ ازذث  ان  ال  ح 2.920-2.222  ت  ٘يه  ا ذٌرو  ٖ ىل٘  َ العث  ازج 

 (. 2.24  هعٌْٗحهعرْٓ 

الوروصد الثعد الساتق  هي عثازاخ زظح  د عثازج  ت٘يى هعاه خ الازذثان أ ِسخ الٌرائط أ .1

ّالدزظح ال ل٘ح للثعد الرٕ ذٌروٖ ىلَ٘  ظِْلح ّتعانح الؽفْ  علٔ خدهاخ الور اعدٗيفٖ: 

 هعٌْٗحعٌد هعرْٓ  ىؼفائ٘ ا(  ُّٖ هعاه خ ازذثان  الح 2.242-2.992  ت٘يها  العثازج

 2.24.) 

( هو ا ٗ د  ع د 2024ّ ال ح ىؼف ائ٘ ا عٌ د هع رْٓ   ّ د ظاءخ ظو٘ق   ٘ن هع اه خ الازذث ان هْظث ح

 الف د  الثٌ ائٖ لعو٘ ق الوؽ اّز ّذع د ٗرؽ  قّت رلك ذْافس  زظح عال٘ح هي ـد  الاذع ا  ال داخلٖ  

 ح لل ٘اض.ـالؽ الاظرثاًح

 الذساعخ:اخزجبس صجبد أداح  .2

ائط تاؼرو ا  الٌر ى الو ٘اض ٗعطٖ ًوط ز الو ٘اض ّعدم ذٌا مَ هق ًوعَ  إٔ أى الصثاخ ٗعٌٖ اظر ساى

٘ اض الوع رخدم ّلطسق الرأ د ه ي شث اخ الو   ذا أع٘د ذطث٘ َ علٔ ًوط الوعروقهعاّ ل ٘وح الوعاهد ى

ّْٗل ػ ذل ك ىظات اخ أف سا  هعرو ق الدزاظ ح.  للْ  ْف عل ٔ    ح ذن اظرخدام هعاهد  ألو ا  سًّث اؾ(؛

 ( الرالٖ:0ظدّ   

 فب كشًّجبخ( ًزبئظ صجبد الاعزج٘بى ثبعزخذام هؼبهل أل2عذّا )

 ػذد الفمشاد الجؼذ
هؼبهل ألفب 

 كشًّجبخ

 2.213 9 .ذْافق الخدهاخ الو دهح هق ذْ عاخ الور اعدٗي

هساعاج الاعرثازاخ الإًع اً٘ح ّالوث ا   الوٌِ٘ ح ّالوعروع٘ ح عٌ د ذ  دٗن 

 .الخدهاخ
9 2.201 

 2.221 9 .ور اعدٗيالو دهح لل خدهاخ االهي  ذؽ ٘ق الأُداف

 2.202 9 .الؽفْ  علٔ خدهاخ الور اعدٗيظِْلح ّتعانح 
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 1.922 32 بى ككل٘صجبد الاعزج

ى  ٘و  ح هعاه  د ألو  ا  سًّث  اؾ لوعو  ْم ف   ساخ ( أ0 ِ  سخ الٌر  ائط ف  ٖ ظ  دّ   أ   د ّ

 ٘وح هعاهد ألوا  سًّثاؾ للثع د  أىخ الٌرائط  ( .  وا أ ِس2.220الاظرث٘اى   د ُٖ  

ى  ٘و  ح (  ّأ2.213ُ  ٖ   (الور اع  دٗيذْاف  ق الخ  دهاخ الو ده  ح ه  ق ذْ ع  اخ  الأّ  

هساع  اج الاعرث  ازاخ الإًع  اً٘ح ّالوث  ا   الوٌِ٘  ح  هعاه  د ألو  ا  سًّث  اؾ للثع  د الص  اًٖ 

ى  ٘و ح هعاه د ألو ا  سًّث اؾ للثع د (  ّأ2.201ُ ٖ   (ّالوعروع٘ح عٌد ذ دٗن الخ دهاخ

ى  ٘و ح هعاه د ألو ا   ّأ(2.221ُ ٖ   (هي خدهاخ الور اعدٗي ذؽ ٘ق الأُداف الصالس 

ُ  ٖ  ( ظ  ِْلح ّتع  انح الؽف  ْ  عل  ٔ خ  دهاخ الور اع  دٗي  سًّث  اؾ للثع  د السات  ق 

ٗع ة وعاه د ألو ا  سًّث اؾ ى ال ٘و ح الو ثْل ح ل( أHair,2010 أؼاز ؼ٘س (؛ 2.202 

 خهع اه ى ظو٘ ق   ٘ن ( أ0أ ِسخ الٌر ائط ف ٖ ظ دّ      ّ د2.22ذ ْى أ ثس هي ى أ

ه ثْل  ح    ٘و  حُ  رٍ الوع  اه خ ذاخ  ظو٘  قأى هو  ا ٗعٌ  ٖ  2.22 ث  س ه  ي أ ألو  ا  سًّث  اؾ

اهؤؼ  ال ٘و حُّرٍ  هو ا ُ دافِا  ذؽ ٘ ق أتط سق  ؛أ اج الدزاظ ح  الاظ رثاًح( لف  ؼ٘ح س 

 ٗد  علٔ ـ ؼ٘ح الاظرثاًح للرطث٘ق ّىه اً٘ح الاعروا  علٔ ًرائعِا ّالْشْ  فِ٘ا.

 هغزوغ ّػٌ٘خ الذساعخ:

الولرؽ ٘ي تالوؤظع ح العاه ح للرأهٌ٘ اخ ٗروصد هعروق الدزاظح فٖ الور اعدٗي الععْ ٗ٘ي 

الاظرواع٘ح ّالوعرو٘دٗي هي خدهاذِا ّالثالغ عد ُن  هلْ٘ى( هر اع د  ًّ  سا لف عْتح 

 زاظ ح ظو٘  ق أف  سا  الوعرو  ق ّالثع د العطساف  ٖ للوعرو  ق الثؽص  ٖ ف  د ذ  ن أخ  ر عٌ٘  ح ه  ي 

لعٌ٘  ح تالعٌ٘  ح الوراؼ  ح ه  ي الور اع  دٗي ع  ي نسٗ  ق ىع  دا  ا ّذؽ  د خ وعرو  ق الثؽص  ٖ.ال

ظ  رخدام أظ لْب    سج ال صلط ؼ٘ س ذ  ن الرْـ د ىل  ٔ هعوْع ح ه  ي ّتا اظ رث٘اى ىل رسًّ ٖ

وع  د الث٘اً  اخ لو  دج ّظُ الور اع  دٗي ّه  ي خ لِ  ن ذ  ن الرْـ  د ىل  ٔ ت  ا ٖ أف  سا  العٌ٘  ح 

 ( هوس ج.130أظثْع٘ي ذْـلد فِ٘ا الثاؼصح ىلٔ  

 :الذساعخ ػٌ٘خفشاد خصبئص أ

ّٗو ي ذْل ٘ؽِا ف٘و ا   العٌ٘ح  افسلأ الدٗوْغساف٘حعد  هي الورط٘ساخ ذٌاّلد الدزاظح 

 :ٗلٖ

 :الٌْع .1

 للٌْع ب( رْصٗغ ػٌ٘خ الذساعخ ّفم  3عذّا )
 الٌغجخ ٪ الزكشاس الٌْع

 ٪66.2 306 ذ س

 ٪33.8 156 أًصٔ

 الوغوْع
462 111٪ 
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ف سا  للٌ ْم؛ ؼ٘ س ٗرث ٘ي أى غالث٘ ح أ ا( ذْشٗق عٌ٘ح الدزاظ ح ّف   0ٗ ِس العدّ  ز ن  

 ًاز.٪( ُي ى00.9ّها ًعثرَ   ذ ْز ُن ٪( 33.0العٌ٘ح تٌعثح  

 :الؼوش .2

 للؼوش ب( رْصٗغ ػٌ٘خ الذساعخ ّفم  4الغذّا )
 الٌغجخ ٪ الزكشاس الؼوش

 ٪6.5 30 ظٌح22أ د هي 

 ٪9.1 42 ( ظٌح22( ظٌح ىلٔ  22هي  

 ٪42.9 198 ( ظٌح32( ظٌح ىلٔ  32هي 

 ٪41.6 192 ظٌح ّا صس 22

 ٪111 462 الوغوْع

الولا ح العوسٗ ح الر ٖ ىى ؼ٘ س  ( ذْشٗق عٌ٘ح الدزاظح ّف  ا للعوس؛1ْٗلػ العدّ  ز ن  

ا ذوصد ًعثح  ث٘سج ه ي العٌ٘ ح؛  32ّ  32ذؽود الأؼخاؾ الرٗي ذثلغ أعوازُن ت٘ي  عاه 

ا ّأ صس ٗوصلْى أٗم  ا ًع ثح  22٪. الأؼخاؾ الرٗي ذثلغ أعوازُن 10.2ؼ٘س ذثلغ  عاه 

 22ّ 22٪. الأؼ  خاؾ ال  رٗي ذر  ساّغ أعو  ازُن ت  ٘ي 14.32هِو  ح ه  ي العٌ٘  ح تٌع  ثح 

ا ٗؽ لْى ًعثح  الأؼ خاؾ ال رٗي ذثل غ أعو ازُن أ  د ه ي خ٘ سا ّأ .العٌ٘ح٪ هي 2.4عاه 

ا هي العٌ٘ح تٌعثح  22  ٪.3.2ظٌح ٗوصلْى ًعثح ـط٘سج ظد 

 :الحبلخ الاعزوبػ٘خ .3

 رْصٗغ أفشاد الؼٌ٘خ حغت الحبلخ الاعزوبػ٘خ (5الغذّا )
 الٌغجخ ٪ الزكشاس الحبلخ الاعزوبػ٘خ

 ٪ 1.3 6 ح\‎أػضة

 ٪ 87.0 402 ح\‎هزضّط

 ٪ 5.2 24 ح\‎أسهل

 ٪ 6.5 30 ح\‎هطلك

 الوغوْع
462 111٪ 

ؼ٘س ٗرمػ أى الطالث٘ ح  ؛( ذْشٗق أفسا  العٌ٘ح ؼعة الؽالح الاظرواع٘ح2ٗث٘ي العدّ   

 اًد ًعثح الأفسا  الأزاهد ٪(  92ٌّح ُن أؼخاؾ هرصّظْى تٌعثح  الع ؤ هي الع٘

ج  \‎فسا  العٌ٘ح الرٗي ؼالرِن الاظرواع٘ح أع صب٪(. تٌ٘وا ًعثح أ3.2( ّالوطل ٘ي  2.0٪ 

 %(.40 اًد  

 :الحبلخ الزؼل٘و٘خ .4



 

999 
 

 هعلح الخدهح الاظرواع٘ح

 الزؼل٘و٘خ( رْصٗغ أفشاد الؼٌ٘خ حغت الحبلخ 6الغذّا )
 الٌغجخ ٪ الزكشاس الحبلخ الزؼل٘و٘خ

 ٪3.9 18 ٗ سأ ّ ٗ رة

 ٪6.5 30 اتردائٖ

 ٪2.6 12 هرْظه

 ٪23.4 108 شإًْ

 ٪51.9 240 ظاهعٖ

 ٪11.7 54 فْ  العاهعٖ

 الوغوْع
462 111٪ 

أ ص س ه ي ى ؛ ؼ٘ س ٗرم ػ أ( ذْشٗق أفسا  العٌ٘ح ؼعة الؽالح الرعل٘و٘ح3ٗث٘ي العدّ   

ٗل ِ٘ن ال رٗي ؼف لْا   %(24.2فسا  العٌ٘ح ؼفلْا علٔ ذعل ٘ن ظ اهعٖ تٌع ثح  ًفف أ

  %(  ش  ن الأؼ  خاؾ ال  رٗي ؼف  لْا عل  ٔ ذعل  ٘ن ف  00.1ْعل  ٔ ذعل  ٘ن ش  إًْ تٌع  ثح  

ه  ا الأؼ  خاؾ ال  رٗي ؼف  لْا عل  ٔ ذعل  ٘ن اتر  دائٖ %(. أ44.2الع  اهعٖ ٗوصل  ْى ًع  ثح  

 رث ْى ف  ه ٗؽ  لْى ًع ثح خ٘سا الأؼخاؾ الرٗي ٗ س ّى ّٗ%(  ّأ3.2 ٗوصلْى ًعثح 

ا هي العٌ٘ح تٌعثح    %(.0.2ـط٘سج ظد 

 الؼول الغبثك: .5

 :للؼول الغبثك ب( رْصٗغ ػٌ٘خ الذساعخ ّفم  2الغذّا )
 الٌغجخ ٪ الزكشاس الؼول الغبثك

 ٪83.1 384  طام ؼ ْهٖ

 ٪16.9 78  طام خاؾ

 الوغوْع
462 111٪ 

للعود العاتق؛ ؼ٘س ٗرث ٘ي أى غالث٘ ح ( ذْشٗق عٌ٘ح الدزاظح ّف  ا 2ٗ ِس العدّ  ز ن  

٪( 43.2٪(  اًْا ٗعولْى فٖ ال ط ام ؼ  ْهٖ  ّه ا ًع ثرَ  90.4أفسا  العٌ٘ح تٌعثح  

 هي أفسا  العٌ٘ح  اًْا ٗعولْى فٖ ال طام الخاؾ.

 :ًْع الزمبػذ .6

 لٌْع الزمبػذ ب( رْصٗغ ػٌ٘خ الذساعخ ّفم  2الغذّا )
 الٌغجخ ٪ الزكشاس ًْع الزمبػذ

 63.6 294 اخر٘ازٕ
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 36.4 168 اظثازٕ

 الوغوْع
462 111 

أ صس هي  ٗرمػ أىؼ٘س  ؛لٌْم الر اعد ا( ذْشٗق عٌ٘ح الدزاظح ّف   9ٗث٘ي العدّ  ز ن  

ًع ثرَ  ه ا   تٌ٘و ا٪(30.3 اع د تؽ  د اخر٘ ازٕ تٌع ثح  ًفف أفسا  العٌ٘ ح اخر ازّا الر

 .ىظثازُن علٔ الر اعد العٌ٘ح ذنهي أفسا   (03.1% 

 :الغكيغج٘ؼخ  .2

 لطج٘ؼخ الغكي ب( رْصٗغ ػٌ٘خ الذساعخ ّفم  9الغذّا )
 الٌغجخ ٪ الزكشاس غج٘ؼخ الغكي

 67.5 312 هلك

 22.1 102 هعرأظس

 10.4 48 أفسا  عائلرٖ أؼدأظ ي هق 

 الوغوْع
462 111 

( ذْشٗق عٌ٘ح الدزاظح ّف  ا لطث٘عح الع ي؛ ؼ٘س ٗرمػ أى غالث٘ ح 2ٗث٘ي العدّ  ز ن  

٪( هي أفسا  00.4٪( ٗورل ْى هٌاشلِن الخاـح  ّها ًعثرَ  32.2أفسا  العٌ٘ح تٌعثح  

ا ه ا ًع ثرَ   ٪(: ه ي أف سا  العٌ٘ ح 42.1العٌ٘ح ٗ ٘وْى فٖ هٌاش  ذن اظرلاعازُا  ّأخ٘ س 

 .أفسا  أظسُنٗع٘ؽْى هق 

 :الذخل الشِشٕ .2

 للذخل الشِشٕ ب( رْصٗغ ػٌ٘خ الذساعخ ّفم  11الغذّا )
 الٌغجخ ٪ الزكشاس الذخل الشِشٕ

 13.0 60 0222أ د هي 

3000-5000 102 22.1 

5001-7000 30 6.5 

7001-10000 84 18.2 

 40.3 186 42222 صس هي أ

 الوغوْع
462 111 

 ٗث ٘ي أىؼ٘ س  ؛لل دخد الؽ ِسٕ ّف ق   ( ذْشٗ ق عٌ٘ ح الدزاظ ح42ْٗلػ العدّ  ز  ن  

ًع  ثرَ  ه  اّريال ظ  عْ ٕ   0222٪ ه  ي أف  سا  العٌ٘  ح ل  دِٗن  خ  د ؼ  ِسٕ أ   د ه  ي 40

ريال  2222ّ 0222ساّغ ت   ٘ي أف   سا  العٌ٘   ح ل   دِٗن  خ   د ؼ   ِسٕ ٗر    ٪ ه   ي 00.4
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 2224٪ ه ي أف سا  العٌ٘ ح ل دِٗن  خ د ؼ ِسٕ ٗر ساّغ ت  ٘ي  3.2ًع ثرَ ه ا ّ  ظ عْ ٕ

 خ د ؼ ِسٕ ٗر ساّغ  العٌ٘ح لدِٗن٪ هي أفسا  49.0ًعثرَ  اهّ ظعْ ٕ ريال  2222ّ

٪ ه ي أف سا  العٌ٘ ح ل دِٗن  خ د 12.0ًع ثرَ ه ا ّ ظ عْ ٕ ريال  42222ّ 2224ت٘ي 

 ريال ظعْ ٕ. 42222ؼِسٕ ٗصٗد عي 

 :ػذد أفشاد ا عشح .9

 لؼذد أفشاد ا عشح ب( رْصٗغ ػٌ٘خ الذساعخ ّفم  11الغذّا سلن )

 
 الٌغجخ ٪ الزكشاس ػذد أفشاد ا عشح

 1.3 6 فس  1-2

 15.6 72 افسا   3-4

 33.8 156 افسا  5-6

 49.4 228 افسا  3ا صس هي 

 الوغوْع
462 111 

 ٗرث ٘ي أى( ذْشٗق عٌ٘ح الدزاظح ّف  ا لعد  أفسا  الأظسج؛ ؼ٘س 44ْٗلػ العدّ  ز ن  

% 00.9أف  سا   ف  ٖ ؼ  ٘ي أى  3أظ  سذِن أ ص  س ه  ي  العٌ٘  ح ذر   ْى% ه  ي أف  سا  12.1

 0-4% ذر   ْى ه  ي 4.0أف  سا   ّ 1-0% ذر   ْى ه  ي 42.3أف  سا   ّ 3-2ذر   ْى ه  ي 

 فس . 

   :ًزبئظ الذساعخ ّهٌبلشزِب ّرفغ٘شُب
ظ  ْف ٗ  رن ّ  الدزاظ  ح ىلِ٘  االر  ٖ ذْـ  لد  الٌر  ائطّذوع  ٘س  ع  سقّ الث٘اً  اخ لرؽل٘  د

 الولاْٗح لِا ّـْلا   ّالٌعةالاعروا  علٔ الرْشٗعاخ الر سازٗح لإظاتاخ عٌ٘ح الدزاظح 

ُ  رٍ الدزاظ  ح    د    ّلأىالاًؽ  ساف الوع٘  ازٕٔ الْظ  ه الؽع  اتٖ لرل  ك الإظات  اخ ّىل  

ا  تدزظح هرْظطح(  لا  تدزظح ؼ٘اً  ٘اض ش شٖ  ًعن  تدزظح  ث٘سج(  أاعرودخ علٔ ه 

ا ت ٘ي ظرثاًح  فع٘ ْى هعرْٓ   د هرط٘ س هؽف ْز  ٌ٘ح الدزاظح ل ٘لح(( فٖ ىظاتاخ ع ل

 ( ْٗلػ ذلك.40العدّ   ( تص شح هعرْٗاخ 0ّ: 4 

ـ  ٌود الثاؼص  ح ذل  ك الإظات  اخ ىل  ٔ ش   ز هع  رْٗاخ هرع  اّٗح الو  دٓ ع  ي نسٗ  ق  ّ   د

 الوعا لح اٙذ٘ح:

 (1.61= )3( ÷ 1-3ػذد ثذائل الوم٘بط = )÷ ألل ل٘وخ( -غْا الفئخ = )أكجش ل٘وخ

( ّٗ   ْى تدزظ  ح 0: 0.00٘ي  ه  ا ذ  ساّغ الْظ  ه الؽع  اتٖ ت    ث٘  سج ىذاف٘   ْى تدزظ  ح 

: 4(  ّٗ   ْى تدزظ  ح  ل٘ل  ح ىذا ذ  ساّغ ت  ٘ي  0.04: 4.34ذا ذ  ساّغ ت  ٘ي  هرْظ  طح ى

4.32.) 

 ( لْح الوزْعطبد الحغبث٘خ12عذّا )
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 فئخ الوزْعػ هإشش الإعبثخ الذسعخ

 ئلٔ هي

 4.32 4  ل٘لح 4

 0.04 4.34 هرْظطح 0

 0 0.00  ث٘سج 0

 

هاب هغازْٓ فؼبل٘اخ الخاذهبد الومذهاخ للوزمبػاذٗي : الشئ٘غٖالٌزبئظ الوزؼلمخ ثبلغإاا 

 فٖ الوولكخ الؼشث٘خ الغؼْدٗخ؟

  ذ ن دٗي ف ٖ الوول  ح العست٘ ح الع عْ ٗحلرؽدٗد هعرْٓ فعال٘ح الخ دهاخ الو ده ح للور اع 

ّذل ك  و ا ُ ْ هْل ػ   الوع٘ازٗ ح ّالسذ ة٘ح ّالاًؽساف اخ ؼعاب الورْظطاخ الؽعات

   ( الرالٖ.40تعدّ   

( الوزْعاطبد الحغابث٘خ ّالاًحشافابد الوؼ٘بسٗاخ ّالشرات لزحذٗاذ هغازْٓ 13عذّا )

 فؼبل٘خ الخذهبد الومذهخ للوزمبػذٗي فٖ الوولكخ الؼشث٘خ الغؼْدٗخ

 

 الوحبّس الشلن
الوزْعػ 

 الحغبثٖ

الاًحشاف 

 الوؼ٘بسٕ
 الذسعخ الشرجخ

  ل٘لح 1 0.591 1.584 .ذْافق الخدهاخ الو دهح هق ذْ عاخ الور اعدٗي 4

0 
هساع    اج الاعرث    ازاخ الإًع    اً٘ح ّالوث    ا   الوٌِ٘    ح 

 .ّالوعروع٘ح عٌد ذ دٗن الخدهاخ
 هرْظطح 4 0.635 2.060

 هرْظطح 0 0.640 1.625 .لور اعدٗيالو دهح ل خدهاخالهي  ذؽ ق الِدف 0

 هرْظطح 0 0.613 1.954 .خدهاخ الور اعدٗيظِْلح ّتعانح الؽفْ  علٔ  1

 هزْعطخ 0.620 1.806 الذسعخ الكل٘خ

 

 

ال ل٘  ح ظ  اء ف  ٖ الوع  رْٓ  ( أى الورْظ  ه الؽع  اتٖ للدزظ  ح40ُٗ ؼ    ه  ي الع  دّ   

ؼ٘  س  (؛2.302( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  4.923اتٖ  ىذ تل  غ الورْظ  ه الؽع   الورْظ  ه؛

هساع اج الاعرث ازاخ الإًع اً٘ح ّالوث ا   الوٌِ٘ ح  الصاًٖ  الوؽْزظاء فٖ السذثح الأّلٔ 

( ّت اًؽساف هع٘ ازٕ 0.232( تورْظه ؼع اتٖ   دزٍ  ّالوعروع٘ح عٌد ذ دٗن الخدهاخ

ّٗسظ  ق ذل  ك ىل  ٔ أى الاعرث  ازاخ الإًع  اً٘ح ّالوث  ا   الوٌِ٘  ح ّالوعروع٘  ح  (2.302 

العْاً ة  ذعرثس ظُْسٗ ح لإٔ خده ح فعال ح  ف قذا  اً د الخ دهاخ الو ده ح ذساع ٖ ُ رٍ 

فوي الوسظػ أى ٗ ْى الور اعدّى زال٘ي ىلٔ ؼ د  ث٘ س  هو ا ٗوع س ذ ٘ ٘وِن الورْظ ه 

ظ ِْلح ّتع انح الؽف ْ  عل ٔ  السات ق  الوؽ ْز  ّظاء فٖ السذثح الصاً٘ ح لِرا الوؽْز

 (2.340( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  4.221( تورْظ  ه ؼع اتٖ    دزٍ  خ دهاخ الور اع  دٗي

ِ  ْ  الوثرّل  ح ف  ٖ ذثع  ٘ه ّذع  سٗق الْـ  ْ  ىل  ٔ ّٗع   ط ذل  ك ذ   دٗس الور اع  دٗي للع

الصال س  الوؽ ْز  ّظ اء ف ٖ السذث ح الصالص ح خ  هق ّظْ  هعا  للرؽع ٘ي الوع روسالخدها

( 4.302( تورْظ  ه ؼع  اتٖ    دزٍ  ه  ي خ  دهاخ الور اع  دٗي ُ  دافهع  رْٓ ذؽ ٘  ق الأ 
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ه   ي  الأُ   دافهع   رْٓ ذؽ ٘   ق ّٗسظ   ق ذل   ك ىل   ٔ أى  (2.312ًؽساف هع٘   ازٕ  ّت   ا

ا تؽ  د   اف  ل٘م ق  الخدهاخ الو دهح للور اعدٗي   د  ٗ ْى هلؽْ   ا ّل  ي ل ٘ط ت ازش 

ظح ُرا الوؽْز فٖ الوساذة الأّلٔ   وا أى العْائد  د ذ ْى ىٗعات٘ح ّل ٌِا ل٘عد هلوْ

ّ    ّظ  اء ف  ٖ السذث  ح الساتع  ح ّالأخ٘  سج الوؽ  ْز الأتؽ   د  ث٘  س لرؽ   ق ذ ٘٘و   ا أعل  ٔ

( 4.291( تورْظ  ه ؼع  اتٖ    دزٍ  ح ه  ق ذْ ع  اخ الور اع  دٗيذْاف  ق الخ  دهاخ الو ده   

ّ د ٗسظ ق ذل ك ىل ٔ أى ٌُ اك فع ْج  ث٘ سج ت ٘ي ذْ ع اخ  (2.234ًؽساف هع٘ازٕ  ّتا

قذا  اً د ذْ ع اخ الور اع دٗي عال٘ ح ّل ن ف   الور اعدٗي ّها ٗرن ذ دٗوَ فعل٘ ا هي خدهاخ

 هٌخوك لِرا الوؽْز.ذلُةَ ُرٍ الرْ عاخ تؽ د  اف   فقى ذلك ظ٘ؤ ٕ ىلٔ ذ ٘٘ن 

هب هذٓ رْافك الخذهبد الومذهخ هغ رْلؼابد : ا ّاالٌزبئظ الوزؼلمخ ثبلغإاا الفشػٖ 

 الوزمبػذٗي؟

لرؽدٗد هعرْٓ ذْافق الخدهاخ الو دهح هق ذْ عاخ الور اعدٗي  ذن ؼع اب الورْظ طاخ 

   ( الرالٖ:41ّذلك  وا ْٗلؽَ ظدّ     ٘ح ّالاًؽسافاخ الوع٘ازٗح ّالسذةالؽعات

 

( الوزْعاطبد الحغابث٘خ ّالاًحشافابد الوؼ٘بسٗاخ ّالشرات لزحذٗاذ هغازْٓ 14عذّا )

 رْافك الخذهبد الومذهخ هغ رْلؼبد الوزمبػذٗي

 الؼجبساد الشلن

 هإشش الإعبثخ

الوزْعػ 

 الحغبثٖ

الاًحشاف 

 الوؼ٘بسٕ
 الذسعخ الشرجخ

 كج٘شح

 

 هزْعطخ

 

 لل٘لخ

4 
الخدهاخ الو ده ح ذؽ ثق 

 اؼر٘اظاذٖ.

 022 430 02 خ
  ل٘لح 2 2.342 4.19

% 3002 02.4 29.1 

0 
ذ  ْفس الخ  دهاخ الؽل  ْ  

 الوٌاظثح لوؽ  ذٖ.

 029 439 03 خ
  ل٘لح 3 2.302 4.20

% 2.9 03.1 22.9 

0 
الخ           دهاخ ذ           دخد 

 العسّز علٖ.

 043 423 32 خ
  ل٘لح 2 2.240 4.22

% 42.2 00.9 13.9 

1 
 ذ       دم الخ      دهاخ ل      ٖ

 تالؽ د الوروق علَ٘.

 043 423 22 خ
 هرْظطح 4 2.239 4.20

% 42.2 00.9 13.9 

2 

الخ         دهاخ الو ده         ح 

ذع   اعد عل   ٔ اً   دهاظٖ 

 تالوعروق.

 021 493 20 خ
 هرْظطح 0 2.242 4.20

% 42.3 12.0 11.0 

3 

ظ        اعدخ الخ        دهاخ 

الو ده    ح ه    ي ذؽع    ٘ي 

 ًْع٘ح ؼ٘اذٖ.

 009 409 23 خ

 هرْظطح 0 2.299 4.24
% 02.9 02.2 12.1 

2 

ذرع            د  ّذرط            ْز 

الخ   دهاخ الو ده   ح ل   ٖ 

تو        ا ٗرٌاظ        ة ه        ق 

 الرط٘ساخ الوعروع٘ح.

 023 402 03 خ

  ل٘لح 9 2.300 4.10
% 2.9 03 33.0 

  ل٘لح 1 2.322 4.23 013 421 10 خذساع         ٖ الخ          دهاخ  9
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 ظح ال ل٘ح ظاء فٖ الوعرْٓ ال ل٘ د؛( أى الورْظه الؽعاتٖ للدز41ُٗ ؼ  هي العدّ   

(.  و  ا ٗرم  ػ ه  ي 2.224( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  4.291ىذ تل  غ الورْظ  ه الؽع  اتٖ  

-4.20ذساّؼ  د ه  ا ت  ٘ي   ثع  د( أى الورْظ  طاخ الؽع  ات٘ح لو   ساخ ُ  را ال41الع  دّ   

ذ   دم  ّالر  ٖ ذ  ٌؿ عل  ٔ ٖ السذث  ح الأّل  ٔ الو   سج الساتع  ح  ؼ٘  س ظ  اءخ ف   (؛4.10

( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ 4.20  تورْظ  ه ؼع  اتٖ (الخ  دهاخ ل  ٖ تالؽ   د الورو  ق عل٘  َ

ّزتو ا ٗع  ْ  ذل  ك ىل  ٔ أى العِ  ح الر  ٖ ذ  دم الخ  دهاخ ذلر  صم تر   دٗوِا  و  ا ذ  ن  (2.293 

  شن ذلِ٘ ا ا ٗعصش هي ذ ٘٘ن الور اعدٗي لِرٍ الو سج تؽ د ىٗعاتٖ.الاذوا  علَ٘ تالوعد  هو

 (خ دهاخ الو ده ح ذع اعد عل ٔ اً دهاظٖ ت الوعروق ال علٔ  الو سج الخاهعح ّالرٖ ذٌؿ

ىل ٔ أُو٘ ح ال دّز  ّٗؽ٘س ذل ك (2.242( ّتاًؽساف هع٘ازٕ  4.20  تورْظه ؼعاتٖ

للور اع  دٗي ّزل  اُن ع  ي ُ  را ال  رٕ ذلعث  َ الخ  دهاخ ف  ٖ ذعصٗ  ص الاً  دهاض الوعروع  ٖ 

الخ دهاخ  ّلٔ ّالرٖ ذٌؿ عل ٔ السذثح ها  ثد الاخ٘سج الو سج الأ  تٌ٘وا ظاءخ تالعاًة

 (2.342  ( ّت  اًؽساف هع٘  از4.19ٕتورْظ  ه ؼع  اتٖ   (الو ده  ح ذؽ  ثق اؼر٘اظ  اذٖ

ّٗو ي ذوع٘س ذلك تأى اؼر٘اظاخ الور اعدٗي  د ذرط٘س هق هسّز الْ د  ّىذا لن ذرط ْز 

خ الو دهح لوْا ثح ُرٍ الرط٘ساخ  فقى ذلك ظ٘ؤ ٕ ىلٔ عدم ذْافق الخ دهاخ ه ق الخدها

الاؼر٘اظ اخ الورط٘  سج  ّتالر الٖ ذ ٘  ٘ن ه ٌخوك     رلك   د ذور   س الخ دهاخ الو ده  ح ىل  ٔ 

خ٘سج . تٌ٘وا ظاءخ تالسذثح الأالرخف٘ؿ ّالؽخفٌح توا ٗرٌاظة هق اؼر٘اظاخ  د فس 

ٖ تو ا ٗرٌاظ ة ه ق د  ّذرطْز الخدهاخ الو ده ح ل  ذرعالو سج العاتعح ّالرٖ ذٌؿ علٔ 

(  ّ   د 2.300( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  4.10 تورْظ  ه ؼع  اتٖ  (الرط٘  ساخ الوعروع٘  ح

ُرا   د  ذرواؼٔ هق الرط٘ساخ الوعروع٘ح العسٗعحلا ٗسظق ذلك ىلٔ أى الخدهاخ الو دهح 

 تأى الخدهاخ الو دهح لا ذْا ة اؼر٘اظاذِن الورط٘سج.ٗؽعس الور اعدٗي 

هااب هااذٓ عااِْلخ ّثغاابغخ الحصااْا ػلاأ  :الضاابًٖظ الوزؼلمااخ ثبلغااإاا الفشػااٖ الٌزاابئ

 الخذهبد الومذهخ للوزمبػذٗي؟

لرؽدٗد هعرْٓ ظِْلح ّتعانح الؽفْ  علٔ الخدهاخ الو دهح للور اعدٗي  ذ ن ؼع اب 

ّذل ك  و ا ُ ْ هْل ػ تع دّ  ّالاًؽسافاخ الوع٘ازٗح ّالسذ ة   الورْظطاخ الؽعات٘ح

 42 .) 

( الوزْعاطبد الحغابث٘خ ّالاًحشافابد الوؼ٘بسٗاخ ّالشرات لزحذٗاذ هغازْٓ 15) عذّا

 عِْلخ ّثغبغخ الحصْا ػلٔ الخذهبد الومذهخ للوزمبػذٗي
 الذسعخ الشرجخالاًحشاف الوزْعػ  هإشش الإعبثخ الؼجبساد الشلن

الو ده     ح ل     ٖ هع     اٗ٘س 

 العْ ج.
% 2.4 20.0 20.0 

  ل٘لح 0.591 1.584 الدزظح ال ل٘ح
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 لل٘لخ هزْعطخ كج٘شح

 الوؼ٘بسٕ الحغبثٖ

4 

ىظ      ساءاخ الؽف      ْ  

الو ده  ح عل  ٔ الخ  دهاخ 

 .لٖ ظِلح

 1.84 421 493 420 خ

 

.7582 

 هرْظطح 7 
% 00.4 12.0 02.2 

0 
لا اؼر   اض للر   س   عل   ٔ 

 .الوؤظعح

 2.13 402 430 492 خ

 

.7962 

 
 هرْظطح 1

% 02 02.4 03 

0 
ٌُ  اك هسًّ  ح ف  ٖ ذ   دٗن 

 .الخدهاخ لٖ

 1.94 409 043 429 خ

 

.7282 

 
 هرْظطح 6

% 00.1 13.9 02.2 

1 

لا اؼر   اض ّ    د نْٗ   د 

للؽف  ْ  عل  ٔ الخده  ح 

 .الوعرؽ ح

 1.99 441 012 429 خ

 

.6942 

 هرْظطح 5 
% 00.1 24.2 01.2 

2 

ىظ  ساءاخ الر   دٗن عل  ٔ 

الخده          ح ّال          ؽح 

ّهؽسّؼح تؽ د ّاف ٖ 

 .لٖ

 2.03 423 422 423 خ

 

.8232 

 
 هرْظطح 2

% 00.9 00.2 00.9 

3 

ذر    ْفس ؼل    ْ  ظ    سٗعح 

للوؽ     خ الر   ٖ ذع٘   ق 

ّـ          ْلٖ للخده          ح 

 .الوعرؽ ح

 1.78 493 420 91 خ

 

2.7332 

 
 هرْظطح 8

% 49.0 14.3 12.0 

2 

ذ        دم الخده       ح ل       ٖ 

 وع            رؽق ّف            ق 

 .المْاته الوعلي عٌِا

 2.02 422 430 422 خ

 

.8072 

 هرْظطح 3 
% 00.2 02.4 00.2 

9 

 أّاظَ ـعْتاخ عٌد لا

ل رسًّ      ٖ الرعاه      د الإ

 عل            ٔ للؽف            ْ 

 .الخدهاخ

 7392. 2.01 403 042 403 خ

 هرْظطح 4
% 02.0 12.2 02.0 

 الدزظح ال ل٘ح
1.954 0.613 

 هرْظطح

( أى الورْظ  ه الؽع  اتٖ للدزظ  ح ال ل٘  ح ظ  اء ف  ٖ الوع  رْٓ 42ُٗ ؼ    ه  ي الع  دّ   

(.   و  ا 2.340ًؽساف هع٘  ازٕ  ( ّت  ا1.954ىذ تل  غ الورْظ  ه الؽع  اتٖ   ورْظ  ه؛ال

 (؛4.29-0.40ذساّؼ  د ه  ا ت  ٘ي   ثع  دٗرم  ػ أى الورْظ  طاخ الؽع  ات٘ح لو   ساخ ُ  را ال

لا اؼر اض للر س   عل ٔ  ؼ٘س ظاءخ فٖ السذثح الأّلٔ الو  سج الصاً٘ ح ّالر ٖ ذ ٌؿ عل ٔ 

ّٗسظق ذلك ىلٔ أى ( 2.223( ّتاًؽساف هع٘ازٕ  0.40تورْظه ؼعاتٖ   (الوؤظعح

أى ٗرو ٌ  ْا ه ي الؽف  ْ  عل  ٔ الخ  دهاخ  الور اع دّى    د ٗع  دّى أً  َ ه ي الو ئ  ن أ ص  س

  ش ن تدّى الؽاظح ىل ٔ شٗ ازج الوؤظع ح تؽ  د ؼخف ٖ  هو ا ٗ ْفس لِ ن الْ  د ّالعِ د

ىظساءاخ الر دٗن علٔ  ذلِ٘ا الو سج الخاهعح الرٖ ظاءخ تالسذثح الصاً٘ح ّالرٖ ذٌؿ علٔ 

( ّت  اًؽساف 0.20تورْظ  ه ؼع  اتٖ   (الخده  ح ّال  ؽح ّهؽ  سّؼح تؽ   د ّاف  ٖ ل  ٖ

ّذوع٘س ذل ك أى الؽ سغ ال ْافٖ ٗعع د ه ي الع ِد عل ٔ الور اع دٗي ( 2.900ٕ  هع٘از
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العص  ْز عل  ٔ الوعلْه  اخ الر  ٖ ٗؽراظًِْ  ا تع  سعح ّفعال٘  ح   ّى الؽاظ  ح ىل  ٔ الثؽ  س 

خ٘ سج الو  سج الاّل ٔ  ّالر ٖ الو صف أّ نلة الوعاعدج  تٌ٘وا ظاءخ تالسذث ح ه ا  ث د الأ

تورْظ  ه ؼع  اتٖ  ( ده  ح ل  ٖ ظ  ِلحىظ  ساءاخ الؽف  ْ  عل  ٔ الخ  دهاخ الو ذ  ٌؿ عل  ٔ 

ّ   د ٗعٌ  ٖ ذل  ك أى الور اع  دّى زتو  ا ٗ ٘و  ْى  (2.229( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  4.91 

العِْلح تٌاء  علٔ هعوْعح هرٌْعح هي الوعاٗ٘س هصد ظسعح الخدهح  ّّلْغ الؽسغ  

ّال دزج علٔ الر دٗن عثس الإًرسًد  فقذا  اًد تعك ُرٍ الوعاٗ٘س لا ذلُثٔ تؽ د   اف   

. تٌ٘و ا ظ اءخ تالسذث ح الاخ٘ سج الو  سج العا ظ ح ّالر ٖ ٗؤشس ذلك عل ٔ ذ ٘ ٘وِن الع امف د 

 (ذر  ْفس ؼل  ْ  ظ  سٗعح للوؽ    خ الر  ٖ ذع٘  ق ّـ  ْلٖ للخده  ح الوع  رؽ ح ذ  ٌؿ عل  ٔ 

ُّ  را ٗعٌ  ٖ ّظ  ْ  ذع ٘  داخ  (2.202( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  4.29تورْظ  ه ؼع  اتٖ  

ا ٗؤشس ظلث ا علٔ ذ ٘٘ن الور اع دٗي ؤ ٕ ىلٔ تهء فٖ ؼد الوؽ  خ  هوت٘سّ سان٘ح  د ذ

 .لِرا العاًة

هاااب هاااذٓ راااْفش الاػزجااابساد الإًغااابً٘خ : الضبلاااشالٌزااابئظ الوزؼلماااخ ثبلغاااإاا الفشػاااٖ 

 ّالوجبدئ الوٌِ٘خ ّالوغزوؼ٘خ ػٌذ رمذٗن الخذهبد؟

لرؽدٗ  د هع  رْٓ ذ  ْفس الاعرث  ازاخ الإًع  اً٘ح ّالوث  ا   الوٌِ٘  ح ّالوعروع٘  ح عٌ  د ذ   دٗن 

ه ي  ّالسذ ة  ّذل كالخدهاخ  ذن ؼعاب الورْظطاخ الؽعات٘ح ّالاًؽسافاخ الوع٘ازٗ ح 

 (.43خ   ظدّ   

( الوزْعاطبد الحغابث٘خ ّالاًحشافابد الوؼ٘بسٗاخ ّالشرات لزحذٗاذ هغازْٓ 16عذّا )

 ًغبً٘خ ّالوجبدئ الوٌِ٘خ ّالوغزوؼ٘خ ػٌذ رمذٗن الخذهبدرْفش الاػزجبساد الإ

 الؼجبساد الشلن

 هإشش الإعبثخ

الوزْعػ 

 الحغبثٖ

الاًحشاف 

 الوؼ٘بسٕ
 الذسعخ الشرجخ

 كج٘شح

 

 هزْعطخ

 

 لل٘لخ

4 
عاه  د ت  اؼرسام عٌ  د الؽف  ْ  أُ 

 .علٔ الخدهح الوعرؽ ح

 7402. 2.30 29 439 043 خ
  ث٘سج 4

% 13.9 03.1 43.2 

0 
ذ    دم الخ   دهاخ ل   ٖ  ّى ذو٘   ص 

 .للٌْم

 7802. 2.13 441 421 421 خ
 هرْظطح 2

% 02.2 02.2 01.2 

0 

أظ  د الرع  اّى ه  ي الع  اهل٘ي عٌ  د 

نل  ة الوع  اعدج للؽف  ْ  عل  ٔ 

 .الخدهح

 7552. 2.05 402 429 411 خ

 هرْظطح 3
% 04.0 10.2 03 

1 
الخدهاخ ذساع ٖ ش اف ح الوعرو ق 

 .الععْ ٕ

 7692. 2.14 429 492 421 خ
 هرْظطح 1

% 02.2 02 00.1 

2 
ٗع    روا  ه    ي أزائ    ٖ تالخ    دهاخ 

 .الو دهح

 7842. 1.66 013 403 22 خ
 هرْظطح 9

% 42.2 02.0 20.0 

3 
ٗرن الٌ س ف ٖ الؽ  آّ الو ده ح 

 .هٌٖ عي الخدهاخ

 7402. 1.81 492 420 22 خ
 هرْظطح 2

% 42.2 14.3 02 

  ث٘سج 0 7932. 2.25 420 411 043 خاؼفد علٔ الخدهح هق هساع اج  2
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 الؼجبساد الشلن

 هإشش الإعبثخ

الوزْعػ 

 الحغبثٖ

الاًحشاف 

 الوؼ٘بسٕ
 الذسعخ الشرجخ

 كج٘شح

 

 هزْعطخ

 

 لل٘لخ

 00.4 04.0 13.9 % .خفْـ٘رٖ ّظسٗح ت٘اًاذٖ

9 
الوف  دا ٘ح عٌ  د ذ   دٗن الخ  دهاخ 

 .لٖ

 7862. 2.15 441 439 492 خ
 هرْظطح 0

% 02 03.1 01.2 

 الدزظح ال ل٘ح
2.060 0.635 

 هرْظطح

 

ح ال ل٘  ح ظ  اء ف  ٖ الوع  رْٓ ( أى الورْظ  ه الؽع  اتٖ للدزظ  43الع  دّ   ُٗ ؼ    ه  ي 

(.   و  ا 2.302( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  2.060ىذ تل  غ الورْظ  ه الؽع  اتٖ   الورْظ  ه؛

 (؛4.33-0.02ذساّؼ  د ه  ا ت  ٘ي   ثع  دٗرم  ػ أى الورْظ  طاخ الؽع  ات٘ح لو   ساخ ُ  را ال

عاه د ت اؼرسام عٌ د  أؼ٘س ظاءخ فٖ السذثح الأّلٔ الو  سج الاّل ٔ  ّالر ٖ ذ ٌؿ عل ٔ 

( ّت   اًؽساف هع٘   ازٕ 0.02  تورْظ   ه ؼع   اتٖ (الؽف   ْ  عل   ٔ الخده   ح الوع   رؽ ح

ّذوع  ٘س ذل  ك أى الوعاهل  ح ت  اؼرسام ذ  ؤشس تؽ   د ىٗع  اتٖ عل  ٔ الؽال  ح الٌوع  ٘ح  (2.212 

للور اعدٗي  فعٌدها ٗؽعسّى تالاؼرسام ّالر دٗس  ٗ ْى لدِٗن ذعستح ىٗعات٘ ح ذع صش ه ي 

  شن ذلِ٘ا الو سج العاتعح الرٖ ظاءخ تالسذثح الصاً٘ح  ّالرٖ و دهحزلاُن عي الخدهاخ ال

تورْظ  ه  (اؼف د عل ٔ الخده ح ه ق هساع اج خفْـ ٘رٖ ّظ سٗح ت٘اً اذٖ ذ ٌؿ عل ٔ 

ّذوع  ٘س ذل  ك أى اؼر  سام الخفْـ  ٘ح  (2.220( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  0.02  ؼع اتٖ

الخ دهاخ  ّٗع  ط ّظسٗح الث٘اًاخ ُْ ظ صء ه ي الوع اٗ٘س الوٌِ٘ ح الأظاظ ٘ح ف ٖ ذ  دٗن 

  تٌ٘و ا ظ اءخ تالسذث ح ه ا  ث د الالرصام تِرٍ الوع اٗ٘س الر صام الوؤظع ح تالوث ا   الوٌِ٘ ح

ٗ رن الٌ  س ف ٖ الؽ  آّ الو ده ح هٌ ٖ ع ي  خ٘سج الو سج العا ظح  ّالرٖ ذٌؿ عل ٔ الأ

 د ٗعْ  ذلك ىلٔ أى   (2.212  ( ّتاًؽساف هع٘از4.94ٕتورْظه ؼعاتٖ   (الخدهاخ

دٗي ذع ازب ظ لث٘ح ظ ات ح ذرعل ق توعالع ح ؼ  اِّٗن؛ ؼ٘ س   د ٗؽ عسّى أى لدٓ الور اع

. الؽ آّ لن ذؽُد تعسعح أّ تؽ د هسق   هوا ٗؤ ٕ ىل ٔ ذ ٘ ٘ن ه ٌخوك لِ را العاً ة

ٗع  روا  ه  ي أزائ  ٖ  ذ  ٌؿ عل  ٔ  الخاهع  ح ّالر  ٖخ٘  سج الو   سج تٌ٘و  ا ظ  اءخ تالسذث  ح الأ

ف  د ٗؽ عس  (2.291هع٘ ازٕ  ( ّتاًؽساف 4.33تورْظه ؼعاتٖ   (تالخدهاخ الو دهح

العو ء تأى آزائِن ّه ؼ اذِن لا ذؤخر علٔ هؽود العد أّ لا ذٌُو ر  ّٗو  ي أى ٗ  ْى 

ٌُ  اك ً   ؿ ف  ٖ ال ٌ  ْاخ الوعّال  ح لاظ  ر ثا  الو ؼ   اخ أّ ع  دم ّل  ْغ الإظ  ساءاخ 

 .الورثعح ل ظرعاتح لِا

هااي الخااذهبد  هغاازْٓ رحمااك الِااذف هاابالشاثؼااخ: الٌزاابئظ الوزؼلمااخ ثبلغااإاا الفشػااٖ 

 ؟الومذهخ للوزمبػذٗي
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ه   ي الخ   دهاخ الو ده   ح للور اع   دٗي  ذ   ن ؼع   اب  ذؽ ٘   ق الأُ   داف لرؽدٗ   د هع   رْٓ

٘ح ّالاًؽساف اخ الوع٘ازٗ  ح ّالسذ  ة ّ زظ اخ الوْاف   ح لاظ  رعاتاخ الورْظ طاخ الؽع  ات

  ( الرالٖ:42عٌ٘ح الدزاظح ل د ف سج هي الو ساخ ّللوؽْز تؽ د  لٖ   وا فٖ ظدّ   

هغازْٓ ( الوزْعاطبد الحغابث٘خ ّالاًحشافابد الوؼ٘بسٗاخ ّالشرات لزحذٗاذ 12عذّا )

 هي الخذهبد الومذهخ للوزمبػذٗي رحمك ا ُذاف

 الؼجبساد الشلن

 هإشش الإعبثخ

الوزْعػ 

 الحغبثٖ

الاًحشاف 

 الوؼ٘بسٕ
 الذسعخ الشرجخ

 لل٘لخ هزْعطخ كج٘شح

4 

ظ        اُود الخ        دهاخ 

الو ده      ح ل      ٖ عل       ٔ 

الاؼر٘اظ    اخ هْاظِ    ح 

 .الوعل٘ح

 7222. 1.63 012 423 33 خ

 هرْظطح 4
% 41.0 00.9 24.2 

0 

ؼ            د الخ          دهاخ 

الو ده           ح الأه           اى 

 .الاظرواعٖ لٖ

 7642. 1.74 042 430 22 خ

 هرْظطح 2
% 42.2 02.4 12.2 

0 

ظ        اعدخ الخ        دهاخ 

الو ده    ح عل    ٔ ذؽ ٘    ق 

 .أُدافِن الرٖ ذن أعلٌِا

 7702. 1.65 013 400 21 خ

 هرْظطح 3
% 49.0 09.3 20.0 

1 
ه ٌرٌ   ٖ الخ   دهاخ ه   ي 

 .الاعروا  علٔ ًوعٖ

 7792. 1.79 429 430 420 خ
 هرْظطح 1

% 00.4 02.4 10.2 

2 

أظ        ِود الخ        دهاخ 

الو ده      ح ف      ٖ ذٌو      ٖ 

 .هِازاذٖ الوخرلوح

 7062. 1.61 012 430 32 خ

 هرْظطح 6
% 40 02.4 24.2 

3 
الخ        دهاخ ظ        اُود 

 .تالاظروا ج هي خثساذٖ

 6772. 1.48 099 403 19 خ
  ل٘لح 8

% 42.1 02.0 30.0 

2 

ع        صشخ الخ        دهاخ 

الو ده           ح ه            اًرٖ 

 .تالوعروق

 7402. 1.62 013 411 20 خ

 هرْظطح 5
% 42.3 04.0 20.0 

9 

زتطرٌ        ٖ الخ        دهاخ 

تالعِ    اخ الر    ٖ ذ    ْفس 

 .عود لٖ

 7142. 1.49 022 420 32 خ

  ل٘لح 7
% 40 00.4 31.2 

 الذسعخ الكل٘خ
1.625 0.640 

 هزْعطخ

ح ال ل٘ ح ُٗ ؼ  أى الورْظه الؽعاتٖ للدزظ (  42هي خ   ذؽل٘د الٌرائط فٖ العدّ   

( ّت اًؽساف هع٘ ازٕ 1.625ىذ تل غ الورْظ ه الؽع اتٖ   ظاء ف ٖ الوع رْٓ الورْظ ه؛

 ثع دالورْظ طاخ الؽع ات٘ح لو  ساخ ُ را ال( أى 42(.   وا ٗرمػ ه ي الع دّ   0.640 

ؼ٘س ظاءخ فٖ السذث ح الأّل ٔ الو  سج الساتع ح ّالر ٖ  (؛4.49-4.22ذساّؼد ها ت٘ي  

( 4.22ذ   ٌؿ عل   ٔ ه ٌرٌ   ٖ الخ   دهاخ ه   ي الاعرو   ا  عل   ٔ ًوع   ٖ تورْظ   ه ؼع   اتٖ  

ذر  ٘ػ ف  سؾ أ ص   س هو  ا ٗ   د  عل  ٔ أى ُ  رٍ الخ   دهاخ  (2.222ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  
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  ش ن ذلِ٘  ا الو  سج الصاً٘ ح الر  ٖ ذو ٘  ٌِن ه ي الاعرو ا  عل  ٔ أًوع ِن لور اع دٗي ه ي ؼ٘ سل

ظاءخ تالسذثح الصاً٘ح ّالرٖ ذٌؿ علٔ ؼ  د الخ دهاخ الو ده ح الأه اى الاظرو اعٖ ل ٖ 

هو  ا ٗؽ  ٘س ىل  ٔ أى الخ  دهاخ ( 2.231( ّت  اًؽساف هع٘  ازٕ  4.21تورْظ  ه ؼع  اتٖ  

  تٌ٘و ا ظاُود تؽ د ظ٘د فٖ ذ ْف٘س الأه اى الاظرو اعٖ للور اع دٗي للور اعدٗي الو دهح

ّالر  ٖ ذ  ٌؿ عل  ٔ زتطرٌ  ٖ الخ  دهاخ ه  ا  ث  د الاخ٘  سج الو   سج الصاهٌ  ح  ظ  اءخ تالسذث  ح

 (2.241( ّت اًؽساف هع٘ ازٕ  4.12تالعِاخ الرٖ ذْفس عود لٖ تورْظ ه ؼع اتٖ  

عل ٔ ف سؾ  ي للؽف ْ ل ن ذر ٘ػ ف سؾ  اف٘ ح أه ام الورعا  دٗهوا ٗعٌٖ أى ُرٍ الخده ح 

خ٘سج الو سج العا ظح ّالر ٖ ذ ٌؿ توا ٗرٌاظة هق  دزاذِن. تٌ٘وا ظاءخ تالسذثح الأ عود

( ّت  اًؽساف 4.19عل  ٔ ظ  اُود الخ  دهاخ تالاظ  روا ج ه  ي خثساذ  ٖ تورْظ  ه ؼع  اتٖ  

الخث   سج الؽخف   ٘ح  الخ   دهاخ ذرعاُ   دهو   ا ٗؽ   ٘س ىل   ٔ أى ُ   رٍ  (2.322هع٘   ازٕ  

اللور اعدٗي ّتالرالٖ  اًد الأ هو ا ل دِٗن فٖ هعاعدج الور اعدٗي علٔ الاظروا ج   د ذأش٘س 

 .هي خثساخ

 لزحغ٘ي الزخط٘ط٘خ الومزشػهب اٙل٘بد  ثبلزغبؤا الشئ٘غٖ الضبًٖ:الٌزبئظ الوزؼلمخ 

 فؼبل٘خ الخذهبد الومذهخ للوزمبػذٗي ثبلوولكخ الؼشث٘خ الغؼْدٗخ؟

هي خلاا هب رْالذ لَ ُزٍ الذساعخ هي ًزبئظ ٗوكي ػشض اثشص الوإششاد 

الزخط٘ط٘خ ّآل٘بد الزخط٘ط٘خ الزٖ فٖ ظْئِب ٗوكي رحغ٘ي الخذهبد الومذهخ 

 للوزمبػذٗي ثبلوولكخ الؼشث٘خ الغؼْدٗخ: 

أى ظْ ج الخدهاخ الو دهح للور اعدٗي فٖ الوول ح العست٘ح الععْ ٗح ذعرثس  .4

هوا ٗؽ٘س ىلٔ أى الخدهاخ ذؽراض ىلٔ ذؽع٘ي تِدف الازذ اء تِا  تدزظح هرْظطح؛

 لرْا ة الرط٘٘ساخ العسٗعح الرٖ ذؽِدُا الوول ح العست٘ح الععْ ٗح.

ظاء ظاًة الاعرثازاخ الإًعاً٘ح ّالوثا   الوٌِ٘ح ّالوعروع٘ح تالوسذثح  .0

فٖ ذ دٗن الخدهاخ الأّلٔ  هوا ٗؽ٘س ىلٔ ّظْ  اُروام  ث٘س تال ٘ن الإًعاً٘ح ّالوٌِ٘ح 

 للور اعدٗي.

ؼفد تعد ظِْلح ّتعانح الؽفْ  علٔ الخدهاخ علٔ السذثح الصاً٘ح  هوا   .0

ٗعٌٖ أى الخدهاخ ظِلح ّهثعطح للْـْ  ىلِ٘ا ُّرا ْٗا ة الرؽْ  الس وٖ الرٕ 

 ذؽِدٍ الوول ح العست٘ح الععْ ٗح.

ح الصالصح هوا ظاء ظاًة هعرْٓ ذؽ ق الِدف هي خدهاخ الور اعدٗي تالوسذث .1

ٗؽ٘س ىلٔ أى الخدهاخ الو دهح ٗعة أى ذعرصوس خثساذِن ّذعاُن فٖ ّلق ظ٘اظاخ 

 ّتساهط ذعود علٔ ذعصٗص الؽ٘خْخح الٌؽطح لدٓ الور اعدٗي

ؼف   د تع   د ذْاف   ق الخ   دهاخ ه   ق ذْ ع   اخ الور اع   دٗي عل   ٔ السذث   ح الساتع   ح  .2

 هاخ هق ذْ عاخ الور اعدٗي.ّالأخ٘سج  هوا ٗؽ٘س ىلٔ أى ٌُاك ؼاظح لصٗا ج ذْافق الخد
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اٙل٘بد الزخط٘ط٘خ الزٖ ٗوكي فٖ ظْئِب رحغ٘ي فؼبل٘خ الخذهبد الومذهخ للوزمبػذٗي 

 فٖ الوولكخ الؼشث٘خ الغؼْدٗخ

ّذرْافق هق  ذ دٗن خدهاخ عال٘ح العْ ج ّهراؼح تؽ د ظِد ّه٘عس للور اعدٗي .4

 هعاٗ٘س العْ ج فٖ ذ دٗن الخدهاخ الاظرواع٘ح.

خدهاخ الدعن الٌوعٖ ّالاظرو اعٖ للور اع دٗي لوع اعدذِن عل ٔ الرعاه د  ذ دٗن .0

 هق الرؽدٗاخ الٌوع٘ح ّالاظرواع٘ح الوؽرولح.

 ذ دٗن فسؾ الرعل٘ن الوعروس ّالردزٗة للور اعدٗي لرعصٗص هِ ازاذِن ّهع سفرِن .0

 ّالاظروا ج هي خثساذِن.

 اؼر٘اظاذِن الوال٘ح هال٘ح هٌاظثح لمواى زفاُ٘ح الور اعدٗي ّذلث٘ح ىعاًاخذ دٗن  .1

 العست٘ح الععْ ٗح.هق هساعاج ذط٘٘س ال سّف الوع٘ؽ٘ح تالوول ح 

ذْف٘س ذعِ٘ خ ذ ٌ٘ح ّّظائد اذفا  ؼدٗصح ذعاُن ف ٖ ذ  دٗن الخ دهاخ توعال٘ ح  .2

 ّزته الور اعدٗي تالوؤظعاخ ّالوعروق.

ذؽ  ع٘ق الور اع  دٗي عل  ٔ الوؽ  از ح ف  ٖ الأًؽ  طح الوعروع٘  ح ّالرط  ْم لرعصٗ  ص  .3

 ذؽد ه لح الوؤظعح. ظِن فٖ الوعروقاًدها

ظ   روام ىل   ٔ ه ؼ    اخ لاىظ   ساء ذ ٘   ٘ن  ّزٕ لع   ْ ج الخ   دهاخ الو ده   ح ّا .2

ل ٘اض الر دم ّذؽدٗ د الوع الاخ الر ٖ  الور اعدٗي ّا رساؼاذِن لرؽع٘ي الخدهاخ

 ذؽراض ىلٔ ذؽع٘ي. 

ذ   ْف٘س هعلْه   اخ ّذص ٘   ف للور اع   دٗي ؼ   ْ  ؼ    ْ ِن ّّاظث   اذِن ّالخ   دهاخ  .9

 ن.الوراؼح لِ

الخ٘سٗح لرؽع٘ي خ دهاخ ّالأُل٘ح الؽ ْهح  افح ال طاعاخ ذعصٗص الرعاّى ت٘ي  .2

 .الور اعدٗي

ىظ  ساء  زاظ  اخ  ّزٗ  ح لوِ  ن ذْ ع  اخ الور اع  دٗي ّاؼر٘اظ  اذِن تؽ   د  .42

 أفمد.

ذٌ ٘ن ظلعاخ اظ روام ه ق الور اع دٗي لعو ق ه ؼ  اذِن ّا رساؼ اذِن  .44

 تؽأى ذؽع٘ي الخدهاخ.

ظ   ْ ج ؼ٘   اج الور اع   دٗي ّذلث٘   ح ذ    دٗن خ   دهاخ ذع   ِن ف   ٖ ذؽع   ٘ي  .40

 اؼر٘اظاذِن الفؽ٘ح ّالاظرواع٘ح.

ذْظ  ٘ق ًط  ا  الخ  دهاخ الو ده  ح لرؽ  ود ذْظ٘  َ ه  الٖ ّذ  دزٗة ّذعل  ٘ن  .40

 ذثدأ هي هسؼلح ها  ثد الر اعد. هعروس

هرص ا  عل ٔ الاظ روساز تالا الو ْ و٘ي الع اهل٘ي ه ق الور اع دٗيذؽع٘ق  .41

 ًعاً٘ح فٖ ذ دٗن الخدهاخ.الأخ  ٘اخ الوٌِ٘ح ّالاعرثازاخ الإ للوثا  

ذ   دٗن خ   دهاخ عث   س الإًرسً   د ّذطث٘   اخ الع   ْا  لر٘ع   ٘س الْـ   ْ   .42

 ّذْف٘س هعلْهاخ هِوح للور اعدٗي.
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ٗعة ىظساء ذ ٘٘ن  ّزٕ لعْ ج الخدهاخ توؽ از ح الور اع دٗي ل ٘ اض  .43

 الر دم ّذؽدٗد الوعالاخ الرٖ ذؽراض ىلٔ ذؽع٘ي.

ن ّهصاٗ  اُن ّ ٘و٘  ح ذْظ٘  َ ؼو   خ ذْع٘  ح للور اع  دٗي ؼ  ْ  ؼ   ْ ِ .42

 الاظروا ج ال فْٓ هي الخدهاخ الوراؼح.
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