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 الزاكشة المؤسسية وتحقيق التمكين الإداسي للعاملين بالإداسات المحلية

رصدداالعداالةدامدللالددذلارمالديؤةةدلإ اردت دلرل الدي  لإد ا هددت الددرلةد : ممخص -
,ااا دلإددددالد  عددد اردددلإراا قلإدددلالدايادددلإرال دلرماد  دددتي لإراردددت دلرل الدي  لإددد اا دلإددددايةددداا اا

,الدددجانت دد الدددذلارمالديؤةةددلإ ااا قلإددلالداياددلإرال دلرماد  ددتي لإرارددت دلرل الدي  لإدد لةددامدللا
ا قلإدلالدايادلإرال دلرماد  دتي لإراتدجالددذلارمالديؤةةدلإ الدي اعدت الدادجااالندسالةدامدللااا دلإد
ا قلإددلالداياددلإراتددجالدددذلارمالديؤةةددلإ ا,اااا دلإدددايقار ددت اا  لإدددالةددامدللالرل الدي  لإدد رددت د

ا قلإددلالداياددلإرا,اااي تاددد اصددلإتس الةددارلالإنلإ ايقار دد ادل دلرماد  ددتي لإرارددت دلرل الدي  لإدد 
اا ددددداهددددذةالددرلةدددد ايددددراا.لدددددذلارمالديؤةةددددلإ رتةددددامدللاال دلرماد  ددددتي لإرارددددت دلرل الدي  لإدددد 

لد شددالةلإ الدطرقلإدد اابالعيٌةةةايدد  االديةددجالانايددتتجات دد صدد لإ االداددجالتايددد الددرلةددت الداا
ذل الداازلإددداالديا تةددد اماد  دددتي لإرارا ددددل ال دلرمالدي  لإددد ار دددجاشدددرلاا دددجاسدددر ايدلإ ددد ا

دلددددد ات عددد اطردلإدددد اا  لإرلإددد ا (اي ددددردم.ااااصددد  الددرلةدددد الددددجااندددداد445أةدددلإاطااتدددددهلا 
 لديؤةةدلإ ااا قلإدلالدايادلإرال دلرماد  دتي لإراردت دلرل الدي  لإد لدذلارمالةامدللارلإرااإ صتةلإت ا

لددذلارمالديؤةةدلإ الةدامدللاردلإراادلد اإ صتةلإت ا دلد اإ صتةلإت اا  لإرلإ اات ع اطردلإ ا لإثاااند,
ا  لإرلإدد اات عد اطردلإد ,ايدتاااندداااا قلإدلالدايادلإرال دلرماد  دتي لإراردت دلرل الدي  لإدد الداق لإد 

اا قلإدلالدايادلإرال دلرماادلرلإد لددذلارمالديؤةةدلإ الالةدامدللاردلإرااإ صتةلإت ادلد ا دلد اإ صتةلإت ا
رددلإراادلددد اإ صددتةلإت ا دلددد اإ صددتةلإت اا  لإرلإدد اات عدد اطردلإدد ا,ااااندددد  ددتي لإرارددت دلرل الدي  لإدد 

 .اا قلإلالدايالإرال دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ ا قتتلإ لدذلارمالديؤةةلإ الدلةامدللا
االإدارات المحمية ,التمكين الإداري  ,الذاكرة المؤسسية : المفتاحيةالكممات 

Abstract 

The study aimed to monitor the reality of the use of institutional 

memory in local administrations and determine the level of achieving 

administrative empowerment for employees in local administrations, 

and determine the relationship between the use of institutional 

memory and achieving administrative empowerment for employees in 

local administrations, in addition to identifying the obstacles facing 

the use of institutional memory in achieving administrative 

empowerment for employees in local administrations, and identifying 

proposals to activate the use of institutional memory in achieving 
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administrative empowerment for employees in local administrations, 

and trying to formulate a proposed strategy to achieve administrative 

empowerment for employees in local administrations using 

institutional memory. This study is one of the descriptive studies that 

relied on the social survey method with a stratified random sample 

with proportional distribution "for workers in local administration 

units in the East and West districts of Assiut City, numbering (223) 

individuals. The study concluded that there is a statistically significant 

direct effect relationship between the use of institutional memory and 

achieving administrative empowerment for workers in local 

administrations, as there is a statistically significant direct effect 

relationship between the use of technical institutional memory and 

achieving administrative empowerment for workers in local 

administrations, as there is a statistically significant direct effect 

relationship between the use of administrative institutional memory 

and achieving administrative empowerment for workers in local 

administrations, and there is a statistically significant direct effect 

relationship between the use of cultural institutional memory and 

achieving administrative empowerment for workers in local 

administrations.  

Keywords: Institutional memory, administrative empowerment, local 
administrations 

 الدراسة:مشكمة 

اهتي ااااااا اعتتدم الإ ارر االدامطلإط اايةاير ااي ظل ايانس ااغلإلإر اتي لإ  اهج الدينايا اا يلإ  ا ارر
اأةتةلإ اد ي لإ الدا يلإ ,ات جاعضلإ اإدلرلإ ارتددرن اللأادج,االإيارادلإدلرمالد  يلإ اأرااقالارامطلإط ت,ا

لدي ظيت اا دل ال دلرمااا  لإذهتايرام دالدي ظيت الدي  لإ الد اايلإ ,االلأه لإ ,اايراضيراهذةا
شرتعا تنت اأترلدالديناياارص  ا لدي  لإ الداجاا يدانتهدمايرام دالدا تءمال دلرلإ ات جاا قلإلاال 

ا(597,ص4222 الدناهرم,يةايرماتراطرلإلالةامدللالديالردالديات  اأتضدالةامدللاييار.
اتجاااااااا ااةتة س ااأ د الدةلإتةجالديصرم, امصتةصالد ظتل اأ د الدي  لإ  ال دلرم  لإثالإ اررا ظتل

اد قلإتلا اعدرلاس اازلإتدم الد ظتل اهذل اادتلإل اتإر ادذل االانايتتلإ , االاعاصتدلإ  الدةلإتةلإ  الدا يلإ  تي لإت 
اااشفا الداج االدياغلإرل  الداطالإر اديطتد  اد ةانتر  اي    اضرارم اايةةادلإتاس ايشتاداري تيس ت  ت
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الديتضلإ  الدة ال  ام د الديا تعر  الدي  لإ  ال دلرم اد ظل الد ي لإ  الدييترة  ام د اير ااذدك ا.لداطرلإل
ا(47,ص5;;3 اتظلا,

ايراه تانتءاداراا دل ال دلرمالدي  لإ ات جااقالارتد دلإدايرالداظتةفال دلرلإ االدي  لإ ,ااااااااااا
اأ اأا اد  تي لإر اةالء الدا يالإ , الداظلإ   الديؤةة ااي  ت اير الديةا لإدلإر اأا الد ي ء اأا الد يد ص ت 

الديؤةة . الدذلاجادلمد الد يا اد ت االإ قل الإةت دهت اإدجاير اا اتج الد ةت انيلإ  ت ات ذة  تردااذلا ت.
اا(54,ص4223لدر يرا,

ا اررالديالردالدرشرلإ الد  صرالدي لاد اصاداإد اا قلإلاللأهدلفاالدغتلإت الديرنامات هيلإا تااايرااا
لديؤ راتجارتااا تءماإدلرمالدي ظي اات تدلإا تاتجاأدلءاي تي تااأ شطا تاراص  تاي ص  اتجادارهتا

  تةلإ ادا تءماات تدلإ الدي ظي اذلا تاايد اعدرا تات  الدايلإزاالدي تتة ادلم لإتاامترنلإت,اايتادت ا
الدقطتتت اإد الدر ثاتراأةتدلإ ا تن اإد اأرااة  الدي ظيت ااتجانيلإا ايراأندا لد تن   

تدا تاتجاا ةلإراأ شطا تار دفالداصاداإد ايةاا اأدلءايايلإز,ايقتر  ارتدي ظيت الدي تتة .ايةت
(االإرارطا نتحاأماي ظي ارزلإتدمال اتنلإا تااعدرا تات جاا قلإلالهدلت تا4,اص4236 لد يلإةت ا,ا

 ايدماا تءمااعاماياردهتالدرشرم,ا لإثالإ دالدايالإرالادلرمايرالهلالةارلالإنلإتااهذلالإ ايدات ج
اا يلإ  اتج الد دلإ   ام دالادلرم اير الدرشرلإ  ايالردهت اا رلإ ااااطالإر الاةاق دلإ  ا, لدي  ايت 

ا  اترلالد يد ار تء ا,لداصرفا, ا ةلإ   اارلإرماا(368,ص;423تارا, الهيلإ  تتدايالإرالادلرمادس
 ظي اجااطالإرالديتالدن تزالادلرمالدذلإرالإ ي ارارسات االةارلالإنلإ ات تد ااةتهلاادلأترلدرتد ةر ا

ااا قلإلالهدلت تايرام دااةرالدنيادالادلرمارلإرالادلرماالد تي لإرا.

لدايالإرالادلرماد يالردالدرشرلإ ات جاي جالد ق االددتلاد  تي لإراايشتراا لاتجالاتاترايدالإ  لإثا
الديؤةةجا الدي تخ ااا لإة  ادارلإ  ارص   الدادرلإ  اطرلإل اتر اي ترلا ل ا,ا قد الادلرلإ  الدي  ايت 

ا ات دالدي تة  الدة لإل الدقرلر الامتذ ات ج اااشن  ل الاردلع ات ج ااةتتد الداج الايات ت  ,اااتلإر
ا(382,ص42422لدا رضاديشا  الد يدا,د اصادالدجالدغتلإت االاهدلفالديااع  ا الد تشيج,ا

ا دالدي رت اأا رالديالرداعلإي ااأا رهتادلإياي ,ارتتارترهتاياردلالإص  الااةترساااق لإدة,ات لاا قلااا
اداالدي ظيت الدرلةدمار ت,ايتااص  اإدلإسالدلإالاإااريتااي اسايراي ترفاامررل ,ااداجااضيرالدد
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دم,اْ ا يلاةايرلرات لإ تالد  تظات  اهذةالدي ترفاتجاعالتدامتص ارذدكاادت الدذلارمالديؤةةلإ 
ا(;55,اص4239,رجد

ن ادلاارلإرم,ااا اتجالدا لإراالإ دالداا لإلاتي لإ اأةتةلإ اد يؤةة اأاالدداد ار اي  تا؛ااا  تاااط  ا
ترااا  تااي داضيت تاد داد اا يرالديالردايراأنداليا كالدي رت االدي ترل االدمررل ,اهذلاتض

الديؤةة ايرامطراتقدلراي رتا تالديارلاي االد ةتة ,االداجاا ادالأةرت ايا ددماادارلرالد تي لإرا
لدذمالإ اماارل  تا,ت ذةاللأةرت ااؤدماإد ااالةاقتدا لاااتتا ل,اأااضلإتعاأااا فاأاا رلالرشلإ  ت

الديؤةة  ادذلارم الدادرلإنج اا تتداالد قدلر ااااط   اللأترلد اير ااااار النايتتلإ  اأ ظي  تتدي ظيت 
ارلإ  ل اتلإيت النايتتلإ  ات عت  اار تء ااا تا  ل ااصرجاا(Endlich,2001,p29 للأترلد اارتداتدج ,

الدنيتتلإ ااأرات  ا الديااراللأةتةجادذلارماي ظيتا لالدي ظيت ايرازاد ذلارم لديدلإرلإراأرالإدراال
للأترلداات عتا لاالداجااي دالدنت  ال  ةت جاتجالدذلارمالدا ظلإيلإ .اتتدذّلارمالداّ ظلإيلّإ ايانادماتجا

ا(68,ص4234إد تل, اياارراتقاداأترلدالدي ظي ااتجالد  عت الداجالإطاّرهتاللأترلدارشادايةاير
ا اإدذدك الدي ظي  اأترلدهتا اتج ادد  الديمز   الدي رت  اإدلرم الدص  ااد  اا لإق  الدا ظلإيلّإ  االدذلارم ,

اتتدذلارما الدي ظيت . الدلإايجاتجاي ظل الد شتط الدا ظلإيلإ  الدذلارم اإدلرم اا ارر اإذ رييترةت ال دلرم؛
لدا ظلإيلإ اهجالداةلإ  الداجايرام د تاا قدالدي رت ايرالديتضجاإد اللأ شط الد تدلإ اد ي ظي اتجا

االدا  لإزينت االدامطلإط االااصتد االدضرط االداصيلإل االدقلإتدم االدا ظلإل الدقرلرل  الامتذ اا 
الإشلإراضي لإتاا,(322,ص4239دلهلإ لإر, اسلإرهت الدي رت  اتجاإدلرم الدذلارم اأرالةا يتداي  ال ايت

إد اأراي رت الدي ظي اضرارلإ اد يدالدي ظي ؛ايرام دالاتايتدات  ااناداي رت اصرلإ  اترا
اا تلإ ا ام د اير الدي ظي  اذلارم انادم ااا دد اارتداتدج الدي ظي . اتج االد ي لإت  الدضرارلإ  لديالرد

ا(Weinberger,2003,pp1-2  ادتلاتي لإ الدا ةلإل.الدذلارماتجااة لإدااقةلإلالد يد

اد يلالداغذلإ اةةلإ ؤديلامراللدذاااي د اا ,ةةتؤد كةلإ  ااضرلإ ا لإث ااضأر  ادرلإت تلااتت ل
ارْاكاأران لإاا.تِلإمراتدام اةة ؤديلاتِراير داجار الدانتالال ردمررفاالدي تالاالدي  ايت 

رفادي تر االدانتالا يتْدي  لاعنترةالاي ا الإيكا,لا ارلتلإ ايياتتدلإ ادرن ت  اامرالذدلاهذة
ا(:;3,ص4243 لدزسد,رلإةااد ِْةرادااتِي دمااةا تال

اتجالدمدي الانايتتلإ اه تكااان ت ا  دلثاتناماارلإرمارلإرالدييترة الد ي لإ اال دلرماالد رلارلإرا
ا اااصلإد اتر الديةةادلإر االدي  لإلإر االدةلإتة  ال دلرم اتر االديةةادلإر اللأترلدالديدلإرلإر اإد  لدمديت 
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اللأةرااهذلاردارةاعتد تاإد ا اعايرالاهايتلارا دل ال دلرمالدي  لإ الديؤةةلإ االداجاا اسالدصرلعا
الد اير الد دلإد اتج الد تدلإلإر االدياظ لإر ال دلرم ايشراارلإر االلأ شط .  Hadley et al)تت 

,1987,p191)ا

اااااااااا االدا ظلإل الدامطلإط ات ج ااقال الانايتتلإ  الإي دالدمدي  االدذم االدا ةلإل لدا تاضاالدادرلإ 
ناهراإدلرمالديؤةة االداجاا ايدات لإ تالدمدي الانايتتلإ ات الإانداإمصتةجالنايتتجالإ يداإاايرا
اد يؤةة اا يدا الدنلإدم اد ي   اتجالدينايا,اايرام دال دلرم م دال دلرمات جاا طجايات  اارلإرم

امديتا  اير الديةا لإدلإر ار تنت  الداتتء اأهلاا(6;,ص4229 لررلهلإل,ات.ت ج اير الدامطلإط الإ ارر
الد ي لإ ا اياا ت  ادرقلإ  اللأةتساال طتر الإضا الأ س الدي  لإ  ال دلرم اا دل  ار ت ااقال الداج لداظتةف

تتدايالإرالادلرمالإ اتجالدجايقايت ااتاليداا ظلإيلإ اي تةر اي دالد ق االداالصدااا الإضاا,ل دلرلإ 
ا.يرام دالةامدللالدذلارمالديؤةةلإ ارتادلرل الدي  لإ الدي  ايتالإ لدة ط االلإضتالدي رت ا
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االدي  ايت ايراضيرا قتتا تا ارتةايرلرااان دالداشتركارتدي رت  اا دلإ  ت الدا ظلإيلإلإراالإال للأتضتء
 .لدا ظلإيلإ 

هددذةالددرلةدد الدجالمارددترا يدداذجا لإثاهدت اا) Burt& Dunham :2044دنهام ) دراسة برت, -
لد  عددت ارددلإرالدددذلارمالدا ظلإيلإدد االداياددلإراالدادجالتارضد الرالددذلارمالدا ظلإيلإد ااادارايا  قد ارط د ا
الدي رتد ايدرالنددالديشدترا ار دتاايدرالندددااطرلإق ددتاتددجالدينددتدالد  يددج. الدي  دد ,الديقدددرم,االدادد  لإر(
الدا ظلإيلإ ا الدذلارم ارلإر ات ع  الدجااناد ااااص  الددرلة  الد  س. اااقدددلإر ال اددرلل ات دد  اا ايددد لداددج
الدط  ات  ايشترا الدي  ايت ,ااااظلإ  تااالإ لإ الاتايتدات لإ تايرالندازلإتدمالد ق ارتد  سااسلإرة.ا

 ي دداط  ايشترا الدي رت .اايتالرالد اتةاالشتر الد ا يطاللإنترجارلإرالد يتدالاعدلاتجالد يدااا

اااطالإرار تءايرلدي رت ااإدلرماااياراالإفاي رت اإد ا درلةلدهدت ا:اا(2047دراسة داهينين )ا-
اا تد ادرلة اد مايرالدا ظلإيلإ .الدذلارم الدايردينيات  اصلإدلد,الديؤةةت  نزلةرلإ  ةا تطرلك,

دليا تالدا ظلإيلإ الدذلارمار تءاإد اد اصاداأراإد اد ت مايراااص  ااا دار(, الدي ظي اا اتجاال 
االدر  اااتلإراإد  اإد اد يؤةة الدضرارلإ الدي  ايت ااا ادانلإتايراللأةتةلإ لدا الإ  ازرعاإضتت 
اهلإاداا ظلإيجايررالإايتش ااأهدلت تالدي رت ااقتةلا قتت  اا ظلإلايرالدي ظي ااايارا ا اااناد

ااامررل ادانتر الد  تدالداا لإلاد مايراي  تالاةا تدم اااا الإدلدي ظي  اإد الدضي لإ لدي رت 
ات  الدي تتظ ا,ااهلإا  تلدي ظي اال ظيساتجللأترلدااي رت ايرالإيارايتالاررارإرقتءااهلإا لإ اصرلإ  
اتي لإ ااا ةلإراالةايرلرلإا ت,اد ي ظي الد لإ الدذلارمات  الدي تتظ الإضيراريتللأةتةلإلإرااأترلدهت

الداجااؤد اإد اإتتدمااازلإااا شرالدذلارماالدي رت ييتالإ ززاتي لإ ايشترا ااارتددااد ي رت الداصاد
 ا.لدي ظي تجانيلإاايةاالإت ا

داديتارأسالةةلإ اؤديمالرالذدلاقرلإطاماْيةااذلإذة اا رلددل لةا دت ا:ا(2024دراسة الزغل )ا-
تارا يلإ اطارتلرةةلإ اؤديمالرالذددالر تأارا أاذلإذا ,اادنتي ج الدشرتلتتلإ ا ارةةتؤتجايمارد كل

اَنلْداجاا العتْدي لاذص,ااردنتي ج الدشرتلتتلإ ا ارةةتؤريايد تي لإ الذدمارد كدالديترأسال
الي ادا  لإزد للإ  اطلإطدام الاادلآدلإتْصم,اارد كدالديترأسالةةلإ ادا يلإ اؤديمالرالذدللالذةامل
تتلإ ا ارةةتؤريايد تي لإل اذدمارد كدالديترأسالدا يلإ االمذةةلإ اايؤديمالرالذدللالذةامل
ادنتي ج الدشرتل
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 دراسات تتعمق بالتمكين الاداري:

ادا(:2009الطعاني ) دراسةا- الرسدلديددمايدلإرماالرمدل الدايالإراييترة ارن لةا دت اا دلإد
:ا ااي تتظ الداركارتلأردرا لإثاراز ات جالر تدامية الر تداد ايالإرالادلرماجتايلإ االد اا لإلد ت اا
الاردلتج(االإراااطا,اتتجيلدنا يدلدا,الدذلاجازلإلدا  ا,اط لدة الإضااا  الدة اك ا,ا يلإ  لدشمصلإ 

الدايالإرالادلرما ص  ات جايااةطت ايرا   ا,االاص ارصرارما ,اااص  الدجالرانيلإاالر تد
ارالدا الإض.لدايالإرالادلرماالتطتة لايزلإدايتقداررليااادرلإرلإ اد يدلإرلإرا ادا

الدايالإرااعامالدي ظي اة اكارلإراع  لد اي رت اإد اهدت اcarter (2009:)دراسة كارتر -
الد تي لإراأدلءاا ةلإراأهيلإ اات  اإدلرلإت,اايالإ  لاالايتاإذلالد تي لإرال اتنلإ ايد اترف د  تي لإر,
اي ظللرل الدي ظي ا,ااااص  الدجالراعرااص ااتجالديشترا اأهيلإ اات  الد تي لإر,اأدلءاعلإتسااالإ لإ 

امل دلرااعردايراايالإ  لا تداتجال اتنلإ اأا راات الالد تي لإر

ارلإرالدا(:2042) حمددراسة عمي, اا- ايالإرااا  لإرالإراالداطالإرالدا ظلإيجاايدمايا تاد الد  ع 
لدي ظي ايراالد تي لإراتجااطالإرالدي ظيت ا,ااااص  الدجاانادات ع ارلإراايالإرالد تي لإراااطالإر

ااتت  الدج الديط ار  الدي  ايت  اااتلإر الد تي لإراام د ارتشرلك الدشرا  الهايتل ااضرارم لد تي لإر
ارتدي  ايت الديا  ق ارتد يدادايالإ  لايرالامتذالدقرلرل الدي تةر ادارالدرناعالدجالادلرم.

اLO (2047دراسة لو ا- ااالد يداللإترااأدلءاتجامل دلراالدايالإرالةا دت الدا رفات جادارا(:
االددرلة اااص   ال دلراالدايالإراأرلدج الديشترا ااضيترا,الداظلإ جالا ايتءاا قلإلاتجالإةتهلم
ايرالداظلإ جاللأدلءايةاالإت اااطالإرالداظلإ ج,الدرضتاا قلإلاارتداتدجاتي لإ الامتذالدقرلراتجالد تت  
اا قلااالد نتحاا قلإلدالد زي االدي ترفال لدي ترااالااةت االدادرلإ الدا  لإلاتتيداضيترام د

الداظلإ جارتلأيترالدش ار

:اهدت الددرلة الدجار ثال رالدايالإرالادلرمار ر تدةا يشترا اا(2049دراسة عون, حسينة )ا-
لدي  ايت ا,الاةاق دلإ اا رلإ الداصرفا,ار تءاترلالدي  ايت (اتجالدا  لالدا ظلإيجا الدلرمالدي رت ا,ا

اددما ا( الدا ظلإيلإ  الدذلارم ا, ا ادالدي ظي  الدا  ل ادلإ تيلإالإ  الدي  ايت ا, ايرالد تي لإرااا ادانلإت تلإ  
الدي  ايت االاةاق دلإ ا الدجاتدلاانادال راديشترا  ريؤةة اةا  غتزارتلأسالطا,ااااص  الددرلة 
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الديؤةة ا الةارلالإنلإ  اضير الادلرم الدايالإر ارار ج ا,الاص  الدا ظلإيج الدا  ل اتج الداصرف ا رلإ 
ا.د يالردالدرشرلإ ا,اا زلإزالدا  لالدا ظلإيجااااتلإرالدي تخالدي ةلادذدك

الدة ط ا(:2022دراسة احمد )ا- ا ا الإض ار ر تدة الادلرم الدايالإر ايةاام اا دلإد الدج ا-هدت 
ر تءاترلإلالد يد(ارتلأن زمالادلرلإ ارتدي  لإت ا,اااص  الدجالراا–ا  لإزالد تي لإراا-لااصتدالد  تد

الديةةادلإرايااةطاايتايةاام الإ ددهت الادلرلإ ارتدي  لإت اايت ااندات ع االدايالإرالادلرمارتلأن زم
الادلرمارتلأن زمالادلرلإ ارتدي  لإت .اطردلإ ادلد ال صتةلإتارلإرااطرلإلالد يرازلإ ااا قلإلالدايالإر

الد تي لإرادد الداظلإ جاللأدلءات  امل دلراالدايالإراأ رلةا دت ادرلة اا( :2022دراسة الشاويش )-
الداةطجاالد  ل دلراا ظراان  ايرالدر دلإت اتج اتجالداررااي ترادر دلإ ا تد الة دراالإتم االدياي     ا,

الدايالإرا الد  تدالااصتدالدنيتتج,الد يدالدة ط ,اا الإضالدا  لإز,اادرلإ ,دلااااارمال دلرالر تد
ااص  الدجاانادال رالأر تدالدايالإرالادلرمات جالادلءالداظلإ ج,اااا.لداظلإ جاللأدلءالداترااالدياغلإر

رل ادااارااتلإراالدقلإتل الداررااي ترار دلإ اتجمال دلراالدايالإراأر تدااطرلإلات  اد يدلاص ارضرارمالاا
اااررليا اا تءا لادرتاااينتدسالماصتصسا ة ااداي ات ادرلإرلإ  ايتدلإ ا التزاااتلإراارضرارم.
ا.اي  الإ 

ر ن زمارتتلإ الدشرت ااا دلإدايةاامالدايالإرالادلرماد  تي لإر:الةا دت اا(2022دراسة مصباح )ا-
ا ااااص   اطردلإ لدنتي ج, ات ع  ااناد ارلإرالدج ال صتةلإت الدايلإلإزاادلد  ااا قلإل الادلرم لدايالإر

الديؤةةجا االرالا رالر تد الدشرت الدنتي جا, ارتتلإ  ارا قلإلالدايلإلإزالأن زم لدايالإرالادلرمالرارتطت
اا الإضالديؤةةجا الدا  لإز, الدادرلإ , الاردلع, لأن زمارتتلإ الدشرت الدنتي جاهج الااصتدالد  تد,

ا(لدة ط 

رتةاقرلءالددرلةت الدةترق الإاضجالراهذةالددرلةت اعداا تاد اادا تحميل واستنتاج الدراسات السابقة:
ااتجات ع ارلإ  يتا لإث:اياغلإرات جا دمادارالراانياارلإرالدياغلإرلإر

الدا ظلإيجا - االداطالإر الداظلإ ج الادلء ات ج الادلرم الدايالإر اا  لإر ار ضالددرلةت  اض  
الإضااا :ا االر تداد ايالإرالادلرمايرام دالدارالإزات جالدي ظيت انادمالدمديت ادلمدا

 لدشمصلإ ا,ا يلإ الدة اكالاردلتج(الإراااطا,اتتجيلدنا يدلدا,الدذلاجازلإلدا  ا,اط لدة 
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ايرام داا - الد  تظات لإ ت ااضرارم اد ي ظي  الديؤةةلإ  الدذلارم راز الددرلةت ات جالهيلإ 
 عالتدالدي رت اايشترا الدي  ايت ااااظلإ  تاااالإر

ات جارلإ يت - الد تدلإ  الددرلة  الداق لإ  اراز ا  ار ر تدهت الديؤةةلإ  ا( لدا-ل دلرلإ ا-لدذلارم اقتتلإ 
ا الادلرم الدايالإر االر تد ايةاقد ااياغلإر ا,الدادرلإ ا,الدذلاجازلإلدا  ا,اط لدة الإضااا  

 اياغلإرااتراا(لد يدالدنيتتجالااصتدالد  تدا,
لددرلة اافااترضلإت لهيلإ االهدلاذلإذا اتجادةترق لا ةترلذدلايياد تدلإ لالددرلة ا دةا تال -

ط  .ة رلددلاأدلماصلإتس اي  نجالداترهتال 
 صياغة مشكمة الدراسة :

اارت دلرل مال دلراالدايالإرااطرلإلالإي د الدي  لإ  امديجااا ياماااامضرارالير ادار اير اد ت اديت هتل
رتدداد ااا  لإرالدايالإرالادلرمات جا ياهتاااطارهتايرام دالاهايتلارتدذلارمالديؤةةلإ اد تااا  لإ  تا

الادلرل ا ادا قلإلالدايالإرالادلرماد  تي لإرار ذة الد زي  الدي  ايت االدي رت  اوفي ضوء ذلكاااتلإر
ا:اا ددايشا  الددرلة اتج

 ارمالديؤةةلإ اتجاا قلإلالدايالإرالادلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ لذدارالداا دلإد -
 د  تي لإرارت دلرل الدي  لإ لدايالإرالادلرماارصداالعا -
الدايالإرالادلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ اااضلإجالد  ع ارلإرالدذلارمالديؤةةلإ اا -

 ثانيا: اهمية الدراسة : 

اتتت  ايةتهيت لما لها من  لديؤةةلإ اتجالديؤةةت الد اايلإ لهيلإ ااطرلإلاي تهلإلالدذلارما -3
 اللأي لإ الدرشلإدمال دلرلإ الدقرلرل االامتذالدا ظلإيلإ الديشا  ا داا ةلإراتي لإ اتج

اة جاالدا يالإ ادي ظيت فمثلها كباقي ا دارالادلرل الدي  لإ ارنت رلإسالدمديجاالدا ياماأهيلإ  -4
 لادلرمارشاداتتلاالادلرمالدي  لإ ارشادامتصاتجالد دلإ  الدي تهلإلايرالاةا تدماإد 

ات جا -5 ااقال ارتديؤةةت ا لإثال  ت اااطالإرهت الديؤةةلإ  الدذلارم الدضرارمالد رصات ج ير
 الةارنتت تا.اا,اامزلإ  ت,ا  ثاتي لإت ارةلإةلإ اهجالد صادات جالدي  ايت ا

ا -6 الديةتلإرم الاةتدلإ االاانتهت الد دلإ   الدايالإرالادلرمال د الد دلإ  الإ د د اطارل الد تديلإ 
 تجالدا ادا  االاتضداتجالدلرمالديؤةةت اامتص الادلرل الدي  لإ .
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لهيلإ الدايالإرالادلرمارتد ةر اد  رداالدن تزالادلرمااا سالةارلالإنلإ ات تد ااةتهلاتجااطالإرا -7
 لدي ظي ااا قلإلالهدلت تايرام دااةرالدنيادالادلرمارلإرالادلرماالد تي لإر.

االادلرل اي تاد -8 اتتل ارشاد الد اايلإ  ارتديؤةةت  ارت دلرل  الادلرم الدايالإر ا قتت  ا شر  
 لدي  لإ ارشادامتص

ااظ رالهيلإ الدر ثاتجاااضلإجادارالدذلارمالديؤةةلإ اتجاا قلإلالدايالإرالادلرماد  تي لإر -9
ارت دلرل الدي  لإ ا

ماالدذلارمال دلراارالإيرتدا تليالاهاج تا   الداجاالددرلةت اللأر تثارياا لإراصلإت ااا -:
 لديؤةةلإ الأ  تايرالدياضاتت ا تدرمالددرلةت اتجا دادات لالدرت   

يراالدقددرلرل ايامددذمااةددتتدالددرلةدد ا اتةدداات دد ارتاتايتدالةارلالإنلإ االض  لدجاادااصدل -;
اااقدي ت.ااطارهتاالديؤةةت الةددايرلرادضيترال دلرمادرلإلداياداداراا زلإددزات دد لدقلإتدل ا

  :اهداف الدراسة ثالثاً:
 رصداالعاالةامدللالدذلارمالديؤةةلإ ارت دلرل الدي  لإ . .3
 .ا قلإلالدايالإرال دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ اا دلإدايةاا  .4
ا.لدذلارمالديؤةةلإ ااا قلإلالدايالإرال دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ ا دلإدالد  ع ارلإرالةامدللا .5
ا قلإلالدايادلإرال دلرماد  دتي لإراردت دلرل اتجالدذلارمالديؤةةلإ الدي اعت الداجااالنسالةامدللااا دلإد .6

ا.لدي  لإ 
ا قلإدددلالدايادددلإرال دلرماد  دددتي لإراردددت دلرل اتدددجالددددذلارمالديؤةةدددلإ اا دلإددددايقار دددت اا  لإددددالةدددامدللا .7

 .الدي  لإ 
رتةدددامدللااي لإراردددت دلرل الدي  لإددد ا قلإدددلالدايادددلإرال دلرماد  دددتي تادددد اصدددلإتس الةدددارلالإنلإ ايقار ددد اد .8

 .لدذلارمالديؤةةلإ 

 فروض الدراسة:رايعا: 

 يتحدد الفرض الرئيس لمدراسة في: 

لدددذلارمالديؤةةددلإ ااا قلإددلالداياددلإرالةددامدللارددلإراادلددد اإ صددتةلإت اااندددات عدد اطردلإدد اا  لإرلإدد اما
ام:ال دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ 

 الفروض الفرعية التالية:وينبثق من هذا الفرض الرئيس 
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اا قلإدلالدايادلإراالددذلارمالديؤةةدلإ الداق لإد لةدامدللاردلإراادلدد اإ صدتةلإت اااندات ع اطردلإ اا  لإرلإ ا .3
 .ل دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ 

اا قلإدلالدايادلإراالدذلارمالديؤةةلإ ال دلرلإد لةامدللارلإراادلد اإ صتةلإت اااندات ع اطردلإ اا  لإرلإ ا .4
 .د  تي لإرارت دلرل الدي  لإ ل دلرما

اا قلإدلالدايادلإراالددذلارمالديؤةةدلإ الد قتتلإد لةامدللارلإراادلد اإ صتةلإت اااندات ع اطردلإ اا  لإرلإ ا .5
ا.ل دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ 

تددجالدمديدد اا تيدد :اا ط ددلالددرلةدد الد تدلإدد ايددراأ دددالد ظرلإددت الد الموجهاا الالرية اادللسةةا ااد
ااردددددااأهيلإدددد الدي ظيددددت اتددددجاأ  ددددتااشددددراالد دلإدددددايددددراا:المنظمةةةةات نظريةةةةة أ(اا:الانايتتلإدددد ااهددددج

,الا الإتنددددت ادلإ ةددددترالنايتتلإدددد ,اصدددد لإ ,االعاصددددتدلإ االإددددر الدددددر ضاأرالدي ظيدددد ا ةددددلاا ددددتا ج
تت  ةددترالإادددداالإ ددلإشاتددجاي ظيددت االإشددراال الإتنددسادلمددداا ددكالدي ظيددت ,اايددرا ددلاتددترادرلةدد اا ددكا

ااانلإ  ددتالدان دد الدةدد لإي ا شددرتعاهددذةالا الإتنددت ال  ةددت لإ ارطرلإقدد الدي ظيددت الإةددتتدات ددجات ي ددتا
ي تةر ,اايتاأرادرلة اهذةالدي ظيت الإةتتدات جاي رت اطرلاان دايمرنتا تاةالءاأات  اة  ت األا

اا اردددرالدا ددددل الدي  لإددد اإ دددد الدي ظيدددت اامدددديت اأا دددرات تدلإددد اتدددجاإشدددرتعالا الإتندددت ال  ةدددت لإ 
لامديت ااذدكايدراأندداإشدرتعال الإتنتا دتاةدالءالاعاصدتدلإ اأاالانايتتلإد اأاالانايتتلإ االداجااقد

ا.لد قتتلإ اأاالدا  لإيلإ اأاالدص لإ اأااسلإرهتااا يدات جاا يلإ ايناي  تالدي  ج

اا لإدددداهدددذةالد ظرلإددد اتدددجات دددلاطرلإ ددد الدي ظيدددت الد اايلإددد ا لدا ددددل الدي  لإددد (ااأهددددلت تاايددددما
انايتتلإدد االدصدد لإ االدا  لإيلإدد ا,االدا ددرفات دد الدي اعددت الداددجاإشددرتت تاد  الإتنددت الاعاصددتدلإ اال

,ااا دلإدددداأةدددتدلإ ايالن ا دددتادا قلإدددلالداغلإدددرار دددتااالندددساا دددكالدي ظيدددت اتدددجاا قلإدددلالدايادددلإراد  دددتي لإر
 قلإدتلارددارهتات د اهلاتدجااطدالإرالد يددارا دكالدي ظيدت ادلديط ا اااانلإ  تاإدد انال د اإلإنترلإد ااةدت

 ترددا.لد دتي لإرت د الدصد ارت االدي اعدت الدادجاا داداداراايادلإراهدؤاءالدشادِالديط دا ,االداغ د ا
ا(9;,ص:;;3لد طلإف,
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لإ رفالد ةلار  ساينيات ايرالد  تصرالداجااانيدااي دت اتدجااا:نظرية النسق الاجتماعي  (ا
ت عدددت اااايلإدددزاتدددجامصدددتةصاييلإدددزمااهدددذةالد  تصدددراهدددجالاندددزلءالدياا ددد اد  ةدددلاارلرطددد الد  عددد ا

 (36,ص4223 تطلإ ا,ني  ,لد ةل.رلإ  يتااي دا

الإااارالد ةلالانايتتجارص  اأةتةلإ ايراشمصلإراأاالا رالإا تت رارطرلإق ايرتشرمالااسلإرايرتشرما
تجاياعفايشاركااعدااااراه تكا النزايات لإ اأااطرلإ لإ ,اإااأراللأترلدالإاان ارارتدي  جالدالةاا  اا

سلإرالدي تة الرا  اررالدينياتت الديا ات الد  عت اايرازايشاركاأاا قط اذل الرارتطايارتددااذدكاتير
ال ةتعتا ادلةيت  اااار الانايتتلإ  اللأ ةتل الأر النايتتلإ , ال ةتعت الدةلإتةلإ  اللأ زل  اأا الدصغلإرم اتدنيتتت 

ال(633,ص4228 سلإثا,ي اا  ااارتددالدي  ايت ايااللأ ةتلاللأمر اايتاا يداراضاحالا تعت اي  تا.

ا (231,ص2113)عبداللطيف, :مكور الالر ق

لالتغذ دلالعك  دلالمخةج الالعمس  الالمةخلاا

الإقصدار تالديؤ رل الداجاا اجاير
امترجالد ةلاداؤ راتلإسااهجا
الداالصداالد قتشااارتددا ايدات  اا

ايتاالدي  ايت ارلإرالد تي لإرارت دلرل 
لإاالتراددلإ لايراي ترل ااا ادانلإ ا

نت  ااامررل اايقار ت ااطالإرلإ الدج
ةن  الادلرل ااةلإ ترلإاهت الدا تيدا

والقيادات,  ياالديالعفالدطترة 

 موظفين اداريين, نظم معلومات

يرالد ي لإت الددلم لإ ااهجاينيات 
لداجااالارلإرالد تي لإرادلمدالادلرل ا

رتددالدي ترفاالدي  ايت االدمررل ادا
ي دالنايتتت الدياظ لإراارلإ  لا

لاان ةت الد صفالدذه جا,ااطرلإ
لد ظتلالاداارا جا,ا  لإذاررلياا

ا  لإيلإ ااادرلإرلإ ,ات عت الدا تارا
 الد ق ارلإراترلإلالد يد

لإقصدار تالد تااالد  تةجااي ص  اتيدا
ااتلإراترصالدايالإراااااي داتجلد ةلا

لادلرمايرام داا الإضالدة ط ا
الااةت الدي ترفااترصالدادرلإ ا

,االدمررل اددتلاتي لإت الامتذالدقرلر
ارثاراحالد التزالداشنلإ لإ اااتلإرا

اا دلإداالضجاالاةاق داا قتت الد يدا,
دلأدالراالديةةادلإت اداة لإداي تلاترلا

 لد يد

ا,ااا لإلالإقصدارتداغذلإ الد اةلإ 
الدي ترفاالدمررل اييتالإةيجا

شتفااااذدكالارتداندلإدارت دلرل ا
ااالد يدات جندلإدمالديشا  الد

اات    تاالدذمالإاي داتجاتي لإ
لدقلإتدل اقالار تاالداقلإلإلاالدياتر  الداجا

اااتلإرا,الد  لإتاد  ي لإت الدادرلإرلإ ا
لدي  ايت الد زي ااةايرلرالد يد,ا
ااتلإرال ظي اد اصادالدجالدي  ايت ا

الديط ار 
 خامسا: مفاهيم الدراسة:

 مفهوم الذاكرة المؤسسية: -4
اازلدالنا تدل الديؤةةلإ اهااي  الا دلإثاايت  الداات ااانتذرسار اعايراأراي  الالدذلارم

لدغياضا؛ ظرلاد دل  الدياضاعاااقر سادا لإرايرالد قداالدا  لإدا,ييتالإن  ساي  ايتايا رات؛ا
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اذدكاارارتطالدذلارمالديؤةةلإ ارياضاتت اأمر ااتدي رت الديؤةةلإ اااا ادانلإتالدي  ايت ا
ا(ا376,ص4229,الدرغدلدم اات لالد  ساالانايتع

لديؤةةلإ ات  اأ  تاي  ايت ااي رت اا رت تالديؤةة ااتي لإتا تار لإثاالإياراا رلإفالدذلارماا
لإالاإلإنتداهذةالدي  ايت ,اامزلإ  ت,االةارن تهتايراعرداأتضتءالديؤةة .اايتالإياراا رلإ  تا
الامتذا اتج ات لإ ت الاتايتد الإيار االداج الديؤةة , ااترلإخ اتر ايمز   اي  ايت  اأ  ت ت  

ا(Stijn & Wensley, 2001, p 185لدقرلرل الد تدلإ  
ايدرام دلإطتاياا د الندزلءة,اردلإراتلإيدتايا تتدداتدتلالطدتراتدجاانرماالة  اي رتلإ اتي لإ ااهج

الديانادل 
امز  ت,ادفر ايصتدرهتايرالدندلإدمالدي رت ال ازلعات  اا يدالدي ياة ااسلإرالدي ياة 
ا شرهتاصلإت ا ت,

ا.(;,اصا4244ا,دشرتكل الدلإ تالد تندد ا ددلإرالدا ظلإيددجاةلإتع تايددرالإنردهتاااالةارنتت ت
تجالدقرلرل ااا  لإراهجاعدرمالديؤةةت الداجاايا  تايرال ترماالةادتتءال دلثايتضلإ اد تا

ا(Garvin, &Gingo,2008,P110لدرله   الادلرلإ 
ا االدي ترفااهج االداق لإ  االدي  لإ  الد قتتلإ  االد  تصر الار تد اتلإس اامزر الدذم لديةاادع

  (44,ص4235لةادتتة تاالةامدلي تايةاقر ا اتلإدلراس,الدا ظلإيلإ ار دف

الديؤةةلإ الذاكرة  تاااتراالداجااانترر لالدياظ لإراذارلإت اتجالديانادمالدي  ايت : ات ي 
اأااعرلرل اارلءالداتي  اللأةرت ااشرحالداجالدقصصاامتص الدي ظي ,اا قتت اداترلإخ

ااترلإخايرالداقتط تاالاي  ايت اأ  تات  الدا ظلإيلإ الدذلارماا رلإفالإياراا.اي لإ  اإنرلءل 
ا((Kmieciak, 2019الد تدلإ الدةلإتعت اتجاي لإدمااصرجاالداجالدةترق الدي ظيت 

الاُذٍاتجاسسيةؤلما مكن تعريف الذاكرةيو ا:ددرلة  ال  ت ارفدي تالا يتْدي  لاهياينيات ات ج
االداجالإيلإ ا ظدلاد قتت الا د ي لإتالالإ دلر لاالد لإتادالد تي لإرارت دلرمالدرلأتلاددملديمز  اال ردمرال

لديةاالإت الادلرلإ ارت دلرل الدي  لإ االإيارالاتايتداانيلإاات  ايد تي لإلايرلإاد تدارتات تانترةاللإالا
ات لإ تاتجالامتذالدقرلرل الديةاقر لإ .

 :الذاكرة المؤسسية أنواع

ا:اتداتدجالدذلارمااص لإ ت ااطرلإقلإ ادرلة اتج(ا;:5,اص4244لديطرم,ض لإيج, ذار
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 :التقنية الذاكرة(4
اذل االدمررل الداق لإ ,اياضي  الدي  لإ الدي رت ات  الديةا دمالدذلارمايراة ة  اا  جات ج
ااطالإرا ظلاياغلإرل ,اااضي  ا.د يؤةة الد ظتيلإ الد ي لإت اااقاماادتلاالداجاع  لد 

ا,لدي  ايت ااق لإ الةامدللا,ل  اتجاي  ايت ارعتر ا ظتلا,ل  اتجات  الدرعتر اطرلإق ا,لدي اا
الدنادماالدلرمالد  دة ,التتدما,لديةامدلالداق جاللأة ا ا,الدي دل الدان لإزل اإ ار  اشرا 

ا...لدشتي  
 :الإدارية الذاكرة(2

الراالإيارا,لديؤةة ادلمدالد ي لإت ات  ااةلإطرالداجال دلرلإ الديؤةةلإ اد ي رت اايلإدااهج
ا,لديص ااارالإ ا,لدي رت الدلرماطرلإق اي دا,لديؤةة ااهلإادادلرملااطرلإق ال  تات  اااصف
ا,الدي دل الدان لإزل الدلرماالدر لإد,الدقصلإرالديد ات  االاةارلالإنلإت الدرشرلإ ,الديالردالدلرم
اي رات اااارالرالإن ااا.للأزي االدلرمالدرشرلإ ,الديالرداادرلإ الداا لإل,الدلرما,ل  اتجالدلرم

االةارلالإنلإتاساد يدلالطراتجا تهدتالإدراالاالرال دلرمادط  انتهزلإرالإاا الااجاد  تي لإر,
ا.اعالتدةااررلينسااةلإتةتاس

 :الثقافية الذاكرة(2
الاتراةالءاياتراأماتجايانادمات جالداطار,ايااارلاي اتق لإ ا راماأ  تات  ااا رف
ال  تات  اترت ااعدا.الداقتدلإدااللأترلفا,لديشارا الدقلإلالداترلإخ,ا:ااشيداداد الاايؤةة 
ا ظلااطالإراتجااةتهلالد قتتلإ االدذلارم.اا تضرهتاااترلإم تالدداد الاالديؤةة ادذلارماانةلإد
ا.للأمر الدذلارم

 (ا4229 نل, ااا :الذاكرة المؤسسية نظم أهمية

ا.لديما   اانترر تاضاءاتجاد تايؤةةلإ اذلارمااااالإرالديؤةة ادانتر الد  تدالداا لإل-
الديؤةة الضطرلرا تدااتجاد ذلارم,الد لإ الدمصتةصاةايرلرااللأةتةلإلإراأترلدهتات  الدي تتظ -

اد ام ج
ا.دشرلة تالضطر اداا ا اي رتا لااا لإلات  لإ تار ض لاتر
ارلإرالدي رت ااقتةلاااشنلإاالدي  ايت ,ااا ادانلإتارتةامدللالديؤةة ادي رت الداصاداتي لإ اا ةلإر-

ا.لدغرضاد ذلايان  ا التزام دايرالدياظ لإر



 

132 
 

 هجلة الخذهة الاجتواعية

الديؤةة ادي ترفايمططارةل- ارديالإياراارذدكالإ رف,اايتذلالديؤةة اتجالإ رفايراا دلإداأم:
الإ اتج
ا.لدي ةلالدشمصاادد الدي ةلاالداع الدياتراتجالإندهتاأرالدي رت 

رقتءاهلإا ج,اإد ادلأترلدالدي رتجادديتلارأساا الإداأا:اصرلإ  اإد الدضي لّإ الدي رت اا الإد- اأارراال 
ايياراعدر
اةلإتةت ايراماأةتسانزءاتذدكااي انتا ت,ااتي لإتا تاأ ظيا تاتجالديؤةة ادلمداللأترلداي رت اير

الديؤةة 
الديؤةةلإ اذلارا تاداطالإر

 التمكين الاداري:-2
ا الد   لإ االديشتراالدقددرلرل االامتذالداصددرفاعددامال دلرل اجتالد تي لإراي ددجل ساال دلرمادرلإلدايادا ددرفلإ
اا رلإدد ا لإدد ص الدياظ لإرالتطتء اي ,االد اتةدات دد االدرعتردد الديةةادلإ ااا يدايشددتا  ت,ا ددداجت
الداظلإ دد انددتدياجتاررأادد
اأمددر ات لإ  اايددرا,ت لإ  ايددرالداظلإ دد ارا ددكاددتصدملالداصددفا ةدد الدياظفادتر الإقددالالدددجاددم لدي

ردددلءا الديشتراا رلإدد اي  ددس ا(86,ص4245 لد رت ,ا.لدددرأماال 
الإضالدة ط االدقاماد يرؤاةلإراتجالديؤةة ااازالإدهلارتدص  لإت ا هاايزلإدايرااال دلرمادرلإلداياداا

الديةةادلإت ااي   لالد رلإ الداتي  الأدلءالد يدارتدطرلإق الداجاايا  لايرالدلءالتيتد لارا تءما,ااي جا
االد يدات جا الدقرلرل ا, اتجالامتذ الاهدلفاالدررلياالد رلإ  اتجااضا ااالإراترلالد يداالديةتهي 

ا(66,اص4245لدادرلإرلإ ا. اش تاسا,اي دما,
هاالراايارالدقلإتدمالد  لإتالديدلإرلإرالدذلإرالإيا ارالد تي لإرايرام دااغلإلإرا يطالدقلإتدماالدرعتر االرااا

ار طتلالارر االرالإةيجادلأترلد الدد لإت اا الإضالدة طت اد يةاالإت الادلرلإ  يرالدامطلإطاالدا  لإذاالإال
 لرااالداقلإلإلالأدلة لا,ارت ضتت الدجااقدلإلالداانلإساالددتلاد يرؤاةلإراالأتضتءالد رلات دالد تن الدلإ ت

ا(637,ص4239ني  ,
واةامداماات جاادي ترات,دااد صوااد ي لإ ااداجالإقومار تااديدلإروناديةتتدةااد تي لإناتجا كااهاا

وااضيناهذةااد ي لإ اي جاات جاأتيتد م,اادقراراتااديؤ رةاامتذاادص  لإتتااداجالإ اتنو  تا
 Daft , 2001, pتجااامتذاادقرارات. ااا د يشتراالأترادااد تي لإناادقوةاواد رلإ اوادي  ويتت

ا(502
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هاالنرلءالإالاتجاضاةسالتطتءااددرلة ات جال سا:لاُذٍاتجاالتمكين الاداريمكن تعريف يو -
الاررايراعردالادلرل الد  لإت الدي  لإ اص  لإ  ار ضالدقرلرل ااد  تي لإرار تارت دلرم اامتذ

الدي تل اا قلإلالاهدلفاااا  لإذالدي تلايرام داادرلإر لااازالإدهلارتدي  ايت ا  نتزاهذة
الدايالإرالدياي   اتجا  ا,الدادرلإ ا,الدذلاجازلإلدا  ا,اط لدة الإضااا اذدكايرام دالر تد

 (لد يدالدنيتتجلااصتدالد  تدا,
 :الإداري التمكين دبعاأ

الد  لإتال دلرماعردايراا الإض تاردرن الدة ط ايرازلإ اأاااايرازلإ ااقتسا:السمطة تفويض
الإ  داأرار تاالإقصد.اص لإجاالد اسالد يرازلإ اإد امل دلراا  ازلدااتاا ياللأد  ا يةاالإت د

ارر ضالدقتةدالإ  دار رااا رفراضاحااي دداالن ا ايتلاآمراشمصاإد االدة ط ارتديةؤادلإ 
اي  ل, الديااتدلإ  لرلإ ل دالديةاالإت ايرالد تي لإرا دلأالدقت ارايرالةايدهتالداجالماصتصتاس

ا(ا62,اص4228

ااالتحفيز الذاتي الداجاينيات ار  س: اداار تااقالال نرلءل  الدي  لإ  ادد اللأدلءا ةلإرلادلرل 
اااإنرااااشيداياظ لإ ت, الديتدلإ  اا,اد تي لإناادازامادا قلإقاالدي  الإ لءل الدا  لإز اادا  لإزالإة مايت
اوا زلإزاد يؤةة الءواا ايارتد مراادش ورازلإتدةاا,واادارةاتي لإنداد الإندرا داد قازلإتدةاتجاادذااج
ا(99ص,4232,يصط ج اادنيلإاارلإنااد داد اوا قلإقا,اديشك تادو ااد تي لإناهولإس

ياط رت ااالدادرلإ اتتيداي لايراتاليداايالإرالدقلإتدل الادلرلإ االإن الرالإازليرايلإ داا التدريب:
رت دلرل الدي  لإ الدي ترفاالد تي لإرايرام دالاةت  لد صراالداق لإت الداا ادانلإ الدياطارم

اللإضتالدي تلااادرلإرلإ ااا لااطرلإ  اهذةااتجاضاءامططالدي ترل الد زي اد قلإتلاري تي لا
ا(358,ص4237اذدكاداطالإراعدرل الد تي لإرالداظلإ لإ ا ا يزم,ال الإتنتا لالدادرلإرلإ 

لرالرا تعايةاامالداغلإلإرالد قلإقجاد يؤةة الإالايرام دايشترا الد تي لإرااالاتصال الفعال:
لدي  ايت الا دلثاادرالإالاذدكالاايرام دالدا ةلإلارلإرالادلرمالد  لإتاالاطرالدا  لإذلإ اااازلإاا

رلإ  لارشاداة لإلااللإصتد تاد لاتجالداع الدي تة اييتالإالإجاينتااالة تاليتلالااصتدارلإرانيلإاا
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لديةاالإت الادلرلإ ااتجانيلإاالاانتهت ,اييتالإة لاتجاة اد ال ةلإت الدي  ايت ااةرت اارتدد تا
اذدكاتراطرلإلالن زمااشرات الا ار  ا,الذا (legall,1992, P:119  ييتالإ قلالدايالإراددلإ ل.

ييتالإةا زلالدا تيداياااةتةطاتدماد قداادلأترلدلراااترالدي  ايت الإ ززايرالادازللالدذلاجا
الدي  ايت اتجالمااع االماياتر

اتجاالعمل الجماعي:  الادلرم الدايالإر اداطرلإل الد تي  الادلإت  ال د  الد يد اترل ااشالإد لإ ارر
ا الإن  ا لإث اري تلديؤةةت  الد يد اترلإل الإاياا ايشارا اارل لر الهدلف ارا قلإل االإ ازل يااتي  

ا, الدي ت ج ا  الدا  لإذلإ  الدقرلرل  الامتذ اة ط  اادس انيتتلإ  اص4237ايةةادلإ  تتدقرلرل ا (;35,
اترلااطالإرالإ ايدو .الاتاترالد تان اتراترلإلالد يدالتضداي  تالذلااترالد يدالإؤدمارشاداتردم

الأتضتءاالددتلاالداشنلإا,الداانلإ ت ,ااقدلإلات  اعتدراعاماعتةداااترات  الدي ظي اتجالد يد
اري ترل الد رلإلاأتضتءالإاياااأراالإن .الد يداأ  تءااالن  لاعداص ارت اأمات  اد اغ  الد رلإل

اتجالدة ط ايراتتداريةاا االدايااانيتتلإ ,اايةؤادلإ ايشارك,اهدفارا قلإلاالإ ازيارايا ات ,
الدا  لإذلإ لرل الدقراالامتذ

 الإداري: التمكين أهمية
ا(ا43,ص4225ا,أت دم الدايالإراتجالااجا:اأهيلإ اااير

اللأيداطالإ  الالإنلإ لاةاراالدقضتلإتات  اهتاارالإزاالدلإايلإ ارتلأيارالد  لإتال دلرمال شغتداتدل-أ
ااطالإرات  اد ي تتظ الدرشرلإ الديالرداارتلأمصالديات  ,الديالردادنيلإااللأي دالاةا يتر- 

ا.لدي تتة 
ط لال دلرلإ ا,الرل لدقراارتامتذلاةرلعاا-  اادلأترلدال ردلتلإ ا لدقدرلاال 
ا.الدا  لإزالداظلإ جالدرضتايرالديزلإداااتلإر-ث
ا.لدضرارلإ اسلإرال دلرلإ الديةاالإت اتددايرارتداق لإدالداشغلإداااتدلإفايرالد د-ج
اا.تي  لال نتزاتجاأارراإ ةتسالااةت ايرااايالإ  لاأارر,ايةؤادلإ ال ترلداإتطتءا-ح
اد يةاندل الةانتر اأا رااااراإراإد الدي ظيت ا تن -خ
ا
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 دراسة:لم الإجراءات المنهجية 

 الدراسة: نوع (4)

ددرلةددت الداصدد لإ الداددجاددددلإ تالدقدددرمات دد ااقدددلإلالدا ةددلإرل الد  يلإدد اا ددداهددذةالددرلةدد ايددرال
ااا  لإ  دتااا ةددلإرهتاالةددام صادادا ددتالدي طقلإد اد ظددتهرماي دددالددرلةدد ,ااا ايددات دد انيدداالد قددتةلا

لداصد لإ اات لددرلةداذدكاتجاضاءاعددرمالدرت دثالدا ةدلإرلإ اد ظدالهراالديشدا  الانايتتلإد .اايدتاأرا
رصددااا  لإددالد  عد اات دجأ  دتاارادزالددرلةدت ادياضداعالددرلةد الدرله د ا لإدثاأ العايراأ ة اا دا
ا قلإلالدايادلإرال دلرماد  دتي لإراردت دلرل الدي  لإد اا اياغلإرايةاقد(الةامدللالدذلارمالديؤةةلإ ارلإرا

ا قلإددلالداياددلإرال دلرماد  ددتي لإرارددت دلرل اصددلإتس الةددارلالإنلإ ايقار دد اد اياغلإددرااددترا(ااصدداا اإددد ا
ري طلإدت اتدجاهدذلالداصدفاالدا  لإددااذددكايدرامد دالاةاشد تداالدذلارمالديؤةةلإ رتةامدللاالدي  لإ 

اا درلة .لديلإدل جادل طترالد ظرماا اتةاال طترا

 :المنهج المستخدم (2)

لتايد الددرلة ات  الةامدللايد  االديةدجالانايدتتجارتد لإ د امالد لإ د الد شدالةلإ الدطرقلإد ا
ذل الداازلإددداالديا تةددد اماد  دددتي لإرارا ددددل ال دلرمالدي  لإددد ار دددجاشدددرلاا دددجاسدددر ايدلإ ددد اأةدددلإاطا

ا(اي ردم.445اتددهلا 

 مجالات الدراسة: (2)

 المجال المكاني:ل(أ )

يدلإ دد ااي دددالدينددتدالدياددت جاد درلةدد اتددجاا دددل ال دلرمالدي  لإدد ار ددجاشددرلاا ددجاسددر ا
اا ياذجادا دل ال دلرمالدي  لإ اتجاني ارلإ ايصرالد ررلإ .اأةلإاط

 المجال البشري:ل(ب )

رتد لإ دددد اد  ددددتي لإرارا دددددل ال دلرماالديةددددجالانايددددتتجاي دددددالدينددددتدالدرشددددرماد درلةدددد اتددددجا
 , وذلك كما يمي: اأةلإاطيدلإ لدي  لإ ار جاشرلاا جاسر ا
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 وحدة المعاينة: (4-4)

ااأاي   اا دمالدي تلإ  اد درلة اتجالد تيدامالدياظفامارا دل ال دلرمالدي  لإ ار جاشرلا
يؤه سالد  يجاأاااظلإ اساأااتدداةد ال امررادساتدجاا جاسر ايدلإ  اأةلإاطاألإت ااترا اتساأااة ساأا

اينتدالد يد.

 إطار المعاينة: (4-2)

يدلإ دد اأةدددلإاط,اار ددد الد ددتي لإرارا ددددل ال دلرمالدي  لإدد ار دددجاشدددرلاا ددجاسدددر ااددلا صدددرا
اوتوزيعهم كالتالي:(اي ردم.ا752تددهلا 

ا

ا
 يوضح توزيع العاممين بوحدات الإدارة المحمية مجتمع الدراسة (4جدول رقم )

 عدد العاممين وحدات الإدارة المحمية م

 250 حي شرق مدينة أسيوط 4

 280 أسيوطحي غرب مدينة  2

 520 المجموع

 نوع وحجم العينة: (4-2)

,ااراطرلإددددلاعدددت ارالد ندددلاللأي دددداد  لإ دددد الدطرقلإددد  شدددالةلإ الد لإ ددد ااي  ددد ا ددداعالد لإ ددد اتددددجالد
شدرلااد  تي لإرارا دل ال دلرمالدي  لإ ار دجار  ا نلالد لإ  (ا469,اصا4224 لدض لإتر,ا ةر,ا

 وذلك كما يمي:(اي ردم,ااالالةامدللاطرلإق الداازلإاالديا تة ,ا445 ايدلإ  اأةلإاطا جاسر ا
 ( يوضح توزيع العاممين بوحدات الإدارة المحمية عينة الدراسة2جدول رقم )

الأمثل حجم ال     عدد وحدات الإدارة المحمية م
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 لمعينة العاممين

 405 250 مدينة أسيوط حي شرق 4

 448 280 مدينة أسيوط حي غرب 2

 222 520 المجموع

 المجال الزمني:ل(ج )

تدجالد ادرمايدراالدادجارددأ الديلإددلراتادرمانيداالدرلإت دت ايدرااي دالدينتدالدزي جاد درلة اتجا
ال.3/9/4246لاإد ا32/8/4246

 :متغيرات الدراسة ومصادرها (1)

 العبارات عدد "التمكين الإداري "  المتغير التابع عدد العبارات "الذاكرة المؤسسية "  المتغير المستقل

 7 تفويض السمطة 7 الذاكرة المؤسسية التقنية 

 7 التدريب 7 الذاكرة المؤسسية الإدارية 

 6 التحفيز الذاتي 7 الذاكرة المؤسسية الثقافية 

 6 الاتصال الفعال  

 7 العمل الجماعي  

 40 لمعاممين بالإدارات المحميةتحقيق التمكين الإداري في الذاكرة المؤسسية المعوقات التي تواجه استخدام 

 40 تحقيق التمكين الإداري لمعاممين بالإدارات المحميةفي الذاكرة المؤسسية مقترحات تفعيل استخدام 

  الدراسةةات السةةابقة كةةذلك و  ,لمدراسةةة ةالموجهةة ةالنظريةة الأدبيةةاتالرجةةوع إلةة  وتحةةددت أهةةم مصةةادر تمةةك المتغيةةرات فةةي
 .لمدراسة بحثيةال بالقضيةالمرتبطة 

 أدوات الدراسة: (5)
 تمثمت أدوات جمع البيانات في:
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  اسةةةتبيان لمعةةةاممين حةةةول الةةةذاكرة المؤسسةةةية وتحقيةةةق التمكةةةين الإداري لمعةةةاممين بةةةالإدارات
 :المحمية

لةدددارلإتراد  دددتي لإرا دددادالددددذلارمالديؤةةدددلإ ااا قلإدددلالدايادددلإرال دلرماعتيددد الدرت  ددد اراصددديلإلا -
لديانددددساال طددددترالداصددددارمالد ظددددرماالداددددرلث,ااذدددددكاتددددجاضدددداءاد  ددددتي لإرارددددت دلرل الدي  لإدددد 

 لددرلةت الدةترق الديرارط ارتدقضلإ الدر  لإ اد درلة .ااذدكاااا,د درلة 
الةدددارلإترالد دددتي لإرات ددد اصددد لإ  الدرلإت دددت اللأادلإددد الداتدلإددد :ا لد ددداع,االدةدددر,االديؤهددددالشدددايد -

 تجاينتدالد يد(.ا,االداظلإ  ,ااتدداة ال الدمررملد  يج
لةدامدللالددذلارمالديؤةةدلإ اردت دلرل الةارلإترالد دتي لإرات د اللأر دتدالداتدلإد :اأر دتداالشايداايت -

لدي اعددت الداددجااالنددسا,اااا قلإددلالداياددلإرال دلرماد  ددتي لإرارددت دلرل الدي  لإدد ,ااأر ددتدالدي  لإدد 
 دت ايقارا,ااالةامدللالدذلارمالديؤةةلإ اتجاا قلإلالدايالإرال دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإد 

 .ا  لإدالةامدللالدذلارمالديؤةةلإ اتجاا قلإلالدايالإرال دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ 
لةارلإترالد تي لإرات  الدادرجالد   ج,ار لإثاااارالاةانتر اداداترترما   ل,اإد ا داالتايد -

 ا  دلا    دايت,اا(ااأتطلإ ادادالةانتر ايراهذةالاةانترت ااز ت ا درن (,ااذدكاايدتالإ دج:
 درنت (,اإد ا دايتا درنالإر(,ااا درن اال دم(.

ت ط عارددد ا قدلايددراصددلالدي اددا امالدصددلالدي طقددجامااةدارلإترالد ددتي لإراعتيد الدرت  دد ا -
,االددرلةدددت االدر ددداثالدةدددترق الدادددجاا تادددد اأر دددتدالد  يلإددد االدااددد لد ظرلإددد ,ات دددجاللأدرلإدددت ا

صددداداإددددجاللأر دددتدالديما  ددد االد ردددترل ااذددددكاد ااالد ظرلإددد  دددلاا  لإدددداهدددذةاللأدرلإدددت االددرلةددد .
الدددذلارمالديؤةةددلإ أر ددتدالديرارطدد ار ددذةاللأر ددتداذل الارارددتطاريشددا  الددرلةدد ,ااذدددكادا دلإدددا

لددددذلارمالديؤةةدددلإ ا,ااالددددذلارمالديؤةةدددلإ ال دلرلإددد ,ااالددددذلارمالديؤةةدددلإ الداق لإددد الدياي  ددد اتدددج:ا 
الدياي  د اتدج:ا ا دالإضالدةد ط ,االداددرلإ ,االدايادلإرال دلرماد  دتي لإر(,ااا دلإداأر دتدالد قتتلإ 

(ا6ت دد اتددددا اللأدلم ددلااددلاتددرضاالدا  لإددزالدددذلاج,االااصددتدالد  ددتد,االد يدددالدنيددتتج(.ا
را لإد الدمديد الانايتتلإد اامصدصاامطدلإطالنايدتتجاا–اأتضتءاهلإة الداددرلإسيرااي ايلإر

 رددلءالددرأماتدجاصد  لإ اللأدلمايدرانتي د ا  دالراا لإد الدمديد الانايتتلإد انتي  اأةدلإاطااا
ضتت اا دذفار دضا  لإثالدة ي الد غالإ اد  رترل االرارتط تار ر تدالددرلة ,ااعداالاا دلإداال 
تتدمااص لإجار ضاأمطتءالدصدلإتس الد غالإد اد در ضاللأمدر,اار دتءات د اذددكاادلا لد رترل اال 
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ا قلإدلاأهددلفالددرلةدد اتدجاالاتايددتدات د ا اتةن دتالإيادرااتدجاصداراسالد  تةلإد اللأدلمصدلإتس ا
 .المارتراص  اتراض ت

الا ةت ا رت الةارلإترالد تي لإرارتةامدللاي تيدا رت ا أد تداارا رتخ(ادقلإلالد ردت الداقدلإرلإد ,ا -
لد تي لإرارا دل ال دلرمالدي  لإ ار دجاشدرلايراام(اي رد42اذدكاراطرلإقسات  اتلإ  اعالي تا 

(ااهدداا43:.2ار دد اي تيدددالد رددت ا ا,(لددرلةدد  مددترجاإطددتراتلإ دد اايدلإ دد اأةددلإاطا ددجاسددر ا
الد ردت اي تي  الد رت اردرن اتتدلإ اير.االإشلإراإد اايااال  صتةجاد  رت اي تة ايةاا 

,اارذدكالإيارالاتايتدات د ا اتةن دت,ا,ااأصر  اللأدلماتجاصارا تالد  تةلإ الددع االديا اعلإ 
ا.ايتاأرا اتةن تاعتر  اد ا يلإلات  ايناياالددرلة 

 : الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأويات مست تحديد (6)

 لإددثااددلااريلإددزا, رتةددامدللالديااةددطالد ةددترجلةددارلإترالد ددتي لإراأر ددتداايةدداا لإياددراا دلإدددا
دمددتدالدرلإت ددت اإددد الد تةدد الحدددج,اادا دلإددداطدداد الديقلإددتسالد   ددجا لد دددادالدددد لإتاالد  لإددت(,ام لإددتاال 

ت ددد اتدددددام لإدددتالديقلإدددتسااس(,اادددلااقةدددلإي4اما3–5أعدددداعلإيددد ا ا–ادددلا ةدددت الديدددد ماأاردددراعلإيددد ااا
(اار داذدكاالاإضتت اهذةالدقلإي اإد اأعداعلإيد ا2.89ماا4/5 اد  صادات  اطادالدم لإ الديص ج

  كما وذلكاذدكادا دلإدالد داللأت  اد ذةالدم لإ ,اأااردللإ الديقلإتسااه الدال دالدص لإجااتجالديقلإتس
 :يمي

 الدراسةبعاد الحسابية لأالمتوسطات مستويات يوضح  (2)رقم جدول 

 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 4.67إل   4إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.21إل   4.68إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 2إل   2.25إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 :الإحصائيأساليب التحميل  (7)
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اد   ددالاددلاي تدندد الدرلإت ددت ايددرامدد دالد تةدد الحدددجارتةددامدللارر ددتياالد ددزلال  صددتةلإ ا
لداادرلرل االد ةد الديةالإد ,ا (,ااعدداطرقد اللأةدتدلإ ال  صدتةلإ الداتدلإد :SPSS.V. 24.0لانايتتلإد ا 

تددددداارا رددددتخ(ادقددددلإلالد رددددت االديااةددددطالد ةددددترج,االا  ددددرلفالدي لإددددترم,االديددددد ,ااي تيدددددا رددددت ا أد 
لداقدلإرلإددد ,ااا  لإددددالا  ددددلرالدرةدددلإط,ااا  لإددددالا  ددددلرالديا ددددد,ااي تيددددالراردددتطارلإرةدددار,ااي تيددددا
لدا دلإدددددد,االماردددددترا  (اد لإ ادددددلإرايةددددداق الإر,ااا  لإددددددالداردددددتلإراأ دددددتدمالااندددددتةادا دلإددددددالداردددددتلإراردددددلإرا

الدينياتت .

 ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانية: 

 مجتمع الدراسة:العاممين بوحدات الإدارة المحمية  : وصفالأولالمحور 

 العاممين بوحدات الإدارة المحمية مجتمع الدراسةوصف  يوضح (1)رقم جدول 

 (222)ن=

 __ المتغيرات الكمية م

 % ك الوظيفة م σ س

 0.9 2 مدير عام 4 6 14 السن 4

 25.4 56 مدير إدارة 2 5 42 عدد سنوات الخبرة 2

 41.2 22 رئيس قسم 2 % ك النوع م

 8.4 48 أخصائي تنمية إدارية 1 61.4 412 ذكر 4

 44.7 26 أخصائي نظم معمومات 5 25.9 80 أنث  2

 42 29 أخصائي تنمية بشرية 6 400 222 المجمةةةوع

 40.8 21 مسئول خدمة عملاء 7 % ك المؤهل العممي م

 46.4 26 إداري 8 48.1 14 مؤهل متوسط 4

 400 222 المجمةةةوع 24.4 17 مؤهل جامعي 2
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 % ك جهة العمل م 17.5 406 دبموم دراسات عميا 2

 17.4 405 مدينة أسيوطحي شرق  4 42 29 ماجستير 1

 52.9 448 مدينة أسيوطحي غرب  2    

 400 222 المجمةةةوع 400 222 المجمةةةوع

 يوضح الجدول السابق أن:

ا(اةددد ال 8 (اةددد  ,ااردددت  رلفاي لإدددترما63ل دلرمالدي  لإددد ا يااةدددطاةدددرالد دددتي لإرارا ددددل ا -
ااقرلإرت .ا

,ا (اةددد 35 تدددجايندددتدالد يددددايااةدددطاتددددداةددد ال امردددرمالد دددتي لإرارا ددددل ال دلرمالدي  لإددد ا -
اهدددذلالإاضدددجايددددمالدمردددرمالدادددجالإاياددداار دددتالد دددتي لإراااقرلإردددت اا(اةددد ال 7 اردددت  رلفاي لإدددترما

ا.اارت دلرماال  اتساذدكاتجالامتذالدقرلرل 
ر ةدر ارلإ يدتال  دتثا%(,ا86.3ر ةدر ا ذاارااأاررا ةر ايرالد تي لإرارا دل ال دلرمالدي  لإ  -

أارددددرا الإندددد ادظددددرافاارلإةدددد اارشددددادالدددددذااراييددددتالإاضددددجالرالادلرل ااةدددداقط ا%(;.57 
 .لد يد

ر ةددر اادر ددالادرلةددت ات لإددت  تصدد لإرات ددج أارددرا ةددر ايددرالد ددتي لإرارا دددل ال دلرمالدي  لإدد  -
,ا%(6.:3يؤهددددايااةدددطار ةدددر ا ,ا دددلا%(43.3يؤهدددداندددتي جار ةدددر ا لإ لإ دددتا%(,ا69.7 

اهددذلالإددددات ددجايدددمالاهايددتلارتديةدداامالدا  لإيددجاد  ددتي لإراا%(35يتنةددالإرار ةددر ا اأملإددرل ا
الإد اجاهدذلاتدجاضداءاياط ردت الداددرجاارت دلرل الدي  لإ اال  اتةسات جااقدلإلالدمدي ااا  ا دت

 .الداظلإ جارت دلرم
لإ لإ دتا%(,ا47.3ر ةدر ا ايددلإراإدلرماظلإ دا لا رالد تي لإرارا دل ال دلرمالدي  لإ أاررا ةر اي -

أمصتةجاا يلإ ارشرلإ ار ةر ا,الإ لإ تا%(36.5رةلإساعةلار ةر ا ,ا لا%(38.3ر ةر ا اإدلرم
يةددةادامديدد اتيدد ءار ةددر ا,الإ لإ ددتا%(33.9أمصددتةجا ظددلاي  ايددت ار ةددر ا ,ا ددلا%(35 
ا%(;.2يدددلإراتددتلار ةددر ا ,ااأملإددرل ا%(3.:ر ةددر ا اأمصددتةجاا يلإدد اإدلرلإدد ا,ا ددل%(:.32 

 الإند ادا داعااالإاضجاذدكالهايتلالادلرل الدي  لإد ارضدرارمالدا داعاتدجالدامصصدت الديما  د 
 .لاعةتلارتدا دم
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يدلإ د اأةدلإاطار ةدر ان د اتي  دلا دجاسدر ااأاررا ةر ايرالد دتي لإرارا ددل ال دلرمالدي  لإد  -
 .%(69.3يدلإ  اأةلإاطار ةر ا تا جاشرلالإ لإ %(,ا;.74 

 :أبعاد استخدام الذاكرة المؤسسية بالإدارات المحمية: الثانيالمحور 

 الذاكرة المؤسسية التقنية: (4)

 بالإدارات المحمية الذاكرة المؤسسية التقنيةاستخدام يوضح  (5)رقم جدول 

   (222)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
يتم تبةادل المعمومةات بةين العةاممين بةالإدارة 

 المحمية
451 69.4 64 27.1 8 2.6 2.65 0.55 5 

2 
يتةةةوفر نظةةةام لمبيانةةةات والمعمومةةةات يتصةةةف 

 بالأمان والتحديث المستمر
462 72.4 57 25.6 2 4.2 2.72 0.18 2 

2 
 -بةةةةةالإدارة تقنيةةةةةات )حاسةةةةةب ألةةةةةييتةةةةةوافر 
 بريد الكتروني( -انترنت

455 69.5 65 29.4 2 4.2 2.68 0.19 2 

1 
يتةةةةوفر بةةةةالإدارة قاعةةةةدة بيانةةةةات الكترونيةةةةة 

 يمكن الرجوع إليها
454 67.7 68 20.5 1 4.8 2.66 0.54 1 

5 
تهةةةةتم الإدارة المحميةةةةة بتةةةةوفير المعمومةةةةات 

 اللازمة لمعاممين بها
85 28.4 425 56.4 42 5.8 2.22 0.58 6 

6 
تحةةةتفظ الإدارة المحميةةةة بالمعةةةارف لسةةةهولة 

 الوصول إليها واسترجاعها عند الحاجة
467 71.9 55 21.7 4 0.1 2.71 0.15 4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

7 
يتةوافر لةةدي العةةاممين المهةةارات التكنولوجيةةة 

 اللازمة لاستخدام المعمومات
62 27.8 444 19.8 50 22.1 2.05 0.74 7 

 0.24 2.55 الذاكرة المؤسسية التقنية ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

 لإددثار دد الديااةددطاايرا دداابةةالإدارات المحميةةة الةةذاكرة المؤسسةةية التقنيةةةاسةةتخدام  يةدداا 
ا دددا ظال دلرماا(,اايؤشدددرل اذددددكااتقدددت ادارالإددد الديااةدددطالد ةدددترج:الدارالإددد اللأاد4.77لد ةدددترجا 

الإ لإددس(,ا4.96ريااةددطا ةددترجا الدي  لإدد ارتدي ددترفادةدد اد الداصدداداإدلإ ددتاالةددارنتت تات دددالد تندد 
ريااةدطا ةدترجاالإااترا ظتلاد رلإت دت االدي  ايدت الإاصدفارتلأيدتراالدا ددلإثالديةدايرالدارالإ الد ت ج

ررلإددددالداارا دددج(اا-ار ددد ل ا-ددددثالإادددالتراردددت دلرمااق لإدددت ا  تةددد اأددددجلدارالإددد الد تا دددلالإ لإدددسا(,4.94 
لدارالإد الدةدتراالإادالترادددمالد دتي لإرالدي دترل الداا ادانلإد الد زيد ااأملإدرل اا(,4.89ريااةطا ةترجا 

الإاضددجاهددذلالهايددتلالادلرل الدي  لإدد ارادداتلإرا ظددلاا(.4.27ريااةددطا ةددترجا ااةددامدللالدي  ايددت 
يةدد دماد  ددتي لإرار ددتاا رصدد تات ددجااعتتدددمارلإت ددت ااي  ايددت اداةدد لإدال نددتزالدي ددتلاالديةددةادلإت الد

دراسةة البغةدادي  لاةتر لالدي ترل الداا ادانلإ ات دالةامدلي لاد ذةالدي  ايت االإا لاهذلاياادرلةد 
إيتايرامد دااادالإراعالتددالدي رتد اأاايدراالداجالاد ات جالهيلإ ار تءالدذلارمالديؤةةلإ ا( 2007)

مددتزراد ي رتدد اأاايمددتزراد ي  ايددت اددددلإ ت,امدد داايددالإراعالتدددالدي  ايددت الداددجالإياددراأرااادداراي
دراسةةة  ,ااد ددتي لإراالد يدددات ددجاا دددلإ  تارتةددايرلراان دددالداصدداداإددد اهددذةالديمددتزراتددجايا ددتادال

ااصد  الددجاتددلااندادال دراديشدترا الدي  ايدت االاةداق دلإ اا رلإد االدادجا(2049عون, حسةينة )
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لداصددرفاتددجالدددا  لالدا ظلإيددجا,الاصدد ارار ددجالداياددلإرالادلرماضدديرالةددارلالإنلإ الديؤةةدد اد يددالردا
الدرشرلإ 

 الذاكرة المؤسسية الإدارية: (2)
 بالإدارات المحمية الذاكرة المؤسسية الإداريةاستخدام يوضح  (6)رقم جدول 

   (222)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
تتبةةةةةةع الإدارة إرشةةةةةةادات تةةةةةةدعم مقترحةةةةةةات 

 العاممين لتطوير العمل
208 92.2 45 6.7 - - 2.92 0.25 4 

2 
تحةةةرص الإدارة عمةةةي اطةةةلاع العةةةاممين بهةةةا 

 عن الأساليب الإدارية المتبعة 
481 82.5 29 47.5 - - 2.82 0.28 2 

2 
تعمةةل الإدارة المحميةةة عمةةي تحةةديث بياناتهةةا 

 بصفة مستمرة
409 18.9 407 18 7 2.4 2.16 0.56 7 

1 
تعمةةل الإدارة المحميةةة عمةةي تةةوفير سةةجلات 

 لكل إدارة حسب عممها
464 72.2 56 25.4 6 2.7 2.7 0.52 5 

5 
تمتمةةك الإدارة المحميةةة سةةيناريوهات وخبةةرات 

 لمتعامل مع المواقف الطارئة 
417 65.9 71 22.2 2 0.9 2.65 0.5 6 

6 
تهةةةتم الإدارة المحميةةةة باسةةةترجاع المعةةةارف 

 والمعمومات عند اتخاذ القرارات
201 94.5 49 8.5 - - 2.94 0.28 2 

7 
بةةةةةين المسةةةةةتويات  يةةةةةتم تبةةةةةادل المعمومةةةةةات

 الإدارية المختمفة
476 78.9 29 42 48 8.4 2.74 0.64 1 

مستوى  0.49 2.71 الذاكرة المؤسسية الإدارية ككل 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

 لإثار  الديااةطالد ةترجاايرا اابالإدارات المحمية الذاكرة المؤسسية الإداريةاستخدام  يةاا 
ااراال دلرماإرشتدل اادتلاااتقت ادارالإ الديااةطالد ةترج:الدارالإ اللأاد(,اايؤشرل اذدكا4.96 

ا الال دلرمالدي  لإ االدارالإ الد ت جالإ لإس(,ا5;.4ريااةطا ةترجا يقار ت الد تي لإراداطالإرالد يدا
دثالدارالإ الد تا لالإ لإسا(,3;.4ريااةطا ةترجا رتةارنتعالدي ترفاالدي  ايت ات دالامتذالدقرلرل ا

ا(,5:.4ريااةطا ةترجا صال دلرمات جالط عالد تي لإرار تاتراللأةتدلإ ال دلرلإ الديار  اا را
ا ااأملإرل  ايةايرم ارص   ارلإت تا ت اا دلإث ات ج الدي  لإ  ال دلرم اا يد الدةترا ا ةترجالدارالإ  ريااةط

الدي  لإ ا(.4.68  الادلرل  الهايتل اذدك اإيات لإ االإاضج اد  تي لإر الد رص  ت جاالاط عارإات  
لدص  لإت الديات  (االيات لإ اااتل الدا تةلاالدةن  اايمزارالدي ترفالديؤةةلإ الدمتصارت دلرم

الدي  ايت ا ارا دلإث الاهايتل ايا الديامصص  الان زم الا الددلم لإ  الدشرات  ام د الدلإ ت لداصاد
 قتت ااقتةلالدي رت ااانادالاد ات جااالداجا(2047دراسة داهينين )رشادادارماالإا لاهذلاياا

ام دا اير اي  ت الاةا تدم اا ظلإل اير الدي ظي  ااايار ا ا  ااأهدلت ت الإايتش  ايرر اا ظلإيج هلإاد
لداا لإلالد  تدادانتر اامررل الدي ظي ارإرقتءالاررايتالإيارايراي رت اللأترلداتجال ظيسالدي ظي ا

الدي تتظ الإضير اريت اللأةتةلإلإر اأترلدهت ات   ا,الدي تتظ  اد ي ظي ااهلإا  ت الد لإ  الدذلارم ات    
الةايرلرلإا ت,ااا ةلإراتي لإ الداصاداد ي رت اييتالإ ززاتي لإ ايشترا ااارتددالدي رت االداجااؤد ا

 إد اإتتدمااازلإااا شرالدذلارماتجانيلإاايةاالإت الدي ظي .ا

 الذاكرة المؤسسية الثقافية: (2)

 بالإدارات المحمية الذاكرة المؤسسية الثقافيةاستخدام يوضح  (7)رقم جدول 

   (222)ن=
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
يوجةةةد قنةةةوات اتصةةةال فعالةةةة بةةةين العةةةاممين 

 بالإدارة المحمية
471 78 12 49.2 6 2.7 2.75 0.19 1 

2 
العةةةةةاممين تتةةةةةابع الإدارة المحميةةةةةة شةةةةةكاوى 

 باهتمام
462 72.6 55 27.7 6 2.7 2.7 0.54 5 

2 
تشةةةجع الإدارة المحميةةةة عمةةةي العمةةةل بةةةروح 

 الفريق عمي كافة المستويات الإدارية
420 58.2 54 22.9 12 48.8 2.29 0.79 7 

1 
يمتةزم العةاممين فةي ممارسةاتهم بقةيم وثقافةةة 

 الإدارة المحمية
454 67.7 67 20 5 2.2 2.65 0.52 6 

5 
يةةتم نقةةل المعةةةارف والخبةةرات إلةة  العةةةاممين 
 من القيادات الإدارية العميا بالإدارة المحمية

479 80.2 11 49.7 - - 2.8 0.1 4 

6 
العةةةةةاممين بةةةةةالإدارة المحميةةةةةة عمةةةةةي درايةةةةةة 

 بقضايا ومشكلات المجتمع المحمي
471 78 19 22 - - 2.78 0.14 2 

7 
توثةةةةةق الإدارة المحميةةةةةة خبراتهةةةةةا وقصةةةةةص 

 لتسهيل تبادلها بين العاممين نجاحها
472 77.6 50 22.1 - - 2.78 0.12 2 

 0.22 2.69 الذاكرة المؤسسية الثقافية ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

 لإدثار د الديااةددطاايرا دداابةالإدارات المحميةة الةةذاكرة المؤسسةية الثقافيةةةاسةتخدام  يةداا 
لإدالا قدددالدي ددترفاادارالإد الديااةددطالد ةدترج:الدارالإدد اللأاد(,اايؤشددرل اذددكااتقددت ا;4.8لد ةدترجا 
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الإ لإددس(,ا:.4ريااةددطا ةددترجا الدمرددرل اإددد الد ددتي لإرايددرالدقلإددتدل ال دلرلإدد الد  لإددتارددت دلرمالدي  لإدد ا
ريااةدددطاالد دددتي لإراردددت دلرمالدي  لإددد ات دددجادرللإددد ارقضدددتلإتاايشدددا  الدينايددداالدي  دددجالدارالإددد الد دددت ج

دددثااا ددلال دلرمالدي  لإدد امررلا ددتالدارالإدد الد تا ددلالإ لإددسا,(2.63ي لإددترما ارددت  رلفاا(:4.9 ةددترجا 
ا,(2.64ارت  رلفاي لإدترما ا(:4.9ريااةطا ةترجا ااعصصا نت  تاداة لإداارتدد تارلإرالد تي لإر

لدارالإ الدةتراااشدناال دلرمالدي  لإد ات دجالد يدداردراحالد رلإدلات دجااتتد الديةداالإت ال دلرلإد ااأملإرل ا
الإاضدددجاذددددكا دددرصالادلرل الدي  لإددد ات دددجا قددددالدي رتددد االدمردددرماردددلإراا(.;4.5جا ريااةدددطا ةدددتر

لد تي لإرايرالدقلإتدل الادلرلإ الد  لإتالدجااتت الديةاالإت الادلرلإد اللأمدر االاهايدتلارقضدتلإتالدينايداا
دراسةةة بةةرت, الإا ددلاذدددكايددااالدي  ددجايددرامدد دالد يدددارددراحالد رلإددلات ددجااتتدد الديةدداالإت ال دلرلإدد 

ااص  الدجاانادات ع ارلإرالدذلارمالدا ظلإيلإ االدط د الداجااا) Burt& Dunham 2044) دنهام
لشددتر اايدتات د ايشدترا الدي  ايدت ,ااااظلإ  دتااالإ لإدد الاتايدتدات لإ دتايدرالنددازلإددتدمالد قد اردتد  سا

ا.ا يطاللإنترجارلإرالد يتدالاعدلاتجالد يدااي دداط  ايشترا الدي رت اانادالد 

  ككل: الذاكرة المؤسسية بالإدارات المحميةاستخدام مستوى 

 ككل استخدام الذاكرة المؤسسية بالإدارات المحمية يوضح مستوى (8)رقم جدول 

 (222)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 2 مرتفع 0.24 2.55 الذاكرة المؤسسية التقنية  4

 4 مرتفع 0.49 2.71 الذاكرة المؤسسية الإدارية  2

 2 مرتفع 0.22 2.69 الذاكرة المؤسسية الثقافية  2

 مستوى مرتفع  0.46 2.66 ككلأبعاد الذاكرة المؤسسية 

 يوضح الجدول السابق أن:
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 لإدددثار ددد الديااةدددطاايرا دددا ككةةةل اسةةةتخدام الةةةذاكرة المؤسسةةةية بةةةالإدارات المحميةةةة يةدداا 
الديااةطالد ةترج:ا(,اايؤشرل اذدكااتقت ادارالإ 4.88لد ةترجا 

اهددااا(4.96ريااةددطا ةددترجا ارددت دلرل الدي  لإدد لدددذلارمالديؤةةددلإ ال دلرلإدد االدارالإدد اللأاد -
 يةاا ايرا ا.

اهددااا(;4.8ريااةددطا ةددترجا ارددت دلرل الدي  لإدد الدارالإدد الد ددت جالدددذلارمالديؤةةددلإ الد قتتلإدد  -
 يةاا ايرا ا.

اهدددااا(4.77ريااةدددطا ةدددترجا اردددت دلرل الدي  لإددد الددددذلارمالديؤةةدددلإ الداق لإددد اددددثلدارالإددد الد ت -
 يةاا ايرا ا.

الديدددالردالدلرمالدي رتددد ,الدلرماطرلإقددد اي ددددالديؤةةددد ,ااهلإادددداردددت دلرمالد يدددداطرلإقددد الإ ادددساهدددذلاالرا
الدلرمال  ادتج,الدلرماالدي ددل ,الدان لإدزل الدلرماالدر لإدد,الدقصدلإرالديد االاةارلالإنلإت ات  الدرشرلإ ,
الإدددراالاالراد  ددتي لإر,اي راتدد اااددارالرالإندد لداددجاااا.الدلرماللأزيدد الدرشددرلإ ,الديددالرداادددرلإ الداا لإددل,
اطددالإرااتددجااةددتهلاالددذلارمالد قتتلإدد ا.اعالتدددةااررلينددسااةلإتةددتاساالةدارلالإنلإتاسالطددرالد يددداتددجاهددت ت
 .د يؤةة الد ظتيلإ الد ي لإت اادتلاااقام,اايتالرالدذلارمالداق لإ اللأمر الدذلارما ظل

 تحقيق التمكين الإداري لمعاممين بالإدارات المحمية:أبعاد : الثالثالمحور 

 :تفويض السمطة (4)
 بالإدارات المحمية تفويض السمطةيوضح  (9)رقم جدول 

   (222)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
الإدارة المحميةةة العةةاممين الصةةلاحيات  تمةةنح

 الكافية لإنجاز المهام
499 89.2 21 40.8 - - 2.89 0.24 4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
تتبنةةةةة  الإدارة تفةةةةةويض المسةةةةةئوليات إلةةةةةي 

 المستويات الوظيفية الأدن 
477 79.1 15 20.2 4 0.1 2.79 0.12 2 

2 
تمنح الإدارة العةاممين سةمطة اتخةاذ القةرارات 

 الإدارية الأعم دون الرجوع لممستويات 
411 61.6 77 21.5 2 0.9 2.61 0.5 6 

1 
هنةةةةاك محاسةةةةبة ومسةةةةاءلة عةةةةن السةةةةمطات 

 المفوضة لمعاممين
479 80.2 11 49.7 - - 2.8 0.1 2 

5 
تتناسةةةةةب المهةةةةةام مةةةةةع حجةةةةةم الصةةةةةلاحيات 

 الممنوحة لمعاممين
400 11.8 442 50.7 40 1.5 2.1 0.58 7 

6 
بةالإدارة يتم تفويض بعةض المهةام لمعةاممين 

 المحمية كتابياً 
460 74.7 62 28.2 - - 2.72 0.15 5 

7 
يةةتم متابعةةة الصةةلاحيات المفوضةةة لمعةةاممين 

 بالإدارة المحمية بصفة دورية
472 77.6 50 22.1 - - 2.78 0.12 1 

 0.2 2.72 ككل  تفويض السمطة
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

(,اايؤشرل اذدكا4.94 لإثار  الديااةطالد ةترجا ايرا اابالإدارات المحمية تفويض السمطة يةاا 
اللأاد الدارالإ  الد ةترج: الديااةط ادارالإ  الداتتلإ اااتقت  الدص  لإت  الد تي لإر الدي  لإ  ال دلرم اي ج

ا الدي تل ا;:.4ريااةطا ةترجا   نتز اترالدة طت االدارالإ الد ت جالإ لإس(, اايةتءد  ه تكاي تةر 
الإ لإسا(,:.4ريااةطا ةترجا الدي اض اد  تي لإر اا الإضالديةةادلإت الدارالإ الد تا ل دثااار  ال دلرم

اللأد  ا اا(,;4.9ريااةطا ةترجا إدجالديةاالإت الداظلإ لإ  لدارالإ الدةتراااا تة الدي تلاياااأملإرل 
اهذلالإاضجا رصالادلرمالد  لإتات جاا(.4.6رجا ريااةطا ةت نلالدص  لإت الديي ا  اد  تي لإرا
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الدي تلا ا  نتز الديالعفالديشتر   الداصرفاتج ا رلإ  اد ل اداالإج ا الإضار ضالدص  لإت اد  تي لإر
الاةاق دلإ اتجالامتذالدقرلرل اياااناداي تةر اايةتءد اتراهذةالدص  لإت اد  يدادلمدا دادهتا

الإا لايا الددلإياعرلطلإ ااهذل الإ قلايردأ اريت ت ع ااناداااص  الدجاوالتي  (2022دراسة احمد )ا
الطعاني  دراسة ,ااطردلإ ارلإرااطرلإلالد يرازلإ ااا قلإلالدايالإرالادلرمارتلأن زمالادلرلإ ارتدي  لإت 

لاص ارضرارماتقداررليااادرلإرلإ اد يدلإرلإرا ادالدايالإرالادلرماالتطتة لايزلإدايراا( والتي2009)
الدا الإض.

 :التدريب (2)
 بالإدارات المحمية التدريبيوضح  (40)رقم جدول 

   (222)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

4 
تنفةةذ الإدارة المحميةةة بةةرامج تدريبيةةة لتنميةةة 

 قدرات العاممين باستمرار
496 87.9 26 44.7 4 0.1 2.87 0.25 2 

2 
يوجد بالإدارة المحمية إدارة خاصة بالتةدريب 

 لمعاممين
471 78 19 22 - - 2.78 0.14 5 

2 
تراعةةي الإدارة المحميةةةة احتياجةةةات العةةةاممين 

 بها عند تصميم البرامج التدريبية
479 80.2 11 49.7 - - 2.8 0.1 1 

1 
تنفذ الإدارة المحمية برامج تدريبية لمعةاممين 

 المستويات الإداريةعمي جميع 
486 82.1 27 46.6 - - 2.82 0.27 2 

5 
يوجةةةةةد متابعةةةةةة مةةةةةن قبةةةةةل الإدارة لمعمميةةةةةة 

 التدريبية لمعاممين قبل وبعد التدريب
467 71.9 55 21.7 4 0.1 2.71 0.15 7 

6 
تتبني الإدارة المحمية خطةة واضةحة لتةدريب 

 العاممين 
491 87 29 42 - - 2.87 0.21 4 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

7 
الإدارة المحميةةةةةةة أسةةةةةةاليب مختمفةةةةةةة تتبةةةةةةع 

ورش  -لمتةةةةةدريب منهةةةةةا )حمقةةةةةات النقةةةةةاش
 لجان( لتبادل المعارف والمعمومات -العمل

471 78 18 24.5 4 0.1 2.78 0.12 6 

 0.48 2.84 ككل  التدريب
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

(,اايؤشدرل ا3:.4 لإدثار د الديااةدطالد ةدترجا ايرا اابالإدارات المحمية التدريب يةاا 
اار دددجال دلرمالدي  لإددد امطددد االضددد  اداددددرلإ ااذددددكااتقدددت ادارالإددد الديااةدددطالد ةدددترج:الدارالإددد اللأاد

ا  ددددذال دلرماالدارالإدددد الد ددددت جالإ لإددددس,ا(2.56ارددددت  رلفاي لإددددترما ا(9:.4ريااةددددطا ةددددترجا لد ددددتي لإرا
ارددت  رلفاي لإددترماا(9:.4ريااةددطا ةددترجا رارتةددايرلرالدي  لإد ارددرليااادرلإرلإدد ادا يلإدد اعدددرل الد ددتي لإ

ددثاا  دذال دلرمالدي  لإد اردرليااادرلإرلإد اد  دتي لإرات دجانيلإداالديةداالإت الدارالإد الد تا لالإ لإدسا,(2.57 
لدارالإدددد الدةدددتراالإانددددداياتر دددد ايددددراعردددددال دلرماد  ي لإدددد ااأملإددددرل اا(,5:.4ريااةددددطا ةددددترجا ل دلرلإددد ا

اهذلالإاضدجالهايدتلالادلرل الدي  لإد اا(.4.96ريااةطا ةترجا لدادرلإ االدادرلإرلإ اد  تي لإراعرداار د
لإ دددالدادددرلإ اتتيددداي ددلايددراتاليدددااياددلإرالدقلإددتدل الادلرلإددد ار  صددرالدادددرلإ اد  ددتي لإرار ددتا لإددثا

يددرامدد دالاةددت الد ددتي لإرا الإندد الرالإاددزليرايددااياط رددت الد صددراالداق لإددت الداا ادانلإدد الدياطددارم
 ترفاالدي ترل الد زي اد قلإدتلاري دتي لااتدجاضداءامطدطاادرلإرلإد ااا دلااطرلإ د ارت دلرل الدي  لإ الدي

الداددجاااصدد  ا( 2022دراسةةة الشةةاويش )اا( 2009الطعةةاني ) دراسةةةالإا ددلاهددذلايدداااهددذةالدي ددتل
ااطرلإددلات دد الدددجاانددادال ددرالأر ددتدالداياددلإرالادلرمات ددجالادلءالددداظلإ ج,االاصدد ارضددرارمالد يددد

ادرتداااينتدسالماصتصسا ة ااداادرلإرلإ اي ات ادارل ااررلياارااتلإراالدقلإتلال دلرمالدايالإراأر تد
ااي  الإ ايتدلإ ا التزاااتلإراارضرارم.اا تءا ل
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ا

 :التحفيز الذاتي (2)

 بالإدارات المحمية التحفيز الذاتييوضح  (44)رقم جدول 

   (222)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
تتبع الإدارة المحميةة نظامةاً لمحةوافز الماديةة 

 والمعنوية مقابل جهود العاممين
499 89.2 21 40.8 - - 2.89 0.24 4 

2 
تتناسةةةةب الحةةةةوافز والمكافةةةة ت مةةةةع المهةةةةام 

 والأعمال التي يقوم بها العاممين
482 82.4 10 47.9 - - 2.82 0.28 2 

2 
تتبةةةةةةةع الإدارة المحميةةةةةةةة نظامةةةةةةةاً لترقيةةةةةةةات 

 العاممين يتسم بالعدالة والموضوعية
411 61.6 79 25.1 - - 2.65 0.18 5 

1 
يسةةةةهم نظةةةةام الحةةةةوافز فةةةةي دفةةةةع العةةةةاممين 

 لمعمل بجدارة وكفاءة
417 65.9 75 22.6 4 0.1 2.65 0.19 6 

5 
تكافةةةلإ الإدارة المحميةةةة العةةةاممين المتميةةةزين 

 بعلاوات إضافية
486 82.1 26 46.4 4 0.1 2.82 0.29 2 

6 
تشةةجع الإدارة المحميةةة العةةاممين مةةن خةةلال 

 المكاف ت عمي تحمل المسئولية
487 82.9 22 41.2 1 4.8 2.82 0.12 1 

 0.2 2.78 ككل  التحفيز الذاتي
مستوى 
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:

(,ا:4.9 لإددثار دد الديااةددطالد ةددترجا ايرا دداابةةالإدارات المحميةةة التحفيةةز الةةذاتي يةدداا 
اارددداال دلرمالدي  لإدد ا ظتيددت اد  دددالتزااايؤشددرل اذدددكااتقددت ادارالإددد الديااةددطالد ةددترج:الدارالإدد اللأاد

ااتتدد ال دلرماالدارالإدد الد ددت جالإ لإددس(,ا;:.4ريااةددطا ةددترجا الديتدلإدد االدي  الإدد ايقتردددان ددادالد ددتي لإر
ددددثالدارالإددد الد تا دددلالإ لإدددسا(,5:.4ريااةدددطا ةدددترجا اتلإ لدي  لإددد الد دددتي لإرالديايلإدددزلإرار ددد ال اإضدددت

ا(,4:.4ريااةددطا ةددترجا اا تةدد الد ددالتزاالدياتتددا ايدداالدي ددتلااللأتيددتدالداددجالإقددالار ددتالد ددتي لإرا
ريااةدطا ةدترجاالدارالإ الدةدتدسالإةد لا ظدتلالد دالتزاتدجادتداالد دتي لإراد  يددارنددلرمااا دتءماأملإرل ا

تجاالإة ميدددتايا,اد تي لإناادازامادا قلإقلإدددزالديتدلإددد االدي  الإددد ااإندددرلءل الدا  ااشددديد لإدددثاا(.4.87 
اهولإساوا زلإزاد يؤةة الءا ايرددددددتاادش ورازلإتدة,ااواادارةاتي لإنددددددداد الإندددددددراالد دلددددددد اا ددددددداد قازلإتدة

لادلرمااؤدماإددد ازلإددتدمادلت لإدد الد ددتي لإرا  ددااا قلإددلاستلإددت ااأهدددلفييدتالإددا,اديشك تادو ااد تي لإن
 LOدراسةة لةو  اا(2022الشةاويش )ييتالإ ززالدايالإراددلإ لاالإا لاذدكاياايتاندتء اردساادرلةد ا

ا.(2047)

 :الاتصال الفعال (1)

 بالإدارات المحمية الاتصال الفعاليوضح  (42)رقم جدول 

   (222)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا ماإل  حد  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
يتةةوافر مهةةارات اتصةةال عاليةةة بةةين العةةاممين 

 بالإدارة المحمية لإنجاز المهام
474 76.7 12 49.2 9 1 2.72 0.52 4 

 2 0.52 2.15 4.2 2 52.5 447 16.2 402يتشةةةةةةةةارك العةةةةةةةةاممين بةةةةةةةةالإدارة المحميةةةةةةةةة  2
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا ماإل  حد  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 المعمومات والبيانات 

2 
المحميةةةةة عمةةةةي يحصةةةةل العةةةةاممين بةةةةالإدارة 

 المعمومات اللازمة في أي وقت وأي مكان
10 47.9 412 61.4 10 47.9 2 0.6 6 

1 
تةةةةوفر الإدارة المحميةةةةة المعمومةةةةات اللازمةةةةة 
لمتخةةةةةذي القةةةةةرار عمةةةةةي كافةةةةةة المسةةةةةتويات 

 الإدارية
421 55.6 92 14.2 7 2.4 2.52 0.56 2 

5 
وضةةةةةوح الإجةةةةةراءات والتعميمةةةةةات المنظمةةةةةة 

 المحميةلمعمل بالإدارة 
76 21.4 410 62.8 7 2.4 2.24 0.52 5 

6 
يتصةةةف الاتصةةةال بةةةين العةةةاممين بالشةةةفافية 

 عمي كافة المستويات الإدارية
408 18.1 402 15.7 42 5.8 2.12 0.6 1 

 0.25 2.14 ككل  الاتصال الفعال
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

(,ا4.63 لإددثار دد الديااةددطالد ةددترجا ايرا دداابةةالإدارات المحميةةة الاتصةةال الفعةةال يةدداا 
لإادددالتراي دددترل الاصدددتداتتدلإددد اردددلإرا ايؤشدددرل اذددددكااتقدددت ادارالإددد الديااةدددطالد ةدددترج:الدارالإددد اللأاد

ادداترال دلرماالدارالإدد الد ددت جالإ لإددس(,ا4.95ريااةددطا ةددترجا لد دتي لإرارددت دلرمالدي  لإدد ا  نددتزالدي ددتلا
ا(,4.74ريااةدطا ةدترجا لرات دجااتتد الديةداالإت ال دلرلإد الدي  لإ الدي  ايت الد زي اديامذمالدقرا

ريااةدددطا ةددددترجاددددثالإاشدددتركالد دددتي لإراردددت دلرمالدي  لإددد الدي  ايدددت االدرلإت دددت الدارالإددد الد تا دددلالإ لإدددس
لدارالإ الدةدتدسالإ صددالد دتي لإراردت دلرمالدي  لإد ات دجالدي  ايدت الد زيد اتدجاأمااأملإرل اا(,4.67 
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لن دزمااشدرات الا ار د ا,الذالرااداترالدي  ايدت ا لإثاااتراا(.4 اريااةطا ةترجاع ااأماياترا
لإ ددززايددرالاداددزللالدددذلاجادلأتددرلداييددتالإةددا زلالدا تيدددايدداااةددتةطاتدددماد قدددالدي  ايددت اتددجالمااعدد ا

ييتالإة لاتجاة اد ااةرت ا قدالدي  ايت اردلإرالديةداالإت الادلرلإد الديما  د االإا دلاذددكااالماياتر
ااصددد  الددددجااندددادات عددد اردددلإراايادددلإرالد دددتي لإراااطدددالإراا( التةةةي2042) دراسةةةة عمةةةي, احمةةةديددداا

لدي ظيدد ايددرامدد داادداتلإرالدي  ايددت الديط اردد الدددجااتتدد الد ددتي لإرااضددرارمالهايددتلالدشددرا ارتشددرلكا
 لد تي لإرارتدي  ايت الديا  ق ارتد يدادايالإ  لايرالامتذالدقدرلرل الدي تةدر ادارالدرنداعالددجالادلرماا

ااصد  ايدرالدادجاااا(2047دراسةة داهينةين ) و )Burt& Dunham 2044نهةام )دراسة برت, د
دليا دتاا ادتجالدي ظيد اإدد ااداتلإرالدر د الدا الإد ا م د تاإد اأراد اصاداإد ار تءالدذلارمالدا ظلإيلإد اال 

لدي رتد ااااردتدداللأةتةلإ ايرااا ادانلإتالدي  ايدت الدضدرارلإ اد يؤةةد اإضدتت اإدد ازرعا قتتد ااقتةدل
لأ ددساااددداا ظلإيددجايددررالإايتشدد ااأهدددلت تا ادد ااددايارالدي ظيدد ايددراا ظددلإلالاةددا تدماي  ددتااندداداهلإ

ادلإصرجاه تكاايالإرااردايرااالترالدي  ايت ارشادالارراات جااتت الديةاالإت الادلرلإ .

 :العمل الجماعي (5)

 بالإدارات المحمية العمل الجماعييوضح  (42)رقم جدول 

   (222)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
تشجع الإدارة المحمية عمي العمل الجمةاعي 

 وبناء فريق العمل
41 6.2 19 22 460 74.7 4.25 0.59 7 

2 
تسةةةةةود بةةةةةين العةةةةةاممين بةةةةةالإدارة علاقةةةةةات 

 التعاون والثقة
419 66.8 62 28.2 44 1.9 2.62 0.58 2 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
يعمةةةةل العةةةةاممون بةةةةالإدارة المحميةةةةة بةةةةروح 

 الفريق الواحد
422 59.6 82 26.8 8 2.6 2.56 0.57 5 

1 
تةةةةوفر الإدارة المحميةةةةة المتطمبةةةةات اللازمةةةةة 

 لمعمل الجماعي
457 70.1 19 22 47 7.6 2.62 0.62 2 

5 
تضع الإدارة المحمية معايير محددة لتشةكيل 

 فرق العمل بها 
452 68.2 19 22 22 9.9 2.58 0.67 1 

6 
تحرص الإدارة المحمية عمي تبةادل المعةارف 

 والأفكار بين فرق العمل
462 72.6 16 20.6 45 6.7 2.66 0.6 4 

7 
تعمةةل الإدارة المحميةةة عمةةي تسةةهيل مهمةةات 

 فرق العمل لتسهيل تنفيذ القرارات
51 21.2 452 68.6 46 7.2 2.47 0.52 6 

 0.21 2.27 ككل  العمل الجماعي
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

(,ا4.59 لإددثار دد الديااةددطالد ةددترجا ايرا دداابةةالإدارات المحميةةة العمةةل الجمةةاعي يةدداا 
ا ددرصال دلرمالدي  لإدد ات ددجاارددتددااايؤشددرل اذدددكااتقددت ادارالإدد الديااةددطالد ةددترج:الدارالإدد اللأاد

ااترال دلرمالدي  لإ االدارالإ الد ت جالإ لإس(,ا4.88ريااةطا ةترجا لدي ترفااللأتاترارلإراترلالد يدا
ددددثااةددداداردددلإرالدارالإددد الد تا دددلالإ لإدددسا(,4.85ريااةدددطا ةدددترجا لدياط ردددت الد زيددد اد  يددددالدنيدددتتجا

لدارالإددد الدةدددتراااشدددناااأملإدددرل اا(,4.84ريااةدددطا ةدددترجا الد دددتي لإراردددت دلرمات عدددت الدا دددتاراالد قددد 
 لإددثاا ددرصاا(.3.57ريااةددطا ةددترجا رلإددلالد يدددال دلرمالدي  لإدد ات ددجالد يدددالدنيددتتجاار ددتءات
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ييدتالإددتلادددلإ لاالادلرمات جاااطلإدالد  عت االدا تاراالد ق ارلإرالد تي لإرايرام دار تءاترلالد يدد
لدش ارارتديةدةادلإ اايالن د الديشدا  الدادجالإيادرالرااظ دراليدتي لال  دتءال ندتزالدي دتلاالإا دلاذددكا

هدددت الدددجار ددثال ددرااالداددجا(2049عةةون, حسةةينة ) دراسةةةاcarter (2009)كةةارتردراسةةة ايددا
 يشددترا الدي  ايددت ا,الاةدداق دلإ اا رلإدد الداصددرفا,ار ددتءاالداددجااي  دد اتددجالداياددلإرالادلرمار ر ددتدة

الاصدددد ارار ددددجالداياددددلإرالادلرماضدددديرالةددددارلالإنلإ ااتددددجار ددددتءالدددددذلارمالديؤةةددددلإ اتددددرلالدي  ايددددت (
اا ظلإيجااااتلإرالدي تخالدي ةلادذدكلديؤةة اد يالردالدرشرلإ ا,اا زلإزالدا  لالد

  ككل: تحقيق التمكين الإداري لمعاممين بالإدارات المحميةمستوى 

 ككل تحقيق التمكين الإداري لمعاممين بالإدارات المحمية يوضح مستوى (41)رقم جدول 

 (222)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 2 مرتفع 0.2 2.72 تفويض السمطة 4

 4 مرتفع 0.48 2.84 التدريب 2

 2 مرتفع 0.2 2.78 التحفيز الذاتي 2

 1 مرتفع 0.25 2.14 الاتصال الفعال 1

 5 مرتفع 0.21 2.27 العمل الجماعي 5

 مستوى مرتفع  0.44 2.62 ككلأبعاد التمكين الإداري 

 يوضح الجدول السابق أن:

 لإدثار د الديااةدطاايرا دا ككةل لمعاممين بالإدارات المحميةةتحقيق التمكين الإداري  يةاا 
ا(,اايؤشرل اذدكااتقت ادارالإ الديااةطالد ةترج:4.84لد ةترجا 

 اهاايةاا ايرا ا.ا(3:.4رت دلرل الدي  لإ اريااةطا ةترجا لدادرلإ االدارالإ اللأاد -
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اهددداايةدددداا اا(:4.9ريااةدددطا ةدددترجا اردددت دلرل الدي  لإددد الدا  لإدددزالددددذلاجالدارالإددد الد دددت ج -
 يرا ا.

اهددداايةددداا اا(4.94ردددت دلرل الدي  لإددد اريااةدددطا ةدددترجا ددددثاا دددالإضالدةددد ط الدارالإددد الد ت -
 يرا ا.

اهددداايةددداا اا(4.63ردددت دلرل الدي  لإددد اريااةدددطا ةدددترجا الدرلرددداالااصدددتدالد  دددتدلدارالإددد ا -
ايرا ا.

اهدداايةدداا اا(4.59ريااةددطا ةددترجا ارددت دلرل الدي  لإدد الدمددتيسالد يدددالدنيددتتجلدارالإدد ا -
 يرا ا.

يدددرامددد دالاةدددت الد دددتي لإرااتتيدددداي دددلايدددراتاليدددداايادددلإرالدقلإدددتدل الادلرلإددد  لإدددثالإ ددددالداددددرلإ ا
يددرامدد دا, رددت دلرل الدي  لإدد الدي ددترفاالدي ددترل الد زيدد اد قلإددتلاري ددتي لااتددجاضدداءامطددطاادرلإرلإدد 

ااقدددتساللإضدددتاا لإ دددتياظاددددد اللأدلءار دددتالادلرل الدي  لإددد ادا ةدددلإرااقدددالال ندددرلءل الدادددجاينياتددد 
يدددرااذدددكا للأد دد الد  لإددتاد يةددداالإت ال دلرماعردددايدددراا الإضدد تاردرندد الدةددد ط ايرازلإدد اأاااايرازلإدد 

ل د الادلإدت الد تيد اداطرلإدلالدايادلإرالداجاا دااشالإداترلالد يداااام دايشترا الد تي لإرالا دلث
الادلرماتجالديؤةةت 

تحقيةةق التمكةةين الإداري فةةي الةةذاكرة المؤسسةةية المعوقةةات التةةي تواجةةه اسةةتخدام : الرابةةعالمحةةور 
 :لمعاممين بالإدارات المحمية

تحقيق التمكين في الذاكرة المؤسسية المعوقات التي تواجه استخدام يوضح  (45)رقم جدول 
 الإداري لمعاممين بالإدارات المحمية

   (222)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
ضةةعف وسةةائل اتصةةال فعالةةة بةةين العةةاممين 

 بالإدارات المحمية
461 72.5 25 45.7 21 40.8 2.62 0.67 9 

2 
ضةةةعف الهيكةةةل التنظيمةةةي مةةةن ذوي الخبةةةرة 
 بالإدارات المحمية لتطبيق الذاكرة المؤسسية

55 21.7 451 69.4 41 6.2 2.48 0.52 40 

2 
ضعف تفةويض سةمطات لممسةتويات الإداريةة 

 الأدن  وفقا لحجم العمل
467 71.9 22 41.2 21 40.8 2.61 0.67 8 

1 
قمة الخبرة لدي العاممين بالإدارة المحمية فةي 

 التعامل مع وسائل الاتصال الحديثة
480 80.7 29 42 41 6.2 2.71 0.56 7 

 2 0.28 2.85 0.9 2 42.5 20 85.7 494 الكفاءات البشرية بالإدارة المحميةقمة عدد  5

6 
قمةةةة الخبةةةرة لةةةدي العةةةاممين بلإهميةةةة التحةةةول 

 الالكتروني في العمل الإداري
472 77.4 19 22 2 0.9 2.76 0.15 5 

7 
عدم اهتمام الإدارة المحمية بتوثيةق المعةارف 

 والخبرات لبناء الذاكرة المؤسسية
472 77.6 12 48.8 8 2.6 2.71 0.52 6 

8 
مقاومةةة التجديةةد والتغييةةر التنظيمةةي بةةالإدارة 

 المحمية
487 82.9 24 42.9 5 2.2 2.82 0.11 2 

9 
تشةةةجع الإدارة المحميةةةة عمةةةي العمةةةل بشةةةكل 

 فردي أكثر من العمل الجماعي
482 82.4 24 42.9 9 1 2.78 0.5 1 

40 
الإداري عدم اهتمةام الإدارات العميةا بةالتمكين 

 لمعاممين بالإدارات المحمية
200 89.7 20 9 2 4.2 2.88 0.26 4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 0.47 2.7 ككل  المعوقات
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

تحقيةةق التمكةةين الإداري فةةي الةةذاكرة المؤسسةةية المعوقةةات التةةي تواجةةه اسةةتخدام  يةدداا 
(,اايؤشدرل اذددكااتقدت ادارالإد ا4.9 لإدثار د الديااةدطالد ةدترجا ايرا داالمعاممين بةالإدارات المحميةة

تدددلالهايددتلال دلرل الد  لإددتارددتدايالإرال دلرماد  ددتي لإرارددت دلرل االديااةددطالد ةددترج:الدارالإدد اللأاد
ع دد اتددددالدا ددتءل الدرشددرلإ ارددت دلرمالدي  لإدد االدارالإدد الد ددت جالإ لإددس(,ا::.4ريااةددطا ةددترجا لدي  لإدد ا

ددددثايقتايددد الداندلإدددداالداغلإلإدددرالدا ظلإيدددجاردددت دلرمالدي  لإددد الدارالإددد الد ت دددلاا(,7:.4ريااةدددطا ةدددترجا 
لدرلردداااشددناال دلرمالدي  لإدد ات ددجالد يدددارشدداداتددردماأا ددرالدارالإدد االإ لإددسا(,4:.4ريااةددطا ةددترجا 

لدارالإد الد تشدراضد فالد لإاددالدا ظلإيدجايدرااأملإدرل اا(,:4.9ريااةطا ةدترجا يرالد يدالدنيتتجا
الإا ددلاذدددكايددااا(.:4.3ريااةددطا ةددترجا رددت دلرل الدي  لإدد اداطرلإددلالدددذلارمالديؤةةددلإ ااذامالدمرددرم

هددت اإدد الدا درفات د الديال داالداا ادانلإد االد قتتلإد الدادجاا) Conklin 2004دراسةة كةونكمين )
لداددجاا ددادادارالااةددت الدي رتدد اان   ددتاي رتدد االضدد  ,اإذااةددامدلاررينلإددت الدينياتددت االدررلإدددا

داراهذةالدررينلإت اا دهتاعداام لاتجام لاذلادرماا ظلإيلإد اةد   الداصداد,الأراال داارا جااسلإرهت
ر ددتءالدددذلارمالدا ظلإيلإدد ار تندد اإددد ان دددااا لإددلاإضددتتجاالضددجالدي   دد ار لإددثالإاصددداإددد الدي رتدد ا

اقرلإطاماْيةااذلإذا ا لةددددا دت الداددددجا(2024دراسةةةةة الزغةةةةل )و  لديقصددددادماتددددجاةددددلإتع تالدا ظلإيددددج
الرالذدل الديتارأسالةةلإ اؤديم ارد كد الدشرتلتتلإ ا ارةةتؤتجايم ااردنتي ج   اعتْدي لاذص,
امرد كدالديترأسالةةلإ ادا يلإ اؤديمالرالذدللالذةاملاَنلْداجاال
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تحقيق التمكةين الإداري لمعةاممين في الذاكرة المؤسسية مقترحات تفعيل استخدام : الخامسالمحور 
 :بالإدارات المحمية

تحقيق التمكين الإداري في الذاكرة المؤسسية مقترحات تفعيل استخدام يوضح  (46)رقم جدول 
 لمعاممين بالإدارات المحمية

   (222)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
إكسةةةاب العةةةاممين بةةةالإدارة المحميةةةة مهةةةارات 

 جديدة في مجال العمل
82 27.2 410 62.8 - - 2.27 0.18 40 

2 
إتاحةةةة الفرصةةةة لمشةةةاركة العةةةاممين بةةةالإدارة 

 المحمية المعمومات في أي وقت
482 84.6 14 48.1 - - 2.82 0.29 2 

2 
الاهتمةةام بتوثيةةق المعمومةةات والخبةةرات بشةةكل 

 مستمر
18 24.5 412 61.4 22 41.2 2.07 0.6 9 

1 
تدريبيةةةةةة عةةةةةن أهميةةةةةة الةةةةةذاكرة عقةةةةةد دورات 

 المؤسسية بالإدارات المحمية
477 79.1 16 20.6 - - 2.79 0.14 5 

5 
تةةةةةوفير الاتصةةةةةال المباشةةةةةر بةةةةةين العةةةةةاممين 

 والإداريين بمختمف المستويات الإدارية
497 88.2 26 44.7 - - 2.88 0.22 2 

6 
ضةةرورة تفةةويض السةةمطة بةةالإدارات المحميةةة 

 المختمفةبالمستويات الإدارية 
462 72.6 64 27.1 - - 2.72 0.15 7 

7 
وضةةةةةع خطةةةةةط تدريبيةةةةةة لتنميةةةةةة الكفةةةةةاءات 

 الإدارية بالإدارات المحمية
480 80.7 12 49.2 - - 2.84 0.1 1 

 6 0.19 2.71 2.2 5 22 19 75.8 469التركيةةةز عمةةةي اسةةةتخدام وسةةةائل التكنولوجيةةةا  8
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إل  حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

الحديثة في الاتصةال وتبةادل المعمومةات بةين 
 العاممين والإدارات

9 
زيةةةةادة المخصصةةةةات الماليةةةةة اللازمةةةةة لعقةةةةد 
 الدورات التدريبية لمعاممين بالإدارات المحمية

479 80.2 26 44.7 48 8.4 2.72 0.6 8 

40 
تنمية وعي العاممين بالإدارة المحميةة بلإهميةة 

 الذاكرة المؤسسية
244 91.6 42 5.1 - - 2.95 0.22 4 

 0.47 2.69 ككل  المقترحات
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

تحقيةق التمكةين الإداري لمعةاممين فةي الذاكرة المؤسسةية مقترحات تفعيل استخدام  يةداا 
(,اايؤشدرل اذددكااتقدت ادارالإد الديااةدطا;4.8 لإثار  الديااةطالد ةترجا ايرا اابالإدارات المحمية

ريااةدددطاا يلإددد ااتدددجالد دددتي لإراردددت دلرمالدي  لإددد ار هيلإددد الددددذلارمالديؤةةدددلإ االد ةدددترج:الدارالإددد اللأاد
اددداتلإرالااصدددتدالديرتشدددراردددلإرالد دددتي لإراال دلرلإدددلإراريما دددفاالدارالإددد الد دددت جالإ لإدددس(,ا7;.4 ةدددترجا 

دددثاإات دد الد رصدد اديشددترا الد ددتي لإرالدارالإدد الد ت ددلاا(,::.4ريااةددطا ةددترجا الديةدداالإت ال دلرلإدد 
لدرلرداااضداامطدطالدارالإد االإ لإدسا(,4:.4ريااةدطا ةدترجا  لإ الدي  ايت اتجاأمااعد ارت دلرمالدي 

لدارالإد الد تشدرااأملإدرل اا(,3:.4ريااةدطا ةدترجا ادرلإرلإ ادا يلإ الدا تءل ال دلرلإ ارت دلرل الدي  لإ ا
الإا ددلاا(.4.59ريااةددطا ةددترجا إاةدت الد ددتي لإرارددت دلرمالدي  لإدد اي دترل اندلإدددماتددجاينددتدالد يددا

 لإدثارادز ات دجالر دتداميةد الر دتدا( 2009الطعةاني ) دراسةو ا(2022دراسة مصباح )كاياااذد
لدشمصدلإ ا,ا يلإد اااطدالإرا,الدنيدتتجالد يددا,الددذلاجالدا  لإزا,الدة ط اا الإض:ا ااد ايالإرالادلرم
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لدة اكالاردلتج(ا,اااص  الدجالرانيلإاالر تدالدايالإرالادلرما ص  ات جايااةدطت ايرا  د ا,ا
ارضرارماتقداررليااادرلإرلإ اد يدلإرلإرا ادالدايالإرالادلرما.االاص 

دلالات الفةةروق المعنويةةة بةةين اسةةتجابات العةةاممين وفقةةاً لجهةةة العمةةل بالنسةةبة : السةةادسالمحةةور 
 لتحديدهم لمستوى أبعاد الدراسة:

دلالات الفروق المعنوية بين استجابات العاممين وفقاً لجهة العمل يوضح  (47جدول رقم )
 بالنسبة لتحديدهم لمستوى أبعاد الدراسة

 (222)ن=

 الأبعاد
مجتمع 
 البحث

العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

استخدام الذاكرة المؤسسية 
 بالإدارات المحمية

 0.45 2.67 405 حي شرق
224 0.291 

غير    
 0.47 2.66 448 حي غرب دال

تحقيق التمكين الإداري لمعاممين 
 بالإدارات المحمية

 0.44 2.62 405 حي شرق
224 0.122 

غير    
 0.44 2.64 448 حي غرب دال

 المعوقات
 0.48 2.74 405 حي شرق

224 0.254 
غير    

 0.46 2.7 448 حي غرب دال

 المقترحات
 0.47 2.69 405 حي شرق

224 -0.062 
غير    

 0.47 2.69 448 حي غرب دال

* معنوي عند                                                           (0.04** معنوي عند )
(0.05) 

 يوضح الجدول السابق أن:
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 ددجاشددرلالةددانترت الد ددتي لإرااتقددت ادن دد الد يدددا ارددلإرات ااانددداتددرالاناهرلإدد ادلددد اإ صددتةلإاا -
لةددامدللالدددذلارمالديؤةةددلإ اارتد ةددر ادا دلإدددهلاديةداا (ا ددجاسددر ايدلإ د اأةددلإاط/ايدلإ د اأةددلإاط

 رت دلرل الدي  لإ اااد.
 ددجاشددرلالةددانترت الد ددتي لإرااتقددت ادن دد الد يدددا ارددلإرات ااانددداتددرالاناهرلإدد ادلددد اإ صددتةلإاا -

ا قلإدددلالدايادددلإرال دلرماارتد ةدددر ادا دلإددددهلاديةددداا (ا دددجاسدددر ايدلإ ددد اأةدددلإاط/ايدلإ ددد اأةدددلإاط
 ااد.الدي  لإ د  تي لإرارت دلرل ا

 ددجاشددرلالةددانترت الد ددتي لإرااتقددت ادن دد الد يدددا ارددلإرات ااانددداتددرالاناهرلإدد ادلددد اإ صددتةلإاا -
لدي اعدددت الدادددجااالندددساارتد ةدددر ادا دلإددددهلاديةددداا (ا دددجاسدددر ايدلإ ددد اأةدددلإاط/ايدلإ ددد اأةدددلإاط

ا.ا قلإلالدايالإرال دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ تجالدذلارمالديؤةةلإ الةامدللا
 ددجاشددرلالةددانترت الد ددتي لإرااتقددت ادن دد الد يدددا ارددلإرات اتددرالاناهرلإدد ادلددد اإ صددتةلإااانددداا -

يقار ددت اا  لإدددالةددامدللاارتد ةددر ادا دلإدددهلاديةدداا (ا ددجاسددر ايدلإ دد اأةددلإاط/ايدلإ دد اأةددلإاط
 .اا قلإلالدايالإرال دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ تجالدذلارمالديؤةةلإ ا

 :الدراسةاختبار فروض : المحور السابع

  " :دالةةةة توجةةةد علاقةةة طرديةةةة تلإثيريةةةة اختبةةار الفةةةرض الةةةرئيس لمدراسةةة وفروضةةةه الفرعيةةةة
الةةةذاكرة المؤسسةةةية وتحقيةةةق التمكةةةين الإداري لمعةةةاممين بةةةالإدارات اسةةةتخدام بةةةين  إحصةةةائياً 
 ": المحمية

 تحقيقعم  الذاكرة المؤسسية استخدام لأثر يوضح تحميل الانحدار البسيط  (48جدول رقم )
 التمكين الإداري لمعاممين بالإدارات المحمية

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت(
T-Testل

 )ف( اختبار
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد 

R
2

ل

ن=
ن )

ممي
العا

22
2

) 

الذاكرة المؤسسية 
 التقنية 

تحقيق 
التمكين 
الإداري 

0.481 2.910** 8.612** 0.491** 0.028** 

 **0.068 **0.264 **46.485 **1.022 0.418الذاكرة المؤسسية 
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 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت(
T-Testل

 )ف( اختبار
F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد 

R
2

ل

 لمعاممين الإدارية 
بالإدارات 
 المحمية

الذاكرة المؤسسية 
 الثقافية 

0.451 8.482** 66.958** 0.182** 0.222** 

أبعاد الذاكرة 
 المؤسسية ككل

0.211 8.691** 75.584** 0.505** 0.255** 

* معنوي عند                                                           (            0.04** معنوي عند )
(0.05) 

ايوضح الجدول السابق أن:

ما لدددددذلارمالديؤةةددددلإ الداق لإدددد لةددددامدللااشددددلإراعلإيدددد اي تيدددددالارارددددتطارددددلإرالدياغلإددددرالديةدددداقداما -
ماإدددد ااندددادالراردددتطاال دلرماد  دددتي لإراردددت دلرل الدي  لإددد ا قلإدددلالدايادددلإرامااالدياغلإدددرالدادددترا

(.اااشدلإرا الإند الماردترا ف(اإدد ا2.23رلإرالدياغلإدرلإرات ددايةداا اي  الإد ا ض لإفاطردما
لددددذلارمالةدددامدللاا(,اأماأر:2.25ي  الإددد ا يددداذجالا  ددددلر,اار غددد اعلإيددد اي تيددددالدا دلإددددا 

ا قلإلالدايالإرال دلرماد  دتي لإرا%(ايرالدارتلإرالدا جاتجا:.5 ةرا ةر ا لإ لديؤةةلإ الداق لإ 
توجةةد ممةةا يجعمنةةا نقبةةل الفةةرض الفرعةةي الأول لمدراسةةة والةةذي مةةؤدا  " .ارددت دلرل الدي  لإدد 

وتحقيةةةق  الةةةذاكرة المؤسسةةةية التقنيةةةةاسةةةتخدام بةةةين  دالةةةة إحصةةةائياً علاقةةةة طرديةةةة تلإثيريةةةة 
 ". التمكين الإداري لمعاممين بالإدارات المحمية

ما لددددذلارمالديؤةةدددلإ ال دلرلإددد لةدددامدللااشدددلإراعلإيددد اي تيددددالاراردددتطاردددلإرالدياغلإدددرالديةددداقداما -
ماإدددد ااندددادالراردددتطااا قلإدددلالدايادددلإرال دلرماد  دددتي لإراردددت دلرل الدي  لإددد مااالدياغلإدددرالدادددترا

(.اااشدلإرا الإند الماردترا ف(اإدد ا2.23رلإرالدياغلإدرلإرات ددايةداا اي  الإد ا اض لإفاطردم
لددددذلارمالةدددامدللاا(,اأماأر:2.28ي  الإددد ا يددداذجالا  ددددلر,اار غددد اعلإيددد اي تيددددالدا دلإددددا 

ا قلإددددلالداياددددلإرال دلرما%(ايددددرالدارددددتلإرالدا ددددجاتددددجا:.8 ةددددرا ةددددر ا لإ لديؤةةددددلإ ال دلرلإدددد 
لمدراسةة والةذي مةؤدا  "  الثةانيجعمنا نقبل الفرض الفرعةي مما ي.اد  تي لإرارت دلرل الدي  لإد 
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وتحقيةق  الةذاكرة المؤسسةية الإداريةةاستخدام بين  دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تلإثيرية 
 ". التمكين الإداري لمعاممين بالإدارات المحمية

ما لد قتتلإددد لددددذلارمالديؤةةدددلإ الةدددامدللااشدددلإراعلإيددد اي تيددددالاراردددتطاردددلإرالدياغلإدددرالديةددداقداما -
ماإدددد ااندددادالراردددتطااا قلإدددلالدايادددلإرال دلرماد  دددتي لإراردددت دلرل الدي  لإددد مااالدياغلإدددرالدادددترا

(.اااشدلإرا الإند الماردترا ف(اإدد ا2.23رلإرالدياغلإدرلإرات ددايةداا اي  الإد ا ض لإفاطردما
لددددذلارمالةدددامدللاا(,اأماأر2.455ي  الإددد ا يددداذجالا  ددددلر,اار غددد اعلإيددد اي تيددددالدا دلإددددا 

ا قلإدددلالدايادددلإرال دلرما%(ايدددرالداردددتلإرالدا دددجاتدددجا45.5 ةدددرا ةدددر ا لإ ةدددلإ الد قتتلإددد لديؤة
لمدراسةة والةذي مةؤدا  "  الثالةثمما يجعمنا نقبل الفرض الفرعةي .اد  تي لإرارت دلرل الدي  لإد 
وتحقيةق  الةذاكرة المؤسسةية الثقافيةةاستخدام بين  دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تلإثيرية 

 ". الإداري لمعاممين بالإدارات المحميةالتمكين 
ما اادددلدددذلارمالديؤةةددلإ اأر ددتدالةددامدللااشددلإراعلإيدد اي تيدددالارارددتطارددلإرالدياغلإددرالديةدداقداما -

ماإدددد ااندددادالراردددتطااا قلإدددلالدايادددلإرال دلرماد  دددتي لإراردددت دلرل الدي  لإددد مااالدياغلإدددرالدادددترا
ااشددلإرا الإند الماردترا ف(اإددد اا(.2.23ردلإرالدياغلإددرلإرات ددايةداا اي  الإد ا يااةدطاطدردما

لددددذلارمالةدددامدللاا(,اأماأر2.477ي  الإددد ا يددداذجالا  ددددلر,اار غددد اعلإيددد اي تيددددالدا دلإددددا 
ا قلإلالدايالإرال دلرماد  دتي لإرا%(ايرالدارتلإرالدا جاتجا47.7 ةرا ةر ا لإ اادلديؤةةلإ ا

توجةةد علاقةةة لمدراسةةة والةةذي مةةؤدا  "  الةةرئيسممةةا يجعمنةةا نقبةةل الفةةرض .ارددت دلرل الدي  لإدد 
الةةذاكرة المؤسسةةية وتحقيةةق التمكةةين الإداري اسةةتخدام بةةين  دالةةة إحصةةائياً طرديةةة تلإثيريةةة 

 ". لمعاممين بالإدارات المحمية
 ككل الذاكرة المؤسسيةاستخدام تلإثير أبعاد لتباين تحميل الانحدار المتعدد ( يوضح 49جدول رقم )

 الإداري لمعاممين بالإدارات المحميةتحقيق التمكين عم  

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

معاملات 
 بيتا

 اختبار )ت(
T-Testل

اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
-Rالتحديد 

2 

ن 
ممي
العا ن=

(
22

2
) 

الذاكرة المؤسسية 
 التقنية 

تحقيق 
التمكين 

0.060 0.424 2.099* 27.127 0.522 0.272 
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 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

معاملات 
 بيتا

 اختبار )ت(
T-Testل

اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
-Rالتحديد 

2 

الذاكرة المؤسسية 
 الإدارية 

الإداري 
 لمعاممين
بالإدارات 
 المحمية

0.095 0.469 2.864** 
** ** ** 

الذاكرة المؤسسية 
 الثقافية 

0.412 0.112 7.504** 

* معنوي عند                                      (                                 0.04** معنوي عند )
(0.05) 

ايوضح الجدول السابق أن:

,ار غ اعلإي اي تيدالارارتطالديا ددارلإرانيلإاالدياغلإرل الديةاق  امالددذلارمالديؤةةدلإ الداق لإد  -
ا قلإددلالداياددلإراااماالدياغلإددرالداددتراماالدددذلارمالديؤةةددلإ الد قتتلإدد ,ااالدددذلارمالديؤةةددلإ ال دلرلإدد اا

(,ااهددد ادلدددد اإ صدددتةلإت ات ددددايةددداا اي  الإددد ا2.745ل دلرماد  دددتي لإراردددت دلرل الدي  لإددد اما 
ارلإرالدياغلإرلإر.ايااةطا(,اااددات  اانادالرارتطاطردم2.23 

ااشددددلإرا الإندددد المارددددترا ف(اإددددد اي  الإدددد ا يدددداذجالا  دددددلر,اار غدددد اعلإيدددد اي تيدددددالدا دلإدددددا -
لددذلارما,اااااددا لددذلارمالديؤةةدلإ الداق لإد اددذلارمالديؤةةدلإ للةدامدللاأر تدا(,اأماأرا2.495 

%(ايرالدارتلإرالدا جاتجاا قلإلا49.5لدذلارمالديؤةةلإ الد قتتلإ (اا ةرا ,ااالديؤةةلإ ال دلرلإ 
 لدايالإرال دلرماد  تي لإرارت دلرل الدي  لإ .

,اؤةةدلإ ال دلرلإد اهيدتامالددذلارمالديالإريةداق ياغلإدرلإراااشلإرا الإن المارترا  (اإد اأرااد  لإرا -
لدذلارمالديؤةةلإ الد قتتلإ امات  الدياغلإدرالدادترااماا قلإدلالدايادلإرال دلرماد  دتي لإراردت دلرل ااا

(.ارلإ يددتااددترا2.23لدي  لإدد امالإ ارددراادد  لإرل اي  الإددت ااذلاداددد اإ صددتةلإ ات دددايةدداا اي  الإدد ا 
اغلإدددرالدادددترااماا قلإدددلات ددد الديماالددددذلارمالديؤةةدددلإ الداق لإددد لدياغلإدددرالديةددداقداللأمدددرامااددد  لإرا

لداياددلإرال دلرماد  دددتي لإراردددت دلرل الدي  لإددد امالإ اردددرااددد  لإرل اي  الإدددت ااذلادادددد اإ صدددتةلإ ات ددددا
 .(2.27يةاا اي  الإ ا 
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لإياراارالإ الدياغلإرل الديةاق  الدي  الإ ا ةد اللأهيلإد ااBetaايرام داعلإلاي تي  ارلإاتا -
 وذلك كما يمي:لد ةرلإ ,ا

 (.2.665 رلإاتماتتلإ لدذلارمالديؤةةلإ الد ق .3
 (.;2.38لدذلارمالديؤةةلإ ال دلرلإ ا رلإاتم .4
 (.2.343لدذلارمالديؤةةلإ الداق لإ ا رلإاتم .5
لدددذلارمالديؤةةددلإ الد قتتلإدد اماأا ددرا,اااالإشددلإراذدددكاإددد اارددتلإراادد  لإرامالدددذلارمالديؤةةددلإ ال دلرلإدد  -

اد  ددددتي لإرارددددت دلرل مات دددد اا قلإددددلالداياددددلإرال دلرماايددددراادددد  لإرامالدددددذلارمالديؤةةددددلإ الداق لإدددد 
 لدي  لإ ام.

دالةة توجةد علاقةة طرديةة تلإثيريةة لمدراسةة والةذي مةؤدا  "  الةرئيسمما يجعمنا نقبةل الفةرض  -
الةةةذاكرة المؤسسةةةية وتحقيةةةق التمكةةةين الإداري لمعةةةاممين بةةةالإدارات اسةةةتخدام بةةةين  إحصةةةائياً 
ا". المحمية

 التمكين الإداري لمعاممين بالإدارات المحميةةتحقيق صياغة الاستراتيجية المقترحة لالمحور الثامن: 
 :الذاكرة المؤسسيةباستخدام 

صدددلإتس ايددرامدد دالةدددا رلضاللأدرلإددت الد ظرلإددد اا اددتةاال طدددترالداطرلإقددجاد درلةددد ,الإياددرا
,الدددذلارمالديؤةةددلإ رتةددامدللااا قلإددلالداياددلإرال دلرماد  ددتي لإرارددت دلرل الدي  لإدد لةددارلالإنلإ ايقار دد اد

 وذلك كما يمي:

عناصر صياغة 
 الاستراتيجية

 المخرجات المستهدفة الإجراءات

 الرؤية

تسعي الادارة المحمية الي تحقيق التمكين الاداري لمعاممين 
بها من خلال توثيق البيانات والمعمومات مع ضمان تدفقها 
وانسيابها بين العاممين بالمستويات الادارية المختمفة بما 

 يحقق رؤية واهداف الادارة

الوصول الي  -
 مستوي معرفي متقدم 

قرارات مؤسسية  -
سميمة مبنية عم  
 قاعدة معرفية متينة
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عناصر صياغة 
 الاستراتيجية

 المخرجات المستهدفة الإجراءات

تقديم خدمات  -
 بشكل افضل

القدرة عمي البقاء  -
 والاستمرار

 الرسالة

انطلاقا من اهمية المعمومات الموثقة لمعمل بالإدارات 
المحمية يتم تنظيم المعمومات واتاحة الفرصة لتبادلها بين 

العاممين من خلال اعطاء الصلاحيات اللازمة وتوفير 
قنوات اتصال فعالة وتنظيم دورات تدريبية مناسبة لفرق 

 المادية والمعنوية تالعمل مع تقديم الحوافز والمكافئا

تنمية وعي  -
العاممين بلإهمية 
 التمكين الاداري

تهيئة هيةةةاكمها  -
وعممياتها لتتةةةلاءم 
مع ما يمتمكونه من 
معارف ومعمومات 

  وخبرات

الأهداف        
 الاستراتيجية

العاممين بالإدارة المحمية  نشر الوعي لدى جميع الموظفين
 بلإهمية الذاكرة المؤسسية

ترسيخ ثقافة  -
الذاكرة المؤسسية 

وتوضيح ممارساتها 
 واهميتها 

رفع مستوي الاداء  -
العام للإدارات المحمية 
من خلال رفع اداء 

 العاممين بها

التزام القيادات العميا بإنتاج واكتساب المعارف وتصنيفها 
 وتخزينها ونشرها واعادة استخدامها 

وضع وتطبيق وتحديث سياسات واجراءات تبادل المعارف 
 والمعمومات 

 استخدام المعارف والمعمومات في دعم عمميات اتخاذ القرار

تحقيق التمكين الاداري لمعاممين من خلال تقديم التحفيز 
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عناصر صياغة 
 الاستراتيجية

 المخرجات المستهدفة الإجراءات

  والمكافلإة اللازمة لتبادل المعارف والمعمومات

العاممين وتحسين تشجيع المبادرات الذاتية الصادرة من 
 اداء فرق العمل

الأهداف             
 المرحمية

تنمية وعي العاممين والقيادات بلإهمية التمكين الاداري 
 بالإدارات المحمية 

دعم عمميات صنع  -
القرار بناء عمي 
 معارف وخبرات 

توفير عنصر الثقة  -
وتشجيع الاتصالات 

 بينهم

لمعاممين بضرورة استخدام التهيئة الثقافية والمعرفية 
 الذاكرة المؤسسية بين المستويات الادارية المختمفة

تطوير امكانيات العاممين وتدريبهم وصقمهم بالمهارات 
 اللازمة لاستخدام الذاكرة المؤسسية بالإدارات المحمية

للازمة لدعم عمميات صنع ا عطةةةةاء العةةةةةةاممين الصلاحياتا
 المسئوليةالقرار وتحمل 

العمل من خلال فريق لتبادل الافكار والمهارات والمعارف 
 لاكتساب الخبرة لمتعامل مع المواقف الطارئة والمشكلات

 تعزيز عممية الاتصال بين العاممين بالإدارات المحمية

استخدام اسموب المفاضمة بين العاممين من خةلال التحفيةز 
 المادي والمعنوي

 الأنشطة

وصول المعمومات لكافة المستويات الإدارية  ضمان
 بالإدارات المحمية

تلإهيمهم وزيادة  -
قدراتهم عم  التوافق 
مع الأعمال المطموبة  المستمر لكافة النظم في مجال التطوير والتحديث 
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عناصر صياغة 
 الاستراتيجية

 المخرجات المستهدفة الإجراءات

 منهم.  تكنولوجيا المعمومات.

سد النقص في  -
المهارات القديمة 
كسابهم مهارات  وا 
جديدة؛ من خلال 
العمل عم  تنمية 

مجموعة من الجوانب 
 المختمفة

التي ترتبط بالذاكرة تنظيم الدورات التدريبية وورش العمل  
 كفاءة العاممين بالإدارات المحمية لزيادة المؤسسية 

العاممين التدريبية والتعممية لكافة  الاحتياجاتتحديد 
 بالإدارات المحمية 

قاعدة بيانات الموظفين بحيث لإسيس وتطوير وتحديث ت
والمهارات والمعارف المختمفة التي  توضح الكفاءات

 يتمتعون بها وامكانية الاستفادة منها

 خلالهاسهيل وصول الموظفين إل  التقنية التي يمكن من ت
 المعارف التي تساعدهم عم  إنجاز مهامهم الحصول عم 

تصميم حوافز تشجيعية لمعاممين بالإدارات المحمية لدعم 
 الثقة والمسئولية  

التوقيت الزمني 
 لمتنفيذ

 اثني عشر شهراخلال ستة شهور او 
 

 

 

 

 

مؤشرات حسن    

الاحتفاظ بالعاممين لضمان استقرار بيئة العمل الداخمية 
 والاستفادة من الخبرات 

تجديد المعمومات  -
بما يتوافق  وتحديثها

مع المتغيرات 
 المختمفة في البيئة؛

في بناء  المساهمة -

المعارف والمهارات والقدرات التي يمتمكها العاممين 
 بالإدارات المحمية

 بالإدارات المحمية  العاممينطوير ثقافة ت التنوع ومعدل 
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عناصر صياغة 
 الاستراتيجية

 المخرجات المستهدفة الإجراءات

من خمفيات قيادات وزيادة الإنتاجية, في حال وجود  الأداء
 مختمفة

قاعدة فعالة 
للاتصالات 

والاستشارات 
الداخمية, حيث يؤدي 
إل  تطوير أساليب 
التفاعل بين الموارد 

البشرية وبينهم 
 .والإدارة

اخضاع الموظفين لاختبارات  جودة التدريب من خلال
 .تقيس مقدار المعرفة التي يحتفظون بها

رضا العاممين المتمثمة في نظام العمل والتعاون والتحفيز 
 الضغط الوظيفيونسبة 

 شركاء النجاح

ابقاء المعمومات  - وزارة التنمية المحمية
والممفات متاحة 
وليس حكرا عمي 

 القادة

فتح مجال اطلاع  -
عمي ما يدور 

 بالإدارات المحمية

 للإدارة المحمية الأعم المجمس 

 الأمانة العامة للإدارة المحمية

 الأقاليم الاقتصادية

 الإدارة المحميةوحدات 

 

 

 عوامل النجاح

وضع طريقة لتنظيم الذاكرة  لتكون متاحة لجميع العاممين 
 من خلال توثيقها 

اعطةةةةاء  -
العةةةةةةاممين مصةةةادر 

القةةةةةةوة منةةةها 
 المعرفة, المعمومات

المهارة والخبرة والثقة 
بالنفس, مما يجعمهم 

اعداد الوثائق والبحوث وفق نظام الكتروني يسمح 
 بالاطلاع والممارسة 

تنازل بعض القيادات عن سمطتهم لتحقيق ديموقراطية 
 المعرفة  واتاحة الفرصة لمعاممين لتبادلها بينهم
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عناصر صياغة 
 الاستراتيجية

 المخرجات المستهدفة الإجراءات

لتبادل المعمومات وانجاز تصميم شبكة اتصالات مشتركة 
 المهام

قادرين عم  التصرف 
 .الفعال

فرص النمو توفير  -
والتنمية وتقديم 
مستمزمات البقاء 

 والولاء لمحفاظ عميهم

انشاء قسم لدراسة مشكلات التمكين الاداري وتحديد 
 الجوانب التي تحتاج الي تنمية

 المراجع:قائمة 
 المراجع العربية :

,الد ظرلإ االدييترة اتجامدي الدنيتت (:ا4223لدةلإداتردالد يلإداتطلإ ,اة يجاي ياداني  ا ا-ااااااا
ااالاةا درلإ ا
اا- الدط ت ج ا , ا;422 ةر ا: الد ت الإ ا( الديدلرس ايدلإرم اددم ال دلرم الدايالإر اييترة  درن 

انتي  اللأردر–,الدين  الداررالإ لد اايلإ اتجاي تتظ الداركارتلأردر
(:ال رالدذلارمالدا ظلإيلإ ات جاادعلإلالديالردالدرشرلإ ا,ارةتد اا4236لد يلإةت ا,للإ ترام فا اا-

ااطرلإقلإ ا,الاردريتنةالإرا,انتي  الدر قتءالد
(:الداطددارال دلرماتددجاي ظيددت الدرتتلإدد الانايتتلإدد ,ا4229إرددرلهلإلا,اأردداالد ةددراتردددالديانددادا -

الدياا الدنتي جالد دلإث,ال ةا درلإ .
انارساادا  لإذا دارياد قلإتداتاا دارلإ ارياي(:اادايكلإ4239 ذي ياناهلإرتتدداإر,اني  اْأر-

ا7,اج:3ع,ارلإ راد  يجاتجاادااجادر اين  ,ارةتد ادااارلةا,ارالأةتةجاتجايص
(:الد يرازلإ ااا قلإلالدايالإرالادلرماتجاللأن زمالادلرلإ ا4244ل يد,ا يدلراي يدال يد -

ا3,يا42رتدي  لإت ,الدين  الد  يلإ اد مدي الانايتتلإ ,ادرلةت اار اثااطرلإقلإ ,انتي  الةلإاطا,ع
د ا ةلإراالداطالإرالديةاير,اي شارل ا(ا:اايالإرالد تي لإر:ايدمدا4225لت دم,اتطلإ ا ةلإرا -

الدي ظي الد ررلإ اد ا يلإ ال دلرلإ .ايصر.الدقتهرم
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اتتدداهتدما - اتدجاللأدلءالدا ظلإيدجا4229لدرغددلدم, الدا ظلإيلإد  اااد  لإرالددذلارم درلةد اا–(:ت عد 
ا.87لد دداا–م,اين  ال دلرماالاعاصتدا–اطرلإقلإد اتددجاتلإ  ايرالدشرات الدص تتلإ الد تي 

ا - الد تدم اترد ا, اط4222لدناهرم الدرلإ ج, الانايتع ات ل ادرلةت اتج الدنتي لإ ,ا4(: الدياار  ,
 .ل ةا درلإ 

(:الدذلارمالديؤةةلإ ااادلإ ادا يلإ ارلسالديتدالد ارماددمالد تي لإرا4243لدزسد,ات ءات جات ج -
ا ا, الدشرت الدنتي ج اريؤةةت ارتتلإ  الاي ذدملتجا اةتدرلين   اداالاءزدنل77دذد لانايتتلإ 

اا4243ْدلإْلإ
اتاضا - اتيتد الداظلإ جادد الد تي لإراتجا4244لدشتالإشا, اأ رالدايالإرال دلرمات  اللأدلء ا: )

اررلإ اد  شر.ادين  ااد لدر دلإت ايراان  ا ظرال دلرمالداةطجاالد  لإتمادرلة ا تد ادر دلإ اي ترالدارر ا
ا69ع,ااد  يج

لدي مصا ظلالدذلارمالديؤةةلإ االداط لإ اادارهتاتجادتلامططا : (4244لدشرتكا,اأررلراادلإدا -
لد تدثاالد شرار,الد ددالدرلراا لااارر,ا اتيرر,ادلإةيرراا,الدين د  لدا يلإ الديةادلي :ادرلة ا ظرلإ 

ا(لداالإ -لإ ازلرمالدارر4244
(ا:لدايالإرال دلرمااأ رةات  الداطالإرالدا ظلإيج:ادرلة ااطرلإقلإ ا4245لد رت ا,ت جات جاتردلللها -

لدني ارلإ الدلإي لإ الدين  الد  يلإ ادنتي  اإع لإلاةر اا–ت  اإدلرل الداررلإ االدا  لإلاري تتظ اي ر ا
ا(الإا لإاا4(الد دد 7لدين د 

ت اتجار(ادوراتي لإتتاإدارةاادي 4244 يسا ةطايةْة,اواض لإيج,اذي يلديطلإرم,انازلءا-
ان  ارم:اي4239دةامْو يلدي ظيت اددرجاالاعادامذا رالوا  لإلدا ظلإيلإ اةارااذادر تءا

ا67ع,ااد  يجاررلإ اد  شرت يلإ .ادين  ااد 
ا,دلراالةد,اتيترا,لاردر6(ا:الادلرمالد تي الد دلإ  ا,اط4237لدي ت ج,اللإيراتادما ا-
(:الدايالإرالادلرمااا  لإرةات جاا يلإ الديالردالدرشرلإ ا,ادرلة ا4242تردلللها لد تشيجا,اشرالا-

الد ررلإ ا الديؤةة  ا, الانايتتلإ  اد   ال الد ررلإ  الدين   ا, الدياري  ايا  ات جاياظ جاص   يلإدل لإ 
ا4242,لإ تلإرا4,الدنزءا39د ةاشترل الد  يلإ ااا يلإ الديالردالدرشرلإ ا,الد ددا
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الد تت- ات ج ا, ياد ا إد تل الدي ظّيت ا4234ارم اتتت لّإ  اا زلإز اتج الداّ ظلإيلّإ  الدذّلارم ادار :)
 لدصّ تتلّإ ا,أطرا  ادااارلةاتجاإدلرماللأتيتدا,ا لإ اللأتيتد,انتي  اتيترالد ررلإ ا,للأردرا

اتيتنا,لإازْداالارد  شامرديةلإ,ادلرالانايتتلإ لا ةةتؤ ي(ا:اإدلرمال4237 نلإُلررإاذ يأام,ز ي-
ا  لإدا االدا ظلإيلإ  ر تءالدذلارم تج داراتي لإت اإدلرمالدي رت  (:4239 ت ج , يادما, ةلإلاادرج-

ا.54,اع.ا4,يا.اادرلةت العاصتدلإ  ,ل ردلعادلمدالدي ظيت 
(:الدذلارمالدا ظلإيلإ ايةتهي اإدلرمالدي رت اتجااطالإرالدذلارمالدا ظلإيلإ ا4239,ارراتتير ادلهلإ لإر-

درلة ااطرلإقلإ ات  اينيات ايرالديؤةةت ا,الدني ارلإ الدنزلةرلإ الددلإيقرلطلإ الدش رلإ اازلرمالدا  لإدددلا
املإضدر اي يدد الاعاصت––لد ددتدجاالدر دددثالد  يددجانتي دد  الد  ال اا لإ  اات الالدنزلةر االدانترلإ  دلإ 

الداةلإلإراعةلات دددالالداةلإلإدددر
(:ا يتذجااي ترل اطرلإق اا ظلإلالدينايااتجالدمدي الانايتتلإ ,الدقتهرم,ا:;;3رشتداأ يداتردالد طلإف  -

 دلرالد  ض الد ررلإ 
 (:اإدلرمالديؤةةت الانايتتلإ ,الاةا درلإ ,الدياار الدنتي لإ .ا4225رشتداأ يداتردلد طلإفا  -
ايلإذادازوزاتزتة طتر,اوا,اذأ ياي ةاذي ي,ايذي ,ادلإتباذي يتردالدرتةطا,اش تاس -

هتج:اْ اةظاد  جاري تتانارساادا  لإذلإ اريرارداادرشْا دارياد ياي(:اواعااادايكلإ4245 ررك
ا47,ا38ع,الإ ْررمااداْتجااد  ايا لإ .ين  اشرتباادرت  لإذدراة ايلإ

: هعالجة البياًات (2002)عزت عبذ الحويذ هحوذ ,حسي ّسعْد بي ضحياى ,الضحياى  -

 الرياض, سلسلة بحْث هٌِجية SPSS 10باستخذام برًاهج 
ا - الللهاي يد اترد ا, الدر ير الاانتهت الد ظرلإ ا4223ترد ا رلإر الديؤةةت الانايتتلإ  اإدلرم :)

االدييترةت الدالع لإ (,اادلرالدي رت الدنتي لإ ,ال ةا درلإ .
ا- ا, اي يد ا,نالد ا ت ج اتيتد الددلإر اةلإف الداطالإرا4235ل يد, اتج الد تي لإر اايالإر ال ر ا: )

لدا ظلإيجا,ادرلة الةاط تلإ احرلءاتلإ  ايرالد تي لإراتجالدشرا الد تي اد ص تتت الدصاتلإ اتجا
ا58رغدلدا,اين  اا لإ ارغدلداد   الالاعاصتدلإ الدنتي  ا,لد ددا
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لرماال رةات جالد  لالدا ظلإيجا,درلة ا(:الدايالإرالاد;423تارا,اطلإ اررااا ةلإ  ا,اطتد ا -
,اا لإ الد  الا3يلإدل لإ اتجايؤةةت اةا  غتزارتلأسالطا,اين  الر تثالعاصتدلإ اي تصرما,ع

الاعاصتدلإ االدانترلإ اات الالداةلإلإرا,انتي  الاسالط,الدنزلةر
اةرااذا تلإتتاادايدا ةلإلدا ظلإيجايدمداان(:اادا  4235 ذأ يايلإذادان ناذأ يتلإدلراس,ا-

تظ ايلإ اوادمتص اري تْلإ ااد تي ااد كْارسااد ت ذادياضتجار الدا ظلإيلإ وادص  الدا ظلإيلإ ا
ا;5,اع38ياا,ارلإ رعلإ .ادارادش
 (:ال دلرماالديناياالديصرم,الد لإة الد تي اد اات ,الدقتهرم.5;;3اتظلا, ةلإراريزما -
 .لدي رت الدنتي لإ (:اعتياسات لالانايتع,الاةا درلإ ,ادلرا4228ي يداتتطفاسلإثا  -
لأن زمالدايالإرالادلرمااا قلإلالدايلإلإزالديؤةةجا(:ا4245يصرتح,اة راتا جاتردالد يلإد -

ا6,اج46رتتلإ الدشرت الدنتي ج,اين  ادرلةت اتجالدمدي الانايتتلإ ,انتي  ا  الرا,اع
ارد  شداتِدي ,لندا  لإديؤةةت الد تنجالالإنجالراةا(ا:الدامطلإطال4232د ن ماز,تيصط جا-
الإازْداال
الدياا الدنتي جالد دلإث.ااااااااا

لدايالإرايراان  ا ظرارؤةتءالدنتي ت الد اايلإ اتجاللأردر:ادرلة اا:(4228ي  ل,الإ لإ ا -
االإ لإ اا  لإ لإ اي يق ايؤايراللأردلعاالدا ادال دلرماالاعاصتدما,انتي  الدلإرياك,الررد,اللأردر.

هلإلاالاةارلالإنلإت االد ي لإت ا,ايؤةة الدارلل,ا.(:إدلرمالدي رت الدي ت4229 نل,اترادا نل -
اتيتر,اللأردر
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