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 ص :مخالم
العاممين بمجان  يينجمما الا الأخصائيينالدراسة إلى محديد  وامل الإ ياء المينى لدى  ىدفت

ن أنفسيم ، فريق العمل ، بيئة ييجمما الا الأخصائيينحماية الطفل المعرض لمخطر والمرمبطة بـ : )
 مقمرحاتالعمل ، الأطفال المعرضين لمخطر ، أسر الأطفال المعرضين لمخطر( ، والموصل إلى 

يين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض جمما لمحد من  وامل الإ ياء المينى للإخصائيين الا
ى بأسموب جمما ى منيج المسح الالمخطر ؛ حيث مُعد الدراسة من الدراسات الوصفية المى معممد  م

يين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر بمحافظة جمما الحصر الشامل للإخصائيين الا
ى ، وممثمت أداة جمع البيانات فى الاسمبيان الذى مم اجمما  أخصائى( 24)الدقيمية و ددىم 

نمائج الدراسة أن أكثر العوامل  يين لمكشف  ن النمائج ، وكشفتجمما الا الأخصائيينمطبيقو  مى 
العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ىى العوامل  الأخصائيينالمؤدية للإ ياء المينى لدى 

( ، يمييا العوامل الراجعة إلى نسق فريق العمل بنسية 68.388مل بنسبة )عالراجعة إلى نسق بيئة ال
( ، 56.628ى نفسو بنسبة )جمما الا صائىخمييا العوامل الراجعة إلى نسق الأ( ، ي57.228)

 ( . 53.448إلى نسق الأطفال المعرضين لمخطر بنسية ) ةيمييا العوامل الراجع
( ، وموصمت 54.448وأخيرًا العوامل الراجعة إلى نسق أسر الأطفال المعرضين لمخطر بنسبية )

يين بمجان حماية جمما الا الأخصائيينالدراسة إلى مقمرحات لمحد من  وامل الإ ياء المينى لدى 
 الطفل المعرض لمخطر .

 

لجان حماية الأطفال  –الأطفال المعرضين لمخطر  –الإ ياء المينى  :الكممات المفماحية
 المعرضين لمخطر. 

 
Abstract: 

The study aimed to identify the factors of professional fatigue of social 

workers working in child protection committees at risk, associated with. 

(Social works themselves, task force, work environment, children at risk, 

families of children at risk and to reach proposals to reduce the factors of 

professional fatigue of social workers working in child protection 

committee at risk. 

The study is a descriptive study based on the social survey curriculum in a 

way that is comprehensive for social workers employees of the child 

protection committees at risk in Dakahlia governorate and the number of 

(42) social workers. The data collection tool was the questionnaire applied 

to social workers to reveal the results, the results of the study revealed that 

the most factors conducive to professional fatherhood of social workers 

working in child protection committees at risk:  
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Factors due to the working environment (53.83%) followed by factors due 

to the team (44.79%) followed by factors due to the social worker's own 

(84.78%).  

This is followed by factors due to the proportion of children at risk 

(22.75%) and finally by factors due to the proportion of children's families 

at risk (22.72%). 

The study came up with proposals to reduce the factors of professional 

fatigue of social workers working in child protection committees at risk. 

 

Key Words: Professional fatigue – Children at risk – Committees for the 

protection of        children at risk   

 
 
 
 

 : أولًا : مشكمة الدراسة
معد مرحمة الطفولة من أىم المراحل العمرية المى يمر بيا الإنسان حيث أنيا مشكل الد امة 
الأساسية المى يبنى  مييا مسمقبل الفرد من خلال إمكانية المنبؤ بخصائص شخصيمو ا مماداً  مى 

 . الخبرات المبكرة فى حيامو
 (111، ص  0202، رضوان  )

ن مزايد الاىممام فى السنوات الأخيرة بقضية الطفل با مبارىا قضية قومية وحضارية ممصل وبالرغم م
فى الأساس بمسمقبل المجممع المصرى وخطة بنائو ومطوره والذى مرجم فى البرامج المى مد ميا 

 الية الدولة لمحسين واقع الطفولة وانعقاد العديد من المؤممرات والندوات العممية إلا أن ىناك نسبة 
من ىؤلاء الأطفال يعيشون فى ظروف صعبة ويمعرضون لمحرمان و لمعديد من الأوضاع المسمغمة 

)موسى ، . داخل المجممع حمى أصبحوا يمثمون مشكمة حقيقية أطمق  مييا مشكمة أطفال فى خطر
 ( 5، ص 0221

الفئات المى  ويقصد بيا ممك الفئات المحرومة أو المى معيش فى ظروف صعبة كما يقصد بيا ممك
لا محصل  مى نصيب  ادل من  ائد  مميات المنمية والمى ليس لدييا القدرة  مى الحصول  مى 
حقوقيم و ادة ما يمعرض الفئات المسمضعفة فى المجممع لمحرمان وينطبق ىذا الوضع خاصة  مى 

ايميم أولئك الذين وأطفال الشوارع ومن يعجز آبائيم  ن ر  الجانحينالأطفال الفقراء أو العاممين أو 
يشكمون آبائيم خطراً   مييم وىذا يعنى أن يكون الطفل محروماً مع وجوده فى أسرة غير قادرة  مى 
ر ايمو أو فيم أو إشباع حاجمو ،أو ممطمبات نموه والحرمان قد يكون كمياً أو جزئياً  ،دائماً أو مؤقماً 
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ية والنفسية جمما جو الر اية الصحية والا، بسيطاً أو معقداً وكمما كان الحرمان شاملًا قمت أو 
 (142، ص0221)فيمى ،والمربوية وغيرىا ،كمما كانت آثاره بالغة الخطورة  مى حياة الطفل .

كما مشير الأوضاع العالمية إلى معرض ىؤلاء الأطفال يومياً إلى العديد من المخاطر المى معرقل 
 دة منيا ) العنف ،الإ اقات ،الإىمال ،القسوة ،  نموىم ومنمية قدراميم كما مشمد معاناميم لأسباب

الاسمغلال( لذا وجب الاىممام والحماية ضد سوء المعاممة والعنف والمعرض لممخاطر والمممع بأ مى 
مسموى من الصحة والمعميم والحماية من كافة أشكال الاسمغلال وذلك لمحقيق الحد الأدنى من 

 ية .جمما اطر الاية والمخفيف من المخجمما الحماية الا
 (0، ص 0211 )محمد ،
الاىممام بالأطفال المعرضين لمخطر ومحسين أوضا يم ومعديل ظروفيم ومغيرىا للأفضل  ويعمبر

ية للأطفال المعرضين لمخطر جمما لذا منو ت ومعددت جيود محقيق الحماية الاحقاً أصيلا ليم 
يجاد الحمول الجذرية لمشكلاميم وقد مم وضع اسمراميج ية لمناىضة العنف ضد الطفل معمل  مى وا 

)حرويس ، . يةجمما الامشكيل لجنة لحمايمو من سوء المعاممة حسب ما مفيده مصادر وزارة الشئون 
 ( 221، ص0215

ولائحمو المنفيذية رقم  4006لعام  244والمعدل برقم 2774لعام  24فمقد جاء قانون الطفل رقم 
لأطفال المعرضين لمخطر ومحقيق منيج حقوق ممكامل كخطوة ىامة لوقاية ا 4020لعام  4053

 ليؤلاء الأطفال والمفا ل معيم بوصفيم ضحايا فى حاجة إلى الحماية والمأىيل لا العقاب .
وقد اسمحدث القانون منظومة  مل لجان الحماية كآلية حماية مجممعية لممدخل مع الأطفال 

المعرضين لمخطر  لسائدة مجاه ىؤلاء الأطفالالمعرضين لمخطر وأسرىم والعمل  مى مغير النظرة ا
وميدف المجان العامة والفر ية لحماية الطفولة إلى وقاية ، من نظرة  قابية إلى نظرة مأىيل وحماية 

والإىمال المى ميدد صحميم  والاسمغلالوحماية الأطفال من المعرض لكافة أشكال العنف والإساءة 
ل دورىا فى الاسمجابة لممخاطر المرمبطة بمشكلات الحماية وسلامميم البدنية والنفسية كما يممث

ية والمعميم والصحة والأمن والعدل جمما والمصدى ليا  مى جميع المحاور وبالأخص الر اية الا
بالإضافة إلى موفير إطار وقائى و لاجى لمشكلات الأطفال المعرضين لمخطر ومفعيل آليات حماية 

 (  142، ص0215سرحان ،)الطفل  مى المسموى المجممعى .
من قانون الطفل والمى منص  مى 75وقد اكمسبت لجان حماية الطفل شر ية قانونية بنص المادة 

أن ينشأ بكل محافظة لجنة  امة لحماية الطفولة برئاسة المحافظ و ضوية مديرى المربية والمعميم 
مؤسسات المجممع المدنى والصحة وممثل  ن  يةجمما الاومديريات الأمن والمخمصين من الشئون 

المعنية بشئون الطفولة ومن يرى المحافظ الاسمعانة بيم ويصدر بمشكيل المجنة  قرار من المحافظ 
ومخمص ىذه المجنة برسم السياسة العامة لحماية الطفولة فى المحافظة وممابعة منفيذ ىذه السياسة 

طفولة يصدر بمشكيميا قرار من ومشكل فى دائرة كل قسم أو مركز شرطة لجنة فر ية لحماية ال
ية ونفسية وطبية ومعميمية  مى اجمما المجنة العامة ويرا ى فى المشكيل أن مضم  ناصر أمنية و 

 ضاء بما فييم الرئيس ويجوز أن مضم المجنة أألا يقل  ددىا  ن خمسة أ ضاء ولا يمجاوز سبعة 
ية بشئون الطفولة ومخمص ىذه بين أ ضائيا ممثلا  أو أكثر بمؤسسات المجممع المدنى المعن

المجان بميمة رصد جميع حالات المعرض لمخطر والمدخل الوقائى والعلاجى اللازم لجميع ىذه 
 (0215 ، ) المجتمس القومى للأمومة والطفولةالحالات وممابعة ما يمخذ من إجراءات .
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 : طر ومنيا مايمىىذا ويوجتد العديد من الدراسات المى اىممت بمجتان حماية الطفل المعرض لمخ

 

طفال المعرضين لمخطر وىدفت الدراسة إلى محديد دور لجان حماية الأ (:0214دراسة روبى ) - 
ية ،كما ىدفت إلى محديد أنواع خدمات الحماية جمما فى الدفاع  ن حقوقيم فى خدمات الر اية الا

رىا فى حماية الأطفال المى مقدميا المجان، ومحديد المعوقات المى محول دون مقديم المجان لدو 
،  الاقمصادية) المعرضين لمخطر وأسفرت  نمائج الدراسة  ن دور المجان فى مقديم خدمات الحماية

، كما أوضحت النمائج وجود معوقات محد من  ية ، النفسية ، الأمنية (جمما المعميمية ،الصحية ، الا
للأطفال أنفسيم ، معوقات مرجع  أداء المجان لدورىا فى الدفاع  ن حقوق الأطفال والمى مرجع

ى ،معوقات مرجع إلى المجممع ،معوقات مرجع إلى جمما لمجان ، معوقات مرجع للإخصائي الا
 . الأسرة ،معوقات مرجع لممشريعات والقوانين وأخيراً معوقات مرجع  إلى منظمات المجممع المدنى

 (0214 )روبى  ،
معرف  مى مدى موافر خدمات لجان حماية اسميدفت الدراسة ال (:0214دراسة مصطفى ) - 

ية جمما الطفولة للأطفال المعرضين لمخطر وذلك من خلال المعرف  مى مدى موافر الخدمات )الا
الأمنية (، محديد المعوقات المى محول دون مقديم لجان حماية الطفولة  المعميمية ، ،الصحية ،

فعيل خدمات المجان لمحقيق أىدافيا وأظيرت  ية لمجمما لخدماميا ،الموصل لدور مقمرح لمخدمة الا
ية والمعميمية بمسموى مرمفع والخدمات جمما نمائج الدراسة فا مية المجان فى مقديم الخدمات الا

ظيور العديد من المعوقات من أىميا  الصحية بمسموى مموسط والخدمات الأمنية بمسموى منخفض،
 (0214)مصطفى ،سا ة . 42ر فييا مكان إقامة لمدة صعوبة إيجاد مكان لمجان حماية الطفولة يمواف

للأدوار المينية فى  خصائى(: ىدفت الدراسة إلى محديد واقع أداء الأ0214دراسة أحمد ) -
محديد  وفريق العمل ، خصائىالمعامل مع حالات الأطفال المساء إلييم جنسياً من وجية نظر الأ

يين لأدوارىم المينية ، وأشارت نمائج الدراسة جمما لاا الأخصائيينواقع المعوقات والمحديات لأداء 
يين لأدوارىم كان مموسطاً كما أن مسموى المعوقات المى جمما الا الأخصائيينأن مسموى أداء 

 (0214) أحمد ، عاممو مع الحالات مرمفع .فى م خصائىيواجيا الأ
جو الممارسين  ند : ىدفت الدراسة إلى محديد المعوقات المى موا(0201دراسة جترجتس ) -

اسمخدام نموذج إدارة الحالة مع لجان حماية الأطفال المعرضين لمخطر وموصمت الدراسة إلى أن 
ى ، المجان ، الأطفال أنفسيم ، جمما الا خصائىالمعوقات المى مواجو الممارسين راجعة إلى )الأ

 (0201)جترجتس ،الأسرة ،المجممع (.
ى كممارس  ام فى جمما الا خصائىالأإلى محديد دور  ىدفت الدراسة (:0201دراسة ىاشم ) - 

محديد الصعوبات المى مواجو  محقيق المكامل الوظيفى بمجان حماية الأطفال المعرضين لمخطر ،
ى فى جمما الا خصائىالأفى محقيق المكامل الوظيفى ،محديد مقمرحات مفعيل دور  خصائىالأ

معرض لمخطر . وموصمت الدراسة في أىم نمائجيا محقيق المكامل الوظيفى بمجان حماية الطفل ال
ي كممارس  ام مع الأطفال المعرضين لمخطر في محقيق جمما إلى أن مسموى دور الأخصائي الا

يون جمما المكامل الوظيفي بمجان حماية الأطفال المعرضين لمخطر. كما يحدده الأخصائيون الا
( ،  4.02)  أسر الأطفال بمموسط حسابي( ومع 4,05بأنو مموسط حيث بمغ المموسط الحسابي )
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ي كممارس جمما ( بينما جاء مسموى دور الأخصائي الا 4,28ومع فريق العمل بمموسط حسابى )
في محقيق المكامل الوظيفي بمجان حماية الأطفال المعرضين   ام مع الأطفال المعرضين لمخطر
( ، ومع أسر  4.02) الحسابيمموسط حيث بمغ المموسط  ولمخطر كما يحدده فريق العمل بأن

  (0201، )ىاشم  . ( 4.02( ومع العاممين أنفسيم بمموسط حسابي ) 4الأطفال بمموسط حسابي )
ىدفت الدراسة إلى المعرف  مى الدور الوقائى الذى مقوم بو لجان حماية  (:0200دراسة رزق ) -

 اسمخدامماية الطفل فى الطفل المعرض لمخطر ،و المعرف  مى المعوقات المى مواجو لجان ح
المدخل الوقائى لممعامل مع الأطفال المعرضين لمخطر ومحديد المقمرحات المى يمكن من خلاليا 

وأشارت نمائج الدراسة إلى أن مسموى الوقاية من الدرجة  زيادة فا مية الدور الوقائى الذى مقوم بو ،
الذى مقوم بو لجان حماية الطفولة  وأن الأولى والدرجة الثانية يعكس مسموى مرمفع لمدور الوقائى 

)رزق  مسموى الوقاية من الدرجة الثالثة يعكس مسموى مموسط لمدور الوقائى الذى مقوم بو المجان .
 ( 0200الله ،

ية جمما ىدفت الدراسة إلى محديد أدوار الممارس العام فى الخدمة الا (:0200دراسة صابر )  -
حديد صور الوقاية فى لجنة حماية الطفل  وموصمت نمائج الدراسة لوقاية الأطفال من الإساءات ،وم

ى يقوم بأدوار ممعددة لحماية الطفل منيا مو ية الأطفال بكافة أشكال جمما الا خصائىالأإلى أن 
المجنة من  المبكر للإساءة المى قد  يمعرض ليا الأطفال، ممكين بالاكمشافالإساءة ،مو ية الأسر 

  (0200)صابر ،اسات فى مجال وقاية الضحية . إجراء البحوث والدر 
كمينة إنسانية من أىم المين المى أثبمت كفاءة  الية وفا مية  يةجمما الامينة الخدمة  ومُعد

 ارمباطياممحوظة فى المعامل مع كافة الفئات وبخاصة الأطفال المعرضين لمخطر من منطمق 
ممك الفئات و أنيا مينة محافظ  مى  جاتواحمياالوثيق بظروف كافة المجممعات وكذا مشكلات 

، 0212)المصيمحى ، حقوق الإنسان ومسعى إلى احمرام كرامة الإنسان وحماية كافة صور العملاء . 
  (42ص

فى مجالاميا  يةجمما الاىو المينى المسئول  ن ممارسة الخدمة  يجمما الا خصائىالأ ويعمبر
ل وىو الأداة المى يمم  من خلاليا محقيق أىدافيا من المخممفة والمى من بينيا مجال حماية الأطفا

بفمسفميا ومبادئيا وأساليبيا العممية وبالمالى يسمطيع أن يساىم مع غيره من المينيين  الالمزامخلال 
  (054ص ،0224 )دسوقى ،فى محقيق المنمية المرغوبة فى المجممع .

يون فييا لضغوط مفرضيا جمما ائيون الاإحدى المين المى يمعرض الأخص يةجمما الاعد الخدمة ومُ 
 مييم طبيعة المينة وذلك لما مقمضيو ىذه المينة من المعامل مع فئات مخممفة من العملاء ليم 

المباشر بيم والاسمماع المسممر لمشكلاميم  الاحمكاكمخممفة وممطمبات خاصة و نميجة  احمياجات
يعانى منيا العميل وىو واقع محت مأثير  والبحث  ن أفضل الحمول ليا فضلاً  ن الحالة المى

ي الذى لا يسمطيع أحياناً المكيف أو جمما الا خصائىالأطاً مسممراً  مى غالمشكمة مما قد يشكل ض
  ( 0،  ص 0211)الشيرى ،   المعايش معو فيسمجيب ليذه الضغوط 

، غياب العدالة  ى لمعديد من الضغوط أىميا كثرة الأ باء الإداريةجمما ويمعرض الأخصائي الا
بين العاممين ، دم المقدير ، قمة الأجر ، سوء العلاقات مع الزملاء والرؤساء فى العمل ، غياب 

 ( MORRIS.L, 2005) فرص المرقى  ، نظرة المجممع لممينة ، ضعف الإمكانيات المؤسسية . 
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يبدو واضحاً فى  ي والذىجمما ونميجة لمفشل فى المكيف مع ىذه الضغوط من جانب الإخصائي الا
انحسار الحماس والدافعية لمعمل والقابمية لسر ة الغضب والانفعال أو الشعور بالاغمراب والإحباط 

  ( 12، ص1554 ) الخزامى ،و دم الرضا  ن  ممو وقمة العائد المادى فيصاب بالإ ياء المينى . 
الصمة بالعمل ونميجة لذلك ويبدأ الإ ياء المينى بمدىور العديد من الامجاىات الإيجابية ذات 

ى بالرضا الوظيفى ويزيد الشد العصبى لديو أثناء أدائو لمعمل جمما ينخفض شعور الإخصائي الا
وبعد ذلك مبدأ نمائج مقويم أدائو فى الانخفاض ثم مظير  ميو بعض الأ راض الجسمية السمبية ومن 

ديو ومن ثم مظير مؤشرات  مى ثم يزداد مسموى المسرب الوظيفى وينخفض مسموى مقدير الذات ل
 (411، ص 0214) دويدار ، البصير ،    ية .جمما مدىور صحمو النفسية والبدنية ومسوء  لاقامو الا

وقد يحدث الإ ياء المينى من  وامل كثيرة ممداخمة منيا  وامل شخصية مرجع إلى الممارس 
ناسب قدرامو مع نوع  ممو كما ينشأ لعدم م مدريبو أو أو اسمعدادهأو  اجميادهالمينى نفسو من حيث 

  ( 42 ، ص1551)غبارى ، منصور ، من  يوب المؤسسة المى يعمل فييا .
 نالفرد ببيئة  ممو بما محممو من ممغيرات و وامل مادية ومنظيمية و لاقات بي احمكاكأو نميجة 

بواجبامو الوظيفية  امالالمز  ن  الانحرافالزملاء والرؤساء وىى ممارس مأثيرىا  ميو حمى مقوده لحد 
الفجوة بين ممطمبات الوظيفة وقدرات الفرد سواء  امساعوبالمالى فإن الإ ياء المينى يظير  ند 

  (012، ص0202 ،)نبيمة . كانت جسمية أو فكرية 
ى وضغوط جمما الا خصائىالأكما يحدث الإ ياء نميجة كثرة  دد الحالات المى يمعامل معيا 

 مى  امقو وكذلك شعوره بعدم الرضا  ن  ممو وقمة العائد المادى وذلك  مقاةالمالعمل والمسئوليات 
بسبب  دم حصولو  مى إشباع من جراء ممارسمو لعممو سواء كان ىذا الإشباع مادياً بالحصول 

 ى  مى فرص المرقى ،جمما الا خصائىالأ مى العائد المادى   وكذلك الإشباع المعنوى كحصول 
) مبروك ، قمر ،  صة بالعملاء ، ندرة الموارد والإمكانيات الخاصة بالمؤسسة . وكذلك المشكلات الخا

 (  03،  ص0224
 

يين جتمماععن الإعياء المينى للإخصائيين الاالعديد من  الدراسات المى أجتريت  دىذا ويوجت
بعوامل الإعياء المينى  اىممتية إلا أنو لا يوجتد دراسات جتمماعوالعاممين بالمؤسسات الا

يين العاممين بمجتان حماية الطفل المعرض لمخطر.)فى حدود عمم الباحثة( جتمماعخصائيين الاللأ
     -من ىذه الدراسات ما يمى : و 
 
ىدفت الدراسة إلى محديد مفيوم الإ ياء المينى للأخصائيين  ( :1551دراسة شكرى ) -
سة وأظيرت نمائج الدراسة والمعرف  مى  لاقة الإ ياء المينى وبعض ممغيرات الممار  يينجمما الا

يين  فى المؤسسات الثانوية  نو فى جمما ارمفاع درجة الإحساس بالإ ياء المينى للأخصائيين الا
 (1551) شكرى ،المؤسسات الأولية ،وارمفاع درجة الإ ياء لدى الذكور  ن الإناث .

 لاقة بين  ىدفت الدراسة إلى إخمبار فرض مؤداه أن ىناك :  Powell(1994)دراسة بول  -
الشعور بالاغمراب والإ ياء المينى وأوضحت النمائج وجود  لاقة جوىرية بين مكونات الإ ياء 

ضعف الإنجاز ( ومكونات الاغمراب وىى فقدان القوة ،  المينى )الإنياك العاطفى ،مبمد المشا ر ،
 (Powell, 1994)فقدان المعنى ،العزلة ، فقدان المعايير .
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: وىدفت الدراسة لمكشف  ن كيفية مأثير غموض  Tompkins(1996) دراسة مومبكينس -
ى  مى الإ ياء المينى وموصمت الدراسة إلى إثبات صحة الفرض جمما الدور والضغوط والد م الا

 )الذى يقضى بأن غموض الدور فى العمل وضغوط العمل لو  لاقة مباشرة بالإ ياء المينى .

Tompkins, 1996) 
مقدير الإ ياء المينى و لاقمو بالد م  إلى ىدفت الدراسة :Soraya (1997)دراسة سورايا  -
ى والعادات الشخصية خارج نطاق العمل وأوضحت نمائج الدراسة أن معدل الإ ياء المينى جمما الا

كما أوضحت والشدة  وأن ىناك  لاقة بين العادات الشخصية و الإ ياء المينى  الا مداليمراوح بين 
العاممين فى مجال ر اية الطفولة لا يسمفيدون من الشبكة الفعالة  يينجمما الا خصائيينالأالنمائج أن 
 . ( Soraya , 1997) ــاء المينىى لمقميل الإ يجمما لمد م الا

بين الذكور  الاخملافالمعرف  مى مدى إلى وىدفت الدراسة  (  :0222دراسة السيف )  -
نو ية المسمفيدين من خدمات المينة ،طبيعة الوظيفة والإناث حول الإ ياء المينى النامج  ن 

فى العمل وأوضحت نمائج  يةجمما الا،البيئة المنظيمية لممؤسسة ،طبيعة الإشراف ،العلاقات 
الدراسة أن الإ ياء المينى النامج من نو ية المسمفيدين ،البيئة المنظيمية كان  الياً لدى الإناث  ن 

فى العمل كانت درجمو  يةجمما الانامج  ن طبيعة الوظيفة ،العلاقات الرجال وأن الإ ياء المينى ال
لدى الذكور أ مى من الإناث وأن الإ ياء المرمبط بطبيعة الإشراف كان بالغ الأىمية لمجنسين . 

  (0222)السيف ،
 الأخصائيين:ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى معرض   Lloyd ( 2002دراسة ليود )  -
جياد أكثر من غيرىم وما ىى العوامل المى مسيم فى المومر والإرىاق بين إلى إ يينجمما الا

قد يمعرضون  يينجمما الا الأخصائيينوأظيرت نمائج الدراسة أن  يينجمما الا الأخصائيين
لمسمويات أ مى من المومر والإرىاق بالمقارنة مع الفئات المينية المماثمة كما اشارت النمائج أن 

،منظيم بيئة العمل  يجمما الافى المومر والإرىاق مشمل طبيعة ممارسة العمل  العوامل المى مسيم
     ( Lloyd, 2002 )غير المادية ،   فريق العمل .

: ىدفت الدراسة  إلى المعرف  مى مظاىر الإ ياء المينى للأخصائيين ( 0222دراسة المبدل )  -
ية ،ومسموى الإ ياء المينى جمما ية لمخدمة الابالمقارنة بين الممارسة الأولية والثانو  يينجمما الا

فى كلا المجالين وأوضحت نمائج الدراسة أن مؤشر ضغوط العمل يأمى فى مقدمة المؤشرات يميو 
وأخيراً نو ية المسمفيدين من الخدمة كما  يةجمما الاالإشراف المينى ثم طبيعة الوظيفة ثم العلاقات 

نامج  ن نو ية المسمفيدين والإشراف المينى والعلاقات أوضحت الدراسة أن الإ ياء المينى ال
وأن الإ ياء المينى النامج  ن  يةجمما الافى المجال الطبى أ مى منو فى الشئون  يةجمما الا

 .  ( 0222) المبدل ،أ مى منو فى المجال الطبى.  يةجمما الاطبيعة الوظيفة لمعاممين فى الشئون 
:ىدفت الدراسة  إلى المعرف  مى مفيوم ضغوط  COLLIGAN( 2005)دراسة كوليجتان   -

العمل ومأثيراميا ومحدياميا وكيفية المعامل معيا من قبل المنظمات والأفراد وموصمت نمائج الدراسة 
) بيئة العمل ، بء العمل  أن العوامل المى مسيم فى إحداث الضغوط فى مكان العمل مممثل فى

الضغوط  اسممرار( كما اظيرت النمائج أن  المرؤوسينمع السمبى ، صراع الدور ، لاقات العمل 
الإنماجية  وانخفاضيؤثر  مى الموظف ويعرضو  للإ ياء المينى المممثل  فى الإضرابات النفسية 

 ((COLLIGAN, 2005والغياب  ن العمل . 
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ير الدراسة إلى محديد مأث ىدفت :et. Al. PASUPULETI(  2009)وآخرون  دراسة باسموباليمى  -
وموصمت إلى أن أىم أسباب  يينجمما الا الأخصائيينبيئة العمل والضغوط المينية  مى  مل 

ضغوط العمل مممثل فى الصراع بين الأسرة والعمل ،الغموض فى الدور، مضارب الأدوار،  بء 
 ن  مميم مما  يينجمما الا الأخصائيينالأدوار وأكدت الدراسة  مى أن الضغوط مؤدى لعدم رضا 

  .(PASUPULETI et al., 2009) بأدوارىمر بالسمب  مى القيام يؤث
خصائين المينى للإ ىدفت الدراسة إلى محديد درجة الإ ياء : (0214دراسة عبد القوى )  -
رسة فى المؤسسات الأولية والثانوية ، محديد درجة الإ ياء المينى فى مجالات المما يينجمما الا

وأوضحت نمائج الدراسة أن مموسط درجة  ( يجمما الاسرى ، الدفاع المدرسى ، الطبى ،الأ)المينية 
ين بالمجال الطبى  جاءت فى المرمبة الأولى فى حين جاء المجال جمما الإ ياء المينى للأخصائين الا

درجة الإ ياء المينى فى المؤسسات الأولية مرمفع  ن المؤسسات الثانوية ،  الأسرى فى المرمبة الأخيرة
 ( 0214،)عبد القوى . الإحساس بالإ ياء المينى لدى الذكور أ مى من الإناث ،أن درجة

:ىدفت الدراسة إلى المعرف  مى درجة الإ ياء المينى للأخصائيين  (0211دراسة الشيرى )  - 
فى العيادات النفسية ،كما ىدفت لممعرف  مى الأسباب المؤدية للإ ياء المينى  يينجمما الا

 يجمما الا خصائىسة إلى أن أىم أسباب الإ ياء مرجع إلى طبيعة دور الأوأشارت نمائج الدرا
 خصائىدور الأ اقمصار ، يةجمما الابالعيادات النفسية ،نقص الإمكانيات فى قسم الخدمة 

 (0211)الشيرى ، .  مى مقديم المسا دات المادية يجمما الا
أثير العوامل المنظيمية  مى : ىدفت الدراسة إلى معرفة م KNEHKO((2016دراسة كنيكو   -

 الأخصائيينيين بالإ ياء المينى وموصمت الدراسة إلى أن جمما الا  الأخصائيينشعور 
رىاق ممزايد أثناء ممارسميم لعمميم ويرجع ذلك لأسباب  ديدة منيا جمما الا يين يعانون من إ ياء وا 

م ،كما أوضحت النمائج أن ىذه  دم وجود مقدير من قبل الرؤساء ، دم وجود معايير محددة لممقيي
 (,KNEHKO 2016) يين وانخفاض أدائيم .جمما الا الأخصائيينالعوامل أثرت  مى أداء 

: ىدفت الدراسة إلى محديد مسموى ونو ية الضغوط المى يمعرض  (0213دراسة الرنميسى )  -
يد أكثر الضغوط ية بقطاع غزة ومحدجمما يين فى مديريات الشئون الاجمما الا الأخصائيينليا 

يين جمما الا الأخصائيينالواقعة  مييم وأظيرت نمائج الدراسة أن أكثر الضغوط الواقعة  مى 
والمؤدية إلى حالة الإ ياء المينى ىى الضغوط الراجعة إلى العوامل المحفيزية ،يمييا العوامل 

نو ية العملاء وأخيراً  ، يجمما الا خصائىالمنظيمية والإدارية  ، يمييا المؤسسة المى يعمل بيا الأ
 ( 0213)الرنميسى  ،وضع المينة داخل المجممع  .

ىدفت الدراسة إلى محديد مسموى الإ ياء المينى للأخصائيين  ( :0214محمد ) دراسة  -
يين العاممين بمجال الصحة النفسية بالقصيم ،وأسفرت نمائج الدراسة  ن صحة الفرض جمما الا

يين العاممين بمجال جمما ن يكون مسموى الإ ياء المينى للأخصائيين الاالمممثل فى من المموقع أ
الصحة النفسية بمنطقة القصيم مرمفعاً وممثل فى الإجياد النفسى والجسدى ، واسمنفاذ طاقات 

  ( 0214 )محمد ،يين فى ميام لا ممعمق بصميم  مميم  .جمما الا الأخصائيين
: ىدفت الدراسة إلى محديد الضغوط   CHUNG & CHOO(2019)ومشو  دراسة  مشونغ -

يين بمجال حماية الطفولة فى كوريا الجنوبية وأشارت نمائج جمما الا الأخصائيينالمى يمعرض ليا 
يين بمجال ر اية الطفولة يمعرضون لمضغوط بسبب  دم موافر جمما الا الأخصائيينالدراسة إلى أن 
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ء العلاقات مع المديرين  ، مما يجعميم يشعرون سو  السلامة فى العمل ، ظروف العمل المرىقة ،
 (CHUNG & CHOO,  2019) .اق والإ ياء ــــــــــــــــــــــــــــــبالإرى

ىدفت الدراسة إلى محديد العوامل المؤدية إلى الاحمراق المينى  (:0215دراسة رضوان )  -
أولياء الأمور، قمة الموارد  ، )بالعملاءبالمجال المدرسى والمرمبطة  يينجمما الاللأخصائيين 
وأشارت نمائج الدراسة إلى أن ، ( كثرة الأ باء العلاقة مع فريق العمل ، بيئة العمل ، والإمكانيات ،

 خصائىالأ  دم إدراك فريق العمل لطبيعة دور خصائىمن أسباب الاحمراق المينى لدى الأ
 ( 0215ن ، ) رضوا . يجمما الا خصائى، دم مقدير جيود الأيجمما الا
 

ىذا وقد اسمفادت الباحثة من الدراسات السابقة فى محديد مشكمة الدراسة ، وأىدافيا  ومساؤلاميا ،   
 .وات الدراسة دومحديد الإجراءات المنيجية لمدراسة الحالية  ، ومصميم أ

مل الرئيسية يين  العاممين بمجان حماية الطفل من العواجمما لذا يعد الإ ياء المينى للإخصائيين الا
لأنو يؤثر بالسمب  مى الأداء المينى  يةجمما الاالمى معوق النيوض بالممارسة المينية لمخدمة 

ي جمما يين و مى نجاحيم فى العمل كما أنو يؤثر  مى الموافق النفسى والاجمما للأخصائيين الا
 لمفرد مع مينمو مما ينعكس  مى نجاح العمل ومكانة الفرد داخل مجممعو .

يعد من أىم الأولويات المى يجب أخذىا بعين  يجمما الا خصائىيذا فإن الإ ياء المينى للأول
الا مبار لأن الكفاءة والنجاح ومحقيق  ممية المسا دة لن ممحقق إلا بالرضا المينى الذى يمثل دافعاً 

سة الحالية وفى ضوء ما سبق فقد محددت مشكمة الدرا....  أساسياً لبذل المزيد من الجيد والعمل 
 فى مساؤل رئيسى مؤداه :

 
العاممين بمجتان حماية الطفل  يينجتمماعالا الأخصائيينما العوامل المؤدية إلى الإعياء المينى لدى 

 المعرض لمخطر ؟
 

 
 ثانياً : أىمية الدراسة :

 يجمما الا خصائىمارسة المينية المى يمعرض ليا الأيعد الإ ياء المينى من أىم معوقات الم -2
 نميجة الضغوط المى يقع محت مأثيرىا فى العمل .

يين جمما الا الأخصائيينإلقاء الضوء  مى أىم العوامل المى مؤدى إلى الإ ياء المينى لدى  -4
 الإجراءات المناسبة لمحد منيا . امخاذمما يسيم فى 

كممارس  يا جممالا خصائىأىمية الفئة المسميدفة المى ممناوليا الدراسة حيث مركز  مى الأ -8
  ام والذي يمثل  ضواً  أساسياً فى فريق العمل بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر .

فى  يينجمما الابمحسين جودة الأداء المينى للأخصائيين  يةجمما الامينة الخدمة  اىممام -2
 أدائيم . ةبالقضايا المى معوق محقيق جود الاىممامممارسميم المينية ومن ثم 

اسات العربية المى مناولت الإ ياء المينى و مى حد  مم الباحثة لا يوجد أى دراسة قمة الدر  -3
 العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر . يينجمما الامناولت الإ ياء المينى للأخصائيين 
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 ثالثاً : أىداف الدراسة :
بمجان حماية الطفل العاممين  يينجمما الا الأخصائيينمحديد  وامل الإ ياء المينى لدى  -2

 وينبثق من ىذا اليدف الأىداف الفر ية المالية : المعرض لمخطر.
العاممين بمجان حماية الطفل  يينجمما الا الأخصائيينمحديد  وامل الإ ياء المينى لدى  - أ

 نفسو . يجمما الا خصائىالمعرض لمخطر ومرجع إلى نسق الأ
العاممين بمجان حماية الطفل  يينجمما الا ئيينالأخصامحديد  وامل الإ ياء المينى لدى  -ب

 المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق فريق العمل بالجان .
العاممين بمجان حماية الطفل  يينجمما الا الأخصائيينمحديد  وامل الإ ياء المينى لدى  -جـ

 المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق بيئة العمل بالجان .
العاممين بمجان حماية الطفل  يينجمما الا الأخصائيينى محديد  وامل الإ ياء المينى لد - د

 المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق الأطفال المعرضين لمخطر.
العاممين بمجان حماية الطفل  يينجمما الا الأخصائيينمحديد  وامل الإ ياء المينى لدى  -ه

 المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق أسر الأطفال المعرضين لمخطر.
العامميين  يينجمما الا الأخصائيينمقمرحات لمحد من  وامل الإ ياء المينى لدى الموصل إلى  -4

 بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر.
 

 رابعاً :   مساؤلات الدراسة : 
 مسعى الدراسة الحالية للإجابة  ن المساؤلات المالى :

العاممين بمجان حماية  يينجمما الا الأخصائيينما العوامل المؤدية إلى الإ ياء المينى لدى   -2
 وينبثق من ىذا المساؤل المساؤلات الفر ية المالية : الطفل المعرض لمخطر ؟

العاممين بمجان حماية  يينجمما الا الأخصائيينما العوامل المؤدية إلى الإ ياء المينى لدى    -أ 
 نفسو ؟ يجمما الا خصائىالطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق الأ

العاممين بمجان حماية  يينجمما الا الأخصائيينمل المؤدية إلى الإ ياء المينى لدى ما العوا  -ب
 الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق  فريق العمل بالجان ؟

العاممين بمجان حماية  يينجمما الا الأخصائيينما العوامل المؤدية إلى الإ ياء المينى لدى   -جـ
 العمل بالجان؟ الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى بيئة

العاممين بمجان حماية  يينجمما الا الأخصائيينما العوامل المؤدية إلى الإ ياء المينى لدى   -د 
 الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى الأطفال المعرضين لمخطر ؟

العاممين بمجان حماية  يينجمما الا الأخصائيينما العوامل المؤدية إلى الإ ياء المينى لدى   -ه
 المعرض لمخطر ومرجع إلى أسر الأطفال المعرضين لمخطر ؟ الطفل 

خصائين ما أىم المقمرحات المى يمكن أن  مسيم فى الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى الإ  -4
 العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ؟ ينجمما الا

 

 خامساً : مفاىيم الدراسة والإطار النظرى لمدراسة :
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 عياء المينى :مفيوم الإ  -أ  
نميجة  يجمما الا خصائىوالبدنى للأ الانفعالي الاسمنزافحالة من  نو :أيعرف الإ ياء المينى ب

من الأخرين و دم الإحساس بمقدير الذات  الاىممامقدان فلمضغط المينى والشعور ب معرضو المسممر
) عسكر ائو لأدواره المينية .والمعب والإرىاق ومنمابو حالة من  دم الرضا الوظيفى مما يؤثر  مى أد

 ( 12ص ، 0222، 
 وانز اجحالة  قمية مرمبط بمجمو ة منظمة من الأ راض المى مبين قمق : بأنيا  كما معرف

حماسو   مى المسا دة و يأسو وفقدان ةو ضوياً وشعوره بعدم القدر  الشخص المينى  اطفياً ونفسياً 
  ((ZASTROW, 1995, P. 86.  لعممو وحيامو

يعرف بأنو :الحالة المى يوجد  مييا الفرد حينما يقع محت ضغط داخمى لدوافع العطاء  كذلك
محقيقو مما يعيقو  ن محقيق ذامو  دون ىذا العطاء أو ومقف الظروف الخارجية حائلاً  والالمزام

 (  124ص  ،0213مصطفى ، )رشيد ،والوصول بأدائو إلى أ مى مسموى مرغوب من النجاح .
بيـــــــا الفـــــــرد  نـــــــدما يـــــــدرك أن مواقـــــــف  :  بانـــــــو حالـــــــة داخميـــــــة ســـــــمبية يشـــــــعركمـــــــا يعـــــــرف أيضـــــــاً 

ــــــى  ــــــف معيــــــا ممــــــا يــــــؤدى إل ــــــو غيــــــر قــــــادر  مــــــى المكي  اســــــمنزافووممطمبــــــات العمــــــل ضــــــاغطة وأن
 (  141، ص 0202) عبد الممجتمى ،ويؤثر  مى  لاقامو ويقمل من إنجازه . انفعالياُ 

ى محدث نميجة لمحوادث المى مسبب قمقاً حالة من الإجياد العقمى والجسم : أنو وكذلك يعرف
ز اجاً أو محدث نميجة لعوامل  دم الرضا أو الخصائص العامة المى مسود بيئة العمل .  )المشعان وا 

  ( 11 ، ص0222، 
 ويقصد بالإعياء المينى فى ىذه الدراسة :

 مخطر .العاممين بمجان حماية الطفل المعرض ل يينجمما الا الأخصائيينحالة مصيب   -أ  
محدث نميجة  دم القدرة  مى المكيف مع الضغط الناجم  ن  دم الموازن بين ممطمبات    -ب

 العمل والقدرات اللازمة لمنفيذه .
نفسو ، فريق العمل ، بيئة  يجمما الا خصائىمساىم فى ظيوره مصادر مخممفة منيا ، الأ  -جـ

 ين لمخطر . أسر الأطفال المعرض الأطفال المعرضين لمخطر ، العمل ،
يظير فى الشعور بالإجياد والمعب وضعف الشعور بالإنجاز الشخصى وانخفاض الروح   -د 

 .المعنوية 
 

 مفيوم لجتان حماية الطفل :  -ب  
معرف المجنة فى المعجم بأنيا : مجمو ة من الأفراد معين أو منمخب لبحث أو إصدار قرارات أو 

 ( 13ص  ، 0225، ) بدوى موصيات فى الموضو ات المى محال إلييا .
قرارات معينة  امخاذ كما معرف بأنيا: مجمو ة من الناس مجممع بشكل منمظم لمقيام بعمل محدد أو

 (LONGMAN, 2009, P. 1132)  .لصالح العمل
من خلال بناء  خصائىمعرف الحماية بأنيا : مجمو ة الأدوار والواجبات المينية المى يقوم بيا الأ

  ( 24ص ، 0202) حسن ، ولية . منظم ومحدد المسئ
كذلك معرف بأنيا : مجمو ة من البرامج الموجية للأطفال ذوى الظروف غير الطبيعية فى الأسرة 

  ( 041، ص 0201)  عبد العال ، ومسميدف حمايميم من الخطر وموفير ظروف الحياة السوية . 
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ت الحكومية أو المطو ية فى بأنيا العمل المينى سواء من قبل المنظما ومعرف حماية الطفل :
ساءة المعامل أو  والانحرافمجال حماية الأطفال والصغار من الأذى  وىذا  الانمياكوالإىمال وا 

 (  023ص  ،0220، ) عويس العمل يكون  مى المسموى الوقائى أو المسموى العلاجى .
ل ووقايمو من أى كما معرف : بأنيا مصطمح  ام لوصف الجيود المى ميدف لمحفاظ  مى أمن الطف

غير ممعمد قد يؤدى إلى مأثير  مى النمو الصحى والرفاىية العامة .  ضرر أو أذى كان ممعمداً أو
 ( 035ص  ،0201، )جترجتس 

ومعرف لجان حماية الطفل : بأنيا لجان مخمص بالعمل مع جميع الأطفال المعرضين لأى حالة من 
وضعيميم القانونية سواء كانوا معرضين لمخطر أو  باخملاف الاسمغلالحالات العنف أو الإساءة أو 

 ( 0215) المجتمس القومى لمطفولة والأمومة  ،فى نزاع مع القانون  والأطفال المجنى  مييم .
 ويقصد بمجتان حماية الطفل فى الدراسة الحالية : 

 فريق  مل ممكامل من جميع الجيات الحكومية ومنظمات المجممع المدنى المعنية بشئون  -2
 الطفولة .

 و الإىمال . والاسمغلالوالإساءة  للانحرافمقوم بميمة رصد جميع حالات المعرض   -4
ميدف إلى المدخل الوقائى والعلاجى اللازم مع حالات الأطفال المعرضين لمخطر، وممابعة ما   -8

 يمخذ من إجراءات لحمايميم .
 

 مفيوم الأطفال المعرضين لمخطر :  -جتـ  
أطفال يخممفون  من  طمحات المربوية والنفسية الأطفال المعرضين لمخطر بأنيم : رف معجم المص

فى سنيم من الأطفال العاديين فى الخصائص الجسمية أو الحسية أو الحركية أو العقمية أو 
 (  013ص ،0222) شحامو ،. الانفعالية

الأساسية والجسمية  جاميماحميا جزت أسرىم   ن إشباع   الذينبأنيم  الأطفال   كما معرف أيضاً :
دفعت  يةاجمما معانيو الأسرة فى إطار ظروف  واقمصادي ياجمما والنفسية والثقافية كنمائج لواقع 
 ( 1454ص ،0225)عبد الحكيم ، حقيقى منو . اخميارالطفل لممعرض لمخطر دون 

ة منحرفة وغير بأنيم الأطفال الذين يمصرفون بطريق و رفت اليونيسيف الأطفال المعرضين لمخطر:
ويمعرضون لمخممف أنواع الإساءات فى المعاممة ويحرمون من حقوقيم الأساسية ويعممون  يةاجمما 

من قبل  الاسمغلالفى الأسرة ومعرضون لخطر  اقمصاديخطرة لمقيام بدور  اقمصاديةفى أنشطة 
  (0221)اليونيسيف ،. الأخرين 

 لأطفال المعرضين لمخطر بأنو :وفى إطار الدراسة الحالية يمكن محديد مفيوم ا
  ام . 26الأطفال أقل من   -2
المحرمون من الر اية الأسرية أو الأطفال الذين يمخذون من الشارع مأوى ليم ، أو الذين   -4

 اليروب من المعميم . ا مادوا
 يعيشون فى بيئة معرضيم لمخطر سواء الخطر من داخل الأسرة أو من المجممع المحيط بيم .  -8
 . اقمصاديةأو نفسية أو معميمية أو  يةاجمما يعانون من مشاكل صحية أو   -2
 

 الإطار النظرى لمدراسة : 
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 العوامل المؤدية للإعياء المينى :
ممعدد المقسيمات المى مصنف المصادر المخممفة لعوامل وأسباب الإ ياء المينى ويمكن مقسيميا إلى 

 ما يمى :
 

 العوامل البيئية :  :أولًا 
المطور والمقدم المكنولوجى : إن الحاسب الألى والمقنيات الحديثة المى أدخمت  مى العمل أدت   - أ

 . اسمخدامياإلى شعور الفرد بالميديد والضغوط الكثيرة إذا لم يمقن 
الظروف الأسرية غير الملائمة وسوء الحالة المالية ،وبعد المسكن ،وكذلك نظرة المجممع  -ب

  ( 1122ص  ، 0214،  عبد القوى).  يجمما الا خصائىمكانة الأ مراماحالممدنية و دم 
 

 ثانياً العوامل المنظيمية :
دارميا والمى مكون مصدر يقصد بيا ممك العوامل أو ضغط  للأفراد  الممغيرات الممعمقة بالمنظمة وا 

اركة فى العاممين فييا ومن أىم ممك المصادر غموض الدور، بء الدور، صراع الدور،  دم المش
 وسوف نقوم بموضيح أىم ممك المصادر . ، بيئة العمل ، القرارات امخاذ
الفرد لممعمومات الازمة لو لأداء أ مال وظيفمو المحددة لو مثل  افمقارغموض الدور : يعنى  -أ 

جراءات العمل بالمنظ  ة ، دم فيم الموظف لمضمون  ممو ومامالمعمومات الخاصة بمسئوليامو وا 
وما يسموجب  ميو القيام بو وما ىى صلاحيامو وما  مسؤوليامووما طبيعة  ، القيام بو يموجب  ميو

 ، 0202، ) بكاى ىى حدوده ،ويمسبب ىذا الغموض فى مداخل  مل الأفراد ونشوء الصرا ات .
 (121ص
طاقمو   بء الدور: يقصد بعبء العمل الزائد ىو أن ميام الموظف وممطمبات  ممو مكون فوق -ب

ويؤدي ذلك إلى الإرىاق الجسمي والنفسي  ويمكن أن مكون الزيادة فى  بء الدور إما أن  ومحممو
مكون كمية أو نو ية ويحدث  بء الدور الكمى  ندما مكون الميام والأ مال المطموب من الفرد 

من الوقت المخصص للأداء ، أما  بء الدور النو ى فيحدث  ندما يكمف الفرد بأداء  كبرأإنجازىا 
فعندئذ يشعر الفرد بصعوبة العمل ويدرك  دم  مال ممطمب ميارات  الية مفوق قدرامو وميارامو ،أ 

معرفمو بكيفية أدائو  وينمج  ن ذلك  دم الرضا  ن العمل ،المومر فى العمل ،انخفاض المقدير 
 ( 31ص  ، 0201، )إبراىيم  وآخرون الذامى وبالمالى مدىور فى مسموى الأداء . 

يعنى بو المعارض بين الواجبات والمسؤوليات المى مصدر فى وقت واحد من  الدور :صراع   -جـ
الرئيس المباشر لمموظف أو من معدد الموجييات  ندما يكون الرؤساء أكثر من شخص مما يشعره 

) عبد ويجعمو يقع محت ضغوط مسممرة ومسممزم إ ادة موفيقيا لممخمص من الضغط .الاسمقرار بعدم 
 (  102ص  ، 0212، القادر 
إذ أن الميام  بيئة العمل : مممثل فى الظروف الفيزيقية المى يؤدى فييا الموظف  ممو ،  -د 

والوظائف ممطمب بيئات  مل مسا د  مى راحة الموظف وأدائو الجيد ومممثل أىميا فى مصميم 
          (1ص ، 0201) مدانى ، . اليدوء الميوية ، الجيدة ، الإضاءةمكان العمل ووضعية الجموس ، 

القرارات الممعمقة بالعمل سيشعر  امخاذالقرارات : إن المشاركة فى  امخاذ دم المشاركة فى  -ه
والمقدير والرضا ومرفع من معنوياميم ومزيد من حماسيم وثقميم بأنفسيم ومقمل من  بالاحمرامالعاممين 
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سيؤدى إلى العكس فمنخفض  القرارات امخاذشعورىم بضغوط العمل ، اما إن لم يشاركوا فى 
الضغوط المى مؤدى  لارمفاعلممؤسسة وبالمالى سمصبح مصدراً  بالانمماءمعنوياميم ويقل شعورىم 
 بدورىا للإ ياء المينى .

دراً وسبباً فى ظيور المشا ر السمبية ص: قد يكون المرقى المينى م المطور والمرقية المينية  -و
وجود معايير أخرى غير معيار الكفاءة فى الأداء وكذلك مرقى نظراً لوجود فرص محدودة لممرقى و 

ن  دم مبنى المنظمة لخطة خاصة فى المرقى الوظيفى و دم مبنى يام الموظف لم مفوق قدرامو وا 
نظام الحوافز والأجور العادل والمشجع كل ىذا يؤدى بالعامل إلى الشعور بالممل مجاه العمل  

 .وضعف الأداء 
 

 ر الشخصية :: المصاد ثالثاً 
يقصد بيا ممك العوامل أو الممغيرات الممعمقة بالفرد المى أدت إلى مكوين  شخصيمو كالوراثة والبيئة 
المى  اش فييا ومربى ،إضافة إلى المركيبة الذامية الخاصة لكل فرد المى ممكون من طبيعة الأحداث 

 واسميعابوبذامو وفيمو ليا ، المى يمعرض ليا وأثرت فى بناء شخصيمو ىذا إلى جانب و ى الفرد 
خارجو  ولردود أفعالو مجاه المؤثرات المى يمعرض ليا فى حيامو ، سواء كان ذلك فى نطاق العمل أ

 كل ذلك يشكل مصدراً قويا من مصادر ضغوط العمل .
ومن أبرز العوامل المى ممعمق بالمصادر الشخصية ) الفروق الفردية ،العلاقات الشخصية ، الحالة 

 ( 14ص ،  0211 ) محرز ،سية والبدنية ، الموافق بين قدرات الفرد وحاجات العمل ( .النف
 

  ( 53، ص  1555) عكاشة ،  مظاىر الإعياء المينى :رابعا : 
المصادر العاطفية لدى العامل إلى المسموى الذى يعجز بو  ذاسمنفاويمثل  : الانفعاليالإجياد   -2

 . ن العطاء 
ساخرة  وامجاىاتوممثل حالة العامل الذى ينشأ لديو شعور سمبى  جاه العمل :مبمد المشا ر م  -4

 نحو العمل وىى مرمبطة نو اً ما بالإجياد الإنفعالى .
 ويمثل مقويم العامل لذامو بطريقة سمبية فيما يمعمق بعممو . شعور النقص بالإنجاز :  -8
  دم الرضا الوظيفى .  -2
المسموى المدرك من العامل مجاه المساندة الإدارية  انخفاضويمثل  المسموى المدرك : انخفاض  -3

 لو .
 

 ي :جتمماعمراحل الإعياء الميني لأخصائي الاخامسا : 
  (002ص  ، 0222،  )طريف شوقي ي بعدة مراحل ىيجمما يمر الإ ياء الميني للأخصائي الا

 ة من الحاجات المي ي مجمو جمما : حيث يوجد لدى الأخصائي الا  دم إشباع الحاجات  -2
 يسعى إلى إشبا يا، والعمل ىو أحد مصادر إشباع ممك الحاجات.

ي فإن دافعيمو لمعمل جمما فعندما لا يمم إشباع حاجات الأخصائي الا انخفاض الدافعية :  -4
 منخفض، مما يجعمو يموجو إلى المصادر المموقعة لإشباع حاجامو.

 ي.جمما دافعية إلى أداء ضعيف للأخصائي الا: حيث يمحول انخفاض ال سوء الأداء  -8
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ي يؤدي إلى  دم إشباع جمما حيث أن الأداء الضعيف للأخصائي الا  دم الإشباع :  -2
 حاجامو.

ي  ندما لا يشبع حاجامو من خلال الأداء جمما : حيث أن الأخصائي الا  دم الرضا  -3
 الضعيف، فإنو يمحول إلى شخص غير راض  ن  ممو.

ي  ن  ممو جمما ياء الميني : وىو النميجة النيائية حيث أن  دم رضا الأخصائي الاالإ   -4
مجعمو غير راض  ن كل ما بالمؤسسة، وبالمالي يشعر بضعف الانمماء لممؤسسة والغربة، وبالمالي 

 يشعر بالإ ياء الميني.
 

 سادساً : الموجتيات النظرية لمدراسة :
 نظرية الدور:

ية، ومرى ىذه النظرية أن الفرد جمما النظريات المركيبية في الخدمة الامعمبر نظرية الدور من 
نما الموجود ىو شاغل مكانة معينة في خريطة المجممع، ويمطمب الدور  المجرد لا وجود لو، وا 
مجمو ة من الأفعال المطموبة من شاغل مركز معين، فالدور سموك يقوم بو شخص ما، ويمحدد من 

ميا ىذا الشخص، ويحكم الدور قوا د وضوابط محددة مرمبطة بالمكانة، خلال المكانة المي يشغ
ويؤدي ىذا الدور في ضوء ما ىو مموقع من الآخرين بالنسبة لشاغل المكانة، كما يخضع الدور 
لقوا د وأ راف المجممع، ويمأثر الدور بمجمو ة من العوامل ، مثل : رغبات الفرد، وأفكاره، 

  ( 144 ، ص 0210،   )الصديقي وعبد السلام ة واللاشعورية.وامجاىامو وميولو الشعوري
 ويشير مفيوم الدور إلى السموك الذي يمفق مع المعايير الثقافية والحقوق والواجبات الممعمقة

 ي أثناء مفا مو مع الأفراد أو الجما ات المخممفة،جمما بالمكانات المي يشغميا الفرد في البناء الا
ية معينة. اجمما ا اً ممعددة من السموك يقوم بيا الفرد الذي يحمل مكانة ويمضمن ىذا الدور أنو 

 (11ص  ، 0200)القحطانى ،
 الافمراضات الأساسية لنظرية الدور :

 يشغل الفرد العديد من الأدوار المرمبطة بمكانة معينة.  -
 نة المعينة.الأدوار مشمل العديد من الوظائف والميام الممقاة  مى  امق الفرد ذي المكا  -
 لا يمكن أن يمارس الفرد ىذا الدور بصورة جيدة دون المدريب  ميو.  -
)ىاشم ،  قد يمأثر الفرد أثناء ممارسة أدواره ببعض المؤثرات المي محول دون ممارسة أدواره.  -

 (  122، ص 0201
 ويمكن لمباحثة الإفادة من ىذه النظرية في الدراسة الحالية كما يمي :

ي كممارس  ام العديد من الأدوار بمجان حماية الأطفال المعرضين جمما الا خصائىلأايشغل   -
لمخطر، ىذه الأدوار مشمل العديد من الميام، سواء  مى مسموى الوحدات الصغرى كالأطفال، 

 .  ومسموى الوحدات المموسطة كالأسرة، ومسموى الوحدات الكبرى كالمؤسسة والمجممع
بدوره لابد أن مكون ممطمبات الدور واضحة بالنسبة لو وبالنسبة  يجمما لاا خصائىالألكى يقوم   -

سواء من أ ضاء فريق العمل بالمجنة ،  أو   يجمما الا خصائىالألجميع من يمعامل معيم 
حيث أن  دم وضوح الدور يؤدى إلى مكميفو بميام ؛ الأطفال  أو أسر الأطفال المعرضين لمخطر،
يؤدى إلى  دم قيامو بكافة الأدوار المطموبة منو ،كما أن  دم وضوح  لا ممناسب مع دوره أو قد
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فى  الازدواجيةالدور قد يؤدى إلى الخمط بينو وبين مسئوليات وواجبات مين أخرى مما ينمج  نو 
 .الأدوار

والموازنة بين ىذه الأدوار الممعددة بحيث  الملائمة دم القدرة  مى  خصائىالأوقد يكون لدى   - 
يكون مقصراً فيو  ،أو أن لا يقوم بو نيائياً  حد الأدوار أكثر مما يعطى الدور الأخر أويعطى لأ

بالإحباط  خصائىالأفيخفق فى أداء ذلك  الدور فيحدث نميجة لذلك صراع بين ىذه الأدوار فيشعر 
 بالإ ياء خصائىوالنقص  و دم الرضا و دم القدرة  مى محمل مسؤوليامو الممعددة مما يشعر الأ

 المينى .
 
 
 

 سابعا : الإجتراءات المنيجتية لمدراسة :
ين خصائ ميدف الدراسة الحالية إلى محديد العوامل المؤدية للإ ياء المينى للأ نوع الدراسة :  -2
العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ، الموصل إلى مقمرحات لمحد من  وامل  يينجمما الا

 العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر .                                                              يينجمما الاالإ ياء المينى للأخصائيين 
وممشياً مع الأىداف السابقة فإن الدراسة الحالية من الدراسات الوصفية المي مسميدف مقرير 

مى جمع الحقائق ومحميميا خصائص ظاىرة معينة أو موقف مغمب  ميو صفة المحديد ، ومعممد  
ومفسيرىا لاسمخلاص دلالميا ، ومصل  ن طريق ذلك إلى معميمات بشأن الموقف أو الظاىرة المي 

 (۸۹۱، ص 1552) حسن، يمم  دراسميا 
ارمباطاً بنوع الدراسة والأىداف المي مسعى لمحقيقيا، فإن المنيج المسمخدم :  المنيج المسمخدم  -2

ا مباره أحد المناىج الرئيسية المى مسمخدم فى البحوث الوصفية .فالمسح ي .بجمما ىو المسح الا
والصحية  والاقمصاديةىو صورة واضحة لجميع جوانب المجممع وممغيرامو الديموجرافية  يجمما الا
 (  152،ص  0200) أحمد ،ودائما ما يمبعو إصلاح ليذا المجممع . يةجمما والا

شر بالناس أو بعينة منيم ، ومن البيانات المى مجمع من ىذا المبا الامصالكما إنو يعممد  مى 
)عمى ،  . الجزء من المجممع يمكن أن نسمخمص نمائج لمطبق  مى المجممع كمو أو يمكن معميميا

 (141،ص  0224
يين العاممين بمجان حماية جمما الشامل للأخصائيين الا يجمما الاالمسح  اسمخدامىذا وقد مم 

 طر بمحافظة الدقيمية .                        الطفل المعرض لمخ
: وقد قامت الباحثة بمصميم اسممارة  يينجمما الااسممارة اسمبيان للأخصائيين  أدوات الدراسة :  -2

العاممين بمجان حماية  يينجمما الا الأخصائييناسمبيان لمحديد العوامل المؤدية للإ ياء المينى لدى 
من خلال الرجوع إلى المراث النظرى ، والدراسات السابقة ، ومقايس  الطفل المعرض لمخطر وذلك

 الاسمبيان المرمبطة بموضوع الدراسة  .         واسممارات
                           

  وقد مم إمباع الخطوات المالية في بناء اسممارة الاسمبيان :
المؤدية للإ ياء المينى لدى  محديد البيانات المطموب جمعيا وىي :  محديد العوامل - أ

العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ،  الموصل لمقمرحات الحد  يينجمما الا الأخصائيين
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العاممين بمجان حماية الطفل المعرض  يينجمما الا الأخصائيينمن  وامل الإ ياء المينى لدى 
 لمخطر . 

الاسممارة  مى  دد من أ ضاء ىيئة  مم وضع مصور مبدئي لاسممارة الاسمبيان ، و رض  -ب
ية بالمنصورة ، وخبراء في المجال لممأكد من صدق جمما المدريس بالمعيد العالي لمخدمة الا

 الاسممارة .
 مى  اشمممتإجراء المعديلات اللازمة  مى الاسممارة ، ووضعيا في شكميا النيائى و قد   -جـ

 : المحاور المالية
 .البيانات الأولية *    
العاممين بمجان حماية الطفل  يينجمما الا الأخصائيينالعوامل المؤدية للإ ياء المينى لدى  *  

نفسو ، مرجع إلى نسق فريق العمل  يجمما الا خصائىلمخطر والمى مرجع إلى نسق الأ   المعرض 
أسر  بمجان حماية الطفل مرجع إلى بيئة العمل ، مرجع إلى الأطفال المعرضين لمخطر ، مرجع إلى

 . الأطفال المعرضين لمخطر
العاممين  يينجمما الا الأخصائيينمقمرحات الحد من العوامل المؤدية للإ ياء المينى لدى  *  

 بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر .
 المأكد من ثبات  وصدق الاسممارة :  -د 
 : الاسممارةثبات   -  1

يين اجمما خصائيين إ( 3يين )جمما الا ائيينالأخصوذلك من خلال مطبيق الاسممارة  مى  دد من 
من خارج مجممع الدراسة ، وذلك بفاصل زمني قدره خمسة  شر يوماً بين القياسين ، وكانت نميجة 

 . (0,03 ند درجة معنوية ) (0.68)ثبات الاسممارة 
من مرة ويقصد بثبات الاسمبيان أن معطي نفس النميجة، حمى لو مم إ ادة موزيع الاسمبيان أكثر  

محت نفس الظروف والشـروط، وبمعنى آخر أن ثبات أدوات الدراسة يعني الاسمقرار في نمائج ممك 
الأدوات و دم مغييرىا بشكل كبير فيما لو مم إ ادة موزيعيا  مى مجممع البحث  دة مرات خلال 

 Cronbach'sفمرات زمنية ممبا دة وقد مم المحقق من ذلك من خلال اسمخدام معامل ألفا كرونباخ  
Alpha ( 2، كما ىو مبين في الجدول رقم). 

 
 أداة الاسمبيان Cronbach's Alpha( يبين قيمة ألفا كرونباخ  1جتدول رقم )

 عدد عبارات البعـد م
 البعد

كرونباخ قيمة ألفا  
 Cronbach's Alpha أولًا: العوامل المؤدية إلى الإعياء الميني 

 2.305 10 ي وطبيعة  مموجمما الأخصائي الاالعوامل المي مرجع إلى نسق  أ
 2.344 11  جانمالعوامل المي مرجع إلى نسق فريق العمل بال ب
 2.315 10  العوامل المي مرجع  إلى نسق بيئة العمل ج
 2.300 5 العوامل المي مرجع إلى نسق الاطفال المعرضين لمخطر د
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 عدد عبارات البعـد م
 البعد

كرونباخ قيمة ألفا  
 Cronbach's Alpha 2.324 5 ضين لمخطر العوامل المي مرجع إلى نسق أسر الاطفال المعر  ىـ 

 2.343 12 جميع  بارات البعد الخاص بالعوامل المؤدية إلى الإ ياء الميني  
   ثانياً: المقمرحات لمحد من العوامل المؤدية إلى الإعياء الميني

 2.324 2  ي  وطبيعة  مموجمما المقمرحات الخاصة بنسق الأخصائي الا أ
 2.311 1 جان مبال المقمرحات الخاصة بنسق فريق العمل ب
 2.310 4 المقمرحات الخاصة بنسق بيئة العمل  ج
 2.322 2 المقمرحات الخاصة بنسق الأطفال المعرضين لمخطر  د
 2.321 1 الأطفال المعرضين لمخطرأسر المقمرحات الخاصة بنسق  ه

جميع  بارات البعد الخاص بالمقمرحات لمحد من العوامل المؤدية إلى  
 2.320 22 يني الإ ياء الم

 2.422=  الاسمبيان ككل )جتميع عبارات الاسمبيان( 
( نمائج إيجابية مد م موثوقية أداة 2يُظير محميل معاملات ألفا كرونباخ للاسمبيان بالجدول رقم )

 الدراسة: 
، وىي قيم مرمفعة 0.565و 0.502حيث مراوحت قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاسمبيان بين 

، مما يدل 0.608كما بمغ معامل ألفا الكمي لجميع  بارات الاسمبيان ،  امساق داخمي جيد مشير إلى
 مى ثبات  الٍ للأداة ككل. ومعمبر ىذه القيم مقبولة إحصائياً، حيث ممجاوز الحد الأدنى الممعارف 

 .0.5 ميو وىو 
قة لجمع البيانات ومحميميا في بناءً  مى ىذه النمائج، يمكن الا مماد  مى الاسمبيان كأداة ثابمة وموثو 

 إطار الدراسة الحالية. 
 صدق الاسممارة :  - 0
حيث مم  رض اسممارة الاسمبيان  مى  دد من المحكمين ومن خلال الصدق الظاىري :  -

ملاحظاميم مم إجراء المعديلات  مى الاسممارة ، من إضافة أو حذف بعض الأسئمة، ومعديل بعض 
 الصياغات .

سعت الباحثة لحساب الصدق المكويني للاسمبيان وذلك من خلال  اق الداخمى :صدق الإمس -
حساب الامساق الداخمي لو ، حيث يمحقق الامساق الداخمي  ندما مكون السمة أو الصفة المقاسة 

، وحاصل جمع ىذه الاخمبارات الفر ية معطي صورة  ن درجة  مشممل  مى اخمبارات فر ية ممعددة
 عبارة أخرى، ىل يحدد الاخمبار فعمياً السمات أو البنود المي يفمرض أنو يقيسيا؟الاخمبار ككل. وب

وكمما كان معامل ارمباط درجات الاخمبار الفر ية بالدرجة الكمية للاخمبار  الياً دل ذلك  مى     
المناسق الداخمي للاخمبار وبالمالي  مى صدق المكوين الفرضي لو ، وقد اسمعممت الباحثة ىذا 
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مؤشر لاسمخرج معاملات ارمباط درجة كل بعد بالدرجة الكمية للاسمبيان بعد مطبيقو  مى  ينة ال
 ( مفردة ، 23) مقدارىا

 (.4كما ىو مبين في الجدول رقم )
 

يبين معامل الارمباط بين درجتة كل بُعد والدرجتة الكمية للاسمبيان )الامساق  (0جتدول رقم )
 الداخمي(

 عدد عبارات البعـد م
 دالبع

 معامل الارمباط
R Sig. 

  أولًا: العوامل المؤدية إلى الإعياء الميني

 أ
يين العاممين بمجان جمما الا الأخصائيين وامل الإ ياء الميني لدى 

حماية الطفل المعرض لمخطر والمي مرجع إلى نسق الأخصائي 
 ي وطبيعة  ممو.جمما الا

10 0.622 0.000 

 ب
يين العاممين بمجان جمما الا الأخصائيين  وامل الإ ياء المينى لدى

حماية الطفل المعرض لمخطر والمى مرجع إلى نسق فريق العمل 
 جانمبال

11 0.533 0.000 

يين العاممين بمجان جمما الا الأخصائيين وامل الإ ياء الميني لدى  ج
 0.024 0.557 10 حماية الطفل  المعرض لمخطر والمي مرجع إلى نسق بيئة العمل

يين العاممين  بمجان جمما الا الأخصائيين وامل الإ ياء الميني لدى  د
 0.648 5 .حماية الطفل والمى مرجع إلى نسق الاطفال المعرضين لمخطر

 0.000 

 ه
يين العاممين  بمجان جمما الا الأخصائيين وامل الإ ياء الميني لدى 

 5 خطرحماية الطفل والمى مرجع إلى نسق أسر الاطفال المعرضين لم
0.563 

 0.008 

  ثانياً: المقمرحات لمحد من العوامل المؤدية إلى الإعياء الميني

 أ
 الأخصائيينمقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى 

حماية الطفل المعرض لمخطر والمى  يين العاممين بمجانجمما الا
 ي  وطبيعة  مموجمما مرجع إلى نسق الأخصائي الا

2 0.576 0.000 
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 ب
 الأخصائيينمقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى 

يين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر  والمى جمما الا
 . جانممرجع إلى نسق فريق العمل بال

1 0.634 0.000 

 ج
 الأخصائيينمقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى 

معرض لمخطر والمى يين العاممين بمجان حماية الطفل الجمما الا
 مرجع إلى نسق بيئة العمل  

4 
 

0.507 
 

0.000 

 د
 الأخصائيينمقمرحات الحد من  وامل الإ ياء الميني لدى 

يين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر والمى جمما الا
 مرجع إلى الأطفال المعرضين لمخطر .

2 0.472 0.044 

 ه
 الأخصائيينينى لدى مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء الم

يين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر والمى جمما الا
 .الأطفال المعرضين لمخطرأسر مرجع إلى 

1 0.534 0.004 

 (.α ≤ 0.05يكون الارمباط ذا دلالة إحصائية  ند مسموي معنوية )
ط موجب )قيم موجبة(، ( كانت ارمباR( أن جميع معاملات الارمباط )4مشير بيانات الجدول رقم )

وىو ما يدل  مى أن جميع أبعاد الاسمبيان ممسقة مع الدرجة الكمية. كما يدل  مى ذلك أيضاً، 
(، ما يعني أن 0.03. دلالة إحصائية )أقل من Sigالدلالة الإحصائية: حيث مُظير جميع قيم 

كمية. وبذلك معمبر الأداة الارمباطات ليست  شوائية، وأن ىناك  لاقة قوية بين كل بُعد والدرجة ال
 صادقو لما وضعت لقياسو.

 
يين العاممين بمجتان حماية الأطفال جتمماعالا الأخصائيينمحديد مسموى الإعياء المينى لدى   -2

 المعرضين لمخطر
  

 *  مم حساب القوة النسية لمبعد وذلك  مى من خلال القانون المالى :
 مجموع الأوزان الكمى                                             
  دد  بارات البعد   X 8 Xن )لعينة(                                   

( قوى 536( مموسط ، واكثر من )536:  30( ضعيف ، ومن )306ومم ا مبار الدرجة اقل من )
. 
 
ت البعد ، مم * ولمحديد مدى درجة قبول أو موافقة مفردات مجممع البحث  مى كل  بارة من  بارا 

حساب المموسط الحسابى المرجح ، ثم بعد ذلك يمم محديد الامجاه حسب قيم المموسط المرجح كما 
 يمى :

 

 X 777      القوة النسبية لمبعد ككل =  
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 ةالرفض المام لمعبار  يدل  مى  دم الموافقة (2.45( إلى أقل من )2من )
( إلى أقل من 2.45من )

(4.82) 
 الموافقة بدرجة مموسط لمعبارة يدل  مى الموافقة إلى حد ما

 الموافقة بدرجة كبيرة لمعبارة يدل  مى الموافقة (8( إلى )4.82من )
 

الحدود الدنيا( ، وذلك  –ويمم ا مماد ممك الدرجات بناءً  مى محديد طول كل خمية )الحدود العميا 
 – 8 ن طريق حساب المدى ، والذى يمثل الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة ، أى أن )المدى = 

2  =4.) 
=  8÷  4د ذلك مم قسمة النامج  مى أكبر قيمة فى الاسمبيان لمحصول  مى طول الخمية أى )ثم بع
( ، وبعد ذلك مم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة فى الاسمبيان )بداية الاسمبيان وىى واحد 0.45

،  صحيح( ، وذلك لمحديد الحد الأ مى ليذه الخمية ، والذى يمم الفصل  نده بمدى درجة الموافقة
 ( وىكذا بالنسبة لباقى الخلايا .2.45=  0.45+  2أى ) 

 
 مجتالات الدراسة :  -4
قامت الباحثة بمطبيق الدراسة  مى لجان حماية الأطفال المعرضين لمخطر  المجتال المكاني : -أ 

 ( لجنة . 42بمحافظة الدقيمية و ددىا )
ن العاممين بمجان حماية الأطفال ييجمما الا الأخصائيينحصر شامل لجميع  المجتال البشري : -ب

 ي .اجمما ( أخصائي 24المعرضين لمخطر ، وبمغ  ددىم ) 
ى ــــــــإل م2۰23/ 7/ 8 وىي الفمرة المي اسمغرقيا جمع البيانات وىي الفمرة من المجتال الزمني :  –ـجت

 م .4048/  24/  42
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثامنا : نمائج الدراسة :
 :يين جتمماعالا الأخصائيينائص عينة الدراسة من النمائج المرمبطة بخص  -أ 

 يينجتمماعالا الأخصائيين( يوضح خصائص عينة الدراسة من 2جتدول رقم )
 

 الترتٌبالنسبة  التكرار الإستجابات المتغـــــٌرات م
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 المئوٌة

۱- 
  
  

 النوع

  
  

 7 ٪87.76 70 ذكر -7

 7 ٪77.07 77 أنثى -7

  ٪ 777 77 المجموع

۲- 
  
  
  
  

 السن

  
  
  
  

 7 ٪77.77 6 سنة 77 من أقل -7

 7 ٪76.77 6 سنة 77 من أقل:  سنة 77 من -7

 7 ٪78.76 77 سنة 77 من أقل: سنة 77 من -7

 7 ٪77.77 77 فأكثر سنة 77 من -7

 ٪ 777 77 المجموع
 

۳- 
  
  
  
  
  

 المؤهل العلمً

  
  
  
  
  

 7 ٪77.67 7 يةاجتماع خدمة متوسط دبلوم -7

 7 ٪76.77 77 يةاجتماع خدمة بكالوريوس -7

 6 أداب ليسانس -7
77.77 

٪ 
7 

 7 ٪7.08 7 يةاجتماع خدمة ماجستير -7

 7 ٪ 7.76 7 يةاجتماع خدمة دكتوراه -7

 ٪ 777 77 المجموع
 

۴- 
  
  
  
  

 سنوات الخبرة

  
  
  
  

 7 ٪77.76 8 سنوات 7 من أقل -7

7- 
 77 من أقل: تسنوا 7 من

 سنوات
77 78.76٪ 7 

 7 ٪77.07 77 سنة 77 من أقل: سنوات 77 من -7

 7 ٪77.67 77 فأكثر سنة 77  -7

 ٪ 777 77 المجموع
 

۵- 
  
  
  
  

 ٌةجتما الحالة الا

  
  
  
  

 7 ٪77.67 77 أعزب -7

 7 ٪88.80 76 متزوج -7

 7 ٪0.77 7 مطلق -7

 7 ٪7.76 7 أرمل -7

 ٪ 777 77 المجموع
 

۶- 
  
  

 هل حصلت  لى دورات تدرٌبٌة؟

  
  

 7 ٪07.77 ۳٣ نعم -7

 7 ٪76.70 77 لا -7

 ٪ 777 77 المجموع
 

٧- 
  
  
  

 متى حصلت  لى تلك الدورات التدرٌبٌة؟

  
  
  

 7 ٪ 77 77 العمل إستلام قبل -7

 7 ٪77.77 77 العمل إستلام أثناء -7

 7 ٪78.80 7 عملال وأثناء قبل -7

 ٪ 777 77 المجموع
 

۸- 
  
  

 أوجه الإستفادة من الدورات

  
  

7- 
 فى الحديثة بالمستجدات معرفتى

 7 ٪88.80 77 يةاجتماعال الخدمة مهنة

7- 
 حالات مع بالتعامل مهاراتى تنمية

 7 ٪78.80 6 للخطر المعرضين الاطفال
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7- 

 رعاية مجال فى معارفى تنمية
 ةالطفول

7 8.80٪ 7 

 ٪ 777 77 المجموع
 

 
يين ذكــور بنسبة ) جمما الا الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن : أكبر نسبة من   -2

8 ( ، ويلاحظ من خلال ذلك أن نسبة الذكور أ مى  837.53 ( ، يمييا الإنـــاث بنسبة )  42.47
ن حماية الطفل المى مسمد ى العمل فى من نسبة الإناث ، وقد يرجع ذلك إلى طبيعة العمل بمجــا

أوقات مخممفة من اليوم وفى أوقات ممأخرة من الميل كما مسمد ى المنقل المسممر من مكان إلى 
 آخر .

يين الذين مقع أ مارىم فى الفئة العمرية جمما الا الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن :   -2
8 ( ، يمييا فى المرمبة الثانية  33.33لى بنسبة ) سنة فأكثر ( مأمى فى المرمبة الأو  2۰) من 

سنة (  2۰سنة : أقل من  33الذين مقع أ مارىم فى الفئة العمرية )  يينجمما الا الأخصائيين
يين الذين مقل أ مارىم ) أقل جمما الا الأخصائيين( ، ثم يمييا فى المرمبة الثالثة 44.278بنسبة ) 

مقع  الذين يينجمما الا الأخصائيينوفى المرمبة الرابعة  8 ( ،42.28سنة ( بنسبة )  3۰من 
 8 ( . 30.۰7سنة ( بنسبة )  33سنة : أقل من  3۰من أ مارىم فى الفئة العمرية )

يين الحاصمين  مى بكالوريوس خدمة جمما الا الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن :   -3
وفى المرمبة الثانية الحاصمين  مى ليسانس  8 ( ، 37.34فى المرمبة الأولى بنسبة )  يةاجمما 

( ، وفى المرمبة الثالثة الحاصمين  مى دبموم مموسط فى 42.288 بنسبة ) اجمماعآداب قسم 
8 ( ، وفى المرمبة الرابعة الحاصمين  مى ماجسمير خدمة  33.0۰بنسبة )  يةجمما الاالخدمة 
بنسبة  يةاجمما لخامسة الحاصمين  مى دكموراه خدمة 8 ( ، وفى المرمبة ا 2.54بنسبة )  يةاجمما 

(2.32)8. 
سنوات  3۰يين والمى مقع ما بين )جمما يمضح من الجدول أن : سنوات الخبرة للأخصائيين الا  -2

8 ( ، يمييا فى المرمبة الثانية سنوات  37.53سنة ( مأمى فى المرمبة الأولى بنسبة )  33:أقل من 
8 ( ، ثم يمييا فى المرمبة  44.27سنوات ( بنسبة )  3۰ات : أقل من سنو  3الخبرة ما بين ) 

8 ( ، ثم يمييا فى المرمبة الرابعة سنوات  23.23سنة فأكثر ( بنسبة )  33الثالثة سنوات الخبرة ) 
يين جمما الا الأخصائيين8 ( ، ويدل ذلك  مى أن 22.47سنوات ( بنسبة ) 3الخبرة ) أقل من 

ى من الخبرة فى مجال العمل مع الأطفال المعرضين لمخطر مما يؤثر بطريقة يمممعون بمسموى  ال
 إيجابية  مى مسموى مقديم الخدمات .

يين ممزوجين حيث جاءت فى جمما الا الأخصائيينيمضح من الجدول أن : أكبر نسبة من   -3
8 ( ، يمييا  823.23 ( ، يمييا فى المرمبة الثانية أ زب بنسبة )  44.45المرمبة الأولى بنسبة ) 

 82.32 ( ، يمييا فى المرمبة الرابعة والأخيرة أرمل بنسبة ) 5.22فى المرمبة الثالثة مطمق بنسبة )
 . ) 8 

يين حاصمين  مى جمما الا الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن : النسبة الأكبر من   -4
8 ( ، يمييا فى المرمبة الثانية 52.28دورات مدريبية ) نعم ( حيث جاءت فى المرمبة الأولى بنسبة )

 8 ( . 22.75يين غير الحاصمين  مى دورات مدريبية ) لا ( بنسبة ) جمما الا الأخصائيين
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يين  مى الدورات المدريبية قبل جمما الا الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن : حصول   -5
يا فى المرمبة الثانية حصول 8 ( ، يمي 3۰العمل جاء فى المرمبة الأولى بنسبة )  اسملام

8 ( ، ويمييا  33.33العمل بنسبة )  اسملام مى الدورات المدريبية أثناء  يينجمما الا الأخصائيين
8 ( ، ومدل  24.45فى المرمبة الثالثة والأخيرة الحصول  مى الدروات قبل وأثناء العمل بنسبة ) 

يين أثناء العمل  مى جمما الا خصائيينالأبمدريب  الاىممامىذه النسبة أن ىناك نقص واضح فى 
يين بما يفيد فى جمما الرغم من أىمية ذلك فى محقيق النمو المينى المسممر للأخصائيين الا

 بمسموى العمل المينى . الارمقاء
يمضح من الجدول السابق أن : مدى الاسمفادة من دورة المعرفة بالمسمجدات الحديثة فى مينة   -2

8 ( ، يمييا فى المرمبة الثانية دورة  44.45ة جاءت فى المرمبة الأولى بنسبة ) يجمما الخدمة الا
8 ( ، يمييا فى 44.45منمية ميارات المعامل مع حالات الأطفال المعرضين لمخطر بنسبة ) 

 8 ( . 4.45من دورة منمية المعارف فى مجال ر اية الطفولة بنسبة ) الاسمفادةالمرمبة الثالثة 
 
 
 
 
 
 
 
 
يين العاممين بمجتان حماية جتمماعالا الأخصائييناء المينى لدى يعبعوامل الإ ةلنمائج المرمبطا -ب

 الطفل المعرض لمخطر 
حماية  مجتانيين العاممين بجتمماعالا الأخصائييناء المينى لدى يعيوضح عوامل الإ (4جتدول )

 42ى نفسو ن = جتمماعالا خصائىالطفل المعرض لمخطر ومرجتع إلى نسق الأ

 م

وامللل الإ ٌللام الملنللى لللد   
 ٌٌنجتمللللللللا الا الأخصللللللللائٌٌن

العللاملٌن بلجللان حماٌللة ال فللل 
المللرل للخ للر والتللى ترجلل  

 خصللللللللللائىإلللللللللللى نسلللللللللل  الأ
  مله  ةو بٌع ًجتما الا

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم

مجموع 
 الأوزان

المتوس  
 المرجح

 الانحراف
 المعٌاري

درجة 
الموافقة 
 لً 
 العبارة

الوزن 
 المئوي

 الترتٌب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 
ٌسلللند إللللى  ملللل فلللو   مللللى 

 الأساسى .
 ۸ ٧۶.۳۳ متوس ة ٣.٧۴۲ ۲.۲1 1۶ ۱۶.۶٧ ٧ ۳۸.۱٣ ۱۶ ۴۵.۲۴ ۱1

2 
بعلللد مكللللان العملللل  للللن مقللللر 

 إقامتى ٌسبب لى المتا ب 
 ٧ ٧٧.٣٣ متوس ة ۸۱۱.٣ ۲.۳۱ 1٧ ۲۱.۴۳ 1 ۲۶.۱1 ۱۱ ۵۲.۳۸ ۲۲

3 
 بٌعلللة  مللللى تدلللعرنى دائملللا 

  بالضغ  .
 ۲ ۸1.۶٧ كبٌرة ۵۱٧.٣ ۲.۶1 ۱۱۳ ۲.۳۸ ۱ ۲۶.۱1 ۱۱ ٧۱.۴۳
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4 
 ٌللللةجتما الاضللللعف المكانللللة 

 . ًجتما الا خصائىللأ
 ۴ ۸۵.۶٧ كبٌرة ۶۳٣.٣ ۲.۵٧ ۱٣۸ ۱۴.٧ ۳ ۲۸.۵٧ ۱۲ ۶۴.۲1 ۲٧

5 
قللللللللة الإحسلللللللا  بالإنجلللللللاز 

 الدخصى .
 ۱٣ ۶۶.٣٣ متوس ة ۸1٧.٣ ۱.1۸ ۸۳ ۴۸.۴٣ ۱٧ ۲۱.۴۳ 1 ۳۸.۱٣ ۱۶

6 
افى لمتابعللة لا أجللد الوقللت الكلل

كلللل ملللا هلللو جدٌلللد فلللى مجلللال 
  ملى .

 ۶ ۸۱.٣٣ كبٌرة ٣.٧٣۳ ۲.۴۳ ۱٣۲ ۱۱.1٣ ۵ ۳۳.۳۳ ۱۴ ٧۶.۵۴ ۲۳

7 
 الأخصلائٌٌن لدم تناسلب  لدد 

مللللل   لللللدد المسلللللتفٌدٌن ملللللن 
 الخدمات 

 ۵ ۸۵.٣٣ كبٌرة ۵٣۴.٣ ۲.۵۵ ۱٣٧ ٣.٣٣ ٣ ۴۵.۲۴ ۱1 ٧۶.۵۴ ۲۳

8 
كثلللرة الأ بلللام الملنٌلللة التلللى 

 أقوم بأدائلا .
 ۳ ۸۶.۶٧ كبٌرة ۶۶۵.٣ ۲.۶٣ ۱٣1 1.۵۲ ۴ ۲۱.۴۳ 1 ٣۵.۶1 ۲1

9 
قللللللة الخبلللللرة فلللللى إسلللللتخدام 
الوسللائل التكنولوجٌللة الحدٌثللة 

  ند تقدٌم الخدمة 
 ۸۵.٣٣ كبٌرة ۵1۳.٣ ۲.۵۵ ۱٣٧ ٧۶.۴ ۲ ٧۱.۳۵ ۱۵ ۵1.۵۲ ۲۵

۵  
 مكرر

10 
لللم ٌللتم تللدرٌبى أثنللام مرحلللة 
الإ لداد الملنلى بمجلال ر اٌلة 

 ال فولة 
 ۱ 1۲.٣٣ كبٌرة ۴۳۱.٣ ٧۶.۲ ۱۱۶ ٣.٣٣ ٣ ۲۳.۸۱ ۱٣ ٧۶.۱1 ۳۲

11 
أ لللانى ملللن إنخفلللال اللللرو  

 المعنوٌة فى العمل 
 1 ۶1.٣٣ متوس ة ۸۳۸.٣ ٣٧.۲ ۸٧ 1۵.۳٣ ۱۳ 1۵.۳٣ ۱۳ ۳۸.۱٣ ۱۶

12 
أجللللد صللللعوبة فللللى الإلتحللللا  
بلللللللدورات تدرٌبٌلللللللة لتنمٌلللللللة 

 ملاراتى الملنٌة 
 ۱۱ ۵۳.۳۳ منخفضة ۸۵٧.٣ ۱.۶٣ ۶٧ ۶۴.۲1 ۲٧ ۱۱.1٣ ۵ ۲۳.۸۱ ۱٣

 ۸۸ ۱۴۴ ۲٧۲ المجموع

۱۱1۲ 

          

 ۲.۳۶٧ المتوس  للبعد ككل ٧.۳۳ ۱۲.٣٣ ۲۲.۶٧ المتوس 

 كبٌرة درجة الموافقة  لً البعد ٪۱٧.۴۶ ٪۲۸.۵٧ ٪۵۳.1٧ النســبة المئوٌة

 ٧۸.۸۴ القوة النسبٌة للبعد الأول

يين العاممين بمجان جمما ئين الامن الجدول السابق أن  وامل الإ ياء المينى لدى الإخصا مضحي
ى نفسو . جاءت مرمفعة ؛ جمما الا خصائىحماية الطفل المعرض لمخطر والمى مرجع إلى نسق الأ

 ( . 56.628حيث بمغت القوة النسبية لمبعد )
كما يوضح الجدول أن لم يمم مدريبى أثناء مرحمة الإ داد المينى بمجال ر اية الطفولة جاءت فى  

( ، وفى المرمبة الثانية طبيعة  مل مشعرنى دائمًا بالضغط بنسبة 748ولى بنسبة )المرمبة الأ
( ، وفى 64.458( ، وفى المرمبة الثالثة كثرة الأ باء المينية المى أقوم بأدائيا بنسبة )67.458)

 ة( ، وفى المرمب64.458ى بنسبة )جمما الا خصائىللأ ةيجمما المرمبة الرابعة ضعف المكانة الا
مع  دد المسمفيدين من الخدمات ، قمة الخبرة فى  الأخصائيينكلًا من  دم مناسب  دد  ةامسالخ

( ، وفى المرمبة السادسة لا 63.008بنسبة ) ةاسمخدام الوسائل المكنولوجية الحديثة  ند مقديم الخدم
 ( ، وفى المرمبة62.008أجد الوقت الكافى لممابعة كل ما ىو جديد فى مجال  ممى بنسبة )
( ، وفى المرمبة 55.008السابعة بُعد مكان العمل من مقر إقاممى يسبب لى المما ب بنسبة )

الماسعة أ انى من  ة( ، وفى المرمب54.888يسند إلى  مل فوق  ممى الأساسى بنسبة ) ةالثامن



 

67 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ( ، وفى المرمبة العاشرة قمة الإحساس بالإنجاز47.008انخفاض الروح المعنوية فى العمل بنسبة )
والأخيرة أجد صعوبة فى الالمحاق ( ، وفى المرمبة الحادية  شرة  44.008الشخصى بنسبة )

 ( .38.888بنسبة ) ةبدورات مدريبية لمنمية ميارامى الميني
الأ ياء المينى يحدث نميجة  وامل أن يمفق ذلك مع الإطار النظرى لمدراسة والذى يشير إلى 

من حيث اسمعداده أو مدريبو أو  وامل منظيمية مممثل فى لى الممارس المينى نفسو إشخصية مرجع 
 اء المينية وزيادة الشد العصبى والشعور بالضغط .بكثرة الأ 

باسموباليمى  ،  (0213ى )سالرنمي،  (0211الشيرى )كما يمفق ذلك مع دراسة كلًا من 
 وامل الأ ياء أىم أسباب و أشارت نمائجيا إلى  والمى   Pasupathi , et al., (2009)وآخرون

 المجممع.داخل  ةى ،  بء الدور ، وضع المينجمما الا خصائىالمينى مرجع إلى طبيعة دور الأ
 

يين العاممين بمجتان حماية جتمماعالا الأخصائيين(  يوضح عوامل الإعياء المينى لدى 1جتدول )
 الطفل المعرض لمخطر ومرجتع لنسق فريق العمل بالمجتان

 م

د   وامل الإ ٌام الملنى ل
ٌٌن جتمللللا الا الأخصللللائٌٌن

العلللللاملٌن بلجللللللان حماٌللللللة 
ال فلللللل المعلللللرل للخ لللللر 
والتللللى ترجلللل  إلللللى نسلللل  

 جان لفرٌ  العمل بال

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم
مجموع 
 الأوزان

المتوس  
 المرجح

الإنحراف 
 المعٌاري

درجة 
الموافقة 
 لً 
 العبارة

الوزن 
 المئوي

 الترتٌب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 

ر ثقافلللة ضلللعف تلللواف
العمل الفرٌقلى بلجلان 
حماٌللللللللللة الا فللللللللللال 
 المعرضٌن للخ ر 

 ۱ 1٣.۳۳ كبٌرة ۴۵٧.٣ ٧۱.۲ ۱۱۴ ٣.٣٣ ٣ ۲۸.۵٧ ۱۲ ٧۱.۴۳ ۳٣

2 

تللللدخل الأخللللرٌن فللللى 
مجللال  ملللى لا ٌتللٌح 
لللللللى أدامو بأسلللللللوب 

 سلٌم .

 ۸ ٧٧.٣٣ متوس ة ۸۱۱.٣ ۲.۳۱ 1٧ ۲۱.۴۳ 1 ۲۶.۱1 ۱۱ ۵۲.۳۸ ۲۲

3 
صلللعوبة التكٌلللف مللل  

العمللل  أ ضللام فرٌلل 
 باللجنة .

 ٧ ٧۸.۶٧ كبٌرة ۶1۲.٣ ۲.۳۶ 11 ۱۱.1٣ ۵ ۴۸.۴٣ ۱٧ ۶۲.۴٧ ۲٣

4 
لا ٌحلللرلأ الأ ضلللام 
 لللى تبللادل الخبللرات 

 فٌما بٌننا .
 ۳ ۸۵.۶٧ كبٌرة ۶۳٣.٣ ۲.۵٧ ۱٣۸ ۱۴.٧ ۳ ۲۸.۵٧ ۱۲ ۶۴.۲1 ۲٧

5 
 للدم إدراك الأ ضللام 

 ل بٌعة  ملى 
 ۱٣ ٧۲.۳۳ متوس ة ٣.٧۳٣ ۲.۱٧ 1۱ ٣۵.۱1 ۸ ۴۵.۲۴ ۱1 ٧۱.۳۵ ۱۵

6 
غٌاب العمل الجما ى 

 داخل المؤسسة .
 ۵ ۸٣.٣٣ كبٌرة ۵۸٧.٣ ۲.۴٣ ۱٣۱ ٧۶.۴ ۲ ۵٣.٣٣ ۲۱ ۴۵.۲۴ ۱1

7 

إفتقلللار رو  التعلللاون 
بلللٌن أ ضلللام اللجنلللة 
فى مواجلة مدلكتت 
الأ فللللال المعرضللللٌن 

 للخ ر .

 ۴ ۸۱.٣٣ كبٌرة ٣.٧۳٧ ۲.۴۳ ۱٣۲ ۱۴.۲1 ۶ ۲۸.۵٧ ۱۲ ۱۴.۵٧ ۲۴



 

67 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

8 
 لا ٌوجللد تنسللٌ  بللٌن

وأدوار   أدوار
 زمتئى .

 ۲ ۸۶.۶٧ كبٌرة ۴1٧.٣ ۲.۶٣ ۱٣1 ٣.٣٣ ٣ ۴۸.۴٣ ۱٧ ۵1.۵۲ ۲۵

 
 (1مابع الجتدول )

 م

 وامل الإ ٌام الملنلى 
 الأخصلللللللللائٌٌنللللللللللد  

العلللاملٌن  ٌٌنجتملللا الا
بلجللللان حماٌللللة ال فللللل 
المعرل للخ ر والتلى 
ترجل  إللى نسل  فرٌلل  

 جان لالعمل بال

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم

مجموع 
 الأوزان

المتوس  
 المرجح

الإنحراف 
 المعٌاري

درجة 
الموافقة 
 لً 
 العبارة

الوزن 
 المئوي

 الترتٌب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

9 
غٌلللللاب التكاملللللل بلللللٌن 
 ناصلللر فرٌللل  العملللل 
 بلجان حماٌة ال فل 

 ۱۱ ۶1.٣٣ متوس ة ۶٧٧.٣ ٣٧.۲ ۸٧ ٣۵.۱1 ۸ ٧۶.۵۴ ۲۳ ۲۶.۱1 ۱۱

10 
نللللدرة فللللرلأ الحللللوار 
والتفا للللللللللللللل فللللللللللللللى 

 ات جتما الا
 ۶ ٧1.۳۳ كبٌرة ۶۶۱.٣ ۲.۳۸ ۱٣٣ 1.۵۲ ۴ ۴۲.۸۶ ۱۸ ۶۲.۴٧ ۲٣

11 
لا ٌقللدر ا ضللام فرٌلل  
العمللل أهمٌللة مللا أب للله 

 من جلد 
 1 ٧۳.۶٧ متوس ة ۸1۸.٣ ۲.۲۱ 1۳ 1۵.۳٣ ۱۳ ۱۶.۶٧ ٧ ۵۲.۳۸ ۲۲

 ۵۸ ۱۶1 ۲۳۵ المجموع

۱
۱
٣
۱

 

          

 ۲.۳۸۳ المتوس  للبعد ككل ۵.۲٧ ۱۵.۳۶ ۲۱.۳۶ المتوس 

 كبٌرة درجة الموافقة  لً البعد ٪۱۲.۵۵ ٪۳۶.۵۸ ٪۵٣.۸٧ النســبة المئوٌة

 ٧1.۴۴ القوة النسبٌة للبعد الثانً

 
يين العاممين بمجان جمما الا الأخصائيين ياء المينى لدى يمضح من الجدول السابق أن  وامل الإ

ت مرمفعة ؛ حيث بمغت حماية الطفل المعرض لمخطر والمى مرجع إلى فريق العمل بالمجان جاء
 ( .567.228النسبية لمبعد )القوة 

كما يمضح من الجدول أن : ضعف موافر ثقافة العمل الفريقى بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر 
( ، يمييا فى المرمبة الثانية لا يوجد منسيق بين أدوارى 70.888جاءت فى المرمبة الأولى بنسبة )

اء  مى مبادل ض، وجاء فى المرمبة الثالثة لا يحرص الأ ( 64.458وادوار زملائى بنسبة )
الرابعة افمقار روح المعاون بين أ ضاء  ة( ، وجاء فى المرمب63.458الخبرات فيما بيننا بنسبة )

( ، وفى المرمبة الخامسة 62.008ن فى مواجو مشكلات الأطفال المعرضين لمخطر بنسبة )االمج
فرص الحوار  ةندر ( ، وفى المرمبة السادسة 60.008بنسبة )غياب العمل الجما ى داخل المؤسسة 

( ، وفى المرمبة السابعة صعوبة المكيف مع أ ضاء 57.888ات بنسبة )جمما والمفا ل فى الا
الثامنة مدخل الآخرين فى مجال  ممى لا يميح  ة( ، وفى المرمب65.458فريق العمل بالمجنة بنسبة )
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( ، وفى المرمبة الماسعة لا يقدر أ ضاء فريق العمل أىمية 55.008لى أداءه بأسموب سميم بنسبة )
العاشرة  دم إدراك الأ ضاء لطبيعة  ممى  ة( ، وفى المرمب58.458ما أبذلو من جيد بنسبة )

( ، وفى المرمبة الحادية  شر والأخيرة غياب المكامل بين  ناصر فريق العمل 54.888بنسبة )
 ( .47.008الطفل بنسبة ) ةبمجان حماي

حمراق ( ، والمى أشارت نمائجيا إلى أن من أسباب الا4027رضوان ) ةوجاء ذلك ممفقًا مع دراس
ى ،  دم مقدير جمما الا خصائىالأى  دم إدراك فريق العمل لطبيعة دور جمما الا خصائىلدى الأ
 ى .جمما الا خصائىجيود الأ

 
 
 
 
 
 
 
 

بمجتان يين العاممين جتمماعالا صائيينالأخ( يوضح عوامل الإعياء المينى لدى 2جتدول رقم )
 حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجتع إلى نسق بيئة العمل

 م

 وامل الإ ٌام الملنى 
 الأخصائٌٌنلد  

ٌٌن العاملٌن جتما الا
بلجان حماٌة ال فل  
المعرل للخ ر والتى 
ترج  إلى نس  بٌئة 

 العمل 

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم

مجموع 
 الأوزان

المتوس  
 رجحالم

الإنحراف 
 المعٌاري

درجة 
الموافقة 
 لً 
 العبارة

الوزن 
 المئوي

 الترتٌب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 
لا أحصلللللل  للللللى مقابلللللل 
مللاد  مقابللل مللا أقللوم بلله 

 من  مل 
 ٧ ۸۱.٣٣ كبٌرة ۵1٣.٣ ۲.۴۳ ۱٣۲ ٧۶.۴ ۲ ۶۲.۴٧ ۲٣ ۶۲.۴٧ ۲٣

2 
 للللدم إهتمللللام المؤسسللللة 

 بعقد دورات تدرٌبٌة 
 ۶ ۸۲.۶٧ كبٌرة ٣.٧٣٧ ۲.۴۸ ۱٣۴ ۱۱.1٣ ۵ ۲۸.۵٧ ۱۲ ۵1.۵۲ ۲۵

3 
قللللللللللة فلللللللللرلأ التقلللللللللدم 

 والترقٌات .
 1 ٧۳.٣٣ متوس ة ۸۶۲.٣ ۲.۱1 1۲ ۲۸.۵٧ ۱۲ ۲۳.۸۱ ۱٣ ۶۲.۴٧ ۲٣

4 
نقلللللللللللللللللأ المللللللللللللللللوارد 
والإمكانٌللللللللات الخاصللللللللة 

 بتنفٌ  البرامج 
 ۵ ۸۳.۳۳ كبٌرة ٣.٧٧۳ ۲.۵٣ ۱٣۵ ۱۶.۶٧ ٧ ۱۶.۶٧ ٧ ۶۶.۶٧ ۲۸

5 
 للدم وجللود مكللان ٌسللمح 

ال فلللل أثنلللام بخصوصلللٌة 
 المقابتت 

 ۲ 1۲.٣٣ كبٌرة ۴۳۱.٣ ٧۶.۲ ۱۱۶ ٣.٣٣ ٣ ۲۳.۸۱ ۱٣ ٧۶.۱1 ۳۲

6 
 للللللللدم إسللللللللتماع الإدارة 
والرؤسلللللللللللام للأفكلللللللللللار 

 والمقترحات 
 ۸ ٧۵.۳۳ متوس ة ۶۶۵.٣ ۲.۲۶ 1۵ ۱۱.1٣ ۵ ۵٣.٣٣ ۲۱ ۳۸.۱٣ ۱۶

7 
لا ٌوجد  دالة فلى توزٌل  

 الملام داخل العمل 
 ۱٣ ٧٣.۶٧ متوس ة ۸۳۲.٣ ۲.۱۲ ۸1 ۲۸.۵٧ ۱۲ 1۵.۳٣ ۱۳ ۴۸.۴٣ ۱٧
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8 
 خصللللللللللائىٌتسللللللللللاو  الأ

 المتمٌز م  غٌرو .
 ۸۳.۳۳ كبٌرة ۶۳۴.٣ ۲.۵٣ ۱٣۵ ۱۴.٧ ۳ ٧۱.۳۵ ۱۵ ۱۴.۵٧ ۲۴

۵  
 مكرر

9 
 لللللللدم وجللللللللود حللللللللوافز 

 تدجٌعٌة 
 ۱ 1۴.۳۳ كبٌرة ۳٧٧.٣ ۲.۸۳ ۱۱1 ٣.٣٣ ٣ ۱۶.۶٧ ٧ ۸۳.۳۳ ۳۵

10 
تقٌمى الملنى لا ٌتم  للى 

 أسا  موضو ى 
 1۲.٣٣ كبٌرة ۴۸۴.٣ ٧۶.۲ ۱۱۶ ۲.۳۸ ۱ ٣۵.۱1 ۸ ٧۸.۵٧ ۳۳

۲  
 مكرر

11 
بٌئللة العمللل غٌللر مدللجعة 
  لى إنجاز ملام العمل 

 ۳ ۸1.۶٧ كبٌرة ۵۶۳.٣ ۲.۶1 ۱۱۳ ٧۶.۴ ۲ ۲۱.۴۳ 1 ٧۳.۸۱ ۳۱

12 
راتبللللى ضللللعٌف بالنسللللبة 

 للق ا ات الأخر 
 ۴ ۸۵.٣٣ كبٌرة ۵1۳.٣ ۲.۵۵ ۱٣٧ ٧۶.۴ ۲ ٧۱.۳۵ ۱۵ ۵1.۵۲ ۲۵

 ۵۱ ۱۴٧ ۳٣۶ المجموع

۱
۲
۶
۳

 

          

 ۲.۵٣۶ المتوس  للبعد ككل ۴.۲۵ ۱۲.۲۵ ۲۵.۵٣ المتوس 

 كبٌرة درجة الموافقة  لً البعد ٪۱٣.۱۲ ٪۲1.۱٧ ٪۶٣.٧۱ النســبة المئوٌة

 ۸۳.۵۳ القوة النسبٌة للبعد الثالث

  
اممين بمجان يين العجمما الا الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن  وامل الإ ياء المينى لدى 

حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق بيئة العمل جاءت مرمفعة ؛ حيث بمغت القوة النسبية 
 ( .63.388لمبعد )

كما يمضح من الجدول أن  دم وجود حوافز مشجيعية جاءت فى المرمبة الأولى بنسبة  
بلات االطفل أثناء المق ( ، وفى المرمبة الثانية كلًا من  دم وجود مكان يسمح بخصوصية72.888)

( ، وفى المرمبة الثالثة بيئة العمل 74.008)، مقيمى المينى لا يمم  مى أساس موضو ى بنسبة 
( ، وفى المرمبة الرابعة رامبى ضعيف بالنسبة 67.458غير مشجعة  مى إنجاز ميام العمل بنسبة )

نقص الموارد والإمكانيات  ( ، وفى المرمبة الخامسة كلًا من63.008لمقطا ات الأخرى بنسبة )
( ، وفى المرمبة 68.888الممميز مع غيره بنسبة ) خصائىالخاصة بمنفيذ البرامج ، يمساوى الأ

( ، وفى المرمبة السابعة لا 64.458السادسة  دم اىممام المؤسسة بعقد دورات مدريبية بنسبة )
وفى المرمبة الثامنة  دم  ( ،62.008أحصل  مى مقابل مادى مقابل ما أقوم بو من  مل بنسبة )

الماسعة قمة فرص  ة( ، وفى المرمب53.888اسمماع الإدارة والرؤساء للأفكار والمقمرحات بنسبة )
العاشرة والأخير لا يوجد  دال فى موزيع الميام  ة( ، وفى المرمب58.008المقدم والمرقيات بنسبة )

 ( .50.458داخل العمل بنسبة )
والذى يشير إلى أن الإ ياء المينى يحدث بسبب قمة  ةرى لمدراسيمفق ذلك مع الإطار النظ 

ى  مى حوافز مشجيعية سواء كان ىذا المشجيع جمما الا خصائىالعائد المادى و دم حصول الأ
ماديًا أو معنويًا وقمة فرص الحصول  مى المرقيات بالإضافة إلى ندرة الموارد والإمكانيات الخاصة 

 (0213دراسة الرنميسى )،  KNEHKO (2016)،  (0211الشيرى )دراسة  مع. كما يمفق ذلك  ةبالمؤسس
نقص الإمكانيات والموارد ،  دم وجود والمى أشارت نمائجيما أن من أىم أسباب الإ ياء المينى 

 معايير محددة وموضو ية لممقييم ، و دم وجود  وامل محفيزية .
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يين العاممين بمجتان جتمماعالا صائيينالأخ( يوضح عوامل الإعياء المينى لدى 3جتدول رقم )
 حماية الطفل ومرجتع إلى نسق الأطفال المعرضين لمخطر

 م

 وامللل الإ ٌللام الملنللى لللد  
 ٌٌنجتملللللللا الا الأخصلللللللائٌٌن

العاملٌن  بلجان حماٌة ال فل 
والتلللللى ترجللللل  إللللللى نسلللللل  

 الا فال المعرضٌن للخ ر

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم
مجملللوع 
 الأوزان

المتوسللل  
 المرجح

الإنحلللراف 
 المعٌاري

درجللللللللللللة 
الموافقللللة 
 للللللللللللللللً 
 العبارة

الللللللللوزن 
 المئوي

 الترتٌب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 
  للدم تواجللد الأ فللال أثنللام

  الزٌارات
 ۸ ۶۳.۳۳ متوس ة ٣.٧1٣ ۱.1٣ ۸٣ ٧۱.۳۵ ۱۵ ۳۸.۱٣ ۱۶ ۲۶.۱1 ۱۱

2 
بالواجبللللات  الالتللللزام  للللدم

  المنزلٌة
 ۵ ٧۸.۶٧ كبٌرة ٣.٧۵1 ۲.۳۶ 11 ۱۶.۶٧ ٧ 1۵.۳٣ ۱۳ ۵۲.۳۸ ۲۲

 ۱ 1۳.۶٧ كبٌرة ٣.۳1٧ ۲.۸۱ ۱۱۸ ٣.٣٣ ٣ ۱1.٣۵ ۸ ۸٣.1۵ ۳۴   الأ فال للتغٌٌر مقاومة 3

4 
تقبل الأ فال للتوجٌللات   دم

  التى تقدم للم
 ۳ ۸۵.۶٧ كبٌرة ۶۶۸.٣ ۲.۵٧ ۱٣۸ 1.۵۲ ۴ ۲۳.۸۱ ۱٣ ۶۶.۶٧ ۲۸

5 
 ًجتملا الا الإخصائً تضلٌل

  بالمعلومات الخا ئة
 ۴ ۸۱.۶٧ كبٌرة ٣.٧٧۲ ۲.۴۵ ۱٣۳ ۱۶.۶٧ ٧ ۲۱.۴۳ 1 ۶۱.1٣ ۲۶

6 
 للإخصلائًتقبل الأ فلال   دم
  ًجتما الا

 1 ۵۴.۶٧ منخفضة ٣.٧۲٧ ۱.۶۴ ۶1 ۵٣.٣٣ ۲۱ ٧۱.۳۵ ۱۵ ۱۴.۲1 ۶

7 
تعلللاون الأ فلللال فلللى   لللدم

  الإدلام بالمعلومات
 ٧ ۶۴.۳۳ متوس ة ۸۳۸.٣ ۱.1۳ ۸۱ ۳۸.۱٣ ۱۶ 1۵.۳٣ ۱۳ 1۵.۳٣ ۱۳

8 

سلللمات دخصلللٌة  اخلللتتف
ال فلللللل ملللللا بلللللٌن الان لللللوام 

  والعصللبٌة وفللر  الحركللة
       والخجل

 ۲ ۸۶.۶٧ كبٌرة ۴1٧.٣ ۲.۶٣ ۱٣1 ٣.٣٣ ٣ ۴۸.۴٣ ۱٧ ۵1.۵۲ ۲۵

9 
الأ فلللللال للللللبعل  تبنلللللى

 الكل ب  السللوكٌات الخا ئلة
  والعناد وإٌ ام النف 

 ۶ ۶۸.۳۳ متوس ة ۶1٧.٣ ٣۵.۲ ۸۶ ۲۱.۴۳ 1 ۵۲.۳۸ ۲۲ ۲۶.۱1 ۱۱

 ٧1 ۱۲۳ ۱٧۶ المجموع

۸۵۳ 

          

 ۲.۲۵٧ المتوس  للبعد ككل ۸.٧۸ ۱۳.۶٧ ۱1.۵۶ المتوس 

 متوس ة درجة الموافقة  لً البعد ٪۲٣.1٣ ٪۳۲.۵۴ ٪۴۶.۵۶ النســبة المئوٌة

 ٧۵.۲۲ القوة النسبٌة للبعد الراب 

يين بمجان حماية جمما الا الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن  وامل الإ ياء المينى لدى 
طفل ومرجع إلى نسق الأطفال المعرضين لمخطر جاءت مموسطة ؛ حيث بمغت القوة النسبية لمبعد ال
(53.448. ) 

( ، 78.458كما يمضح من الجدول أن مقاومة الأطفال لممغير جاءت فى المرمبة الأولى بنسبة )
ركة والخجل والعصبية وفرط الح الانطواءالطفل ما بين  يةالثانية اخملاف سمات شخص ةوفى المرمب
( ، وفى المرمبة الثالثة  دم مقبل الأطفال لمموجييات المى مقدم ليم بنسبة 64.458بنسية )

ى بالمعمومات الخاطئة بنسبة جمما الا خصائى( ، وفى المرمبة الرابعة مضميل الأ63.458)
وفى ( ، 65.458( ، وفى المرمبة الخامسة  دم الالمزام بالواجبات المنزلية بنسبة )62.458)
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يذاء النفس بنسبة ئة كالمرمبة السادسة مبنى الأطفال لبعض السموكيات الخاط الكذب والعناد وا 
( ، 42.888( ، وفى المرمبة السابعة  دم معاون الأطفال فى الإدلاء بالمعمومات بنسبة )46.888)

مبة الماسعة ( ، وفى المر 48.888وفى المرمبة الثامنة  دم مواجد الأطفال أثناء الزيارات بنسبة )
 ( .32.458ى بنسبة )جمما الا خصائىوالأخيرة  دم مقبل الأطفال للأ

والمى أشارت نمائجيا أن الإ ياء المينى ينمج  ن نو ية  (0222السيف ) ةوجاء ذلك ممفقًا مع دراس
 ى .جمما الا خصائىمعيم الأ يمعاملالمسمفيدين الذين 

 
يين العاممين بمجتان جتمماعالا الأخصائيينى ( يوضح عوامل الإعياء المينى لد4جتدول رقم )

 الأطفال المعرضين لمخطرأسر حماية الطفل ومرجتع إلى نسق 

 م

 وامللللل الإ ٌللللام الملنللللى 
 الأخصلللللللللللللائٌٌنللللللللللللللد  

ٌٌن العلللللللاملٌن  جتملللللللا الا
بلجان حماٌة ال فل والتى 
ترجلللل  إلللللى نسلللل  أسللللر 
 الا فال المعرضٌن للخ ر

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم

مجملللللوع 
 الأوزان

المتوسللل  
 المرجح

الإنحلللراف 
 المعٌاري

درجللللللللللللة 
الموافقللللة 
 للللللللللللللللً 
 العبارة

اللللللللللوزن 
 المئوي

 الترتٌب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 
صلللعوبة الإسلللتدلال  لللللى 

  بعل الأ فال أسر
 ۶ ۶۴.۳۳ متوس ة ۸٣۸.٣ ۱.1۳ ۸۱ ٧۱.۳۵ ۱۵ ٧۱.۳۵ ۱۵ ۲۸.۵٧ ۱۲

2 
إلتزام الأسر بموا ٌد   دم

  الزٌارات المنزلٌة
 ۳ ٧1.۳۳ كبٌرة ٣.٧۳۱ ۲.۳۸ ۱٣٣ ۱۴.۲1 ۶ ۳۳.۳۳ ۱۴ ۵۲.۳۸ ۲۲

3 
الأسلللر إخفلللام  محاوللللة

  الكثٌر من الحقائ 
 ۱ 1٣.۳۳ كبٌرة ۴۵٧.٣ ٧۱.۲ ۱۱۴ ٣.٣٣ ٣ ۲۸.۵٧ ۱۲ ٧۱.۴۳ ۳٣

4 
الأسلر لأدوار    دم و ى
  الملنٌة

 ۴ ٧۸.۶٧ كبٌرة ۸۵٣.٣ ۲.۳۶ 11 ۲۳.۸۱ ۱٣ ۱۶.۶٧ ٧ ۵1.۵۲ ۲۵

5 
تعلاون الأسلر معلى  ضعف

  كل أبنائلملحل مدا
 ۵ ٧۳.۶٧ متوس ة ۸۴۲.٣ ۲.۲۱ 1۳ ۲۶.۱1 ۱۱ ۲۶.۱1 ۱۱ ۶۲.۴٧ ۲٣

6 
للتلدٌلد ملن قبلل  التعلرل

  أسر بعل الأ فال
 1 ۵۱.۶٧ منخفضة ٣.٧٧۲ ۱.۵۵ ۶۵ ۶۱.1٣ ۲۶ ۲۱.۴۳ 1 ۱۶.۶٧ ٧

7 
الإلتللزام بالتعلٌمللات   للدم

  التى تقدم للم
 ۸ ۶٣.۳۳ متوس ة ۸1٣.٣ ۱.۸۱ ٧۶ ۵٣.٣٣ ۲۱ ٣۵.۱1 ۸ 1۵.۳٣ ۱۳

8 
فى الحصلول  للى  الرغبة

  حلول سرٌعة لمداكللم
 ۲ ۸1.۶٧ كبٌرة ۴۶۸.٣ ۲.۶1 ۱۱۳ ٣.٣٣ ٣ 1۵.۳٣ ۱۳ ٣۵.۶1 ۲1

9 
بعل الأسر أثنام  مقاومة
   الحدٌث

 ٧ ۶۲.٣٣ متوس ة ۸۱۴.٣ ۱.۸۶ ٧۸ ۴۸.۴٣ ۱٧ ۳۳.۳۳ ۱۴ ۲۶.۱1 ۱۱

 ۱٣۶ ۱٣۳ ۱۶1 المجموع

۸
۱
1

 

          

 ۲.۱۶٧ المتوس  للبعد ككل ۱۱.٧۸ ۱۱.۴۴ ۱۸.٧۸ المتوس 

 متوس ة درجة الموافقة  لً البعد ٪۲۸.٣۴ ٪۲٧.۲۵ ٪۴۴.٧۱ النســبة المئوٌة

 ٧۲.۲۲ القوة النسبٌة للبعد الخام 
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يين العاممين بمجان جمما الا الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن  وامل الإ ياء المينى لدى 

نسق أسر الأطفال جاءت مموسطة ؛ حيث بمغت القوة الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى  ةحماي
 ( .54.448النسبية لمبعد )

كما يمضح من الجدول أن محاولة الأسر إخفاء الكثير من الحقائق جاءت فى المرمبة الأولى بنسبة 
( ، وفى المرحمة الثانية الرغبة فى الحصول  مى حمول سريعة لمشاكميم بنسبة 70.888)
( ، 57.888) ة دم المزام الأسر بموا يد الزيارات المنزلية بنسب ةبة الثالث( ، وفى المرم67.458)

ة س( ، وفى المرمبة الخام56.458ة بنسبة )يوفى المرمبة الرابعة  دم و ى الأسر لأدوارى المين
( ، وفى المرمبة السادسة صعوبة 58.458ضعف معاون الأسر معى لحل مشاكل أبنائيم بنسبة )

بعض الأسر  ة( ، وفى المرمبة السابعة مقاوم42.888بعض الأطفال بنسبة ) الاسمدلال  مى أسر
( ، وفى المرمبة الثامنة  دم الالمزام بالمعميمات المى مقدم ليم بنسبة 44.008أثناء الحديث بنسبة )

( ، وفى المرمبة الماسعة والأخيرة المعرض لمميديد من قبل أسر بعض الأطفال بنسبة 40.888)
(32.458. ) 
 
يين جتمماعالا الأخصائيينالنمائج المرمبطة بمقمرحات الحد من عوامل الإعياء المينى لدى   -جتـ

 العاممين بمجتان حماية الطفل المعرض لمخطر .
يين جتمماعالا الأخصائيينالحد من عوامل الإعياء المينى لدى  مقمرحات( يوضح 5جتدول رقم )

 ىجتمماعالا خصائىالأ بمجتان حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجتع إلى نسق

 م

مقترحات الحد من  وامل 
 الأخصائٌٌنالإ ٌام الملنى لد  

ٌٌن العاملٌن بلجان  جتما الا
حماٌة ال فل المعرل للخ ر 

 خصائىنس  الأ والتى ترج  إلى
 ى  و بٌعة  مله جتما الا

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم
مجموع 
 الأوزان

المتوس  
 المرجح

الإنحراف 
 المعٌاري

درجة 
الموافقة 
 لً 
 العبارة

الوزن 
 المئوي

 الترتٌب

 % ك % ك % ك

1 
زٌادة كفامة الإ داد الملنى 

ى كممار  جتما الا خصائىللأ
  ام أثنام الدراسة 

 ۳ ۸٧.۳۳ كبٌرة ۵۸۲.٣ ۲.۶۲ ۱۱٣ ٧۶.۴ ۲ ۲۸.۵٧ ۱۲ ۶۶.۶٧ ۲۸

2 
توفٌر قنوات التواصل بٌن 

ٌٌن جتما الا الأخصائٌٌن
 تلفة والق ا ات المخ

 ۵ ٧۶.۳۳ متوس ة ۶٧۳.٣ ۲.۲1 1۶ ۱۱.1٣ ۵ ۶۲.۴٧ ۲٣ ۴۸.۴٣ ۱٧

3 

ى جتما الا خصائىتدرٌب الأ
كممار   ام  لى إستخدام 
الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة 

  ند تقدٌم الخدمة 

 ۱ 1٣.۳۳ كبٌرة ۴۵٧.٣ ٧۱.۲ ۱۱۴ ٣.٣٣ ٣ ۲۸.۵٧ ۱۲ ٧۱.۴۳ ۳٣

4 
إ داد دورات تدرٌبٌة تثقل من 

 خصائىالملنى للأ فا لٌة الأدام
 ل فل اى فى لجان حماٌة جتما الا

 ۸٧.۳۳ كبٌرة ۶۲۳.٣ ۲.۶۲ ۱۱٣ ۱۴.٧ ۳ ۲۳.۸۱ ۱٣ ٣۵.۶1 ۲1
۳  
 مكرر

5 
 قد ورش  مل للأخصائٌٌن 

ٌٌن حول  وامل جتما الا
 الإ ٌام الملنى وسبل مواجلته 

 ۲ ۸1.۶٧ كبٌرة ۵۶۳.٣ ۲.۶1 ۱۱۳ ٧۶.۴ ۲ ۲۱.۴۳ 1 ٧۳.۸۱ ۳۱

6 
اسة مدكتت  قد مؤتمرات لدر

الأ فال المستحدثة وإقترا  
 حلول للا 

 ۴ ۸۵.۶٧ كبٌرة ۵۴٧.٣ ۲.۵٧ ۱٣۸ ۲.۳۸ ۱ ۳۸.۱٣ ۱۶ ۵1.۵۲ ۲۵
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 ۱۳ ٧1 ۱۶٣ المجموع

۶۵۱ 

          

 ۲.۵۸۳ المتوس  للبعد ككل ۲.۱٧ ۱۳.۱٧ ۲۶.۶٧ المتوس 

 كبٌرة درجة الموافقة  لً البعد ٪۵.۱۶ ٪۳۱.۳۵ ٪۶۳.1 النســبة المئوٌة

 ۸۶.۱۱ قوة النسبٌة للبعد الأولال

 
 الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى 

ى جمما الا خصائىيين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق الأجمما الا
 ( .64.228لمبعد ) ةنفسو جاءت مرمفع ؛ حيث بمغت القوة النسبي

ى كممارس  ام  مى اسمخدام الوسائل جمما الا خصائىيمضح من الجدول أن مدريب الأكما 
( ، وفى المرمبة 70.888جاءت فى المرمبة الأولى بنسبة ) ةمقديم الخدم د ن ةالحديث ةالمكنولوجي

بنسبة  ايين حول  وامل الإ ياء المينى وسبل مواجيميجمما الثانية  قد ورش  مل للإخصائيين الا
ى جمما الا خصائى داد المينى للأكلًا من زيادة كفاءة الإ ة( ، وفى المرمبة الثالث67.458)

 خصائىمدريبية مثقل من فا مية الأداء المينى للأكممارس  ام أثناء الدراسة ، إ داد دورات 
 قد مؤممرات لدراسة  ة( ، وفى المرمبة الرابع65.888ى فى لجان حماية الطفل بنسب )جمما الا

( ، وفى المرمبة الخامسة والأخيرة 63.458الأطفال المسمحدثة واقمراح حمول بيا بنسبة ) مشكلات
 ( .54.888يين والقطا ات المخممفة بنسبة )جمما الا الأخصائيينموفير قنوات المواصل بين 

 
 
 
 

يين جتمماعالا الأخصائيينالحد من عوامل الإعياء المينى لدى  مقمرحات( يوضح 12جتدول رقم )
 ممين بمجتان حماية الطفل ومرجتع إلى نسق فريق العمل بالمجتانالعا

 م

مقترحات الحد ملن  واملل 
الإ ٌلللللللام الملنلللللللى للللللللد  

ٌٌن جتمللللا الا الأخصلللائٌٌن
العلللللاملٌن بلجلللللان حماٌلللللة 
ال فللللل المعللللرل للخ للللر 
والتللللى ترجلللل  إلللللى نسلللل  

 جان لفرٌ  العمل بال

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم

مجمللللوع 
 الأوزان

المتوس  
 المرجح

 لإنحرافا

 
 المعٌاري

درجللللللللة 
الموافقة 
 للللللللللللً 
 العبارة

 الوزن

 المئوي 
 الترتٌب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 
تدلللللللللللجٌ  رو  العملللللللللللل 

 بٌن أ ضام اللجنة الفرٌقى
  

 ۱ 1۳.٣٣ كبٌرة ۴۱۵.٣ ٧1.۲ ۱۱٧ ٣.٣٣ ٣ ۲۱.۴۳ 1 ٧۸.۵٧ ۳۳

2 

بلللللٌن أدوار  التنسلللللٌ 
ى جتمللللللللا الا خصللللللللائىالأ

وأ ضللللللام فرٌلللللل  العمللللللل 
ٌم العمللللللل باللجنللللللة لتن لللللل

سلللر ة تقلللدٌم  وتحسلللٌن
  الخدمات

 ۲ ۸1.۶٧ كبٌرة ۵۶۳.٣ ۲.۶1 ۱۱۳ ٧۶.۴ ۲ ۲۱.۴۳ 1 ٧۳.۸۱ ۳۱
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3 
تحدٌلللد دور كلللل  ضللرورة

 ضلو بفرٌل  العملل و للدم 
  التدخل فى أدوار الأخرٌن

 ۴ ۸۵.٣٣ كبٌرة ۵۵٣.٣ ۲.۵۵ ۱٣٧ ۲.۳۸ ۱ ۴۸.۴٣ ۱٧ ۱۴.۵٧ ۲۴

4 

أ ضلام فرٌلل  العمللل  حلث
 باللجنللة  لللى التعللاون ملل 

ى جتمللللللللا الا خصللللللللائىالأ
التللى  لمواجلللة المدللكتت

  تواجه العمل

 ۳ ۸۸.٣٣ كبٌرة ۴۸۵.٣ ۲.۶۴ ۱۱۱ ٣.٣٣ ٣ ٧۱.۳۵ ۱۵ ۶۴.۲1 ۲٧

5 

 بٌعللللة الللللدور  توضلللٌح
الفعللللللى الللللل   ٌقلللللوم بللللله 

ى جتمللللللللا الا خصللللللللائىالأ
  لأ ضام فرٌ  العمل

 ۸1.۶٧ كبٌرة ۵۱٧.٣ ۲.۶1 ۱۱۳ ۲.۳۸ ۱ ۲۶.۱1 ۱۱ ٧۱.۴۳ ۳٣
۲  

 مكرر

 ۴ ۶۱ ۱۴۵ المجموع

  
  
  
  
  
 

۵
۶
۱

 

          

 ۲.۶٧۲ المتوس  للبعد ككل ٣.۸٣ ۱۲.۲٣ ۲1.٣٣ المتوس 

 كبٌرة درجة الموافقة  لً البعد ٪۱.1٣ ٪۲1.٣۵ ٪۶1.٣۵ النســبة المئوٌة

 ۸1.٣۵ القوة النسبٌة للبعد الثانً

 
 الأخصائيين يمضح من الجدول السابق أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى

يين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق فريق العمل بالمجان جمما الا
 ( .67.38جاءت مرمفعة ؛ حيث بمغت القوة النسبية لمبعد )

كما يمضح من الجدول أن مشجيع روح العمل الفريقى بين أ ضاء المجنة جاءت فى المرمبة الأولى 
ى وأ ضاء جمما الا خصائىالمرمبة الثانية كلًا من المنسيق بين أدوار الأ ( ، وفى78.008بنسبة )

فريق العمل بالمجنة لمنظيم العمل ومحسين سر ة مقديم الخدمات ، موضيح طبيعة الدور الفعمى الذى 
( ، وفى المرمبة الثالثة حث 67.458ى لأ ضاء فريق العمل بنسبة )جمما الا خصائىيقوم بو الأ

ى لمواجية المشكلات المى مواجو جمما الا خصائىلعمل بالمجنة  مى المعاون مع الأأ ضاء فريق ا
ضرورة محديد دور كل  ضو بفريق العمل ( ، وفى المرمبة الرابعة والأخيرة 66.008العمل بنسبة )

 ( .63.008و دم المدخل فى أدوار الأخرين بنسبة )
 
 
 
 

يين جتمماعالا الأخصائيينعياء المينى لدى ( يوضح مقمرحات الحد من عوامل الإ11جتدول رقم )
 العاممين بمجتان حماية الطفل المعرض لمخطر والمى مرجتع إلى نسق بيئة العمل

 م
مقترحلللللات الحلللللد ملللللن 
 وامللل الإ ٌللام الملنللى 

 الأخصللللللللللائٌٌنلللللللللللد  
 نادرا   لً حد مانعم إ نعم

مجمللللوع 
 الأوزان

المتوس  
 المرجح

الإنحراف 
 المعٌاري

درجللللللللة 
الموافقة 
 للللللللللللً 

الللللللوزن 
 المئوي

 الترتٌب
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ٌٌن العللللاملٌن جتمللللا الا
بلجللللان حماٌللللة ال فللللل 
المعللرل للخ للر والتللى 
ترجللل  إللللى نسللل  بٌئلللة 

 العمل  

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 العبارة

1 
تللوفٌر الحللوافز المادٌللة 
والمعنوٌللة للأخصللائٌٌن 

 ٌٌن جتما الا
۳۵ ۸۳.۳۳ ٧ ۱۶.۶٣ ٧ 

 
 ۲ 1۴.۳۳ كبٌرة ۳٧٧.٣ ۲.۸۳ ۱۱1 ٣.٣٣

2 
مكانٌللللللللللات تللللللللللوفٌر الإ

والموارد التزمة لتنفٌ  
 الأند ة والبرامج

۳٧ ۸۸.۱٣ ۵ ۱۱.1٣ 
٣  

 ۱ 1۶.٣٣ كبٌرة ۳۲۸.٣ ۲.۸۸ ۱۲۱ ٣.٣٣

3 
تلوفٌر الوسلائل الملنٌللة 
التزمللللللة لأدام العمللللللل 

 بكفامة 
۳۴ ۸٣.1۵ ۸ ۱1.٣۵ 

٣.٣٣ ٣ 
 ۳ 1۳.۶٧ كبٌرة ۳1٧.٣ ۲.۸۱ ۱۱۸

4 
 خصلللللللللائىإدلللللللللراك الأ

ى فللللى إتخللللا  جتمللللا الا
 القرارات

 ٧ ۸۸.٣٣ كبٌرة ۵٧٧.٣ ۲.۶۴ ۱۱۱ ٧۶.۴ ۲ ۲۶.۱1 ۱۱ ٣۵.۶1 ۲1

5 
 خصلللائىتقٌلللٌم  ملللل الأ

  لى أس  موضو ٌة 
۳۴ ۸٣.1۵ ۸ ۱1.٣۵ 

٣ 
 1۳.۶٧ كبٌرة ۳1٧.٣ ۲.۸۱ ۱۱۸ ٣.٣٣

۳  
 مكرر

6 

تحفٌللللللللللللز وتدللللللللللللجٌ  
 الأخصللللللللللللللللللللللللللللللللائٌٌن

ٌٌن المتمٌللزٌن جتمللا الا
 فى  مللم 

۳۳ ٧۸.۵٧ 1 ۲۱.۴۳ 

٣ 

 ۴ 1۳.٣٣ كبٌرة ۴۱۵.٣ ٧1.۲ ۱۱٧ ٣.٣٣

7 

 الأخصللائٌٌنزٌللادة  للدد 
ٌٌن بملللللللللللا جتملللللللللللا الا

ٌتناسلللللللب مللللللل   لللللللدد 
الأ فللللللال  المعرضللللللٌن 

 للخ ر 

 ۵ 1۱.۳۳ كبٌرة ۵۸٧.٣ ٧۴.۲ ۱۱۵ ۱۴.٧ ۳ ۱۱.1٣ ۵ 1۵.۸٣ ۳۴

8 

تللوفٌر المكللان المناسللب 
بالمؤسسلللللللة لمزاوللللللللة 

ى جتمللللا الا خصللللائىالأ
 لعمله 

 ۶ 1٣.۳۳ كبٌرة ۵٣۸.٣ ٧۱.۲ ۱۱۴ ۲.۳۸ ۱ ۲۳.۸۱ ۱٣ ٧۳.۸۱ ۳۱

 ۶ ۶۳ ۲۶٧ المجموع

1
۳
۳

 

          

 ۲.٧٧۶ المتوس  للبعد ككل ٣.٧۵ ٧.۸۸ ۳۳.۳۸ المتوس 

 كبٌرة درجة الموافقة  لً البعد ٪۱.٧1 ٪۱۸.٧۵ ٪٧1.۴۶ النســبة المئوٌة

 1۲.۵۶ القوة النسبٌة للبعد الثالث

 
 الأخصائيين يمضح من الجدول السابق أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى

الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق بيئة العمل جاءت  ةيين العاممين بمجان حمايجمما الا
 (74.38مرمفعة ؛ حيث بمغت القوة النسبية لمبعد )

الأنشطة والبرامج جاءت فى  ذكما يمضح من الجدول أن موفير الإمكانيات والموارد واللازمة لمنفي
( ، وفى المرحمة الثانية موفير الحوافز المادية والمعنوية 672.888المرمبة الأولى بنسبة )

( ، وفى المرحمة الثالثة كلًا من موفير الوسائل المينية 72.888يين بنسبة )جمما للإخصائيين الا
( ، وفى 78.458 مى أسس موضو ية بنسبة ) خصائىاللازمة لأداء العمل بكفاءة ، مقييم  مل الأ

( ، 78.008يين الممميزين فى  مميم بنسبة )جمما الا الأخصائيينمشجيع المرحمة الرابعة محفيز و 
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يين بما يمناسب مع  دد الأطفال المعرضين جمما الا الأخصائيينوفى المرمبة الخامسة زيادة  دد 
لمزاولة  ة( ، وفى المرمبة السادسة والأخير موفير المكان المناسب بالمؤسس72.888لمخطر بنسبة )

 ( .70.888ى لعممو بنسبة )ما جمالا خصائىالأ
 

يين جتمماعالا الأخصائيين( يوضح المقمرحات الحد من عوامل الإعياء المينى لدى 10جتدول رقم )
 العاممين بمجتان حماية الطفل المعرض لمخطر والمى مرجتع إلى نسق الأطفال المعرضين لمخطر

 م

مقترحات الحد ملن  واملل 
الإ ٌلللللللام الملنلللللللى للللللللد  

 ٌٌنا جتمللللالا الأخصللللائٌٌن
العلللللاملٌن بلجلللللان حماٌلللللة 
ال فللللل المعللللرل للخ للللر 
والتللى ترجلل  إلللى الأ فللال 

 المعرضٌن للخ ر

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم

مجموع 
 الأوزان

المتوس  
 المرجح

الإنحراف 
 المعٌاري

درجلللللللللللة 
الموافقللللة 
 لللللللللللللللً 
 العبارة

الللللللللوزن 
 المئوي

 الترتٌب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 

تو ٌة  الأ فال المعرضلٌن 
همٌلللللللللللة دور أب للخ لللللللللللر

 ًجتمللللللللا الا خصللللللللائىالأ
 معلم 

 ۵ ۸۱.٣٣ كبٌرة ۵1٣.٣ ۲.۴۳ ۱٣۲ ٧۶.۴ ۲ ۶۲.۴٧ ۲٣ ۶۲.۴٧ ۲٣

2 

ضللللللرورة التعللللللاون بللللللٌن 
ى جتمللللللللا الا خصللللللللائىالأ

والأ فلللال ملللن أجلللل  لللت  
 المدكلة 

 ۱ 1۲.٣٣ كبٌرة ۴۳۱.٣ ٧۶.۲ ۱۱۶ ٣.٣٣ ٣ ۲۳.۸۱ ۱٣ ٧۶.۱1 ۳۲

3 
تقللللللللٌلأ الخلللللللوف للللللللد  

 خصللللائىالأ فللللال تجللللاو الأ
 ى جتما الا

 ۶ ۶1.٣٣ متوس ة ٣.٧٧۸ ٣٧.۲ ۸٧ ۲۶.۱1 ۱۱ ۴۸.۴٣ ۱٧ ۳۳.۳۳ ۱۴

4 
 خصلائىتد ٌم الثقة بٌن الأ

ى والأ فللللللللللال جتمللللللللللا الا
 المعرضٌن للخ ر 

 ۲ ۸۶.۶٧ كبٌرة ۵۴۴.٣ ۲.۶٣ ۱٣1 ۲.۳۸ ۱ ٧۱.۳۵ ۱۵ ۶۱.1٣ ۲۶

5 
حللث الأ فللال  لللى الإلتللزام 

 خصلللللللللائىبتوجٌللللللللللات الأ
 ى جتما الا

 ۳ ۸۵.٣٣ كبٌرة ۵٣۴.٣ ۲.۵۵ ۱٣٧ ٣.٣٣ ٣ ۴۵.۲۴ ۱1 ٧۶.۵۴ ۲۳

6 
الأ فال المعرضٌن  ادتراك

للخ ر فلى الأندل ة حسلب 
 مٌوللم 

 ۴ ۸۳.۳۳ كبٌرة ۶٧۲.٣ ۲.۵٣ ۱٣۵ 1.۵۲ ۴ 1۵.۳٣ ۱۳ ۵1.۵۲ ۲۵

 ۱۸ 1۴ ۱۴٣ المجموع

۶
۲
۶

 

          

 ۲.۴۸۵ المتوس  للبعد ككل ۳.٣٣ ۱۵.۶٧ ۲۳.۳۳ المتوس 

 كبٌرة درجة الموافقة  لً البعد ٪٧.۱۴ ٪۳٧.۳٣ ٪۵۵.۵۲ النســبة المئوٌة

 ۸۲.۸٣ الراب القوة النسبٌة للبعد 
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 الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى 
يين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر والمى مرجع إلى نسق الأطفال جمما الا

 ( .64.708مرمفعة ؛ حيث بمغت القوة النسبية لمبعد ) المعرضين لمخطر جاءت
ى والأطفال من أجل  لاج جمما الا خصائىكما يمضح من الجدول أن ضرورة المعاون بين الأ

( ، وفى المرمبة الثانية مد يم الثقة بين 74.008ة )بالمشكمة جاءت فى المرمبة الأولى بنس
( ، وفى المرمبة الثالثة حث 64.458بنسبة ) ى والأطفال المعرضين لمخطرجمما الا خصائىالأ

( ، وفى المرمب الرابعة 63.008ى بنسبة )جمما الا خصائىالأطفال  مى الالمزام بموجييات الأ
( ، وفى المرمبة 68.008اشمراك الأطفال المعرضين لمخطر فى الأنشطة حسب ميوليم بنسية )

ى معيم بنسبة جمما الا خصائىلأدور ا ةالخامسة مو ية الأطفال المعرضين لمخطر بأىمي
 خصائى( ، وفى المرمبة السادسة والأخيرة مقميص الخوف لدى الأطفال مجاه الأ62.008)
 ( .47.008ى بنسبة )جمما الا
 
 

يين جتمماعالا الأخصائيين( يوضح مقمرحات الحد من عوامل الإعياء المينى لدى 12جتدول رقم )
طر والمى مرجتع إلى نسق أسر الأطفال المعرضين العاممين بمجتان حماية الطفل المعرض لمخ

 لمخطر

 م

مقترحات الحد من  واملل 
الإ ٌللللللام الملنللللللى لللللللد  

ٌٌن جتملللا الا الأخصلللائٌٌن
العلللللاملٌن بلجلللللان حماٌلللللة 
ال فللللل المعللللرل للخ للللر 
والتللللى ترجلللل  إلللللى أسللللر 
 الأ فال المعرضٌن للخ ر 

 نادرا   نعم إلً حد ما نعم

مجموع 
 الأوزان

المتوس  
 المرجح

حراف الإن
 المعٌاري

درجة 
الموافقة 
 لً 
 العبارة

الوزن 
 المئوي

 الترتٌب

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 

 تنمٌة و ى الأسر بأهمٌلة
اللللللدور الللللل   ٌقلللللوم بللللله 

ى ملل  جتمللا الا خصللائىالأ
  أبناهم المعرضٌن للخ ر

 ۳ ۸1.۶٧ كبٌرة ۴۶۸.٣ ۲.۶1 ۱۱۳ ٣.٣٣ ٣ 1۵.۳٣ ۱۳ ٣۵.۶1 ۲1

2 

وتثقٌللللف اسللللر  تو ٌللللة
لخللللدمات التللللى الأ فللللال با

تقللللدملا اللجللللان للأ فللللال 
  المعرضٌن للخ ر

 ۲ 1۱.۳۳ كبٌرة ۴1٧.٣ ٧۴.۲ ۱۱۵ ۲.۳۸ ۱ ۲۱.۴۳ 1 ٧۶.۱1 ۳۲

3 
الأسللللر لكٌفٌللللة  توجٌلللله

التعامللللللل ملللللل  مدللللللكتت 
  أبناهم المعرضٌن للخ ر

 ۴ ۸1.٣٣ كبٌرة ۴٧٧.٣ ۲.۶٧ ۱۱۲ ٣.٣٣ ٣ ۳۳.۳۳ ۱۴ ۶۶.۶٧ ۲۸

4 
العتقة الملنٌة بلٌن  تد ٌم
ى جتملللللللا الا ىخصلللللللائالأ

  والأسر
 ۵ ۸۴.٣٣ كبٌرة ۵1۴.٣ ۲.۵۲ ۱٣۶ ٧۶.۴ ۲ ۳۸.۱٣ ۱۶ ۱۴.۵٧ ۲۴

5 
الأسللرة فللى  للدم  تعللاون

 خصلللللللللللللائىتضللللللللللللللٌل الأ
 بالمعلومات الخا ئة

 ۱ 1۳.٣٣ كبٌرة ۴۱۵.٣ ٧1.۲ ۱۱٧ ٣.٣٣ ٣ ۲۱.۴۳ 1 ٧۸.۵٧ ۳۳
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 ۳ ۶۱ ۱۴۶ المجموع

۵
۶
۳

 

     

 ۲.۶۸۲ المتوس  للبعد ككل ٣.۶٣ ۱۲.۲٣ ۲1.۲٣ المتوس 

 كبٌرة درجة الموافقة  لً البعد ٪ ۱.۴۳ ٪ ۲1.٣۵ ٪۶1.۵۲ النســبة المئوٌة

 ۸1.۳٧ الخام القوة النسبٌة للبعد 

 
 الأخصائيينيمضح من الجدول السابق أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى 

نسق أسر الأطفال  يين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر والمى مرجع إلىجمما الا
 ( .67.858المعرضين لمخطر جاءت مرمفعة ؛ حيث بمغت القوة النسبية لمبعد )
بالمعمومات ى جمما الا خصائىكما يمضح من الجدول أن معاون الأسرة فى  دم مضميل الأ

( ، وفى المرمبة الثانية مو ية ومثقيف أسر 78.008الخاطئة جاءت فى المرمبة الأولى بنسية )
( ، وفى المرمبة 72.888بالخدمات المى مقدميا المجان للأطفال المعرضين لمخطر بنسبة ) الأطفال

ى مع أبنائيم المعرضين جمما الا خصائىالثالثة منمية و ى الأسر بأىمية الدور الذى يقوم بو الأ
م أبنائي ( ، وفى المرمبة الرابعة موجيو الأسر لكيفية المعامل مع مشكلات67.458لمخطر بنسبة )

8( وفى المرمبة الخامسة والأخيرة مد يم العلاقة المينية بين 67.00بة )سالمعرضين لمخطر بن
 8( .62.00ى والأسر بنسبة )جمما الا خصائىالأ
 
 
 
 
 

 : مناقشة نمائج الدراسة : ماسعًا
يين العاممين بمجتان حماية جتمماعالا الأخصائيينمن النمائج المرمبطة بخصائص عينة الدراسة  - أ
 :لمخطر  ينالمعرض لأطفالا

يين ذكور ، وأن نسبة جمما الا الأخصائيين( من 42.478أوضحت نمائج الدراسة أن نسبة )  -
 يين إناث .جمما الا الأخصائيين( من 83.528)
يين مقع فى الفئة العمرية جمما الا الأخصائيين( من 88.888أوضحت نمائج الدراسة أن نسبة )  -

 ىى النسبة الأ مى فى مجممع الدراسة .سنة فأكثر( ، و  20من )
يين حاصمين  مى جمما الا الأخصائيين( من 37.348أوضحت نمائج الدراسة أن نسبة )  -

 ية وىى بذلك ممثل النسبة الأ مى من مجممع الدراسة .اجمما بكالوريوس خدمة 
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سنوات  20خبرة )يين لدييم جمما الا الأخصائيينأوضحت نمائج الدراسة أن النسبة الأ مى من   -
( من لدييم خبرة 44.278( فى المرمبة الأولى ، وان نسبة )83.528سنة( ، بنسبة ) 23: أقل من 

 سنوات( جاءت فى المرمبة الثانية . 20سنوات : أقل من  3)
 يين ممزوجين وأن نسبةجمما الا الأخصائيين( من 44.458أوضحت نمائج الدراسة أن نسبة )  -
 يين أ زب .جمما الا ئيينالأخصا( من 48.628)
مين  مى دورات صيين حاجمما الا الأخصائيين( من 52.288وأشارت نمائج الدراسة أن نسبة )  -

يين غير جمما الا الأخصائيين( من 46.358مدريبية جاءت فى المرمبة الأولى ، وأن نسبة )
 حاصمين  مى دورات مدريبية .

 مى الدورات المدريبية قبل اسملام العمل بمغت أوضحت نمائج الدراسة أن نسبة الحاصمين   -
 ( وىى بذلك مأمى فى المرميب الأول .308)
أوضحت نمائج الدراسة أن مدى الاسمفادة من دورة معرفة المسمجدات الحديثة فى مينة الخدمة   -
رة ( ، وفى المرمبة الثانية الاسمفادة من دو 44.458ية جاءت فى المرمبة الأولى بنسبة )جمما الا

 ( .44.458منمية ميارامى بالمعامل مع حالات الأطفال المعرضين لمخطر بنسبة )
 
يين العاممين بمجتان حماية جتمماعالنمائج المرمبطة بعوامل الإعياء المينى لدى الإخصائين الا -ب
 :لمخطر  ينل المعرضاطفالأ
ن العاممين بمجان حماية ييجمما الا الأخصائيينأوضحت النمائج أن  وامل الإ ياء المينى لدى   -

ى نفسو مممثل فى لم يمم مدريبى أثناء جمما الا خصائىالطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق الأ
مرحمة الإ داد المينى بمجال ر اية الطفولة فى المرمبة الأولى ، وفى المرمبة الثانية طبيعة  ممى 

فى المرمبة و المينية المى أقوم بأدائيا ،  مشعرنى دائمًا بالضغط ، وفى المرمبة الثالثة كثرة الأ باء
 العاشرة والأخيرة قمة الإحساس بالإنجاز الشخصى .

يين العاممين بمجان حماية جمما الا الأخصائيينأشارت النمائج أن  وامل الإ ياء المينى لدى   -
عمل الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق فريق العمل بالمجان مممثل فى ضعف موافر ثقافة ال

الفريقى بمجان حماية الطفل فى المرمبة الأولى ، وفى المرمبة الثانية لا يوجد منسيق بين أدوارى 
وأدوار زملائى ، فى المرمبة الثالثة لا يحرص الأ ضاء  مى مبادل الخبرات فيما بيننا ، فى المرمبة 

 لطفل .الحادية  شر والأخيرة غياب المكامل بين  ناصر فريق العمل بمجان حماية ا
العاممين بمجان حماية  نييجمما الا الأخصائيينأوضحت النمائج أن  وامل الإ ياء المينى لدى   -

الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق بيئة العمل مممثل فى  دم وجود حوافز مشجيعية فى المرمبة 
اء المقابلات ، ية الطفل أثنصفى المرمبة الثانية كلًا من  دم وجود مكان يسمح بخصو و الأولى ، 

مقيمى المينى لا يمم  مى أساس موضو ى ، وفى المرمبة الثالثة بيئة العمل غير مشجعة  مى 
 إنجاز ميام العمل ، وفى المرمبة العاشرة والأخيرة لا يوجد  دالة فى موزيع الميام داخل العمل .

العاممين بمجان  ينيما جمالا الأخصائيينأوضحت نمائج الدراسة أن  وامل الإ ياء المينى لدى   -
حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق الأطفال المعرضين لمخطر مممثل فى مقاومة 

فى المرمبة الثانية اخملاف سمات شخصية الطفل ما بين و ر فى المرمبة الأولى ، يالأطفال لممغي
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لأطفال لمموجييات المى الانطواء والعصبية وفرط الحركة والخجل ، وفى المرمبة الثالثة  دم مقبل ا
 ى .جمما الا خصائىمقدم ليم ، وفى المرمبة الماسعة والأخيرة  دم مقبل الأطفال للأ

العاممين بمجان  ينيجمما الا الأخصائييناوضحت نمائج الدراسة أن  وامل الإ ياء المينى لدى   -
الأسر إخفاء الكثير حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق أسر الأطفال مممثل فى محاولة 

فى المرمبة الثانية الرغبة فى الحصول  مى حمول سريعة و من الحقائق فى المرمبة الأولى ، 
فى المرمبة الماسعة و لمشاكميم فى المرمبة الثالثة  دم المزام الأسر بموا يد الزيارات المنزلية ، 

 والأخيرة المعرض لمميديد من قبل أسر بعض الأطفال .
 
يين جتمماعالا الأخصائيينالمرمبطة بمقمرحات الحد من عوامل الإعياء المينى لدى  النمائج -جتـ

 العاممين بمجتان حماية الطفل المعرض لمخطر :
يين جمما الا الأخصائيينأشارت النمائج أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى   -

ى نفسو مممثل جمما الا خصائىلأالعاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق ا
ى كممارس  ام  مى اسمخدام الوسائل المكنولوجية الحديثة  ند مقديم جمما الا خصائىفى مدريب الأ

يين جمما الخدمة جاءت فى المرمبة الأولى ، وفى المرمبة الثانية  قد ورش  مل للإخصائيين الا
والأخيرة موفير قنوات المواصل ة الخامسة حول  وامل الإ ياء المينى وسبل مواجيميا ، وفى المرمب

 يين والقطا ات المخممفة .جمما الا الأخصائيينبين 
يين جمما الا الأخصائيينأوضحت النمائج أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى   -

ح العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق العمل بالمجان مممثل فى مشجيع رو 
وفى المرمبة الثانية كلًا من المنسيق بين أدوار ، العمل الفريقى بين أ ضاء المجنة فى المرمبة الأولى 

مل ومحسين سر ة مقديم الخدمات ، عى وأ ضاء فريق العمل بالمجنة لمنظيم الجمما الا خصائىالأ
عمل ، وفى ى لأ ضاء فريق الجمما الا خصائىموضيح طبيعة الدور الفعمى الذى يقوم بو الأ

 المرمبة الرابعة والأخيرة ضرورة محديد دور كل  ضو بفريق العمل و دم المدخل فى أدوار الأخرين .
 الأخصائيينأشارت نمائج الدراسة أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى   -
لعمل مممثل يين العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر والمى مرجع إلى نسق بيئة اجمما الا

فى موفير الإمكانيات والموارد اللازمة لمنفيذ الأنشطة والبرامج فى المرمبة الأولى ، وفى المرمبة 
يين ، وفى المرمبة الثالثة كلًا من موفير جمما الثانية موفير الحوافز المادية والمعنوية للإخصائيين الا
 مى أسس موضو ية ، وفى  خصائىل الأالوسائل المينية اللازمة لأداء العمل بكفاءة ، مقييم  م

 ى لعممو .جمما الا خصائىالمرمبة السادسة والأخيرة موفير المكان المناسب بالمؤسسة لمزاولة الأ
يين جمما الا الأخصائيينأوضحت النمائج أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى   -

نسق الأطفال المعرضين لمخطر مممثل فى  العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى
ى والأطفال من أجل  لاج المشكمة فى المرمبة الأولى ، جمما الا خصائىضرورة المعاون بين الأ

ى والأطفال المعرضين لمخطر ، فى المرمبة جمما الا خصائىوفى المرمبة الثانية مد يم الثقة بين الأ
 ى .جمما الا خصائىمجاه الأالسادسة والأخيرة مقميص الخوف لدى الأطفال 

يين جمما الا الأخصائيينأوضحت النمائج أن مقمرحات الحد من  وامل الإ ياء المينى لدى   -
العاممين بمجان حماية الطفل المعرض لمخطر ومرجع إلى نسق أسر الأطفال المعرضين لمخطر 
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الخاطئة ، وفى المرمبة بالمعمومات ى جمما الا خصائىمممثل فى معاون الأسرة فى  دم مضميل الأ
الثانية مو ية ومثقيف أسر الأطفال بالخدمات المى مقدميا المجان للأطفال المعرضين لمخطر ، وفى 

 ى والأسر .جمما الا خصائىالمرمبة الخامسة والأخيرة مد يم العلاقة المينية بين الأ
 
 
 
 
 
 

يين العاممين بمجتان جتمماعالا ينالأخصائيعاشرًا  : مقمرحات الحد من عوامل الإعياء المينى لدى 
 حماية الطفل المعرض لمخطر :

فى ضوء نمائج الدراسة يمكن الوصول إلى مقمرحات لمحد من  وامل الأ ياء المينى لدى 
 يين فيما يمى :جمما الا الأخصائيين

ى كممارس  ام  مى اسمخدام الوسائل المكنولوجية الحديثة  ند جمما الا خصائىمدريب الأ   - 2
 قييم الخدمة .م
ى كممارس  ام أثناء الدراسة  ن طريق جمما الا خصائىزيادة كفاءة الإ داد المينى للأ  - 4

 إمداده بالمعارف والميارات والقيم أو المدريب المينى المسممر فى مجال ر اية الطفولة .
ى لجان حماية ى فجمما الا خصائىإ داد دورات مدريبية مثقل من فا مية الأداء المينى للأ   - 8

 الطفل .
ى جمما الا خصائىالمشجيع  مى وجود روح العمل الفريقى والمعاون بين أ ضاء المجنة والأ  - 2

 لمواجية المشكلات المى مواجو العمل .
ى حمى لا يحدث الصراع فى جمما الا خصائىموضيح الأدوار والميام المى يقوم بيا الأ  - 3

 الأدوار لمممارسة المينية .
 ضرورة الاىممام بموفير الإمكانيات والموارد والوسائل المينية اللازمة لأداء العمل بكفاءة .   - 4
ى لعممو بما يضمن خصوصية جمما الا خصائىموفير المكان المناسب بالمؤسسة لمزاولة الأ  - 5

 الطفل أثناء المقابلات .
يم سواء كان المشجيع ماديًا أو يين الممميزين فى  ممجمما الا الأخصائيينمحفيز ومشجيع    - 6

 المعنوية بما يساىم فى المغمب  مى الإ ياء المينى .معنويًا مما يؤدى إلى رفع روحيم 
ى  مى أسس موضو ية ومحسين المسار الوظيفى جمما الا خصائىضرورة مقييم  مل الأ  - 7

 يين .جمما وفرص المرقية للإخصائيين الا
ى ومعديل جمما الا خصائىلمحورى للأاية والدور جمما مة الامعريف المجممع بمينة الخد  -20

 ية .جمما الأفكار الخاطئة  ن مينة الخدمة الا
 يين بما يمناسب مع  دد الأطفال المعرضين لمخطر .جمما الا الأخصائيينزيادة  دد    -22
ول إلى ى والأطفال المعرضين لمخطر من أجل الوصجمما الا خصائىمد يم الثقة بين الأ  -24

المعمومات الصحيحة المى مسيم فى  لاج المشكمة والحصول  مى الخدمات بشكل أسرع مما يسيم 
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بسبب المعامل مع شخصيات مخممفة من ى جمما الا خصائىفى الحد من الإ ياء المينى لدى الأ
 الأطفال أو إىدار الوقت فى معمومات خاطئة ومضممة .

ل المنظيمية أو مبالإ ياء المينى لمعرفة أثر العوا  قد ورش  مل وندوات ذات العلاقة  -28
 يين .جمما الا الأخصائيينية  مى زيادة ونقص الإ ياء المينى لدى جمما الشخصية ، أو الا

 
 المصادر والمراجتع :

 أولًا  :  المراجتع العربية :
مينية لمعاممين القيادة الخادمة و لاقميا بمسموى الضغوط ال ( :0201إبراىيم ، محمد سيد وآخرون )

 بالفنادق ، مجمة السياحة والفنادق والمراث ، المجمد الثانى ، العدد الأول .
ية جمما برنامج مقمرح من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الا ( :0200أحمد ، صفاء أبوبكر )

ية لمنمية و ى الفميات المُقبلات  مى الزواج بميددات الأمن الأسرى ، مجمة الجمعية المصر 
 يين ، المجمد الثانى ، العدد الرابع والسبعون .جمما للإخصائيين الا

ية فى محقيق جمما دور الممارسة العامة لمخدمة الا ( :0211أحمد ، مصطفى محمود مصطفى )
ية والعموم الإنسانية جمما الأمن الإنسانى للأطفال المعرضين لمخطر ، مجمة دراسات فى الخدمة الا

 العدد الثامن والثلاثون. ، المجمد السابع ،ية جمما كمية الخدمة الا، جامعة حموان ، 
آفة العصر ضغوط العمل والحياة بين المدير والخبير ،   ( :1554الخزامى ، عبدالحكيم الحكم أحمد )

 القاىرة ،  ابن سينا لمنشر والموزيع ، الطبعة الأولى .
جالات خدمة الفرد ، )مجال الطفولة ، : بحوث مطبيقية فى م (0224الدسوقى ، ممدوح محمد )

 المجال المدرسى( ، القاىرة ، المكمب الجامعى الحديث .
العلاقة بين الضغوط والإ ياء المينى للإخصائيين  ( :0213د محمد )مالرنميسى ، أحمد مح

زة ، ية ، الجامعة الإسلامية لمبحوث الإنسانية ، غجمما ن الائو يين العاممين بمديريات الشجمما الا
 .، العدد الأول المجمد الخامس والعشرون 

محددات الإ ياء المينى بين الجنسين : دراسة مطبيقية فى  ( :0222السيف ، عبدالمحسن بن فيد )
، المممكة ية ببعض مدن المممكة العربية السعودية ، معيد الإدارة العامة جمما مؤسسات الر اية الا
 . والثلاثون ، العدد الرابع، المجمد الماسع العربية السعودية 

يين العاممين بالعيادات جمما الإ ياء المينى للإخصائيين الا  ( :0211الشيرى ، أمانى بنت زىير )
النفسية ، رسالة ماجسمير ، كمية الآداب ، جامعة الممك سعود ، الرياض ، المممكة العربية السعودية 

. 
خدمة الفرد مداخل ونظريات ،   ( :0210ز )الصديقى ، سموى عثمان ، عبدالسلام ، ىناء فاي

 الإسكندرية ، المكمب الجامعى الحديث .
يين فى جمما الا الأخصائيينالضغوط المينية المى مواجو  :( 0200القحطانى ، خالد عبدالله محمد )

، رسالة ماجسمير ، كمية ، دراسة مطبقة فى المسمشفيات العامة بمدينة أبيا المسمشفيات العامة 
 داب والعموم الإنسانية ، جامعة الممك  بدالعزيز ، جدة ، المممكة العربية السعودية .الآ
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يين فى مؤسسات الخدمة جمما ى للإخصائيين الانالإ ياء المي ( :0222المبدل ، سعود )
 ،ية الأولية والثانوية ، رسالة ماجسمير غير منشورة ، كمية الآداب ، جامعة الممك سعود جمما الا
  .ض ، المممكة العربية السعوديةالريا

فعالية برنامج المدخل المينى بالممارسة العامة فى   ( :0212المصيمحى ، نجتلاء أحمد محمد )
ى لمفميات القاصرات ضحايا العنف ، مجمة دراسات فى الخدمة جمما ية لممأىيل الاجمما الخدمة الا

 ية ، جامعة حموان ، العدد الأربعون .جمما ية والعموم الإنسانية ، كمية الخدمة الاجمما الا
مصادر الضغوط فى العمل لدى المعممين الكويميين ، مجمة   ( :0222المشعان ، عويد سمطان )

 الآداب والعموم الإنسانية ، جامعة دمشق ، المجمد السادس  شر ، العدد الأول .
 ت ، لبنان .ية ، بيرو جمما معجم مصطمحات العموم الا  ( :0225بدوى ، أحمد ذكى )

ية ، جمما ادر الضغوط المينية  مى العلاقات الاصقياس أثر م  ( :0202بكاى ، عبدالمجتيد )
 الحمقة ، المجمد الخامس ، العدد الثانى . مجمة آفاق العموم ، جامعة زيان  اشور

المعوقات المى مواجو الممارسين  ند اسمخدام نموذج إدارة   ( :0201جترجتس ، ىناء ثروت ذكى )
دراسات  –ية جمما الحالة مع لجان حماية الأطفال المعرضين لمخطر ، المجمة العممية لمخدمة الا

 ية ، جامعة أسيوط .جمما وبحوث مطبيقية ، كمية الخدمة الا
ية جمما الممطمبات المينية اللازمة لمحقيق الحماية الا  ( :0215حرويس ، أيمن فمحى عباس )

ية ، الجمعية المصرية جمما ظور الممارسة العامة فى الخدمة الاللأطفال المعرضين لمخطر من من
 يين ، المجمد الخامس ، العدد الثانى والسمون .جمما للإخصائيين الا

ى ، القاىرة ، مكمبة وىبة ، الطبعة جمما أصول البحث الا  ( :1552حسن ، عبدالباسط محمد )
 الأولى .

ية جمما مقمرح لممدخل الوقائى فى الخدمة الا مصور  ( :0202حسن ، عمى إبراىيم إسماعيل )
 لحماية الملاميذ ، القاىرة ، المكمب الجامعى الحديث .

أثر الاحمراق الوظيفى لمقدمى   ( :0214يمان عبدالله )مدويدار ، محمود محمد عوض ، البصير ، س
فى منطقة الخدمات المصرفية  مى الانسحاب الوظيفى دراسة مطبيقية  مى المصارف المجارية 

 القصيم ، المجمة العممية للاقمصاد والمجارة ، كمية المجارة ، جامعة  ين شمس ، العدد الأول .
الدور الوقائى لمجان حماية الأطفال المعرضين لمخطر من   ( :0200رزق الله ، أمل عزمى عبده )

بحوث مطبيقية ، كمية ية ، دراسات و جمما منظور طريقة منظيم المجممع ، المجمة العممية لمخدمة الا
 الثانى ، العدد الثانى  شر . المجمدية ، جامعة أسيوط ، جمما الخدمة الا

مجمة العموم الإنسانية  ،الإنياك المينى لدى المعالجين   ( :0213جتمبى ) ، رشيد ، خمفان ، مصطفى
 ، الجزائر ، العدد الثانى . ىمندوف ، جامعة مولود معمر  ى، المركز الجامع

ممطمبات محقيق المعامل بين الأسرة والمدرسة لموقاية من   ( :0202، سمر أحمد محمد )رضوان 
ية لمدراسات ، جامعة الفيوم ، جمما مخاطر الألعاب الإلكمرونية  مى الأطفال ، مجمة الخدمة الا

  . ، العدد الرابع، المجمد واحد وثلاثون ية جمما كمية الخدمة الا
يين جمما العوامل المؤدية إلى الاحمراق المينى للإخصائيين الا  ( :0215رضوان ، محمد عمى )

ية والعموم الإنسانية ، كمية الخدمة جمما بالمجال المدرسى ، مجمة دراسات فى الخدمة الا
 . العدد ثمانية وأربعونالمجمد الأول  ، ية ، جامعة حموان ، جمما الا
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ة الأطفال المعرضين لمخطر فى الدفاع  ن دور لجان حماي  ( :0214روبى ، إيمان عبدالرحيم )
ية ، جامعة جمما ية ، رسالة ماجسمير ، كمية الخدمة الاجمما حقوقيم فى خدمات الر اية الا

 أسيوط .
ى ، الإسكندرية ، المكمب جمما منظمات الدفاع الا  ( :0215سرحان ، نظيمة أحمد محمود  )

 الجامعى الحديث .
المصطمحات المربوية والنفسية ، القاىرة ، الدار المصرية المبنانية معجم   ( :0222شحامو ، حسن )

. 
يين و لاقمو ببعض ممغيرات جمما : الإ ياء المينى للإخصائيين الا ( 1551)  شكرى ، جتمال محمد

،  ية ، جامعة حموانجمما ية الخدمة الامية ، كجمما الممارسة ، المؤممر العممى الخامس لمخدمة الا
 .ل المجمد الأو 

ى كممارس  ام بمجنة حماية جمما الا خصائىالأدوار المينية للأ  ( :0200صابر ، ريحاب عصام )
ية ، أسوان ، المجمد الثالث ، جمما ية ، كمية الخدمة الاجمما الطفل ، المجمة العممية لمخدمة الا

 العدد العشرون.
رى لمحسين مسموى امصال الطفل اسمخدام اساليب العلاج الأس  ( :0225عبدالحكيم ، نفيسة صابر )

ية والعموم الإنسانية ، جامعة حموان جمما بأسرمو ، مجمة دراسات فى الخدمة الاللإنحراف المعرض 
 ية ، المجمد العشرون ، العدد السابع .جمما ، كمية الخدمة الا

ية جمما مقمرح من منظور المدخل الانمقائى فى الخدمة الا  ( :0201عبدالعال : عمى محمد محمد )
يين ، جمما ية لفئة الأطفال فى الخطر ، الجمعية المصرية للإخصائيين الاجمما لمحقيق الحماية الا

 وسمون . يةالعدد ثمان
الضغوط المينية لدى مسمشارى الموجيو المدرسى والمينى ،   ( :0212عبدالقادر ، مرنيز عفيف )

 مسمغانم ، العدد السادس . مجمة المنمية البشرية ، جامعة  بدالحميد بن باديس ،
ى فى ضوء بعض ممغيرات جمما الا خصائىالإ ياء المينى للأ  ( :0214عبدالقوى ، رضا رجتب )

ية جمما ية والعموم الإنسانية ، كمية الخدمة الاجمما الممارسة المينية ، مجمة دراسات فى الخدمة الا
 ن .، جامعة حموان ، المجمد الرابع ، العدد السابع والثلاثو 

فعالية برنامج مدريبى لخفض مسموى الاحمراق المينى لدى   ( :0202عبدالممجتمى ، منال مبروك )
ية ، جمما ين مع مرضى الاكمئاب ، مجمة دراسات فى الخدمة الاممايين العجمما الا الأخصائيين

 العدد الثالث والسمون.ية ، جامعة حموان ، المجمد الثالث ، جمما كمية الخدمة الا
ضغوط الحياة وأساليب مواجيميا الصحية والنفسية والبدنية فى ظل المومر   ( :0222ر ، عمى )عسك

 كماب الحديث .لوالقمق ، القاىرة ، دار ا
 مم النفس الصنا ى ، الإسكندرية ، مطبعة الجميورية ، الطبعة   ( :1555عكاشة ، محمود )

 الأولى .
نى ومأثيره فى السموك الجانح فى بيئة العمل : الضغط المي  ( :0201ق )لعمى ، حسين عبدالخا

راء  ينة من العاممين فى منظمات الأ مال الصغيرة والمموسطة الحجم ، مجمة لآدراسة محميمية 
 مركز دراسات الكوفة ، جامعة الكوفة .
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 ية ، القاىرة ، مكمبة زىراءجمما مقويم البرامج والمنظمات الا  ( :0224عمى ، ماىر أبوالمعاطى )
 الشرق .

ية لطفل الريف المصرى جمما مخطيط برنامج الحماية الا  ( :0220محمد محمود إبراىيم )س ، عوي
 رة ، العدد العاشر .ى، مجمة مركز معوقات الطفولة ، القا

المدخل إلى  لاج المشكلات العمالية من   ( :1551ارى ، محمد سلامة ، منصور ، أميرة )بغ
 الإسكندرية ، المكمب الجامعى الحديث . ية ،جمما منظور الخدمة الا

 السموك القيادى وفعالية الإدارة ، القاىرة ، غريب لمنشر .  ( :0222فرج ، طريف شوقى محمد )
أطفال الشوارع ، الأسباب والدوافع رؤية واقعية ، مجمة الطفولة   ( :0221فيمى ، محمد سيد )

 لعدد الأول .والمنمية ، المجمس العربى لمطفولة والمنمية ، ا
ية المدرسية فى إطار العممية جمما الخدمة الا  ( :0224) مبروك ، سحر فمحى ، قمر ، عصام موفيق
 الحديث ، الطبعة الأولى . ىالمربوية ، الإسكندرية ، المكمب الجامع

الصلابة النفسية و لاقميا بالضغوط المينية لدى  مال الصندوق الوطنى   ( :0211ينو )يممحرز ، 
دى مرباح صية ، جامعة قاجمما ى ، رسالة ماجسمير ، كمية العموم الإنسانية والاجمما ضمان الالم

 ، ورقمة ، الجزائر .
ية فى المخفيف من حدة الإ ياء جمما مصور مقمرح لمخدمة الا  ( :0214محمد ، أسماء محمد )
، كمية المغة العربية يين بمجال الصحة النفسية ، رسالة ماجسمير جمما المينى للإخصائيين الا

 ية ، جامعة القصيم ، المممكة العربية السعودية .جمما والدراسات الا
ية جمما مصور مقمرح لأدوار الممارس العام فى الخدمة الا  ( :0211محمد ، مروة حامد عمى )

خدمة لمأىيل الأطفال المُساء إلييم جنسيًا ، رسالة ماجسمير غير منشورة ، جامعة حموان ، كمية ال
 ية .جمما الا

أثر ضغوط العمل  مى الالمزام الأخلاقى دراسة ميدانية لمعاممين بالقطب   ( :0201مدنى ، حميمة )
دى صالجامعى ، رسالة ماجسمير ، كمية العموم الاقمصادية والمجارية و موم المسيير ، جامعة قا

 ة ، الجزائر .ممرباح ، ورق
فا مية خدمات لجان حماية الطفولة فى محقيق أىدافيا ،   ( :0214مصطفى ، سالى أحمد السعيد )

 ية ، جامعة الفيوم .جمما رسالة ماجسمير ، كمية الخدمة الا
دراسة حول واقع الطفولة فى الدول العربية ،   ( :0221منظمة الأمم الممحدة لمطفولة )اليونسيف( )

 ة وثمانية وخمسون .القاىرة ، شركة الرسالة لمصحافة والطبا ة والنشر ، العدد مائ
 (  :0225منظمة حماية الطفل الوطنية ، المجتمس القومى لمطفولة والأمومة )

http://nccm.gov.eg. 
ى للأطفال بلا مأوى ، المنصورة ، دار بلال جمما الإدماج الا  ( :0221موسى ، أحمد محمد )

 لمطبا ة .
 داء الوظيفى ،  مان ، مركز الكماب الأكاديمى .ضغوط العمل والأ  ( : 0202نبيمة ، عدان )

ى كممارس  ام فى محقيق المكامل جمما الا خصائىدور الأ  ( :0200ىاشم ، صفاء فضل )
ية ، كمية جمما جان حماية الأطفال المعرضين لمخطر ، مجمة دراسات فى الخدمة الامالوظيفى ب
 . ، العدد الرابع وخمسونالأول  المجمد، ان ية ، جامعة حمو جمما الخدمة الا

http://nccm.gov.eg/
http://nccm.gov.eg/
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