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 المستخلص

ن باستخدام الممارسة تهدؾ هذه الدراسة إلى التعرؾ على الكفاءات المهنٌة للموجهٌن الطلببٌٌ

المبنٌة على الأدلة عند التعامل مع صدمات المراهقٌن، وتقٌٌم فاعلٌة برنامج تدخل مهنً لبناء هذه 

الكفاءات. اعتمدت الدراسة المنهج المختلط )الكمً والنوعً(، حٌث استخدمت أدوات كمٌة تشمل 

شمل مجتمع الدراسة  .ت شبه مقننةمقٌاس أبعاد الكفاءة المهنٌة، وأدوات نوعٌة تتمثل فً المقابلب

موجهًا.  (03)الموجهٌن الطلببٌٌن فً المرحلتٌن المتوسطة والثانوٌة فً جدة، حٌث تم اختٌار 

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطً درجات عٌنة الدراسة على أظهرت النتائج الكمٌة 

ى الأدلة قبل وبعد التدخل المهنً مقٌاس بعد )المعارؾ، القٌم، المهارات( للممارسة المبنٌة عل

أما النتائج النوعٌة، فقد أظهرت تحسٌنًا فً المعرفة (، لصالح القٌاس البعدي، 3.33بمستوى دلالة )

وزٌادة الثقة لدى الموجهٌن، وتؽٌٌرًا فً الممارسات من خلبل استراتٌجٌات جدٌدة، بالإضافة إلى 

، وضرورة إشراكهم فً تصمٌم مبنٌة على الأدلةتقدٌرهم للقٌم المهنٌة المرتبطة بالممارسة ال

توصً الدراسة بالتدرٌب المستمر للموجهٌن على الممارسة المبنٌة  .البرامج التدرٌبٌة المستقبلٌة

على الأدلة، وتصمٌم برامج تدرٌبٌة متخصصة، مع التركٌز على الفئات العمرٌة الأصؽر وحدٌثً 

كما تدعو إلى تطوٌر مهارات البحث والتقٌٌم لتحسٌن  التخرج، لتعزٌز الأساس المعرفً والمهاري.

 .الأداء المهنً

 الكلمات المفتاحٌة:

 المراهقٌن. –الصدمات  –الممارسة المبنٌة على الأدلة  -الكفاءات المهنٌة 

ABSTRACT 
  This study aims to identify the professional competencies required 
by student mentors when utilizing evidence-based practices to 
address adolescent trauma. Additionally, it evaluates the 
effectiveness of a targeted intervention program designed to 
enhance these competencies. The study adopted the mixed 
approach (quantitative and qualitative), using quantitative tools 
including the professional competency dimension scale, and 
qualitative tools of semi-codified interviews. The study community 
included student mentors at the middle and secondary levels in 
Jeddah, where (30) mentors were selected. Quantitative results 
showed statistically significant differences between the average 
study sample scores on a scale after (Knowledge, values, skills) of 
evidence-based practice before and after professional intervention at 
an indicative level (0.00), in favor of dimensional measurement. 
Qualitative results have shown an improvement in knowledge and 
increased confidence of mentors, a change in practices through new 
strategies, as well as their appreciation of professional values 
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associated with evidence-based practice, and the need to involve 
them in the design of future training programs. The study therefore 
recommends continuous training of mentors in evidence-based 
practice, and the design of specialized training programs, with a 
focus on younger and newly graduating age groups, to strengthen 
the knowledge and skills foundation. It also calls for the development 
of research and evaluation skills. 

KEY WORDS: professional competencies -Evidence-based practice 
- adolescent -trauma 

 مدخل الى موضوع الدراسة
: المقدمة   أولاا

ٌمر الإنسان بمراحل من النمو والتطور، وٌواجه فً كل مرحلة من مراحل النمو النفسً 
 والاجتماعً بتحدٌات ومشكلبت وعلٌه أن ٌتجاوزها لتحقٌق السلبمة النفسٌة.

إنها سن والمراهقة كمرحلة نمو تعد من أخطر مراحل نمو الإنسان ولا نؽالً إذا قلنا 
(، وتمثل المراهقة مرحلة هامة من مراحل نمو الفرد، إذ ٌتم فٌها بناء 4332الأزمات )محمد، 

(، فهً مرحلة لها خصائصها 4343وتكوٌن الدعائم الأساسٌة والجوهرٌة لشخصٌته )مزٌانً، 
النفسٌة  المختلفة عن سائر المراحل الأخرى فً حٌاة الإنسان، لاسٌما وأنها تمثل فترة من التوترات

 (.4352( )الشلبش، 4351والضؽوط والتقلبات التً تحتاج إلى توجٌه وإرشاد وتوعٌة )محمد، 
وٌتعرض المراهق لفترات عصٌبة وهزات انفعالٌة عنٌفة خلبل هذه المرحلة والمٌل 
الاندفاعً وٌكون المراهق حساساً نحو ذاته مدفوعاً إلى الاستقلبل والتحرر برؼبة فً إثبات الذات 

 (.4331الصدٌقً، )
وتعتبر الصدمات من أكثر الظواهر تعقٌداً فً حٌاة الأفراد، لاسٌما المراهقٌن الذٌن ؼالباً ما 
ٌكونون أكثر عرضة لها وأكثر من ٌعانً منها، والتً تنعكس سلباً على الأداء الاجتماعً 

جتماعٌة ٌقومون (. ومع ذلك، فإن العدٌد من مقدمً الخدمة الا4352والأكادٌمً للمراهق )آدم، 
بتنفٌذ التدخلبت العلبجٌة المتعلقة بالصدمات بالطرق التقلٌدٌة، التً تركز على المشكلة نفسها، ومن 
ثم، فقد اقتصرت معظم التدخلبت على استخدام تقنٌات الاستشارة لتقلٌل أعراض الصدمة 

(Bryson et al, 2017.) 
مظاهر الخارجٌة لحالته الانفعالٌة، مما وتري الباحثة أن المراهق لا ٌستطٌع التحكم فً ال

ٌتطلب توجٌه السلوكٌات والأفعال المختلفة التً ٌقوم بها من خلبل الاعتماد على متخصصٌن 
 مدربٌن ومؤهلٌن، مع ضرورة تبنً أسالٌب علمٌة حدٌثة فً الخدمة الاجتماعٌة.

تٌجة لأسباب كما قد ٌعانً المراهقٌن والأطفال فً المؤسسات التعلٌمٌة من صدمات ن
صحٌة أو تعلٌمٌة سلبٌة، وٌعتبر الممارسٌن الطلببٌٌن والمعلمٌن هم أصحاب المصلحة فً التعرؾ 
على احتٌاجات الطلبب الذٌن ٌعانون من الصدمات والاستجابة لها، وفً المقابل ٌواجه الممارسٌن 

 .(Brown et al., 2021)والمعلمٌن حواجز أمام تنفٌذ الممارسات الواعٌة بالصدمات 
لذلك ٌجب على المؤسسات التربوٌة ومؤسسات الرعاٌة الاجتماعٌة التخفٌؾ ومنع أثار 

 .(Mersky et al., 2019)الصدمات المختلفة لدي المراهقٌن 
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( إلى أنه ٌجب إتاحة الفرصة للؤخصائٌٌن 4350وفً ذات السٌاق ٌرى )أبو المعاطً، 
الاجتماعٌٌن لاكتساب المعلومات الجدٌدة والضرورٌة، وتوجٌه الجهد الذاتً والمستمر نحو التعلٌم 
 الهادؾ لتنمٌة المهارات المهنٌة ومقابلة التؽٌٌر فً متطلبات المهنة واستكشاؾ مستوٌات جدٌدة بما

ٌسهم فً كفاءة ممارستهم لأدوارهم ضمن إطار من القدرة والتطوٌر وزٌادة الخبرة المهنٌة فً 
 عملهم.

وبناءً على ما تقدم، برزت بشكل واضح الحاجة إلى تطوٌر نماذج تدخل علبجٌة فً مجال 
ى الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة تستهدؾ وبشكل مباشر الصدمات لدى المراهقٌن وتستند ال

 .(Forrest et al., 2018)العلبج الاجتماعً الواعً بالصدمات 
ا ٌتمٌز بالمصداقٌة وعدم  ًٌ لذلك ترى الباحثة أن الممارسة المبنٌة على الأدلة تُعد اتجاهاً واقع
التحٌز، من خلبل إشراك المراهقٌن فً عملٌات اتخاذ القرار، مما ٌساهم فً فعالٌة التدخل وتحقٌق 

 نتائج إٌجابٌة.
ا: مشكلة الدراسة اٌ  ثان

ن بٌن كل ستة أشخاص هناك شخص ٌتراوح أشارت تقارٌر منظمة الصحة العالمٌة أن م
%( منهم ٌعانون من اضطرابات وصدمات 52( عاماً )المراهقٌن(، وأن )52و 53عمره بٌن )

(، كما ٌشكل المراهقٌن والشباب الأعلى نسبة بٌن السكان 4345نفسٌة )منظمة الصحة العالمٌة، 
ذلك أكثر من ثلثً المجتمع %( حٌث ٌمثل 01.1السعودٌٌن من مختلؾ الفئات العمرٌة بواقع )

 (.4343السعودي )الهٌئة العامة للئحصاءات، 
ٌواجه الطلبب فً المدارس تحدٌات لا تعد ولا تحصى ؼٌر مسبوقة وؼالبا ما تكون 

( أن هناك 4343مترابطة، وهذا ما أشار إلٌه المؤتمر السابع للئرشاد المدرسً القائم على الأدلة )
الطلبب والقلق والاكتئاب والخوؾ واضطراب ما بعد الصدمة  زٌادات فً التوتر الحاد بٌن

 والتفكٌر فً الانتحار أثناء وبعد جائحة كورونا. 
ونظرا لارتفاع معدل انتشار الصدمات والشدائد فً مرحلة المراهقة، إلى جانب عدم وجود 

الاجتماعٌٌن تدرٌب مستنٌر بالصدمات مبنً على الممارسة القائمة على الأدلة متاح للؤخصائٌٌن 
والمعلمٌن، فنحن بحاجة ماسة إلى مدارس مستنٌرة بالصدمات لبناء قدرات المستشارٌن للتأثٌر 

 (.Kim, Karen, Mostafa, 2021بشكل إٌجابً على الأطفال والمراهقٌن المتأثرٌن بالشدائد )
 (،4344وتشٌر توصٌات المؤتمر السنوي التاسع للئرشاد المدرسً القائم على الأدلة )

بتقدٌم الدعم والرفاهٌة العاطفٌة والنجاح المستقبلً للطلبب، وأشاد بتزوٌد الأخصائً الاجتماعً 
فً المدرسة بالمهارات اللبزمة لتصور المشكلبت والممارسات من خلبل الممارسة القائمة على 

سا لزٌادة الأدلة بحٌث تكون التدخلبت مستنٌرة بالبٌانات، وتعد التدخلبت القائمة على الأدلة أسا
 ,Zyromski)الأداء الفكري والعاطفً للؤطفال والمراهقٌن، والنمو الصحً مدى الحٌاة 

Dimmitt, 2022) 
(، إلى ضرورة دمج الوعً Jordan,،Emmy  2020وأشارت نتائج دراسة )  

بالصدمات فً الدورات البحثٌة، وتقدٌم الدعم للئخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والفرق البحثٌة لتشجٌع 
شراؾ المستنٌر على الصدمات، بالإضافة إلى تعزٌز أبحاث العمل الاجتماعً التً تعتمد على الإ

الممارسات القائمة على الأدلة، مع التركٌز على عٌنات المراهقٌن بدلاً من العٌنات المجتمعٌة أو 
 السرٌرٌة.
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ثته، اهتمت من خلبل ما تم عرضه، ونظراً لأهمٌة اتجاه الممارسة المبنٌة على الأدلة وحدا
الباحثة بالعمل على اختبار فاعلٌة تدخل مهنً باستخدام الممارسة المبنٌة على الأدلة لبناء الكفاءة 
 المهنٌة للموجهٌن الطلببٌٌن )الأخصائً الاجتماعً فً التعلٌم( عند التعامل مع صدمات المراهقٌن.

ا: أهمٌة الدراسة   ثالثا

 الأهمٌة النظرٌة للدراسة: - أ
رؤى علمٌة ومعرفٌة حدٌثة فً مجال الممارسة المهنٌة للخدمة  تساعد فً طرح -5

 الاجتماعٌة.
 .تعزز المعرفة المتعلقة بالمراهقة والممارسات المستندة إلى الصدمات -4
 .تدعم استخدام أفضل الممارسات العالمٌة لتحقٌق التنمٌة المستدامة -0
 .فً الخدمة الاجتماعٌة الحاجة إلى مزٌد من الدراسات حول الممارسة المبنٌة على الأدلة -2
 الأهمٌة التطبٌقٌة للدراسة: - ب

 .تعزز البرامج التدرٌبٌة والتعلٌم المستمر للممارسٌن وطلبب الخدمة الاجتماعٌة -5
 .تساهم فً تطوٌر أسالٌب علبجٌة فعالة للمراهقٌن المعرضٌن للصدمات -4
 .اكز الشبابتوفر أدلة مستنٌرة تعزز برامج التدخل المهنً فً المؤسسات التعلٌمٌة ومر -0
 .تفٌد الجهات المعنٌة بالخدمة الاجتماعٌة، بما فً ذلك الممارسٌن والباحثٌن -2
 .تفتح آفاقًا جدٌدة للبحوث المستقبلٌة فً الممارسات المستندة إلى الأدلة -1

ا: أهداف الدراسة  رابعا

التعرؾ على الكفاءات المهنٌة باستخدام الممارسة المبنٌة على الأدلة عند التعامل مع  -5

 صدمات المراهقٌن.

الكشؾ عن فاعلٌة برنامج تدخل مهنً لبناء الكفاءات المهنٌة للموجهٌن الطلببٌٌن باستخدام  -4
 الممارسة المبنٌة على الأدلة عند التعامل مع صدمات المراهقٌن.

ا: تساؤلات الدراسة  رابعا

ع صدمات ما الكفاءات المهنٌة للممارسة المبنٌة على الأدلة والبراهٌن عند التعامل م -5
 المراهقٌن؟

ما فاعلٌة برنامج التدخل المهنً لبناء الكفاءات المهنٌة لدى الموجهٌن الطلببٌٌن باستخدام  -4
 الممارسة المبنٌة على الأدلة والبراهٌن عند التعامل مع صدمات المراهقٌن.

ا: مفاهٌم الدراسة  خامسا

 (:Professional Competenceمفهوم الكفاءات المهنٌة ) -5
( بأنها: "مجموعة تفاعلٌة من المعارؾ والقٌم Sim, Dominelli, 2022ٌرى )

والمهارات، التً ٌمكن استخدامها فً الممارسة العملٌة، والتعلٌم القائم على الكفاءة ٌسهم فً تضٌق 
 الفجوة بٌن الممارسة والتعلٌم". 

ت محددة والكفاءة فً الخدمة الاجتماعٌة هً: "القدرة على استخدام معارؾ وقٌم ومهارا
 .(Policy, 2015)بالإضافة إلى التفكٌر النقدي والخبرة الفرٌدة لمختلؾ حالات الممارسة" 

 (Evidence Based Practiceالممارسة المبنٌة على الأدلة: ) -4
( بأنها عملٌة (Evidence Based Practiceعُرفت الممارسة القائمة على الأدلة 

 & Drisko)صنع قرار تكاملٌة تهدؾ إلى تحسٌن نتائج العملبء فً ممارسة العمل الاجتماعً 
Grady, 2019). 
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( بأنها: "العلبج أو التدخل المهنً المستند على أفضل معرفة 4354وعرفها )البرٌثن، 
 متاحة أو أفضل برهان بحثً".

 (: Traumaالصدمات/الصدمة ) -0
ؾ المعهد الوطنً للصحة النفسٌة الصدمة بأنها 'استجابة عاطفٌة لحدث مروع مثل  ٌُعرِّ

ن الصدمة ٌمكن أن تؤدي إلى تطور حادث أو اؼتصاب أو كارثة طبٌعٌة'. وأشاروا إلى أ
(، والذي ٌتمٌز بأعراض مثل الأفكار أو الذكرٌات المتطفلة، PTSDاضطراب ما بعد الصدمة )

 .(National Institute of Mental Health, 2019)وسلوكٌات التجنب، وزٌادة التفاعل 
كما تعرؾ الصدمة على أنها معاٌشة الفرد لخبرة الحدث أو مشاهدته أو مواجهته، وهذا 
الحدث ٌتضمن موتاً أو أذى حقٌقً أو تهدٌد اً للفرد أو الأشخاص الآخرٌن مع حدوث ردة فعل 

 (.4351فورٌة، كالشعور بالخوؾ الشدٌد أو الرعب )عباس، 
 (: Adolescenceالمراهقة ) -2

قة بأنها: "فترة التطور الجسدي والنفسً التً تحدث بٌن الطفولة عرفت مرحلة المراه
والبلوغ. وتُعرؾ هذه المرحلة بالسنوات بٌن بداٌة البلوغ وانتهاء النمو والتطور الجسدي" 

(Steinberg, L. 2018.) 
وفً موضع آخر عرفت بأنها: "مرحلة انتقالٌة من مرحلة الطفولة )مرحلة الإعداد لمرحلة 

إلى مرحلة الرشد والنضج، فالمراهقة مرحلة تأهب لمرحلة الرشد تمتد من العقد الثانً  )المراهقة(
من حٌاة الفرد، من الثالثة عشر إلى التاسعة عشر تقرٌبا، أو قبل ذلك بعام أو عامٌن أو بعد ذلك 

 (.4345)قندوسً، سنة("  45-55بعام أو عامٌن )أي من 
 الدراسات السابقة والإطار النظري
 المحور الأول: الدراسات السابقة 

 ٌمكن تصنٌؾ الدراسات السابقة على النحو التالً: 
 أولاا: دراسات تتعلق بالكفاءة المهنٌة.

هدفت إلى تحدٌد مستوى كفاءة الأداء المهنً للؤخصائٌٌن ( 0202دراسة محمد )
قرى، دراسة وصفٌة، وقد استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعٌٌن العاملٌن بمراكز شباب ال

(، واستمارة 20الاجتماعً الشامل للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بمراكز شباب وعددهم )
لقٌاس كفاءة الأداء المهنً للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى كفاءة 

العاملٌن بمراكز الشباب )مستوى متوسط(، وأن هناك الأداء المهنً للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 
 صعوبات تواجه كفاءة الأداء.

هدفت إلى قٌاس فاعلٌة التدرٌب المؤسسً فً تنمٌة الكفاٌات المهنٌة ( 0200دراسة علً )
للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن، استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً بأسلوب الحصر 

لاجتماعٌٌن، واستعانت بمقٌاس فاعلٌة التدرٌب المؤسسً فً تنمٌة الكفاٌات الشامل للؤخصائٌٌن ا
المهنٌة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وكشفت نتائج الدراسة أن الكفاٌات المهارٌة للؤخصائٌٌن بشكل 

3(، وأن الكفاٌات القٌمٌة والأخلبقٌة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 11.4عام كانت متوسطة بنسبة )
( حٌث جاءت فً المستوى الأول لاستجابة المبحوثٌن وحصلت على أعلى 11323بة )العاملٌن بنس

 قوة نسبٌة للؤبعاد الأخرى )المعرفً والمهارى(.
ٌهدؾ هذا النموذج المتكامل القائم على الكفاءة للعلبج  O’Brien (2022)دراسة 

المرتكز على الفرد والمركّز على العاطفة إلى توحٌد العمل الإرشادي، وتستكشؾ هذه الأطروحة 
اءة، فً تقدٌم المشورة للبكتئاب، والآثار المترتبة على التدرٌب والممارسة. استخدمت المقابلة الكف
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( مشاركًا فً تدرٌب، لمعرفة تصوراتهم عن تقدٌم المشورة للبكتئاب كإطار قائم 52كأداة مع )
بٌن على الأدلة من كفاءات متكاملة. وٌهدؾ إلى تحسٌن الوصول إلى العلبجات النفسٌة مع المصا

 بالاكتئاب، والوصول إلى دلٌل علمً متكامل مبنً على الكفاءة مع المصابٌن بالاكتئاب.
 ثانٌاا: دراسات تتعلق بالممارسة المبنٌة على الأدلة والبراهٌن

هدفت إلى تحدٌد الاحتٌاجات المعرفٌة والمهارٌة للؤخصائً ( 0222دراسة محمود )
ٌة على الأدلة فً المجال الطبً، واعتمدت منهج المسح الاجتماعً لاستخدام اتجاه الممارسة المبن

( 11الاجتماعً بنوعٌه: الشامل للؤخصائٌٌن والعٌنة للخبراء، وتكون مجتمع الدراسة من )
( من الخبراء، واعتمدت استمارة الاستبٌان للؤخصائٌٌن، ودلٌل مقابلة 53أخصائٌاً اجتماعٌاً، و)

ات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن حول الاحتٌاجات المعرفٌة فً الخبراء. ومن نتائج الدراسة أن استجاب
(، وجاءت الاستجابات حول الاحتٌاجات المهارٌة 14,51هذا الجانب جاءت بنسبة مرتفعة بلؽت )

 %(.  12,11اللبزمة لاستخدام الممارسة المبنٌة على البراهٌن مرتفعة بنسبة )
الداخلً  EBPتأثٌر برنامج  الهدؾ من هذه الدراسة هو قٌاس Wieke (2018)دراسة 

على المعرفة والمهارات والمواقؾ والحواجز المدركة لدى الممرضٌن، تم إجراء دراسة متعددة 
مجموعات(  2( ممرضًا )11المجموعات باستخدام تصمٌم ما قبل وما بعد الاختبار، تابع )

ظ بنسبة تقارب البرنامج. أظهرت النتائج أن المعرفة والمهارات الفعلٌة زادت بشكل ملحو
إٌجابٌة بشكل  EBP%(. زادت المعرفة المدركة بشكل كبٌر، بٌنما ظلت المواقؾ تجاه 23)

ا معرفتهم ومهاراتهم فً الممارسة.  ًٌ  معتدل. معظم الممرضٌن الذٌن تابعوا البرنامج ٌطبقون حال
اء هدفت الدراسة إلى اختبار فاعلٌة برنامج تدرٌبً لتنمٌة الأد( 0222دراسة همام )

المهنً لأخصائً خدمة الفرد فً التعامل مع طفل متلبزمة داون باستخدام الممارسة المبنٌة على 
الأدلة، اعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجرٌبً، واستخدمت مقٌاس الأداء المهنً للؤخصائٌٌن 

لدراسة ( أخصائً اجتماعً، وتوصلت ا51الاجتماعٌٌن كأداة للدراسة، تكونت عٌنة الدراسة من )
ا بٌن القٌاس القبلً والبعدي فٌما ٌتعلق ببعد الأداء المعرفً والقٌمً  ًٌ إلى: توجد فروق دالة إحصائ

 والمهاري لدى عٌنة الدراسة لصالح القٌاس البعدي.
دراسة المواقؾ تجاه تنفٌذ الممارسات القائمة على الأدلة هدفت  White (2019)دراسة 

استخدمت تصمٌمًا مختلطًا لتقٌٌم الممارسات القائمة على ، رفً عٌنة من ممارسً التدخل المبك
ممارسًا، والمكون النوعً من الدراسة مقابلبت  n=70الأدلة. تضمن المكون الكمً استبٌانًا من 

بحثٌة شبه منظمة. وأظهرت أن أهم النتائج من المرحلة الكمٌة للدراسة هً أن متطلبات مقٌاس 
ت القائمة على الأدلة هً مؤشرات قوٌة للمواقؾ. قدمت بٌانات المواقؾ القائمة على الممارسا

 المقابلبت أهمٌة دور الممارسة القائمة على الأدلة فً الصحة النفسٌة والتحدٌات. 
هدفت إلى تحلٌل مواقؾ الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن النروٌجٌٌن  Finne (2020)دراسة 

(، واستخدمت المنهج شبه التجرٌبً وأجرت مقابلبت نوعٌة EBPنحو ممارسة قائمة على الأدلة )
( مشاركًا، أسفرت النتائج عن إٌجابٌة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن اتجاه الممارسة القائمة على 03مع )

ا  الأدلة، ونادرًا ما ٌمٌزون ًٌ بٌن الممارسة القائمة على الأدلة، والعلبجات المدعومة تجرٌب
(ESTs والمعرفة القائمة على الخبرة والبحث عند وصؾ المفهوم. وأن الأخصائٌٌن ،)

الاجتماعٌٌن ٌقدرون أنواعًا متعددة من المعرفة عند اتخاذ قرارات مستنٌرة. أبرزها المعرفة العملٌة 
 والنظرٌة.

ستهدفت الدراسة تطبٌق برنامج تدرٌبً لاستخدام الأخصائٌٌن ( ا0202دراسة حامد )
الاجتماعٌٌن بالمؤسسات الطبٌة لاستراتٌجٌة الممارسة المبنٌة على الأدلة، وطبق البرنامج مع 

ا، واعتمدت المنهج الشبه التجرٌبً، وأشارت النتائج إلى فعالٌة البرنامج التدرٌبً 41) ًٌ ( أخصائ



 

 44 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الممارسة المبنٌة على الأدلة أدى إلى تنمٌة )معارؾ، مهارات، خبرات، قٌم(، لاستخدام استراتٌجٌة 
ا بٌن القٌاسٌن القبلً والبعدي لاستخدام استراتٌجٌة الممارسة المبنٌة على  ًٌ وجود فروق دالة إحصائ

 الأدلة للؤخصائٌٌن وهذه الفروق لصالح القٌاس البعدي.
ثار الممارسة المبنٌة على الأدلة، هدفت تقٌٌم آ Gallagher, Ford (2020دراسة )

برنامج لبناء وتعلٌم المهارات على سمات الممارسة المبنٌة على الأدلة والكفاءة، تم إجراء دراسة 
( مشارك فً البرنامج وأشارت 233طولٌة جمعت البٌانات مع مسح مجهول عبر الإنترنت من )
سة المبنٌة على الأدلة والكفاءة بمرور النتائج إلى تحسٌنات ذات دلالة إحصائٌة فً سمات الممار

 الوقت.
هدفت الى تحدٌد متطلبات استخدام الممارسة المبنٌة على ( 0202دراسة سلٌمان، ٌوسف )

الأدلة والبراهٌن كأحد الاتجاهات المعاصرة فً تطوٌر الممارسة المهنٌة لطرٌقة تنظٌم المجتمع 
ا، واستخدمت منهج ا ًٌ لمسح الاجتماعً الشامل. وتوصلت النتائج إلى بمؤسسات رعاٌة المعاقٌن ذهن
%(، والمتطلبات المهارٌة بلؽت الدرجة 11.51أن المتطلبات المعرفٌة بلؽت الدرجة النسبٌة لها )

%(، والمتطلبات 25.21%(، والمتطلبات القٌمٌة بلؽت الدرجة النسبٌة لها )11.31النسبٌة لها )
 %(.11.55التدرٌبٌة بلؽت الدرجة النسبٌة لها )

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على السلوكٌات السلبٌة لدى طالبات ( 0202اللعبون )دراسة 
جامعة الأمٌرة نورة وطلبب جامعة کولومبٌا، طرٌقة الممارسة المبنٌة على الأدلة المنهجٌة: بلػ 

( مشارك، واستخدمت المنهج الوصفً المقارن والاستبانة، أسفرت النتائج 411عدد أفراد العٌنة )
ن النموذج الأكثر فعالٌة فً وقاٌة الشباب من السلوكٌات السلبٌة هو تطبٌق نموذج أو طرٌقة ع

الممارسة المبنٌة على الأدلة بطرح أسئلة ٌمكن الإجابة علٌها، بحٌث تكون واضحة ومحددة وعلمٌة 
 لها إجابات متاحة فً محركات البحث الإلكترونً وفً البحوث والمجلبت العلمٌة.

هدفت إلى التعرؾ على مهارات العمل مع الحالات الفردٌة  (0202عبد اللاه ) دراسة 
للمشرؾ الأكادٌمً لطلبب الخدمة الاجتماعٌة وتصمٌم برنامج تدرٌبً قائم على الممارسة المبنٌة 

قد أثبت على الأدلة فً الخدمة الاجتماعٌة لتنمٌة تلك المهارات واختبار فعالٌة هذا البرنامج، 
الدراسة فعالٌة البرنامج التدرٌبً مبنً على الممارسة المبنٌة على الأدلة فً الخدمة الاجتماعٌة 

 لتنمٌة مهارات العمل مع الحالات الفردٌة للمشرؾ الأكادٌمً.
إلى تحدٌد متطلبات استخدام الممارسة المبنٌة علً  تهدؾ( 0202دراسة الدٌدامونً )

الاجتماعٌة للؤطفال المعرضٌن للخطر، ولتحقٌق أهداؾ البحث تم تطبٌق الأدلة فً تحقٌق الحماٌة 
( مفردة وتم اتباع المنهج الوصفً التحلٌلً، وقد كشفت 11الدراسة علً عٌنة مكونة من عدد )

نتائج الدراسة عن أهم المتطلبات اللبزمة لتطبٌق الممارسة المبنٌة علً الأدلة لتحقٌق الحماٌة 
المعرضٌن للخطر جاءت مرتبة تنازلٌا كالتالً المتطلبات المعرفٌة والإدارٌة الاجتماعٌة للؤطفال 
 والمهنٌة والمهارٌة.

هدفت إلى تحدٌد متطلبات استخدام الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ( 0200دراسة عباس )
للممارسة المبنٌة على الأدلة فً التعامل مع الأطفال المعرضٌن للخطر، اتبعت منهج المسح 

الشامل للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن واعتمدت على استمارة استبٌان مطبقة علً الاجتماعً 
الأخصائٌٌن الاجتماعٌن، وأوضحت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة هً المتطلبات القٌمٌة بنسبة 

%(، تلٌها المتطلبات المعرفٌة بنسبة 10.21%(، تلٌها المتطلبات المهارٌة بنسبة )23.13)
(01.50 .)% 

هدفت إلى تحدٌد متطلبات استخدام الممارسة المرتكزة  Mahmoud (2022)دراسة 
على الأدلة فً طرٌقة العمل مع الجماعات كاستراتٌجٌة لتدعٌم الأداء المهنً للئخصائٌٌن 
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( أخصائً اجتماعً، وتم 11الاجتماعٌٌن، تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً لعٌنة قوامها )
النتائج: أهم المتطلبات المعرفٌة هً معارؾ متصلة بالممارسة تطبٌق الاستبٌان علٌهم، وأظهرت 

المتقدمة فً طرٌقة العمل مع الجماعات، والمهارٌة هً القدرة على تطبٌق مراحل الممارسة 
المرتكزة على الأدلة فً طرٌقة العمل مع الجماعات، والقٌمٌة الالتزام بسرٌة المعلومات الخاصة 

 بالمرضى وأسرهم.
لهدؾ منها هو التحقٌق فً كٌفٌة قٌام الأخصائٌٌن  Akimbami (2022)دراسة 

الاجتماعٌٌن فً مؤسسات الخدمة الاجتماعٌة، واتخاذ القرارات الصحٌحة بشأن طرق علبج 
لتحدٌات التً المراهقٌن المصابٌن باضطراب تعاطً المخدرات. كما تهدؾ إلى التحقٌق فً ا

(. استخدمت الدراسة المنهج النوعً مع EBPٌنطوي علٌها تنفٌذ الممارسة القائمة على الأدلة )
مقابلبت شبه منظمة. أسفرت نتائج الدراسة أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً السوٌد ٌقدمون طرق 

لكنهم لا  علبجات قائمة على الأدلة للمراهقٌن الذٌن ٌعانون من اضطراب تعاطً المخدرات
 ٌخضعون للبحث العلمً قبل اتخاذ قرار بشأن طرق العلبج.

هدفت الدراسة إلى اختبار فعالٌة برنامج تدخل مهنً لتحقٌق  (0200دراسة الجندي )
التنمٌة المهنٌة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن باستخدام استراتٌجٌة الممارسة المبنٌة على البراهٌن، 

مدت على الاستبانة، بالإضافة إلى استمارة مقابلة شبه مقننة مع استخدمت المنهج التجرٌبً، واعت
( أخصائً اجتماعً، أثبتت نتائج الدراسة أن هناك فروق 43تكونت عٌنة الدراسة من ) الخبراء،

ذات دلالة إحصائٌة بٌن معارؾ ومهارات واتجاهات وقدرات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن قبل التدخل 
 بالبراهٌن ولصالح القٌاس البعدي.المهنً وبعده عن الممارسة 
هدفت هذه الدراسة إلى تعرؾ مدى توظٌؾ معلمً الموهبة ( 0202دراسة العوامرة )

ومعلمً اضطراب التعلم لمعاٌٌر الممارسات المبنٌة على الأدلة، تم استخدام منهجٌة البحث المختلط 
لنوعٌة تم جمعها من خلبل مقابلة ( معلمًا، والبٌانات ا23الكمٌة والنوعٌة، توزٌع الاستبانة على )

ا فً المتوسطات الحسابٌة لمدى توظٌؾ 53) ًٌ ( معلمً، وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائ
معاٌٌر الممارسات المبنٌة على الأدلة بٌن معلمً الموهبة ومعلمً اضطراب التعلم ولصالح معلمً 

بإمداد المعلمٌن بالممارسات المبنٌة  الموهبة، عكست المقابلة الإشارة إلى ضعؾ اهتمام المدارس
 على الأدلة، وضعؾ قدرتهم على استخدام البحوث العلمٌة وثقتهم بها.

 المحور الثانً: أدبٌات الدراسة

 الكفاءة المهنٌة

 خصائص الكفاءة المهنٌة: أولاا 
، للكفاءة المهنٌة عدة عناصر: "عادات العقل، مثل الانتباه والفضول النقدي والوعً بالذات

وتعنً القدرة على التحلٌل والتفكٌر النقدي. والكفاءة تعتمد على القدرة على تقٌٌم المواقؾ وتعدٌل 
 القرارات، من خلبل تطبٌق المبادئ التوجٌهٌة والقٌم الأخلبقٌة المعتمدة فً المهنة.

تنطوي الكفاءة على تطبٌق الممارسات الناجحة للحكم المهنً فً تحلٌل الحالة واتخاذ 
 (.4340ارات الملبئمة للموقؾ )الٌاسٌن، الضلبعٌن، القر

ا: أنواع الكفاءات المهنٌة اٌ  ثان
 تتمثل الكفاءات المهنٌة للؤخصائً الاجتماعً فً أربعة أنواع:

تشمل المعلومات والمهارات الضرورٌة لأداء الفرد فً مجالات عمله، وتمتد الكفاءة المعرفٌة: 
 . (4351؛ عزوز، 4352)الراجحٌة،   فة لحل المشكلبتإلى التعلم المستمر واستخدام المعر
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وتشٌر إلى استعداد الفرد ومٌوله واتجاهاته وقٌمه ومعتقداته، وهً التً تشكل الكفاءة الوجدانٌة: 
 و المهنة.ثقة الفرد بنفسه فً محٌط عمله، واتجاهه نح

وتشٌر إلى كفاءة الأداء التً ٌظهرها الفرد وتتضمن المهارات، وأداء هذه الكفاءات الأدائٌة: 
 المهارات ٌعتمد على ما حصله الفرد سابقًا من المعرفة.

تشٌر إلى أثر أداء الفرد للكفاءات السابقة فً المٌدان، أي مدى تكٌؾ الأفراد فً الكفاءة الإنتاجٌة: 
 قبلً وفً مهنهم.تعلمهم المست

ا: أبعاد الكفاءة المهنٌة للأخصائً الاجتماعً  ثالثا
 تتضمن الكفاءة المهنٌة الأبعاد التالٌة )المعارؾ المهنٌة، المهارات المهنٌة، القٌم المهنٌة(.

وتتمثل فً مجموع المعلومات والمعارؾ المرتبطة بالأنشطة المهنٌة المعارف المهنٌة:  -2
 مارسات المهنٌة.للمهنة وتتضمن إنجاز الم

تتعلق بالقدرة على التطبٌق الفعلً لأهداؾ المهنة وتأثٌر الأخصائً المهارات المهنٌة:  -0
الاجتماعً على الآخرٌن من خلبل ما ٌملكه من قدرات، وذلك بانتقاء أسالٌب التدخل المهنً 

 فً المواقؾ المهنٌة، والاستخدام الأمثل لهذه الأسالٌب. 
الأخلبقٌات الأساسٌة أو المبادئ الأخلبقٌة التً ٌجب أن ٌلتزم بها مجموعة القٌم المهنٌة:  -2

الأخصائً الاجتماعً فهً بمثابة قواعد توجه السلوك المناسب للؤخصائً الاجتماعً فً 
 (.4340)عبد التواب، المواقؾ المختلفة عند التعامل مع الطلبب المشكلٌن 

 (2-0شكل )
 مثلث أبعاد الكفاءات المهنٌة؛ المصدر )إعداد الباحثة(

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : العوامل المؤثرة فً تطوٌر الكفاءة المهنٌة للأخصائً الاجتماعًرابعاا 
 أهم العوامل الأساسٌة لتعزٌز وتطور الكفاءة المهنٌة للؤخصائً الاجتماعً، ما ٌلً: من

 وهو عملٌة اكتساب الفرد خبرات جدٌدة تزٌد من قدراته على أداء عملهالتكوٌن:  -5
ل معٌن، لتزوٌده بالمهارات والخبرات التً تجعله هو إعداد الفرد وتدرٌبٌه على عمالتدرٌب:  -4

جدٌرًا بهذا العمل، وكذلك اكتسابه معارؾ ومعلومات التً تنقصه من أجل رفع مستوى 
 كفاءته الإنتاجٌة والأدائٌة فً المؤسسة. 

هو مجموعة المؤثرات والعوامل الداخلٌة والخارجٌة، التً تعمل المنظمة على التحفٌز:  -0
فً سلوكٌات العاملٌن وتوجٌه قدراتهم نحو تحقٌق أهداؾ المؤسسة، من خلبل  إدارتها للتأثٌر
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فنٌش، إشباع احتٌاجاتهم والوصول إلى مستوى من الاستقرار والرضا وجودة الأداء )
4351.) 

 خامساا: النظرٌات المفسرة للكفاءة المهنٌة:
 نظرٌة التعلم المعرفً الاجتماعً -2

رد، وحسب على التفاعل بٌن العناصر المعرفٌة والاجتماعٌة لفهم سلوك الف النظرٌةتُركز 
فإن الفرد لٌس متفاعلًبً مجهولًا، كما أن  (Bandura, Wessels, 1994)باندورا ووٌسٌلز 

تحفٌزه لا ٌتم من خلبل المعرفة الداخلٌة فحسب، بل من خلبل العلبقات التفاعلٌة بٌنه وبٌن السلوك 
 على هذا المفهوم النموذج الثلبثً التبادلً. وبٌن البٌئة، وٌطلق

تفسٌر الكفاءة المهنٌة للخصائً الاجتماعً حسب نظرٌة الكفاءة من خلبل معتقداته  وٌمكن
بأنه قادر على القٌام بمهامه بكفاءة وبشكل جٌد، وهذه الصورة تتطابق مع تصوره لمهاراته فً 

ثقة بدوره، وحسب باندورا فإن هذه المعتقدات أقوى الممارسة المهنٌة، وهذا ٌعنً إتقانه لمهامه، وال
 (.Bandura, Wessels، 1994من القدرات الفعلٌة للفرد )

 النظرٌة المعرفٌة: -0
تؤكد النظرٌة على أهمٌة الدافع الداخلً، فالفرد حسب النظرٌة المعرفٌة قادر على بناء 

أو فشله، وبذلك فإن هذه النظرٌة التوقعات عن نفسه وبٌئته، وٌمكنه الوعً بطرٌقة تفسٌره لنجاحه 
 .(4351)بلبن، تركز على حاجة الفرد الداخلٌة إلى الاجتهاد والنجاح 

ٌُعد لا شك أن الكفاءة المهنٌة للمرشد تؤدي دورًا مهمً  ا فً عمله فً البٌئة المدرسٌة، و
تطوٌر مهارات وكفاءات المرشد المهنٌة ضرورة مُلحة، وذلك من أجل تحقٌق الرضا عن التعاطؾ 

 .(Brashear, 2021)أثناء تعامله مع المشكلبت الإرشادٌة المختلفة 
 اعلٌة الرمزٌةالنظرٌة التف -2

تهتم هذه المدرسة الفكرٌة بالقضاٌا المتعلقة باللؽة والمعنى، وٌرى مٌد أن اللؽة تمنحنا 
الفرصة للوصول إلى مرحلة الوعً الذاتً، وإدراك أنفسنا، والشعور بشخصٌتنا، كما تسمح لنا 

الرموز. أي رمز برؤٌة أنفسنا من الخارج باعتبارنا أنفسنا، العنصر الأساسً فً هذه العملٌة هو 
ٌمثل معنى ما أو شًء آخر، والكلمات التً نستخدمها للئشارة إلى شًء معٌن هً فً الواقع رموز 

 (.4331تمثل المعنى الذي نحاول التعبٌر عنه )ؼدنز، 
إن مصطلح التفاعل الرمزي ٌشمل جانبٌن مترابطٌن: جانب واحد من عملٌة التفاعل، وهو 

موجه، الذي ٌحمل المعنى؛ والجانب الآخر، أي أن عملٌة التفاعل تتم ٌقوم على الفعل الاجتماعً ال
من خلبل نظام سٌمٌائً، ٌقوم فٌه المتفاعلون وعادة ما تشارك فً معنى الرموز. وانطلبقا من 
الأفعال والرموز الاجتماعٌة، ٌتم التركٌز هنا على العملٌة التفسٌرٌة التً ٌفسر بها المتفاعلون 

فإن حقٌقة الواقع الاجتماعً هً فً الأساس حقٌقة نفسٌة فً هذا الاتجاه، المعنى، وبالتالً 
بالاعتماد على المعتقدات والتصورات والمعارؾ. ورؼم أن بعض الرمزٌٌن ٌعتقدون أن الأنظمة 

 (.4331والبنٌات تنشأ، إلا أنها تشكل جوانب موضوعٌة بعد قٌامها )عثمان، 
 الممارسة المبنٌة على الأدلة

 :  فوائد استخدام الممارسة المبنٌة على الأدلة فً الخدمة الاجتماعٌةأولاا
المبنٌة على الأدلة من الأسالٌب الأساسٌة التً تعزز فعالٌة مهنة الخدمة  الممارسةتعتبر 

 :الاجتماعٌة. فٌما ٌلً أبرز الفوائد المرتبطة بهذا النهج
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على الأدلة فً تحسٌن صورة تساهم الممارسة المبنٌة  :تعزٌز السمعة المهنٌة والشرعٌة -5
مهنة الخدمة الاجتماعٌة، حٌث تُظهر نتائج فعالة تعزز من شرعٌة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

 (Plath, 2006). فً بٌئة تقدر النتائج والكفاءة 
تتٌح الأبحاث الحدٌثة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الوصول إلى  :توسٌع قاعدة المعرفة -4

تدخلبت، مما ٌمكنهم من اتخاذ قرارات مستنٌرة تعزز من معلومات دقٌقة حول تأثٌر ال
  (Van der Zwet, 2018) فعالٌة الممارسة وتحسن من نتائج العملبء.

تبرز الحاجة إلى أدلة قوٌة كجزء من المسؤولٌة الأخلبقٌة، لضمان  :المسؤولٌة الأخلاقٌة -0
 .أن التدخلبت تحقق الفائدة القصوى للؤفراد والمجموعات المستهدفة

ٌعزز هذا النهج من التحلٌل النقدي للعلبجات المقترحة، مما ٌسهم فً  :تعزٌز التفكٌر النقدي -2
 (Plath, 2006) تحسٌن جودة الممارسة.

استخدام الأدلة ٌساعد فً تجنب الإخفاقات فً صنع القرار، مثل  :تحسٌن صنع القرار -1
 Van der) للعملبء.إدخال تدخلبت ؼٌر فعالة أو ضارة، مما ٌضمن تقدٌم خدمات أفضل 

Zwet, 2018)   
ٌعزز استخدام الأدلة مصداقٌة مهنة الخدمة الاجتماعٌة وٌدعم  :زٌادة المصداقٌة والمساءلة -1

 (Plath, 2006) مساءلتها أمام العملبء والهٌئات الاجتماعٌة.
تسهم الممارسة المبنٌة على الأدلة فً تعزٌز الكفاءة المهنٌة داخل  :تطوٌر ثقافة البحث -1

 Van der) نظمات الخدمة الاجتماعٌة من خلبل تشجٌع ثقافة البحث والممارسة النقدٌة.م
Zwet, 2018) 

ا: الممارسة المبنٌة على الأدلة وصدمات المراهقٌن: اٌ  ثان
ا فً صنع القرار فً الخدمات  (EBP) الممارسة المبنٌة على الأدلة ًٌ تمثل نهجًا علم

قوٌة لضمان فعالٌة التدخلبت. فً سٌاق صدمات  الإنسانٌة، حٌث تعتمد على أدلة بحثٌة
فً توجٌه المتخصصٌن لاختٌار وتنفٌذ التدخلبت المناسبة، وتحدٌد  (EBP) المراهقٌن، تساهم

 .احتٌاجات المراهقٌن، وتطوٌر خطط علبجٌة فعالة
ا لعدة صدمات، مثل العنؾ، الإساءة، الحوادث حٌث  ًٌ ٌتعرض الأطفال والمراهقون عالم

وفاة شخص عزٌز، والكوارث الطبٌعٌة. بالإضافة إلى ذلك، تواجه هذه الفئة ظروفًا  الخطٌرة،
صعبة مثل الفقر والتمٌٌز. الأبحاث الحدٌثة تشٌر إلى أن هذه الصدمات شائعة وقد تؤدي إلى 
تأثٌرات سلبٌة على الصحة العقلٌة والجسدٌة، مما ٌستدعً تدخلبت قائمة على الأدلة لمساعدتهم 

تمثل الممارسات القائمة على الأدلة أداة قٌمة للموجهٌن  (Lange et al., 2022) .ؾعلى التكٌ
الطلببٌٌن، حٌث توفر إطارًا منظمًا لمساعدتهم فً التعامل مع صدمات المراهقٌن وتطوٌر 

 مهاراتهم. 
ا: متطلبات استخدام الممارسة المبنٌة على الأدلة مع صدمات المراهقٌن  ثالثا

فً مجال صدمات المراهقٌن مجموعة من  (EBP) لمبنٌة على الأدلةالممارسة ا تتطلب
المتطلبات الأساسٌة التً تشمل الجوانب المعرفٌة، القٌمٌة، والمهارٌة، بالإضافة إلى متطلبات 

 .إدارٌة وتدرٌبٌة
 :المتطلبات المعرفٌة -5

 معرفة كٌفٌة تطبٌق (EBP) ومصادر المعلومات المتاحة. 
 دي وتحلٌل المعلوماتالقدرة على التفكٌر النق. 
 تصمٌم برامج رعاٌة للمراهقٌن بناءً على الأبحاث العلمٌة (Roberts & Yeager, 

2006) 
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 :المتطلبات القٌمٌة -4
 تجنب التحٌز واستخدام الأسالٌب العلبجٌة المناسبة لكل حالة. 
 فهم الفروق الفردٌة بٌن العملبء والقدرة على تطبٌق نتائج الأبحاث بشكل مرن. 

(Roberts & Yeager, 2006) 
 :المتطلبات المهارٌة -0

 مهارات صٌاؼة الفروض وتحوٌل المعلومات إلى أسئلة علمٌة. 
 تقٌٌم النقدي للؤدلة المتاحة وتحدٌد نقاط القوة والضعؾ فٌها. 

 :المتطلبات التدرٌبٌة -2
 تنفٌذ برامج تدرٌبٌة دورٌة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لتطبٌق. (EBP)  
 إدراج التدرٌب على (EBP) فً خطط الإعداد المهنً والتعلٌم المستمر. 

 :المتطلبات الإدارٌة -1
 ًتشجٌع السٌاسات المؤسسٌة على تبن. (EBP)  
 توفٌر بٌئة عمل مناسبة ودعم مالً لتطبٌق. (EBP)  

ا: مزاٌا وعٌوب الممارسة المبنٌة على الأدلة   رابعا
ة الأكثر فعالٌة، مما أدى إلى نهج ٌعتمد على الأدلة العلمٌة فً اختٌار التدخلبت المهنٌ

اختلبؾ الآراء حول قبولها أو رفضها. وٌمكن تحدٌد مزاٌاها التً تؤٌدها، والتً وردت فً عدد 
؛ سلٌمان، 4343؛ حمزة، 4355؛ الناجم، 4344؛ الجندي، 4333)البرٌثن، من الدراسات 

 (4343ٌوسؾ، 
 .ة الممارسات المهنٌةتعزز من فاعلٌ تقنٌن الممارسة: -5
 .تسهم فً إٌجاد صلة بٌن الباحثٌن والممارسٌن :تضٌٌق الفجوة بٌن البحث والممارسة -4
 .تعزز من معرفة الأخصائٌٌن بأحدث الدراسات: تواصل مع الأبحاث الحدٌثة -0
 .تساعد الأخصائٌٌن على استخدام التكنولوجٌا بفعالٌة :تطوٌر القدرات التكنولوجٌة -2
 .تشجع على التفكٌر النقدي وحل المشكلبت :العلمًاعتماد المنهج  -1
 .تحفز الأخصائٌٌن على تحدٌث معارفهم ر:تعزٌز التعلٌم المستم -1
 .تقلل من الجهد ؼٌر الفعّال ت:تحقٌق فاعلٌة الخدما -1
 .تدعم اتخاذ قرارات مبنٌة على معرفة علمٌة تحسٌن مستوى الخدمات: -1
 .الخدمات المقدمة تعزز من رضا العملبء وتحسٌن زٌادة الكفاءة: -2

 :عٌوب الممارسة المبنٌة على الأدلة
 .نقص الأبحاث المتخصصة باللؽة العربٌةمحدودٌة الأدلة:  -5
 .عدم توفر مصادر كافٌة للممارسٌننقص قواعد البٌانات:  -4
 .تتطلب اشتراكات وخدمات إنترنت ة:تكالٌف مادٌ -0
 .ءقد تؤدي إلى تجاوز مشاعر العملب ة:إغفال الجوانب الإنسانٌ -2
 .تحد من إمكانٌة الممارسٌن فً تطبٌق هذه الممارساتضٌق الوقت:  -1

ا: مستقبل الممارسة المبنٌة على الأدلة فً الخدمة الاجتماعٌة       خامسا

من الأمور التً ٌمكن القٌام بها لتعزٌز مستقبل الممارسة المبنٌة على الأدلة فً  العدٌدهناك  -1
 .(4351)زٌدان،  ا ٌلً:الخدمة الاجتماعٌة وتشمل هذه الأمور م

 .تحدٌد الأولوٌات فً نشر الأبحاث :تركٌز على الأسئلة البحثٌة -5
 .تعزٌز انتشارها بٌن الممارسٌن تبنً المؤسسات للممارسات المبنٌة على الأدلة: -4
 .ج الدراسٌةتضمٌنها فً المناه :تعلٌم الممارسة المبنٌة على الأدلة -0
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 .دعم الدراسات المتعلقة بالممارسة :زٌادة الاهتمام بالبحوث -2
 .نشر ثقافة الممارسة المبنٌة على الأدلةتنظٌم مؤتمرات علمٌة:  -1

 الصدمات

 أولاُ: مفهوم الصدمة
الصحة العقلٌة بأنها: "حالة من الرفاهٌة التً ( WHO) وتُعرؾ منظمة الصحة العالمٌة

الخاصة، وٌمكنه التؽلب على ضؽوط الحٌاة العادٌة. وٌمكنه العمل بشكل ٌدرك كل فرد إمكاناته 
  World Health Organization)منتج ومثمر، وقادر على تقدٌم مساهمة لمجتمعه".

(WHO)  
وفً المقابل أوضحت الجمعٌة الأمرٌكٌة لعلم النفس أن الصدمة تشمل "الموت الفعلً أو 

و العنؾ الجنسً أو معرفة أن أي تجارب مؤلمة قد حدثت لأحد التهدٌد به، أو الإصابة الخطٌرة، أ
  American Psychiatric)" )أفراد أسرته، أو التعرض المتكرر لتفاصٌل الأحداث المؤلمة

2013Association,  . 
ا: تأثٌر الصدمة اٌ  ثان

أظهرت كثٌر من الأبحاث أهمٌة الصدمة، وآثارها، وحددت تأثٌرها على قدرة الطلبب فً 
 ,Henry)اكتساب التعلم والمشاركة فٌه، بما فً ذلك انتباههم وذاكرتهم وأدائهم التنفٌذي 

2023). 
(. إلى أن Samhsa, 2023) خدرات والصحة العقلٌةإدارة خدمات تعاطً الم وإشارة

الأطفال والمراهقٌن من أكثر الفئات عُرضة للآثار الصدمات، حٌث إنها تؤثر على صحتهم 
 وعافٌتهم. وعلٌه نشٌر لأهم أثار الصدمات:

على أن الصدمة لها آثار  (Bryson et al., 2017) ٌؤكد الدماغ: علىتأثٌر الصدمة  -2
 لاحقة على الدماغ بما فً ذلك الأداء التنفٌذي والاستجابة للضؽط التكٌفً. 

أظهرت الأبحاث أن الأطفال والمراهقٌن الذٌن تعرضوا  تأثٌر الصدمة فً البٌئة المدرسٌة: -4
اكرة للصدمات تكون درجات أدائهم أقل فً تقٌٌم الأداء الفكري وأداء ضعٌؾ فً اختبارات الذ

 . (Howick, 2022)العاملة والانتباه، مما ٌساهم فً عجز تراكمً مبكر فً النمو المعرفً
ٌمكن أن تؤدي الصدمة إلى صعوبات فً  :الصدمة على الرفاه الاجتماعً والعاطفً تأثٌر -0

تعبٌر عنها وإدارتها، بالإضافة إلى صعوبات فً تطوٌر اللؽة للتعبٌر عن تحدٌد المشاعر وال
المشاعر. وقد تؤثر على قدرتهم على الثقة بالآخرٌن، وتنظٌم العواطؾ، والتفاعل مع العالم 
إضافة إلى ذلك، ٌمكن أن ٌكون للصدمة آثار سلبٌة على الصحة العقلٌة، والصحة البدنٌة، 

 (Treatment, 2014).الرفاهٌة الاجتماعٌة  والصحة العاطفٌة، فضلب عن
 ثالثاا: أشكال الصدمة 

تصنٌفًا لأنواع الصدمات، شمل الصدمة  (Howick) تتعدد أشكال الصدمات، وقد قدم
 :الحادة، المزمنة، والمعقدة، وهً على النحو التالً

 .الصدمة الحادة: مقتصرة على حدث معٌن أو فترة زمنٌة محددة: مثل حادث سٌارة 

  الصدمة المزمنة: مرتبطة ارتباطًا وثٌقًا بالاعتداء الجنسً والجسدي، والمرض الخطٌر
تشمل أعراض الصدمة المزمنة الانفجارات العاطفٌة، والقلق، طوٌل الأمد، والتنمر. 

 والؽضب.
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  الصدمة المعقدة: تتضمن عناصر متعددة من الصدمة تنشأ من أنواع مختلفة، أو تعرض
مستمر، أو مساهمون متعددون. تنتج الصدمة بمثل هذا الحجم نتٌجة العلبقات البٌنٌة 

 .(Howick, 2022)والشعور بأن الشخص محاصر فً موقؾ معٌن 
 رابعاا: النظرٌات المفسرة للصدمات

 نظرٌات العلاقات الشخصٌة/الموارد:  -1
هذه النظرٌات إلى فكرة أن الصدمات ٌمكن أن تعطل أو تدمر الموارد الأساسٌة  تستند

للؤفراد، مثل السكن والؽذاء والدعم الاجتماعً. تفترض نظرٌة الحفاظ على الموارد أن فقدان هذه 
من مكاسبها، مما ٌؤدي إلى تأثٌرات طوٌلة الأمد على الصحة النفسٌة الموارد ٌؤثر بشكل أكبر 

والرفاهٌة. الأطفال والمراهقون الذٌن ٌتعرضون لصدمات مثل العنؾ أو التنمر قد ٌشعرون بعدم 
 (Ford & Greene, 2017) الأمان.

 نظرٌة الصدمة التنموٌة: -2
مو البٌولوجً والنفسً تشٌر هذه النظرٌة إلى أن الصدمات تؤثر بشكل عمٌق على الن

العواطؾ والوظائؾ التنفٌذٌة مثل الانتباه والاجتماعً للمراهقٌن. التأثٌرات السلبٌة تشمل تنظٌم 
وحل المشكلبت. ٌمكن أن تؤدي الصدمات إلى مشاكل نفسٌة مثل الاكتئاب والقلق، مما ٌعوق 
التطور الأكادٌمً والاجتماعً. كما أن هذه التأثٌرات ٌمكن أن تؤدي إلى سلوكٌات خطٌرة مثل 

 (Ford, Greene, 2017) تعاطً المخدرات أو مشاكل قانونٌة.

 النظرٌة البٌولوجٌة: -3
تشٌر الدراسات العصبٌة إلى أن التعرض للصدمات ٌؤثر على هٌكل ووظٌفة الدماغ، 
خصوصًا لدى الأطفال والمراهقٌن. تتضمن هذه التأثٌرات اضطرابات فً مناطق الدماغ 

على  المسؤولة عن التنظٌم العاطفً والوظائؾ التنفٌذٌة. التؽٌرات الكٌمٌائٌة فً الدماغ، تؤثر
   (Ford, Greene, 2017) تطور المراهقٌن فً المجالات الأكادٌمٌة والاجتماعٌة والنفسٌة.

 خامساا: أهمٌة التدرٌب فً مجال الصدمات لمهنة الخدمة الاجتماعٌة
ا لتعزٌز متطلبات  ًٌ ٌعتبر دمج محتوى الصدمات فً مناهج الخدمة الاجتماعٌة أمرًا حٌو

. ٌسهم ذلك فً إعداد الطلبب وأخصائً الخدمة الاجتماعٌة بشكل المهنة التعلٌمٌة والتدرٌبٌة
أفضل لتطوٌر الكفاءات الأساسٌة اللبزمة لممارسة فعالة وأخلبقٌة مع العملبء المعرضٌن 

 Trauma-Informed) للصدمات. على الرؼم من أن نموذج "التدخل القائم على الصدمة
Care - TIC) " ن مبادئه مثل الجدارة بالثقة والتعاون والتمكٌن هو إطار جدٌد، إلا أن العدٌد م

ا من تدرٌب الخدمة الاجتماعٌة ًٌ   (Mersky et al., 2019) تُعتبر جزءًا أساس
إلى وجود نقص فً التدرٌب المتعلق بالصدمة فً التعلٌم العالً  Paige (2015) أشار

تعلٌم إضافً خارج والمهن الاستشارٌة. وأكد على ضرورة أن ٌسعى المعالجون للحصول على 
مؤسساتهم التعلٌمٌة لتطوٌر كفاءتهم فً التعامل مع الصدمات. ٌنبؽً أن تتضمن برامج التدخل 

 .والتطوٌر المهنً المعرفة الأساسٌة حول الصدمات وتطوٌر مهارات التفكٌر السرٌري
نشر مجلس تعلٌم العمل الاجتماعً مبادئ توجٌهٌة تهدؾ إلى تعلٌم الممارسٌن كٌفٌة 

ارسة الخدمة الاجتماعٌة بطرٌقة مستنٌرة للصدمات. تؤكد هذه المبادئ على أهمٌة أن تتعرؾ مم
مناهج الخدمة الاجتماعٌة على تأثٌر أعراض الصدمة وتزوٌد الطلبب بالمهارات اللبزمة للتدخل 

  (Wellington, 2017) الفعال.
 Adolescenceمرحلة المراهقة 

: مفهوم المراهقة  أولاا
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ٌبستر: "مفهوم المراهقة بصفة عامة على انه فترة من الحٌاة تقع ما بٌن عرؾ معجم و
مرحلة الطفولة ومرحلة النضج أو البلوغ وهً مرحلة مبكرة من النمو أو النضج وهً حالة وصفة 

 .(4355)حبٌب، إبراهٌم، للتعامل الإنسانً القوي" 
وتعرؾ كذلك بأنها: "مرحلة نمو وتطور، وهً مرحلة ٌنتقل فٌها الفرد من مرحلة 
الاعتمادٌة وهً الطفولة إلى مرحلة الاستقلبلٌة والاعتماد على الذات، وتتضمن مجموعة من 

 .(4351)عطٌة، رأ على الفرد" التؽٌرات البٌولوجٌة والنفسٌة والاجتماعٌة التً تط
ا: تحدٌد فترة المراهقة اٌ  ثان

تختلؾ سنوات مرحلة المراهقة من بلد إلى آخر، ولكن الأؼلبٌة من العلماء ٌتفقون أن 
ً العمر الواحد وعشرٌن، وهناك من ذكر مرحلة المراهقة تبدأ من سنة إحدى عشرة، وتنتهً ف

أنها: "تنتهً عندما تكتمل خصائص الفرد فً كافة مظاهر شخصٌته بنهاٌة سن الخامسة 
)الشافعً، ، وهناك من قسم المراهقة إلى مرحلتٌن أمثال: (53، 4331)محمود، والعشرٌن" 

4332). 
 اهقةثالثاا: أهمٌة مرحلة المر

تشمل التؽٌرات التً ٌمر بها المراهق جوانب جسمٌة وعاطفٌة واجتماعٌة، كما ٌواجه 
مجموعة من المطالب والحاجات التً ٌسعى لتحقٌقها. قد تتعارض بعض هذه المطالب مع قٌم 
المجتمع وعاداته، مما ٌؤدي إلى صراع داخلً بٌن رؼبات المراهق والقٌود الاجتماعٌة )محمود، 

4331). 
( إلى أن دراسة مرحلة المراهقة مهمة لٌس فقط للمراهقٌن، بل أٌضًا 4331ار قصٌبات )أش

للآباء والمربٌن. تعتبر الصحة النفسٌة فً هذه المرحلة ذات أهمٌة كبٌرة، حٌث تتزامن مع مراحل 
تعلٌمٌة متعددة مثل التعلٌم الإعدادي والثانوي والجامعً. ٌجب على المجتمع توفٌر أدوار 

قٌن تساعدهم على تحمل المسؤولٌات التربوٌة والاجتماعٌة، مما ٌسهل انتقالهم من الطفولة للمراه
 .إلى الرشد

تتمٌز مرحلة المراهقة بتحولات مهمة فً الهوٌة والنمو الجسدي والعقلً. لذا، من 
الضروري توفٌر بٌئة داعمة من قبل المربٌن والموجهٌن الطلببٌٌن لمساعدة المراهقٌن فً تجاوز 

 .الصدمات وتعزٌز مهاراتهم الشخصٌة والاجتماعٌة
 رابعاا: النظرٌات المفسرة لمرحلة المراهقة

تعددت النظرٌات التً تفسر مرحلة المراهقة، حٌث تركز كل نظرٌة على جوانب مختلفة 
 :لفهم التحولات والتطورات التً تحدث خلبل هذه المرحلة الحٌوٌة. ومن بٌن هذه النظرٌات

تركز هذه النظرٌة على التؽٌرات البٌولوجٌة والنضج، : Stanleyولوجٌة النظرٌة البٌ -5
حٌث تعتبر المراهقة مرحلة تتسم بتؽٌرات عمٌقة تؤثر على سلوك المراهق. تشٌر إلى أن 
هذه المرحلة مصحوبة بتوترات وصعوبات فً التكٌؾ، وتتنوع الحالات الانفعالٌة بٌن 

، (Mersky et al., 2020) لمشاعر والسلوكالنشاط والخمول، مما ٌعكس تقلبات فً ا
 (.4355)ملحم، 

: تركز على المحددات الاجتماعٌة والثقافٌة التً تؤثر على سلوك النظرٌة الأنثروبولوجٌة -4
المراهقٌن. تؤكد أن المراهقة لٌست أزمة عامة، بل تتشكل وفقًا للبٌئة الاجتماعٌة، مما ٌجعل 

 .(4332ك المراهقٌن ٌعكس تجاربهم وظروفهم البٌئٌة )شرٌم، سلو
ا ٌتطلب التكامل مع نظرٌة سٌغموند فروٌد -0 ًٌ ا قو ًٌ : وفقًا لفروٌد، ٌواجه المراهق دافعًا بٌولوج

شخصٌته، مما ٌؤدي إلى صراع مع الأنا الأعلى وتطور الشعور بالذنب. ٌتطلب هذا 
 .(4345التواصل مع الوالدٌن والمعلمٌن )قندوسً، 
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تفسر هذه النظرٌة سلوك المراهقٌن من خلبل التعلم بالاقتداء.  نظرٌة التعلم الاجتماعً: -2
إلى أن الأفراد ٌكتسبون سلوكٌات جدٌدة من خلبل الملبحظة  Brigman (1978) ٌشٌر

ا فً نمو الفرد، سواء كان سوٌاً أو  ًٌ والتقلٌد، مما ٌجعل التنشئة الاجتماعٌة عاملبً أساس
 .(4350)الزعبً، منحرفًا 

تركز على فهم السلوك فً سٌاق المجال النفسً الذي  (Kurt Levin): نظرٌة المجال -1
ٌتواجد فٌه الفرد. تعتبر المراهقة فترة انتقالٌة تتطلب التكٌؾ مع مواقؾ جدٌدة، مما قد 
ٌؤدي إلى صراعات داخلٌة. تؤكد على أهمٌة الدعم من الأسرة والمختصٌن لمساعدة 

 .(4345فً التعبٌر عن مشاعرهم )قندوسً، المراهقٌن 
من هذا المنطلق، نستنتج أن النظرٌات المفسرة للمراهقة، مثل النظرٌة البٌولوجٌة و

والنظرٌة الأنثروبولوجٌا والنفسٌة ونظرٌة التعلم الاجتماعً ونظرٌة المجال، تفسر المراهقة على 
ٌة والاجتماعٌة الهامة فً حٌاة الأفراد، أنها فترة من النمو والتطور والتحولات الجسمٌة والنفس

 حٌث هناك عوامل متعددة تؤثر فً تشكٌل هذه المرحلة.
ا: دور الأخصائً الاجتماعً مع المراهقٌن  خامسا

تُمارس الخدمة الاجتماعٌة فً مجالات متعددة، حٌث ٌقدم الأخصائٌون الاجتماعٌون 
 Webber مثل المدارس والجامعات. ٌشٌرخدمات تنموٌة ووقائٌة وعلبجٌة فً البٌئات المختلفة 

ا فً التعامل مع  (2018) ًٌ إلى أن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المدارس ٌلعبون دورًا حٌو
التحدٌات المعقدة التً تؤثر على الطلبب، مما ٌعزز فهمهم لظروؾ الطالب والأسرة 

 :الأدوار الأساسٌة للؤخصائً الاجتماعً مع المراهقٌن.والمجتمع
ٌساعد الأخصائً الاجتماعً المراهقٌن على اكتشاؾ وتنمٌة القوي الكامنة  :الممكن الدور -5

داخلهم، مما ٌعزز التكٌؾ الاجتماعً وٌحول المشاعر السلبٌة إلى إٌجابٌة )حبٌب، إبراهٌم، 
4355). 

ٌوفر الأخصائً الاجتماعً المعرفة اللبزمة للمراهقٌن لمساعدتهم فً  :الدور التربوي -4
 .لهم، وٌشجع على ممارسة سلوكٌات إٌجابٌة واكتشاؾ مهارات جدٌدةمواجهة مشاك

ٌتطلب هذا الدور مهارات خاصة لمساعدة المراهقٌن فً حل مشكلبتهم  :الدور العلاجً -0
 .(4352والتخفٌؾ من المشاعر السلبٌة، واستثمار طاقاتهم لمواجهة التحدٌات )الرشٌدي، 

ائبًا عن المراهقٌن فً الدفاع عن مصالحهم ٌمثل الأخصائً الاجتماعً ن :الدور المطالب -2
 .(4355والتأثٌر على صانعً القرار لتقدٌم خدمات تناسب احتٌاجاتهم )حبٌب، إبراهٌم، 

ٌهدؾ إلى وقاٌة الطلبب من المشاكل النفسٌة والاجتماعٌة من خلبل التوجٌه  :الدور الوقائً -1
 .(4352والإرشاد )الرشٌدي، 

ل مع الطلبب الذٌن ٌعانون من مشكلبت عقلٌة أو اجتماعٌة ٌختص بالتعام :الدور العلاجً -1
 .(4352)الرشٌدي، 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة
: منهج الدراسة  أولاا

( إلى أن هناك حاجة لاستخدام أسالٌب Jordan, Emmy, 2020أشارت دراسة )
دى إلى اعتماد وتصمٌمات بحث متنوعة، بما فً ذلك الأسالٌب النوعٌة والكمٌة والمختلطة، مما أ

 (. Mixed Methods Researchالمنهج المختلط )
ا: مجتمع الدراسة وعٌنتها اٌ  ثان
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  :تَمثَّل مجتمع الدراسـة فً الموجهٌن الطلببٌٌن لمرحلتً المتوسطة والثانوٌة مجتمع الدراسة
( )حسب ما أفادت به مشرفة التوجٌه 022فً التعلٌم العام فً مدٌنة جدة، والبالػ عددهم )

 ( 4342لطلببً عبر اتصال شخصً، ا
  :( من أفراد المجتمع )الموجهٌن الطلببٌٌن( بالتعاون مع رئٌسة 03تم اختٌار )عٌنة الدراسة

 التوجٌه الطلببً فً مدٌنة جدة والمشرفٌن التربوٌٌن فً التوجٌه الطلببً.
 ثالثاا: حدود الدراسة

 :طلببٌٌن باستخدام الممارسة المبنٌة بناء الكفاءات المهنٌة للموجهٌن ال الحدود الموضوعٌة
 على الأدلة عند التعامل مع صدمات المراهقٌن.

 :إدارة تعلٌم مدٌنة جدة "بٌت الطالب". الحدود المكانٌة 
 :الموجهون الطلببٌون من الذكور والإناث التابعون لإدارة تعلٌم مدٌنة جدة  الحدود البشرٌة

 ( مشاركاً.03فً المرحلتٌن المتوسطة والثانوٌة، وعددهم )
 :ه( ـ 5221ه، و 5222خلبل العامٌن ) الحدود الزمانٌة 

 رابعاا: أدوات الدراسة 
  :مقٌاس أبعاد تحقٌق الكفاءة المهنٌة للموجهٌن الطلببٌٌن باستخدام أدوات الدراسة الكمٌة

 الممارسة المبنٌة على الأدلة اعتمدت الدراسة على هذا المقٌاس كأداة رئٌسٌة لها.
 المقابلة المقننة.راسة النوعٌة: الد أدوات 

 خامساا: صدق أدوات الدراسة وثباتها
( من المحكـمٌن 53بعد إعداد الاستبانة بصورتها الأولٌة تم عرضها على )صدق المقٌاس:  -5

من أسـاتذة الجامعات السعودٌة والعربٌة، وقد تم تعدٌل الاستبانة بناء على ملبحظاتهم، وبعد 
 ت الاستبانة فً صورتها النهائٌة.مراجعة سعادة المشرؾ وضع

استخـدمت الباحـثة )معامل ألفا كرونـباخ( للتأكد من ثبات عٌنة الدراسة،  ثبات المقٌاس: -0
( موجهٌن طلببٌٌن، من 53للؤداة ككل، وفق استجابات العٌنة الاستطلبعٌة التً بلػ عددها )
 تً:ؼٌر المجموعة التجرٌبٌة، وجاءت النتائج كما ٌوضحها الجدول الآ

 ( معامل ألفا كرونباخ لقٌاس ثبات العٌنة الاستطلاعٌة2-2جدول )

 عدد العٌنة عدد العبارات
 Cronbach'sمعامل الثبات 

alpha 

92 22 2.200 

 
ا لأداة الدراسة بدرجة كلٌة لمعامل 5-0تظهر بٌانات جدول ) ًٌ ا ومقبولًا إحصائ ًٌ ( ثباتًا عال

 تثبت إمكانٌة الثقة باستخدام الأداة لأؼراض الدراسة. (، وهً درجات3.211الثبات ألفا بلؽت )
 ( الثبات باستخدام تقسٌم جوتمان 0-2جدول )

 التباٌن المتوسط عدد العبارات
الانحراف 
 المعٌاري

عدد 
 العبارات

 الدلالة

 52 1.10 11.35 14.0 2الجزء 

 42 54.11 511.1 545 0الجزء  **3.335

 21 52.11 011.5 430.0 كلا الجزئٌن

 (( فأقلα>0.01** الارتباط دال إحصائٌاا عند مستوى دلالة 
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ا عند 4-0جدول ) ًٌ ( ٌشٌر إلى أهمٌة إحصائٌة عالٌة جدًا للنتائج المقدمة وأنه دال إحصائ
(، ما ٌشٌر إلى أن النتائج ؼٌر محتمل أن تكون ناتجة عن الصدفة، مما 3.335مستوى دلالة )

ا ومقبولًا إ ًٌ ا لأداة الدراسة.ٌعنً ثباتًا عال ًٌ  حصائ
ولتحقٌق الموثوقٌة بعد كتابة أسئلة المقابلبت فً صٌؽتها الأولٌة ثانٌاا: الموثوقٌة للأدوات النوعٌة: 

( من المحكمٌن؛ وذلك من أجل التحقق من مناسبتها وصلبحٌتها لما وما 1تم عرضها على عدد )
 وضعت من أجله.

 عرض وتحلٌل نتائج بٌانات الدراسة 
:  تحلٌل البٌانات الدٌموغرافٌة أولاا

ا وأخصائٌة اجتماعٌة، وفٌما 03فٌما ٌتعلق بعٌنة الدراسة فقد وقع الاختٌار على ) ًٌ ( أخصائ
 ٌلً وصؾ لخصائص عٌنة الدراسة:

 تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة لأفراد عٌنة البحث وفقًا للمتؽٌرات الآتٌة:
 ( تحلٌل البٌانات الدٌموغرافٌة2-4جدول )

 المتغٌر المستوٌات التكرار النسبة )%(

 ذكر 52 22.2
 النوع

 أنثى 55 22.0

 سنه 03أقل من  5 2.2%

 سنه 02 - 03من  54 %42 العمر

 سنه 22 - 23من  51 92.2%

 سنه فأكثر 13 5 2.2%

 بكالورٌوس خدمة اجتماعٌة 0 22%

 المؤهل التعلٌمً
 بكالورٌوس علم اجتماع 50 42.2

 ماجستٌر خدمة اجتماعٌة 0 22%

 ماجستٌر علم اجتماع 53 22.2%

 دكتوراه علم اجتماع 5 2.2%

 أقل من خمس سنوات 2 22.2%

 الخبرة
 53إلى اقل من  – 1من  0 22%

 51إلى أقل من  - 53من  55 22.0%

 43إلى أقل من  - 51من  1 02.2%

 سنة فأكثر 43 1 22.0%

 نعم 3 2%
 بٌةالدورات التدرٌ

 لا 03 222%

 
%( هم 10.0( من أفراد وٌمثلون ما نسبته )52: أن )النوع(: متؽٌر 5-2ٌوضح الجدول )

%( من 01.1( من أفراد عٌنة الدراسة وٌمثلون ما نسبته )55من الموجهٌن الطلببٌٌن، و)
 23)من  وٌتضح أن أكبر نسبة مشاركة تقع فً الفئة العمرٌةللعمر الموجهات الطلببٌات؛ وبالنسبة 

سنه( بلػ  02 - 03%(، ٌلً ذلك الفئة العمرٌة من )من 10.0( موجهًا بنسبة )51سنه( بلػ ) 22 -
سنه فأكثر(  13سنه( و) 03%(، ٌلً ذلك كل من الفئة العمرٌة )أقل من 23( موجهًا بنسبة )54)
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علم  وٌتضح أن أكبر نسبة مشاركة من )بكالورٌوس المؤهل التعلٌمً%(؛ ومتؽٌر 0.0بنسبة )
%(، ٌلً ذلك )ماجستٌر علم اجتماع( حٌث 20.0( موجهًا بنسبة )50اجتماع( حٌث بلػ عددهم )

%(، ٌلً ذلك كل من )بكالورٌوس خدمة اجتماعٌة، 00.0( موجهًا بنسبة )53بلػ عددهم )
%(، فقد ٌكون هناك 53( موجهًا بنسبة )0ماجستٌر خدمة اجتماعٌة( حٌث بلػ عدد كل منهم )

على برامج الماجستٌر فً علم الاجتماع مقارنة ببرامج ماجستٌر خدمة اجتماعٌة فً تركٌز أكبر 
%(؛ ووفقًا 0.0( موجهًا بنسبة )5نفس التخصص، وأخٌرًا )دكتوراه علم اجتماع( وبلػ العدد )

، ٌتضح أن أكبر نسبة مشاركة من الموجهٌن الطلببٌٌن التً تقع عدد سنوات الخبرة الخبرةلمتؽٌر 
%(، ٌلً ذلك )من 01.1( موجهًا بنسبة )55( حٌث بلػ عددهم )51إلى أقل من  -53 لدٌهم )من

سنة فأكثر(  43%(، ٌلً ذلك )40.0( موجهًا بنسبة )1( حٌث بلػ عددهم )43إلى أقل من  -51
( 2%(، ٌلً ذلك  )أقل من خمس سنوات( حٌث بلػ عددهم )51.1( موجهًا بنسبة )1بلػ عددهم )

( موجهًا بنسبة 0( وبلػ العدد )53إلى أقل من  –1(، وأخٌرًا )من %50.0موجهًا بنسبة )
فً مجال الممارسة المبنٌة على الأدلة، ٌتضح أن كل  دورات تدرٌبٌة%(؛ وفقًا لمتؽٌر 53)

 المشاركٌن من الموجهٌن الطلببٌٌن لم ٌتلقوا دورات تدرٌبٌة فً مجال الممارسة المبنٌة على الأدلة.
 ت عٌنة الدراسة تجاه المقٌاسثانٌا: تحلٌل استجابا

( ٌوضح التغٌٌرات التً أحدثها البرنامج المستخدم على معارف وقٌم ومهارات 0-4جدول ) 
 أعضاء المجموعة التجرٌبٌة عن الممارسة المبنٌة على الأدلة

 أبعاد الدراسة م
 درجة القٌاس

 الفروق 
نسبة 
قبل  التغٌٌر

 التدخل
بعد 

 التدخل

 %13.40 5352 4213 5215 ن الطلببٌٌن عن الممارسة المبنٌة على الأدلةمعارؾ الموجهٌ 5

4 
قٌم الموجهٌن الطلببٌٌن اللبزمة لبناء الممارسة المبنٌة على 

 الأدلة
5400 5251 112 11.21% 

0 
مبنٌة مهارات الموجهٌن الطلببٌٌن اللبزمة لبناء الممارسة ال

 على الأدلة
4201 2323 5114 11.11% 

 
( أن التؽٌٌر الذي حدث على معارؾ الموجهٌن الطلببٌٌن عن 4-2ٌتضح من جدول )

%(، أن التؽٌٌر الذي حدث على قٌم 13.40الممارسة المبنٌة على الأدلة، وصل إلى معدل )
%(، أن 11.21صل إلى معدل )الموجهٌن الطلببٌٌن اللبزمة لبناء الممارسة المبنٌة على الأدلة ، و

التؽٌٌر الذي حدث على مهارات الموجهٌن الطلببٌٌن اللبزمة لبناء الممارسة المبنٌة على الأدلة، 
%(، بشكل عام، هذه النتائج تؤكد على فاعلٌة البرنامج التدرٌبً فً 11.11وصل إلى معدل )

المبنٌة على الأدلة والاستفادة  تعزٌز قدرات الموجهٌن الطلببٌٌن فً المهارات الخاصة بالممارسة
ا على جودة الخدمات المقدمة للمراهقٌن. ًٌ  منها فً ممارساتهم المهنٌة، مما ٌنعكس إٌجاب

ا: الإجابة على فرضٌات الدراسة  ثالثا
 توزٌع متغٌرات الدراسة: 

ء للئجابة على فرضٌات الدراسة ولأؼراض التحقق من موضوعٌة نتائج الدراسة فقد تم إجرا      
لمعرفة توزٌع البٌات ٌتبع الاختبارات المعلمٌة أو Shapiro-Wilk Testوٌلك  –اختبار شابٌرو 

 اللبمعلمٌة.
ا لاختبار2-4جدول )    Shapiro-Wilk( توزٌع متغٌرات الدراسة تبعا
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  وٌلك  –شابٌرو  الأبعاد م
درجات 
 الحرٌة

 الدلالة
Sig 

 النتٌجة

 الطبٌعًتتبع التوزٌع  3.023 03 3.214 القبلً

 تتبع التوزٌع الطبٌعً 3.311 03 3.204 بعد المعارؾ 2

 تتبع التوزٌع الطبٌعً 3.212 03 3.211 بعد القٌم 0

 تتبع التوزٌع الطبٌعً 3.020 03 3.212 بعد المهارات 2

 تتبع التوزٌع الطبٌعً 3.244 03 3.212 البعدي

 تتبع التوزٌع الطبٌعً 3.521 03 3.221 بعد المعارؾ 2

 تتبع التوزٌع الطبٌعً 3.113 03 3.211 بعد القٌم 0

 تتبع التوزٌع الطبٌعً 3.321 03 3.225 بعد المهارات 2

 
( أن المجموعة التجرٌبٌة فً القٌاسٌن القبلً والبعدي جاءت ؼٌر 0-2ٌتضح من جدول )

ا عند مستوى دلالة أكبر من ) ًٌ ً، ومنها (، وأن البٌانات آتٌة من توزٌع طبٌع3.31دالة إحصائ
 ٌتحقق شروط الإحصاء البارامتري للبٌانات.

لحساب دلالة الفروق بٌن متوسط درجات عٌنة الدراسة  T-test( نتائج اختبار 4-4جدول )
 على مقٌاس أبعاد الممارسة المبنٌة على الأدلة قبل وبعد التدخل المهنً

 ن المجموعة التجرٌبٌة الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 يالمعٌار

 Tقٌمة 
مستوى 

 الدلالة

بعد 
 المعارف

 قبل التدخل المهنً
03 

4.113 5.0021 
1.435 

دال عند 
(3.35) 

 5.3023 2.114 بعد التدخل المهنً

 بعد القٌم

 قبل التدخل المهنً

03 

0.543 5.311 

1.112 
دال عند 

(3.35) 
 بعد التدخل المهنً

2.215 5.512 

بعد 
 المهارات

 نًقبل التدخل المه

03 

0.543 5.311 

1.112 
دال عند 

(3.35) 
 بعد التدخل المهنً

2.215 5.512 

الفرض 
 العام

 قبل التدخل المهنً

03 

0.314 5.0501 

1.412 
دال عند 

(3.35) 
 3.2352 2.242 بعد التدخل المهنً

 
( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن 2-2المستخلصة من جدول ) النتائجتشٌر 

سطً درجات عٌنة الدراسة على مقاٌٌس الممارسة المبنٌة على الأدلة قبل وبعد التدخل المهنً، متو
 (. 3.33حٌث تم تحدٌد مستوى الدلالة عند )
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 :معارف الممارسة المبنٌة على الأدلة -5
 ( بعد التدخل، مما ٌدل على تؽٌٌر 2.114( إلى )4.113ارتفع المتوسط الحسابً من )

 .بعديكبٌر لصالح القٌاس ال
 قٌمة (T) ( 3.35(، مما ٌدل على دلالة عند مستوى )1.435المحسوبة كانت.)   
 :قٌم الممارسة المبنٌة على الأدلة -4

 ( بعد التدخل2.215( إلى )0.543ارتفع المتوسط الحسابً من ). 
 قٌمة (T) ( مما ٌدل أٌضًا على دلالة عند مستوى1.112كانت ،) (3.35.)   
 :على الأدلة مهارات الممارسة المبنٌة -0

 ( بعد التدخل2.152( إلى )4.110ارتفع المتوسط الحسابً من ). 
 قٌمة (T) ( مما ٌدل على دلالة عند مستوى1.314كانت ،) (3.35.)   
 :أبعاد الممارسة المبنٌة على الأدلة -2

 ( بعد التدخل2.242( إلى )0.314ارتفع المتوسط الحسابً من ). 
 قٌمة (T) ( مما ٌدل عل1.412كانت ،)(.3.35) ى دلالة عند مستوى   

تؤكد النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطً درجات عٌنة الدراسة على 
مقاٌٌس الممارسة المبنٌة على الأدلة قبل وبعد التدخل المهنً، مما ٌدعم صحة الفرض العام 

 .للدراسة
 رابعا: فعالٌة البرنامج التدرٌبً

رعٌة للدراسة، ٌمكن القول إن البرنامج التدرٌبً بعد ثبوت صحة جمٌع الفروض الف
المستخدم فً الدراسة كان فعالًا فً بناء وتنمٌة أبعاد الممارسة المبنٌة على الأدلة لدى الموجهٌن 

 الطلببٌٌن. 
ولفهم وتفسٌر التحسن فً نتائج التدخل المهنً، تم دمج نتائج تحلٌل البٌانات الكمٌة مع نتائج 

للبٌانات النوعٌة بهدؾ تعزٌز وتوضٌح نتائج مقٌاس الكفاءات المهنٌة من التحلٌل الموضوعً 
ٌتضح أن التدخل المهنً عبر البرنامج التدرٌبً ل خلبل عمل روابط بٌن النتائج الكمٌة والنوعٌة

حسن من قدرة الموجهٌن الطلببٌٌن على البحث عن الأدلة ذات الصلة بالمشكلبت المراهقٌن، 
للتطبٌق أثناء ممارساتهم المهنٌة، كما ساهم بشكل كبٌر فً تعزٌز ثقة  واختٌار الأنسب منها

الموجهٌن الطلببٌٌن فً قدرتهم على تطبٌق الممارسات المبنٌة على الأدلة بكفاءة وفعالٌة أكبر، 
وكذلك فً رفع مستواهم المهاري، كما أسهم فً تحسٌن أدائهم المهنً، مما ٌعنً وجود تأثٌر 

 تدرٌبً على ممارساتهم المهنٌة.إٌجابً للبرنامج ال
 مناقشة نتائج الدراسة

: مناقشة نتائج الدراسة واختبار مدى صحة الفروض  أولاا
 توصلت الدراسة الحالٌة إلى مجموعة من النتائج ٌمكن عرضها فٌما ٌلً:

 تحلٌل استجابات عٌنة الدراسة: -أ 
زمة لبناء الكفاءة المهنٌة أشارت نتائج الدراسة إلى نقص )المعارؾ، القٌم، والمهارات( اللب -5

عند التعامل مع صدمات المراهقٌن باستخدام الممارسة المبنٌة على الأدلة قبل تطبٌق 
برنامج التدخل المهنً، ونتٌجة لاستخدام استراتٌجٌات برنامج التدخل المهنً لوحظ أن 

(، %13.40هناك نموًا ملحوظًا وتحسن فً نسبة التؽٌٌر فً المعارؾ المهنٌة بمعدل )
%(، ونسبة التؽٌٌر فً المهارات المهنٌة 11.21ونسبة التؽٌٌر فً القٌم المهنٌة بمعدل )

 %(.11.11بمعدل )
 فروض الدراسة:مناقشة نتائج  -ب 
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أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطً درجات عٌنة  -5
قبل وبعد التدخل المهنً  الدراسة على مقٌاس بعد معارؾ الممارسة المبنٌة على الأدلة

 (، لصالح القٌاس البعدي. 3.33بمستوى دلالة )
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطً درجات عٌنة  -4

الدراسة على مقٌاس بعد قٌم الممارسة المبنٌة على الأدلة قبل وبعد التدخل المهنً بمستوى 
 دي.(، لصالح القٌاس البع3.33دلالة )

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطً درجات عٌنة  -0
الدراسة على مقٌاس بعد مهارات الممارسة المبنٌة على الأدلة قبل وبعد التدخل المهنً 

 (، لصالح القٌاس البعدي 3.33بمستوى دلالة )
بٌن متوسطً درجات عٌنة أشارت نتائج الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة  -2

الدراسة على مقٌاس أبعاد الممارسة المبنٌة على الأدلة قبل وبعد التدخل المهنً، مما ٌثبت 
 صحة الفرض العام للدراسة. 

 المقابلات النوعٌة:نتائج  -ج 
تحسٌن المعرفة: أشار العدٌد من الموجهٌن الطلببٌٌن إلى أنهم اكتسبوا معارؾ جدٌدة حول  -5

 ة على الأدلة وكٌفٌة تطبٌقها فً سٌاق عملهم. الممارسات المبنٌ
زٌادة الثقة: أبدى الموجهون شعورًا متزاٌدًا بالثقة فً قدرتهم على التعامل مع قضاٌا الطلبب،  -4

 خاصة تلك المتعلقة بالصدمات النفسٌة.
تؽٌر فً الممارسات: ذكر الموجهون أنهم بدأوا فً استخدام استراتٌجٌات جدٌدة فً عملهم،  -0

 قٌٌم الأدلة قبل اتخاذ القرارات.مثل ت
فهم أعمق للقٌم المهنٌة: عبّر المشاركون عن تقدٌرهم للقٌم المرتبطة بالممارسة المبنٌة على  -2

 الأدلة، مثل أهمٌة البحث المستمر والشفافٌة.
تحدٌات فً التطبٌق: أشار بعض الموجهٌن إلى وجود تحدٌات فً تطبٌق ما تعلموه، مثل  -1

 دعم من الإدارة.نقص الموارد أو ال
أهمٌة الدعم المتواصل: أبدى الموجهون رؼبتهم فً الحصول على دعم مستمر، مثل ورش  -1

 العمل والتدرٌب الإضافً، لتعزٌز ما تعلموه.
تأثٌر البرنامج على العلبقات: لاحظ بعض الموجهٌن تحسنًا فً علبقاتهم مع الطلبب  -1

 لى الأدلة.وزملبئهم، نتٌجة لاستخدامهم استراتٌجٌات قائمة ع
المشاركة فً تطوٌر البرنامج: اقترح بعض الموجهٌن ضرورة إشراكهم فً تصمٌم البرامج  -1

 التدرٌبٌة المستقبلٌة لضمان تلبٌتها لاحتٌاجاتهم.
ا: توصٌات الدراسة اٌ  ثان

 فً ضوء النتائج التً تم عرضها فً الدراسة، ٌمكن اقتراح التوصٌات التالٌة:     
جهٌن الطلببٌٌن بكافة التخصصات على الممارسة المبنٌة على الأدلة التدرٌب المستمر للمو -5

 للمعلمٌن والموجهٌن حول استراتٌجٌات التعامل مع صدمات المراهقٌن.
تصمٌم برامج تدرٌبٌة متخصصة فً الممارسة المبنٌة على الأدلة لتنمٌة معارؾ ومهارات  -4

ٌة الأصؽر سنًا وحدٌثً التخرج، وقٌم الموجهٌن الطلببٌٌن، مع التركٌز على الفئات العمر
 لبناء الأساس المعرفً والمهاري المناسب منذ البداٌة.

تنوٌع البرامج التدرٌبٌة فً مجال الممارسة المبنٌة على الأدلة لتشمل تخصصات مختلفة  -0
كالخدمة الاجتماعٌة وعلم النفس، لتعزٌز التنوع فً الخلفٌات العلمٌة للموجهٌن الطلببٌٌن 

 كهم.وتوسٌع مدار
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زٌادة التركٌز على تطوٌر مهارات الموجهٌن الطلببٌٌن فً مجال الممارسة المبنٌة على  -2
الأدلة، مثل مهارة طرح التساؤلات البحثٌة والبحث عن الأدلة وتقٌٌم التدخلبت، نظرًا 

 لأهمٌتها فً تحسٌن الأداء المهنً.
المتخصصة فً الممارسة تشجٌع الموجهٌن الطلببٌٌن على المشاركة فً البرامج التدرٌبٌة  -1

المبنٌة على الأدلة من خلبل توفٌر الحوافز والتسهٌلبت اللبزمة، وزٌادة الوعً لدٌهم 
 بأهمٌة هذا النوع من الممارسة فً تحسٌن جودة خدماتهم المهنٌة.

ا: مقترحات لبحوث مستقبلٌة  ثالثا
 دة اتجاهات ٌمكن اقتراحها:بناء على النتائج والتوصٌات التً تم عرضها فً الدراسة. هناك ع     
دراسة أثر برامج تدرٌب الموجهٌن الطلببٌٌن على الممارسة المبنٌة على الأدلة فً تحسٌن  -5

 جودة الخدمات المقدمة للطلبب، وبخاصة فٌما ٌتعلق بالتعامل مع الصدمات.
دلة دراسة مقارنة لفاعلٌة برامج تدرٌب الموجهٌن الطلببٌٌن على الممارسة المبنٌة على الأ -4

بٌن التخصصات المختلفة )علم اجتماع، خدمة اجتماعٌة، علم نفس( ومدى انعكاسها على 
 مستوى أدائهم المهنً.

استقصاء المعوقات التنظٌمٌة والإدارٌة التً تحول دون تطبٌق الموجهٌن الطلببٌٌن  -0
 للممارسة المبنٌة على الأدلة فً بٌئات العمل، وإٌجاد الحلول المناسبة لتذلٌلها.

: المراجع العربٌةأ  ولاا
الاتجاهات الحدٌثة فً جودة تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة المالح (. 4350أبو المعاطً، ماهر علً. )

 ، الإسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث.مصرٌة وعربٌة وعالمٌة
(. الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة للتخفٌؾ من 4352آدم، صلبح عبد الحكٌم أحمد )

مجلة الخدمة ضطراب ضؽط ما بعد الصدمة لأمهات الأطفال التوحدٌٌن. أعراض ا
 (.15. الجمعٌة المصرٌة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن. مصر. العدد )الاجتماعٌة

. مكتبة الملك فهد الوطنٌة. قراءات فً الخدمة الاجتماعٌة(. 4354البرٌثن، عبد العزٌز عبد الله. )
 الرٌاض.

مدى ارتباط أبحاث رسائل الخدمة الاجتماعٌة بالممارسة المهنً:  (.4333البرٌثن، عبدالله. )
دراسة استطلبعٌة لرسائل الدكتوراه التً أجٌزت فً حقل الخدمة الاجتماعٌة بالمملكة 

 .431-21(، 4(، عدد )41، مجلد )مجلة العلوم الاجتماعٌةالعربٌة السعودٌة، 
ٌّته المهنٌة. دراسة (. دور تبعٌة المدققّ الداخلً ال4351بلبن، وفاء. ) ٌّة فً تحقٌق استقلبل تنظٌم

 (.4)01سلسلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، -مجلة جامعة تشرٌنمسحٌة فً القطاع العام، 
بناء التنمٌة المهنٌة للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن باستخدام (. 4344الجندي، أمٌنة أحمد حسٌن. )

 مصر: مكتبة الرشد.. استراتٌجٌة الممارسة المبنٌة على البراهٌن
(. فعالٌة برنامج تدرٌبًٌ للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالمؤسسات 4343حامد، فضل محمد أحمد. )

مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات الطبٌة لاستخدام الممارسة المبنٌة على الأدلة. 
 .511-542(، 4(، ج )52، العدد )4343والبحوث الاجتماعٌة، المجلد 

. الإسكندرٌة: المكتب الخدمة الاجتماعٌة المعاصرة(. 4355شحاتة، إبراهٌم، مرٌم. )حبٌب، جمال 
 الجامعً الحدٌث.

 ، الأردن: دار المسرة.4المدخل الى الخدمة الاجتماعٌة. ط(. 4343حمزة، إبراهٌم أحمد. )
لة فً (. متطلبات استخدام الممارسة المبنٌة على الأد4345الدٌدامونً، الشربٌنً سامً محمد. )

-المجلة العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة تحقٌق الحماٌة الاجتماعٌة للؤطفال المعرضٌن للخطر، 
 .541-11(، 42، ع)دراسات وبحوث تطبٌقٌة
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(. المسئولٌة الاجتماعٌة وعلبقتها بالكفاءة المهنٌة 4352الراجحٌة، موزة بنت سعٌد بن راشد. )
المجلة العربٌة للعلوم الإنسانٌة سً. لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المجال المدر

 .21-54(، 51ع)والاجتماعٌة، 
. الخدمة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً(. 4352الرشٌدي، عبد الونٌس، عثمان، مروة محمد. )

 جدة: مكتبة الملك فهد الوطنٌة للنشر.
 توزٌع.. عمان: دار زهران للنشر والسٌكولوجٌة المراهقة(. 4350الزعبً، أحمد محمد. )

 (.4351زٌدان، علً حسن، محمد؛ ونصر، أحمد محمد، وإبراهٌم؛ وهلبل، احمد ثابت. )
الإسكندرٌة: ، الممارسة المبٌنة على الأدلة فً الخدمة الاجتماعٌة مع الفرد والأسرة، مصر

 المكتب الجامعً الحدٌث.
متطلبات استخدام  (.4343سلٌمان، منال كمال كامل، وٌوسؾ، فوزٌة عبد الداٌم عبد الفتاح. )

الممارسة المبنٌة على الأدلة فً تطوٌر الممارسة المهنٌة لطرٌقة تنظٌم المجتمع بمؤسسات 
(، 13، ع)مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌةرعاٌة المعاقٌن ذهنٌا. 

 .031 -411(، 5ج)
 لمسٌرة للنشر والتوزٌع.. عمان، الأردن: دار اسٌكولوجٌة المراهقة(. 4332شرٌم، رؼدة. )

(. فاعلٌة برنامج معرفً سلوكً فً تنمٌة مفهوم 4352الشلبش، عمر بن سلٌمان بن شلبش. )
مجلة الجامعة الذات وأثره على خفض سلوك التنمر لدى عٌنة من طلبة المرحلة الثانوٌة. 

(. 53العدد ) (.1. الجامعة الإسلبمٌة بؽزة. المجلد )الإسلبمٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة
10-12. 

، الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً(. 4331الصدٌقً، سلوى عثمان. )
 .الإسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة

فاعلٌة برنامج إشرافً (. 4340الضلبعٌن، أنس صالح ربٌع؛ والٌاسٌن، سلٌمان محمد محمود. )
، شدٌن التربوٌٌنتماٌزي لتحسٌن الكفاءة المهنٌة المدركة وجودة الحٌاة المهنٌة لدى المر

 )رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة(، جامعة مؤتة، مؤتة.
(. متطلبات استخدام الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن للممارسة المبنٌة 4344عباس، ابتسام علً صافً. )

المجلة على الأدلة من منظور الممارسة العامة عند العمل مع الأطفال المعرضٌن للخطر. 
 . 52-5(، 4(، مج)51دراسات وبحوث تطبٌقٌة، ع)-العلمٌة للخدمة الاجتماعٌة 

(. الكفاءة المهنٌة للؤخصائً الاجتماعً المدرسً وعلبقتها 4340عبد التواب، حنان طنطاوي. )
، دراسات فً الخدمة الاجتماعٌةبإكساب المرونة المعرفٌة لطلبب التدرٌب المٌدانً. 

12(2 ،)121–114. 
(. فعالٌة برنامج تدرٌبً قائم على الممارسة المبنٌة 4345. )عبد اللبه، عبد اللبه صابر عبد الحمٌد

الأدلة فً الخدمة الاجتماعٌة لتنمٌة مهارات المشرؾ الأكادٌمً للعمل مع الحالات الفردٌة، 
-05(، 44، جامعة الفٌوم، ع)مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌة

13. 
 النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع، مصر: دار الشروق.(. 4331عثمان، إبراهٌم عٌسى. )
 بٌروت: دار أقرأ. الكفاءة المهنٌة.(. 4351عزوز، مرابط عٌاش. )
(. آلٌات تفعٌل الممارسة المهنٌة المبنٌة على البراهٌن فً الخدمة 4351عطٌة، سحر بهجت. )

الخدمة الاجتماعٌة  مجلة دراسات فًالاجتماعٌة: رؤٌة من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع. 
 .414 - 521(، 52(، ج)02ع)والعلوم الإنسانٌة، 

http://ramallah.noursoft.com/Search/Search?q=%20%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9&Parser=Publisher&AdvSearchType=2&searchType=6
http://ramallah.noursoft.com/Search/Search?q=%20%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9&Parser=Publisher&AdvSearchType=2&searchType=6
https://jfss.journals.ekb.eg/?_action=article&au=302397&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%87+%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%87
https://jfss.journals.ekb.eg/?_action=article&au=302397&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%87+%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF++%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%87
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(. فاعلٌة التدرٌب المؤسسً فً تنمٌة الكفاٌات المهنٌة للؤخصائٌٌن 4344علً، صباح حسن. )
الاجتماعٌٌن العاملٌن بمؤسسات رعاٌة المعاقٌن: دراسة مطبقة على الأخصائٌٌن 

مجلة كلٌة الخدمة عاقٌن بمحافظة الفٌوم، الاجتماعٌٌن العاملٌن بمؤسسات رعاٌة الم
 .413-451(، 41ع) ،الاجتماعٌة للدراسات والبحوث الاجتماعٌة

مدى توظٌؾ معلمً الموهبة واضطراب التعلم المحدد (. 4340، حمزة محمد حسن. )العوامرة
(، 1، مج )مجلة جامعة عمان العربٌة للبحوثلمعاٌٌر الممارسات المبنٌة على الأدلة، 

 .011-001(، 0ع)
(، ترجمة فاٌز الصباغ، بٌروت: 2، )طعلم الاجتماع مع مدخلبت عربٌة(. 4331ؼدنز، أنتونً. )
 العربٌة للترجمة.المنظمة 
دور التكوٌن فً رفع كفاءة المؤسسات والإدارات العمومٌة دراسة حالة (. 4351فنٌش، حسٌن. )

، )رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة(، المدٌرٌة العامة للوظٌفة العمومٌة والإصلبح الإداري
 جامعة ٌحًٌ فارس بالمدٌة، الجزائر.

. مصر: دار فس النمو )الطفولة والمراهقة(علم ن(. 4331قصٌبات، سعاد هشام عبدالسلبم. )
 مصراته للكتب.

، مجلة التمكٌن الاجتماعًنظرٌاتها وخصائصها. -(. مرحلة المراهقة4345قندوسً، سعدٌة. )
0(2 ،)545–524. 

(. الممارسة المبنٌة على الأدلة من منظور الخدمة الاجتماعٌة 4345اللعبون، جمٌلة محمد. )
مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة اب الجامعً من السلوكٌات السلبٌة، الإكلٌنٌكٌة ووقاٌة الشب

 .411-423(، 41، جامعة الفٌوم، ع)للدراسات والبحوث الاجتماعٌة
فاعلٌة برنامج علبجً معرفً سلوكً مركز  (.4345محمد، إبراهٌم؛ عترٌس، عبد العاطً. )

عٌنة من على الصدمة فً خفض حدة أعراض اضطراب كرب ما بعد الصدمة لدى 
، )رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة(، جامعة عٌن شمس. معهد الطفولة. الدراسات المراهقٌن

 النفسٌة للؤطفال.
(. التدخل المهنً بطرٌقة خدمة الفرد للتخفٌؾ من حدة 4351محمد، علبء عبد العظٌم سلٌمان. )

 -لأزهر. جامعة امجلة كلٌة التربٌةالمشكلبت المرتبطة باضطراب القلق الاجتماعً. 
 .151-115(. أكتوبر. 0(. الجزء )513مصر. العدد )

 . القاهرة: مكتبة دار المعارؾ.المراهقة خصائصها ومشكلبتها(. 4331محمود، إبراهٌم وجٌه. )
(. الاحتٌاجات المعرفٌة والمهارٌة اللبزمة لتطوٌر الأداء المهنً 4351محمود، سعاد علً محمد. )

مجلة دراسات فً الخدمة مارسة المبنٌة على الأدلة، للؤخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً الم
 .523-511(، 1، ع )الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة

 . عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع.علم نفس النمو(. 4355ملحم، محمد سامً. )
ة مجلة كلٌ(. الممارسة المبنٌة على البراهٌن فً الخدمة الاجتماعٌة، 4355، مجٌدة محمد. )الناجم

 .051-425(، 4(، عدد)45سعود، مج) الآداب، جامعة الملك
برنامج تدرٌبً لتنمٌة الأداء المهنً لأخصائً خدمة الفرد (. 4352همام، هند علً ثابت. )

)رسالة دكتوراه  .باستخدام الممارسة المبنٌة على الأدلة فً التعامل مع طفل متلبزمة داون
 الاجتماعٌة. ؼٌر منشورة(. جامعة أسٌوط. كلٌة الخدمة

 (. التقدٌرات السكانٌة.4343الهٌئة العامة للئحصاءات. )

ا: المراجع الأجنبٌة اٌ  ثان

https://0810g9ue5-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1908&page=1&from=
https://0810g9ue5-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1908&page=1&from=
https://0810g9ue5-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1908&page=1&from=
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