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 ِغٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ

 :يشكهت انذراصتأولا: 

٠شٙل اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزغ١واد فٟ شزٝ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚغبي الارظبلاد 

ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ِظبكه ٚاٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ ِٚب أؽلصزٗ ِٓ صٛهح فٟ ٌٍٙٛخ ػ١ٍّبد اٌزٛاطً ث١ٓ الأفواك 

 اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌنٞ ٔزظ ػٕٗ ظٙٛه ِب ٠َّٝ ثبٌّغزّغ اٌولّٟ.

 إن طبيعة ومتغيرات العصر الرقمي، وانتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بصورة مدىشة 
سمة تُميز عالمنا المعاصر عما عداه من مراحل في مسيرة التطور الحضاري للإنسان،  وأصبحت

فإن ىذه السمة بلا شك ىي ثورة المعمومات المزدىرة والمنطمقة بلا ىوادة. إن تطوير الحوسبة )عتادًا 
عادة التوجيو التكنولوجي لشرائح واسعة من القوى العاممة عمى المستوى الدولي ، وانتشار وسائل وبرمجيات(، وا 
كل ذلك أدى إلى ، التواصل الاجتماعي، وتنامي شبكة الإنترنت التي تقمصت معيا وبيا أبعاد عالمنا الجغرافي

تغيير جذري في طرائق عيشنا وعممنا وتواصمنا، بل وفي الطبيعة النوعية لأفكارنا ومشاعرنا وقيمنا وثقافاتنا 
 .وىوياتنا

ؼوٚه٠ٚ ٓ اٌ  ِٟ ولّ زٌؾٛي اٌ ً أطجؼ ا ١ٙ رَٚ بٙ  بِر ١َٓ فل رٚؾ ٠ٛو  زٌط ٝ ا ٝ ئٌ ؼ زٌٟ رَ ١ٙئبد ا اٌٚ بَد  إٍ جَخ ٌىبفخ اٌّ ٌٕ بد ثب

 ٌ ٠ّ ً ٌٟٛ وبِ ظ شّ بِٔ ٛ ثو إٍَخ ثً٘  ع١ب كافً اٌّ ٌٛٛ زٌىٕ ٟ لا ٠ؼٟٕ فمؾ رطج١ك ا ولّ زٌؾٛي اٌ اٚ  ، زَف١ل٠ٓ ٌٍّ بٙ  ٌٛ ٚط

ٌٍغّٙٛ بِد  قل ُ اٌ أ٠ٚؼبً و١ف١خ رمل٠ ١ٍب  بٙ كاف ٍّ ة ػ ٍٍٛ أٚ ٌ ؽو٠مخ  ٠ّٚ إٍَخ  ً اٌّ ٙ ً أٍ ُ ثشى بِد رز قل ً اٌ لف ٌغؼ زَٙ ه اٌّ

وع  أٍٚ

دولة رقمية مبتكِرة في العالم لتمكين الوطن من  42تسعى المممكة العربية السعودية لأن تكون من أفضل و 
اغتنام الفرص المتاحة في العصر الرقمي، ومن أىداف الرؤية لمممكة بناء بنية رقمية بمستوى عالمي لتحقيق 

 .ودة الحياة الاستدامة وتحسين ج
يساعد تسعى لتحقيق ذات اليدف عن طريق دمج التكنولوجيا كمجال حديث  الإلكترونية والخدمة الاجتماعية

في تحسين جودة الحياة للأسر من خلال الحد من مشكلاتيا التي تيدد الاستقرار الأسري وتؤثر عميو وتسبب 
 ،صحيةأو  ،نفسيةأو  ،اقتصاديةأو  ،اجتماعيةخمل يعيق أداءىا لوظائفيا المختمفة سواء كانت ىذه المشكلات 

 أو سموكية وغيرىا.
اد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ ِغبي اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚرٙلف رؼزجو رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ِٓ الأكٚٚ

ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح الأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ. ٚرّضً الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ فٟ 

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِغّٛػخ ِّٙخ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، ؽ١ش ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رٛف١و 

َٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍّوػٝ ٚأٍوُ٘. ٠ٚؼزجو ٘نا اٌجؾش ِّٙبً لأٔٗ ٠ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأكٚاد اٌزٟ اٌلػُ إٌف

٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌزؾ١َٓ عٛكح الأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّوػٝ 

 ٚأٍوُ٘.

لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي ٌ إٌّٙٝالأكاء  رط٠ٛوٚرزؼّٓ ئٍٙبِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ 

اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٍزقلاَ اٌجواِظ ٚاٌزطج١مبد اٌؾل٠ضخ فٟ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌزٛاطً ِغ 
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 ِغٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ

اٌّوػٝ ٚأٍوُ٘، ٚاٍزقلاَ اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ػٓ ثؼل، ٚرط٠ٛو الأكٚاد اٌزم١ّ١١خ 

 اٌّملِخ. الإٌىزو١ٔٚخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد

شيوعا من خلال تطوير قدرات وميارات  ويعتبر التطوير من خلال المدخل البشرى من أكثر المداخل       
الأفراد وتغيير اتجاىاتيم نحو العمل مما يؤدى إلى زيادة الجيود والتعاون فيما بينيم، والعنصر البشرى ىو 
الذي يشكل السياسات الإدارية ويضع خططيا وبرامجيا وىو الذي ينظميا ليحقق أىداف الجياز الحكومي 

 (365م، ص4222)الشتوي،
لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ، إٌّٙٝ ٌالأكاء  رط٠ٛولغ أْ رَبُ٘ ٘نٖ الإٍٙبِبد فٟ ِٚٓ اٌّزٛ

ِمبثٍخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّوػٝ ٚأٍوُ٘، ٚى٠بكح فبػ١ٍخ ػًّ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ 

 ٌٍّوػٝ ٚأٍوُ٘. الاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ اٌؾبعبد

أطجؼ الإٔزؤذ أوضو ٌٍٙٛخ ٚرٛفواً ٚٚهاً أٍب١ٍبً فٟ ؽ١بح الأفواك رٍؼت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ كؽ١ش 

ٌل٠ُٙ ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ، ؽ١ش ٠مؼٟ اٌىض١و ُِٕٙ ٚلزٗ فٟ اٌؼبٌُ اٌولّٟ ٚاٌنٞ ٍبػل ػٍٝ ئربؽخ اٌؼل٠ل ِٓ 

 (.8102اٌفوص وبٌزؼ١ٍُ ٚاٌزوف١ٗ ٚاٌزٛاطً ِغ ا٢فو٠ٓ )شؼجبْ،

ٌٍموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ، ٚرأصود ٚرلافٍذ ِغ صٛهح ٚأطجؾذ صٛهٖ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ا١ٌّيح اٌوئ١َخ 

أفوٜ ٟٚ٘ صٛهح ٍٚبئً الارظبي اٌؾل٠ضخ ٚوً ٘نا أكٜ ئٌٝ أفغبه ِؼٍِٛبرٟ ٘بئً ؽ١ش أطجؼ ِٓ اٌظؼت 

ػٍٝ الإَٔبْ اٍز١ؼبة وً اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافوح ٚكهاٍزٙب ٚاٍزغلاٌٙب ِّب أكٜ ئٌٝ رط٠ٛو اٌزم١ٕبد ٚالاٍب١ٌت 

 َ(.8181طو٠مخ ػملا١ٔخ)اٍّبػ١ً،ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ث

ٚرؼم١جبً ػٍٝ ِب ٍجك، ٔش١و ئٌٝ أْ اٌزأص١و اٌزىٌٕٛٛعٟ أصو ا٠ؼبً ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٍَٛ ٚاٌّٙٓ ِٕٚٙب اٌقلِخ 

الاعزّبػ١خ فٟ وبفخ ِغبلارٙب، ؽ١ش أطؾجذ رؼزّل غبٌجبً ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚرطج١ك 

لأِو اٌنٞ ًٍٙ رطج١ك ٚرط٠ٛو اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت ا١ٌّٕٙخ ٚر١ًَٙ اٌزٛاطً ِغ ػ١ٍّبرٙب ٚفطٛارٙب ا١ٌّٕٙخ، ا

 اٌؼّلاء فبهط اٌّإٍَخ الاعزّبػ١خ.

ٚٔغل أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚاػٟ اٌزٟ ا٘زّذ ثزٛظ١ف اٌزم١ٕخ فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ وّب أشِبه ئ١ٌٙب )اٌجو٠ض١ٓ 

ح ٚاٌىفبءح، ٚافزياي اٌٛلذ ٚرٛف١و اٌغٙٛك ٚاٌزىب١ٌف ( ِٕٙب رط٠ٛو اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌزؾم١ك اٌغٛك0141،

 اٌّبك٠خ فٟ ِغبي ِّبهٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ.

 تاوالخبر  والميارات المعارف من المزيد اكتساب إلى المستمرة الاجتماعي الأخصائي حاجة تظير ىنا منو 
 في فاعمية أكثر بدور والإسيام مسئولياتو أداء عمى قدرة أكثر يكون وبحيث المينية شخصيتو يصقل بما

 لمستيمكييا يقدميا التي المينية الخدمة المينية وتجويد ممارستو تحسين خلال من المجتمع في التنمية تحقيق
 (032ص م، 2011 ،إبراىيم (محمية مجتمعات أو منظمات أو أسر أو جماعات أو أفراد كانوا سواء

اٌقلِخ الاعزّبػ١خ وّٕٙخ رّزٍه اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً ( أْ 8112ٚػٍٝ ماد ا١ٌَبق موو )ػجل اٌّغ١ل،

ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ كػُ للهح ِّبه١ٍٙب ػٍٝ اٍزقلاَ رٍه اٌٍٛبئً ٚالأٍب١ٌت ٚرط٠ٛو رىٌٕٛٛع١ب اٌؼًّ 

 إٌّٟٙ ٌزؾم١ك أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌؼبئل اٌّٛعٗ ٚاٌَّزٙلف ٌٍزؼبًِ ِغ أَٔبق اٌؼًّ اٌّقزٍفخ.
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رُ مووٖ، ٔش١و ئٌٝ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌغٛكح ؽ١ش أْ رٛظ١ف ٚرؼم١جبً ػٍٝ ِب 

رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ الاعزّبػ١خ لاثل أْ ٠ىْٛ ِجٕٟ ػٍٝ أٌٍ ِٚٙبهاد كل١مٗ رؾمك اٌغٛكح ٚاٌغب٠خ ِٓ 

ل ِٓ اٌّّبهٍخ، ٚٔلاؽع فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ أْ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ رؾٌٛذ ئٌٝ ِّبهٍخ رىٌٕٛٛع١خ ػجو رمل٠ُ اٌؼل٠

 الاٍزشبهاد ٚاٌغٍَبد اٌؼلاع١خ ِٓ فلاي اٌزطج١مبد فٟ الاعٙيح اٌنو١خ.

للأخصائيين  الفعالة المينية التنمية تحقيق ضرورة الي )4223،  إبراىيم راسة)د توصمتحيث 
 العمل وورشوالمحاضرات  المقابلات وتكثيف دورية واجتماعات تدريبية دورات عقد خلال من الاجتماعيين

 الندوات وعقد

 والعممي النظري الإعداد بين العلاقة بحث إلى ىدفتفقد (  peter Chemack 4223) اما دراسة
 للأخصائي الاجتماعي والعممي النظري الإعداد بين قوية علاقة وجود إلى وتوصمت للأخصائي الاجتماعي،

 بالمستشفيات لمخدمة الاجتماعية المينية الممارسة بمستوى الارتقاء وبين والميارة المعرفة تنمية خلال من
 .المختمفة

 في مغزى ذات المعرفة تصبح كيف استكشاف إلى ,Barbara Doley ) 4223دراسة ) ىدفتكما 
 بالأداء الارتقاء يمكن حتي العمل أثناء المستمر التدريب ضرورة الدراسة الي المينية ، وتوصمت الممارسة

 .جديدة رات وميا وخبرات لاكتساب معارف والميارات المينية؛

 الاٌىزو١ٔٚخ  اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ػلالخ  رؾل٠لَٚٔزقٍض ِّب ٍجك أْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ رزّضً فٟ 

 فٟ ِغبي ٘بَ ٚ٘ٛاٌّغبي اٌطجٟ. لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٌٓ إٌّٙٝ الأكاء  ثزط٠ٛو

 :أهًُت انذراصتثاَُا:

؛ فبطاخ ، ٚرظٙاو الاٌىزو١ٔٚاخ ٌقلِاخ الاعزّبػ١اخثب اٌّاورجؾ  رزّضً فٟ ئصواء اٌجٕابء اٌّؼوفاٟ.أهًُت َظزَت: 1

ٚرطا٠ٛو الأكاء إٌّٙاٝ الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ فٟ رأط١ً اٌجٕبء إٌظاوٞ ٌٍقلِاخ الاعزّبػ١اخ الاٌىزو١ٔٚاخ ثشاىً ػابَ، 

رزّضاااً فاااٟ َِااابػلح اٌّقزظااا١ٓ فاااٟ اٌقلِاااخ  . أ١ّ٘اااخ رطج١م١اااخ 8فااابص. . ٌلأفظااابئ١١ُ الاعزّااابػ١١ٓ ثشاااىً 

اٌقلِاخ اٌلهاٍخ فٟ ٚػغ ثواِظ ِٚشوٚػبد ػ١ٍّخ ِمزوؽخ رزّؾٛه ؽٛي رٛظ١ف الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي ٔزبئظ 

 لأفظابئ١١ٓ الاعزّابػ١١ٌٓ الأكاء ٚاٌّّبهٍاخ ا١ٌّٕٙاخالأكاء  فٟ رط٠ٛو  خزىٌٕٛٛع١الاعزّبػ١خااٌول١ّخ ثأكٚارٙب اٌ

ِٚٓ أ٘لاف اٌوؤ٠خ ٌٍٍّىخ ثٕبء ث١ٕخ هل١ّخ ثَّزٜٛ ػبٌّٟ ٌزؾم١ك الاٍازلاِخ ٚرؾَا١ٓ عاٛكح فٟ اٌّغبي اٌطجٟ، 

 .اٌؾ١بح 

 

 أهذاف انذراصت: ثانثا:

لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ ٌ الأكاء إٌّٙٝالأكاء  الاٌىزو١ٔٚخ ثزط٠ٛواٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ػلالخرؾل٠ل  -

 اٌّغبي اٌطجٟ.
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لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ ٌ إٌّٙٝ الأكاء  رط٠ٛوفٟ لاٌىزو١ٔٚخ ارؾل٠ل ِؼٛلبد اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  -

 اٌّغبي اٌطجٟ.

 ٚاٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخبلأكاء ث الاٌىزو١ٔٚخاٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ٌزؼي٠ي ػلالخرؾل٠ل ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ  -

 لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ.ٌ

 . تضاؤلاث انذراصت:رابؼا:

 اٌلهاٍخ ئٌٝ الإعبثخ ػٓ اٌزَبؤلاد اٌزأ١ٌٗ  رؾبٚي

لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي ٌ إٌّٙٝالأكاء  الاٌىزو١ٔٚخ ثزط٠ٛواٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ػلالخِب  -

 اٌطجٟ؟

لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي ٌ إٌّٙٝالأكاء  رط٠ٛوفٟ الاٌىزو١ٔٚخ ِب ِؼٛلبد ا اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  -

 اٌطجٟ؟

لأفظبئ١١ٓ ٌ إٌّٙٝبلأكاء ث الاٌىزو١ٔٚخاٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ٌزؼي٠ي ػلالخِب ٟ٘ ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ  -

 الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ؟

 انذراصاث انضابمت: خايضا:

( ثؼٕٛاْ "ِؼب١٠و الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ Hardnss et.al، 2000كهاٍخ ) -

الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئٟ الاعزّبػٟ" ٚأولد ٔزبئغٙب ػٍٝ رؼظ١ُ الا٘زّبَ ثّؼبٌغخ اٌمظٛه اٌنٞ رؾل٠ل ِؼب١٠و 

٠ؼزوٞ الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌٚٓ ٠زؾمك مٌه ئلا ِٓ فلاي ثؤبِظ رله٠جٟ ٘بكف ٠مَٛ ػٍٝ 

 ١١ٓ فٟ رؼبٍُِٙ ِغ أٞ ٚؽلح.أٌٍ ٚاٍزوار١غ١بد اٌقلِخ الاعزّبػ١خ الأِو اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رلػ١ُ أكاء الأفظبئ

َ( ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٍزقلاَ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌجؼغ ٍٚبئً 8102) كهاٍخ اٌفمٟ -

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾبلاد اٌفوك٠خ وّب ؽلكد اٌلهاٍخ أُ٘ ِؼٛلبد اٍزقلاَ 

ٚرٛطٍذ ئٌٝ عٍّخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٌزفؼ١ً  ،ِغ اٌؾبلاد اٌفوك٠خ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ

الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  ( ِٓ 28)ػلك  اٍزقلاَ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ

ٚأظٙود إٌزبئظ  ٚعٛك أشىبي ِٚظب٘و ِزؼلكح لاٍزقلاِبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ لجً  ،ِٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس

ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚفبطخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزمل٠و ٚاٌزقط١ؾ ٌٍزلفً إٌّٟٙ ٚػ١ٍّبد اٌزم٠ُٛ ٚالإٔٙبء الأفظبئ١١

ٚاٌّزبثؼخ، ٚأظٙود لٍخ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن ٌٍزلفً إٌّٟٙ ٔظواً ٌظؼٛثزٙب ٚػلَ رٛافو 

ْ أّ٘ٙب ػلَ اٌزله٠ت ػٍٝ ِٓ اٌّؼٛلبد ٚوب اً أظٙود إٌزبئظ ػلكِٚزطٍجبرٙب ِٓ فجواد ِٚٙبهاد ٚغ١و٘ب، 

ٚػؼف الإِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّبػلح ػٍٝ رطج١ك  ،اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾبلاد

اٌزىٍٕٛع١ب ٌلٜ اٌّإٍَخ ٚالأفظبئٟ ٚاٌؼ١ًّ، وّب الزوؽذ اٌلهاٍخ ٔشو صمبفخ رىٍٕٛع١ب ِّبهٍخ اٌقلِخ 

م١ف١خ ٌىً الأَٔبق اٌّورجطخ ثزمل٠ُ اٌقلِخ اٌّؼزّلح ػٍٝ ٍٚبئً الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي ئػلاك كٚهاد رله٠ج١خ ٚرض

 رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فبطخ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ.

( ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ اوزشبف و١ف ٠ٕظو 8102) Cwikel& Friedmannكهاٍخ و٠ٛىً ٚفو٠لِبْ -

ّبهٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ِٚٓ الأفظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ فٟ اٌمؼب٠ب اٌّورجطخ ثلِظ اٌؼلاط الإٌىزوٟٚٔ فٟ ِ

اٌفٛائل أْ اٌزٍٛغ الإٌىزوٟٚٔ ٠ٛفو فوص ٌز١ًَٙ رمل٠ُ اٌقلِبد الاعزّبػ١خ ٚاٌظؾ١خ، رُ اٍزقلاَ أكاح 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ 084الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ػلك٘ب )

% ٌُ ٠َزقلِٖٛ أٚ ٠زٍمٛا 23ٚ ،خ فٟ اٌؼلاط الإٌىزوٟٚٔ ٚرٍمٛا اٌزله٠ت% فمؾ ِٓ اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ اٌقجوح اٌفؼ1١ٍ
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وّب أٚػؾذ إٌزبئظ أْ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ فجوح فٟ اٌؼلاط الإٌىزوٟٚٔ ػٍّٛا فٟ ِغبلاد اٌظؾخ  ،رله٠جبً

ب أٚ أوضو ِٓ اٌقجوح، ٚؽبط١ٍٓ ػٍٝ كهعخ ػ١ٍّخ  02ٚػلاط ِلِٕٟ اٌّقلهاد ٚاٌظؾخ اٌؼم١ٍخ ٌٚل٠ُٙ  ًِ ػب

 ِزملِخ فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ.

ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ اٌّؼب١٠و الأفلال١خ لاٍزقلاَ الأفظبئ١١ٓ  Reamer  (2018) كهاٍخ ه٠ّو-

الاعزّبػ١١ٓ ٌٍزىٍٕٛع١ب فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٍٛاء ثبلإٔزؤذ أٚ اٌوٍبئً إٌظ١خ أٚ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ 

ؼب١٠و ػٍٝ اٌمؼب٠ب الأٍب١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌىفبءاد فٟ اٍزقلاَ ٚهويد اٌّ، ٚغ١و٘ب ِٓ أشىبي الارظبي اٌولّٟ

اٌزىٍٕٛع١ب ٌلأغواع اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرله٠ت الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌقلِخ اٌؼّلاء وّب 

٘ب اٌّؼب١٠و الأفلال١خ اٌغل٠لح ػٕل اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ثبٍزقلاَ ِٛالغ ا٠ٌٛت أٚ اٌّلٚٔبد أٚ غ١وػٍٝ أولد 

وّب ٠ٕجغٟ ارقبم فطٛاد ِؼمٌٛخ ٌؼّبْ اٌللخ ٚاٌظلاؽ١خ ٌٍّؼٍِٛبد  ،ِٓ أشىبي الارظبلاد الإٌىزو١ٔٚخ

وّب ٠غت ػٕل رمل٠ُ اٌقلِبد أْ رىْٛ ِوفظخ ِٚؼزّلح ِٚلهث١ٓ ػٍٝ رمل٠ّٙب فٕٙبن ٚاعت  ،إٌّشٛهح

غلاي إٌبً ِب١ٌبً ػجو وّب ٠غت ػلَ اٍز ،أفلالٟ ٌؾّب٠خ اٌغّٙٛه ٚرغٕت ري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍٍخ

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػوٚهح أْ ٠ىْٛ الأفظبئ١ْٛ  ،٠ٚزُ رمل٠ُ اٌقلِبد ثىفبءح ػب١ٌخ ،اٌزىٌٕٛٛع١ب

١ٓ فٟ ِوالجخ اٌزطٛهاد ظالاعزّبػ١ْٛ ػٍٝ كها٠خ ثبٌّؼب١٠و الأفلال١خ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأْ ٠ىٛٔٛا ٠م

 اٌّزؼٍمخ ثٙب فٟ اٌّغبي الاعزّبػٟ

( ثؼٕٛاْ "ٚالغ اٍزقلاَ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌجؼغ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 8102)اٌفمٟ، كهاٍخ  -

ٚالارظبلاد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾبلاد اٌفوك٠خ" ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٍزقلاَ الأفظبئ١١ٓ 

اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ،  الاعزّبػ١١ٓ ٌجؼغ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِضً اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ،

اٌؾَبثبد الإٌىزو١ٔٚخ، ثواِظ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الإٌىزوٟٚٔ، ٚوً ِب رٕزغٗ شجىخ الإٔزؤذ ِٓ ٍٚبئً 

ٚأكٚاد رىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌّّبهٍبد اٌزىٕٛ ١ِٕٙخ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾبلاد اٌفوك٠خ، ٚرؾل٠ل 

ه اٌزم١ٕبد؛ ثغ١خ ٚػغ ِمزوػ ٌزٛع١ٗ اٌّّبه١ٍٓ ٌطوق أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ الاٍزفبكح ِٓ رٍ

الاٍزفبكح ِٓ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾبلاد اٌفوك٠خ، ٚأٍفود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك ثؼغ 

الاٍزقلاِبد ٌؼلك ِٓ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾبلاد اٌفوك٠خ وبٔذ أوضو 

ٍخ، ث١ّٕب وبْ الاٍزقلاَ الألً فٟ ػ١ٍّخ رٕف١ن اٌزلفً، وّب أٍفود ػٓ ثؼغ ٚػٛؽبً فٟ ػ١ٍّخ اٌلها

 اٌّؼٛلبد، ٚافززّذ ثغٍّخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٌزفؼ١ً الاٍزفبكح ا١ٌّٕٙخ ِٓ ٘نٖ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ.

( ثؼٕٛاْ "ِزطٍجبد رطج١ك اٌّّبهٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ ظً 8181كهاٍخ )أثٛ اٌَؼٛك،  -

ٌزؾٛي اٌولّٟ" ، ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل اٌّزطٍجبد اٌٛاعت رٛافو٘ب ٌزطج١ك اٌّّبهٍخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍقلِخ ا

الاعزّبػ١خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ رٛعل ػلالخ ؽوك٠خ كاٌخ ئؽظبئ١ب ػٕل 

الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ  ( ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌٛاعت رٛافو٘ب ٌزطج١ك اٌّّبهٍخ1010َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ وىً )اٌّزطٍجبد اٌّؼوف١خ، ٚاٌّزطٍجبد اٌّٙبه٠خ، ٚاٌّزطٍجبد اٌم١ّ١خ، ٚاٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ، 

ٚاٌّزطٍجبد وىً(. ٚلل ٠وعغ مٌه ئٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ ث١ٓ ٘نٖ الإٍٙبِبد ٚأٔٙب عبءد ِؼجوح ػّب رٙلف 

 اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١مٗ.

َ( ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد اٍزقلاَ اٌؼلاط ػجو الإٔزؤذ فٟ ِغبلاد 8180) ٍخ ػٍٟكها-

اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ ٚرؾل٠ل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌؼلاط ػجو الإٔزؤذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

عزّبػٟ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌّّبه١ٍٓ ٚالأوبك١١ّ٠ٓ ٟٚ٘ كهاٍخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ثبٍزقلاَ ِٕٙظ اٌَّؼ الا

، ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ َٔجخ وج١وح علاً ِٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٠َزقلِْٛ ٍٚبئً اٌزٛاطً اً ( فوك428)

وّب  ،% ٚ٘نا ِب ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء٠ٛ22زو( ثَٕجخ ثٍغذ ر الاعزّبػٟ )ف١ٌ ثٛن، ٚارٌ آة،
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ثؾبعخ ٌّؼوفخ أٍب١ٌت ٚؽوق اٌؼلاط ػجو الإٔزؤذ لاٍزقلاِٙب ِغ رش١و اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ئٌٝ أُٔٙ 

وّب ثٍغذ َٔجخ ؽبعخ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌلٚهاد رله٠ج١خ فبطخ ثبٌؼلاط ػجو الإٔزؤذ  ،اٌؼّلاء

وّب أولد إٌزبئظ ئ٠ّبْ  الإٔزؤذ، % ٚ٘نا ِب ٠إول اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌٍزله٠ت ػٍٝ اٌؼلاط ػجو22ٚاٍزقلاِٗ 

%، وّب ١23ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثأ١ّ٘خ رط٠ٛو اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌززٕبٍت ِغ ِؼط١بد اٌؼظو ثَٕجخ الأفظبئ١

ِمزوؽبً ٌجؤبِظ رله٠ت الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌز١ّٕخ للهارُٙ فٟ رطج١ك اٌؼلاط  اً ٚػؼذ اٌلهاٍخ رظٛه

 ػجو الإٔزؤذ.

 :صادصا:انخذيت الاجتًاػُت انزلًُت وانًفاهُى انًزتبطت 

 الاجتًاػُت اانكتزوَُت: (انخذيت1)

رٙلف اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي ِغبلارٙب اٌّقزٍفخ ٌزؾ١َٓ ّٔؾ ؽ١بح الأفواك ٚالأٍو ٚالاهرمبء ثَّز٠ٛبرُٙ 

ٚ٘نا ِب أٚعت رؼلك  ،ٌزؾم١ك الاٍزمواه ٌُٙ ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ عب٘لحً  رَؼٝٚاٌّؼ١ش١خ 

اٌؾل٠ضخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  اٌّغبلادِٚٓ أثوى ٘نٖ  ،الاعزّبػ١خ اٌّّبهٍخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌقلِخ ِغبلاد

كِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب  فوعفبٌزطٛه الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌؼبٌُ   Electronic Social Workالإٌىزو١ٔٚخ 

وٕز١غخ ؽز١ّخ ٌطج١ؼخ اٌؾ١بح اٌّؼبطوح ٌٚزمل٠ُ اٌقلِبد ٚر١ًَٙ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثأًٍٙ اٌطوق اٌّّىٕخ ٚثألً 

اٌزىب١ٌف فٟٙ رز١ؼ اٌّملهح ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ َِبػلح اٌؼّلاء ٚرؼي٠ي هػب٠زُٙ ٚر١ًَٙ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛالغ ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ أربؽذ ٌلأفظبئ١١ٓ  ، ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ أطجؾٕب ٔوٜاؽز١بعبرُٙوبفخ 

الاعزّبػ١١ٓ رمل٠ُ إٌظبئؼ ٚالاٍزشبهاد ٚٔشو اٌزٛػ١خ ػجو الأزؤذ، فمل ٍبػلد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رمل٠ُ أػٍٝ 

َِزٜٛ ِٓ اٌقلِبد ٍٍّٚٙذ ؽٍت اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚأٚعلد فوص وج١وح ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌلاٍزفبكح 

 ِشىلارُٙو اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ َِبػلح اٌّزيٚع١ٓ ؽل٠ضبً لإوَبثُٙ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ِٓ فلاي رَق١

اٌزٟ لل رطوأ ػ١ٍُٙ فٟ ثلا٠خ اٌؾ١بح اٌيٚع١خ َِٚبػلرُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ٚؽً اٌّشىلاد ٌزؾم١ك أػٍٝ كهعخ 

 .ِّىٕخ ِٓ الاٍزمواه ٌُٙ لأْ رؾم١ك مٌه الاٍزمواه ٠ؼل أٍبٍبً ٌٍزملَ ٚالاىك٘به

 اٌقلِخ الاعزّبػ١خ الإٌىزو١ٔٚخ  ( ِفَٙٛ 8)

ِّبهٍخ ِٕٙخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي اٌٍٛبئً "  ِغبٌٌ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ثأٔٙب خػوفٙب هاثط

الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ؽ١ش ٠زٍمٝ اٌؼ١ًّ اٌقلِبد ثغغ إٌظو ػٓ ِىبْ ٚعٛك اٌّّبهً إٌّٟٙ 

 (.012،ص.  8103ٍُ ٚؽ١َٕٓ،)اٌظبكٞ َِٚ "ِٚىبْ ٚعٛك اٌؼ١ًّ

ِّبهٍخ ١ِٕٙخ رزُ ػٓ ؽو٠ك رٛظ١ف ٚاٍزقلاَ الأزؤذ ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزطج١مبد  اٌزؼو٠ف الإعوائٟ 

 رؾم١ك الأ٘لاف ا١ٌّٕٙخ ٌٍم١بَ ثٙنا اٌلٚه. اٌؾل٠ضخ ِٓ لجً الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثٙلف

 يفهىو الأداء:(3)

ػًّ أٚ ئٔغبى أٚ رٕف١ن ٚ٘ٛ اٌفؼً اٌّّبهً أٚ اٌفؼً اٌّجنٚي أٚ إٌشبؽ ٠ش١و ِفَٙٛ الأكاء فٟ اٌٍغخ ئٌٝ 

إٌّغي، ٌٚنٌه فبلأكاء فؼً ٔفَٟ ِورجؾ ثشقض ِؼ١ٓ وّب أْ َِز٠ٛبد اٌملهح ػٍٝ الأكاء رقزٍف ِٓ شقض 

 (.٢8113فو )ِؾّٛك،

ٝ اٌملهاد ٠ٚؼوف عٛى٠ف عبثٍَٛٔىٟ عٛكح الأكاء ػٍٝ أٔٙب شىً رؼبٟٚٔ لإٔغبى الأػّبي ٠ؼزّل ػٍ

ٚاٌّٛا٘ت اٌقبطخ ٌىً ِٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ٚالإٔزبع١خ ثشىً َِزّو ػٓ ؽو٠ك فو٠ك اٌؼًّ 

 (8111)اٌغياٚٞ 
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( ػٍٝ أٔٙب اٌم١بَ ثبٌؼًّ اٌظؾ١ؼ ِٓ أٚي ِوح ِغ الاػزّبك 8112وّب ٠ؼوفٙب ِؼٙل اٌغٛكح اٌف١لهاٌٟ )

 (.8108)ػف١فٟ،  ػٍٝ رم١١ُ اٌَّزٍٙه فٟ ل١بً ِلٜ رؾَٓ الأكاء

ِزٛلغ فٟ  ِٛب ٘إٌشبؽ اٌّزواثطخ أٚ الأؽو اٌٍَٛو١خ اٌزٟ رؾمك  ِٓ أّٔبؽِغّٛػخ  فٙٛأيا  انذور : 

ِٛالف ِؼ١ٕخ ٚرزورت ػٍٝ الأكٚاه ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثبٌٍَٛن فٟ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ 

 .(0212،ص.8100)اٌيٚاٚٞ،

 :يًارصت انخذيت الاجتًاػُتاصتخذاو تكُىنىجُا انًؼهىياث فٍ ( انتحىل انزلًً و4)

رَؼٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ئٌٝ ى٠بكح للهاد الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌلاٍزفبكح ِٓ 

اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ٚرفؼ١ً ٚرغ٠ٛل الأكاء ٌّٛاوجخ اٌّزغ١واد اٌؼب١ٌّخ ؽ١ش أْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِّبهٍخ 

اِبر١ىٟ فٟ إٌَٛاد الأف١وح ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٍزقلاَ الأفظبئ١١ٓ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ اىكاك ثشىً كه

الاعزّبػ١١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ١ٌَذ ظب٘وح عل٠لح ٌٚىٕٙب رؼل ظب٘وح ِض١وحً ٌٍغلي ٚلل أص١ود شىٛن وض١وح ؽٛي 

ش ارغبٖ اٌّّبهٍبد ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚمٌه لأْ إٌظبَ اٌزم١ٍلٞ ِم١ل ثٕظبَ اٌزلفً اٌّجبشو)ٚعٙب ٌٛعٗ(،ؽ١

٠وٜ ِٕبطوٞ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِّبهٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٌٍٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد الاعزّبػ١خ 

ٚرم١ًٍ اٌىٍفخ ٚاٌز١َٕك ا١ٌّّي ٌٍقلِبد، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ أْ رولٝ ثأٍب١ٌجٙب ٚثشىً ػٍّٟ ِٓ 

، ثّب ٠قلَ اٌّلافً ٚالأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ فلاي اػزّبك ِّبه١ٍٙب ِٚؼ١ٍّٙب ػٍٝ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً ١ٍٍُ

 رًَٙ ػٍٝ اٌّّبهً الاعزّبػٟ الإو١ٕ١ٍىٟ أكاءٖ إٌّٟٙ ثشىً أٍوع ٚأكق.

ؽ١ش أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػ١ٍّخ رطج١ك اٌؼٍُ ٚرٛظ١ف ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّجزىوح ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌزؾم١ك 

فؼ١ٍخ رّضً اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌّب ٠ٕزغٗ أٚ ٠جزىوٖ  أغواع ػ١ٍّخ، وّب رٙزُ ثزؾ٠ًٛ اٌّلفلاد ئٌٝ ِقوعبد

 (  8102الإَٔبْ فٟ ِغبي اٌضمبفخ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ) طىؼ،

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ رغ١١و ِإٍَٟ ٠زُ ئكهاوٗ ػٓ ؽو٠ك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ّٚٔبمط الأػّبي، ثٙلف رؾ١َٓ ٚ

ظ١ّٟ، الأفواك /اٌّٛظف١ٓ، اٌزم١ٕبد الأكاء اٌؼٍّٟ ٌٍّإٍَخ، ٠ٚشًّ مٌه  ّٔبمط الأػّبي، ا١ٌٙىً اٌزٕ

 (01َ، ص8102اٌَّزقلِخ، ئكاهح اٌّؼٍِٛبد، اٌقلِبد اٌّملِخ، ّٔبمط اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء. )اٌجبه، 

٠َٚزقلَ اٌزؾٛي اٌولّٟ وّظطٍؼ شبًِ ٌٛطف رول١بد ِزؼلكح كافً اٌّإٍَبد ٚا١ٌٙئبد، لل رؼ١ف ٔظبِبً 

َ، 8181كافً ٘نٖ اٌّإٍَبد، ٚونٌه ؽوائك رٕف١ن٘ب.. )ؽَٓ، عل٠لاً، ٚلل ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و ػٍٝ الأػّبي 

 (01ص

ٍّٛظف١ٓ ٌ٘ٛ اٌّغّٛػخ ِٓ إٌشبؽبد ٚالإعواءاد، ٚاٌجواِظ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رأ١ً٘ اٌز١ّٕخ  وانتطىَز:( 5)

 (02َ، ص8181ثطو٠مخ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ أكائُٙ اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ. )اٌل٘شبْ، 

 الاجتًاػُت: أدواث انتكُىنىجُا فٍ انخذيت (6) 

َ( ػٍٝ 8104رٕمَُ أكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ئٌٝ صلاس أكٚاد أٚ ٍٚبئً وّب موو٘ب )اٌجو٠ضٓ،

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ 
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اٌؼزبك  ٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌّىٛٔبد اٌّؾٍَٛخ ٌٍىّج١ٛرو ٟٚ٘ ِىٛٔبد ئٌىزو١ٔٚخ أٚ وٙوثبئ١خ أٚ  .0

 ١ِىب١ٔى١خ ٚرٕمَُ ئٌٝ أهثؼخ الَبَ ٟٚ٘ 

 أعٙيح الإكفبي - أ

 أعٙيح اٌّؼبٌغخ - ة

 أعٙيح اٌزقي٠ٓ  - د

 أعٙيح الإفواط  - س

ٚػٍٝ ماد ا١ٌَبق ٠ّىٓ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٍزقلاَ ِؼلاد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ اٌزٟ رزؼّٓ أعٙيح 

اٌؾبٍٛة اٌّىزج١خ ٚاٌّؾٌّٛخ ِٚواوي اٌقلِخ ٍٚٚبئً رقي٠ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌَّبػلاد اٌول١ّخ ٚاٌشقظ١خ 

 ٚالأعٙيح اٌنو١خ.

 اٌجواِظ  .8

ثأٔٙب ثواِظ ئٌىزو١ٔٚخ رّٕؼ عٙبى اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚظبئف ٚاٍزقلاِبد ٚرٕمَُ اٌجواِظ ثشىً ػبَ ئٌٝ  ٚرؼوف

 صلاصخ ألَبَ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

 أٔظّخ اٌزشغ١ً  - أ

 ثواِظ اٌزطج١مبد  - ة

 ٌغبد اٌجوِغخ. - د

 ِٚٓ أُ٘ ثواِظ اٌزطج١مبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ الاٍزفبكح ِٕٙب ِب ٠ٍٟ  

ظ إٌظٛص  ٟٚ٘ ِٓ اٌٛظبئف اٌّف١ل ٌٍّّبه١ٍٓ ا١١ٌّٕٙٓ ِٕٚٙب  ئٔزبط ٚصبئك غ١ٕخ ِؼبٌ - أ

 ثبٌوٍَٛ، ٚئٔشبء طفؾبد ا٠ٌٛت.

ِؾوه اٌج١بٔبد، ٟٚ٘ ثواِظ رطج١مبد ٌٍج١بٔبد ثؾ١ش رغّغ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌّّبهٍخ ٚالأِٛه  - ة

 اٌج١ب١ٔخ.اٌقبطخ ثبٌّب١ٌخ ٚػًّ اٌزؾب١ًٌ ٚاٌؼ١ٍّبد الإؽظبئ١خ ونٌه ػًّ اٌوٍَٛ 

 ثواِظ اٌؼوع اٌزمل١ّ٠خ - د

 ئ١ّ٠ً ئكاهح اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ. - س

اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ )الإٔزؤذ(  ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ٔظبَ أٚ ١ٍٍٚخ ارظبي ػجو شجىبد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ؽٛي  .4

 اٌؼبٌُ ثٛاٍطخ أٔظّخ ِٛؽلٖ رؼوف ثبرفبل١بد ٚثوٚرٛوٛلاد الإٔزؤذ.

 الاجتًاػُت:يبزراث تىظُف تكُىنىجُا انخذيت ( 2)

 رط٠ٛو اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚرؾم١ك اٌغٛكح ٚاٌىفبءح  -0
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٠ٚأرٟ مٌه ِٓ ِٕطٍك رؾم١ك ٔزبئظ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رظٙو اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزم١ٕخ ٚالاٍزفبكح ِٓ ٍٚبئٍٙب 

٠ّىٓ ٚرَق١و أكٚارٙب ٌقلِخ اٌّّبهٍخ الإو١ٕ١ٍى١خ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ ثّب ٠ؾمك ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ٌٍؼّلاء، ٚثنٌه 

 ٌلأفظبئٟ الاعزّبػٟ الإو١ٕ١ٍىٟ الاٍزفبكح ِٓ اٌزم١ٕخ ثشىً غ١و ِؾلٚك.

افزظبه اٌٛلذ  ؽ١ش أْ اٌىض١و ِٓ اٌؼلاعبد الإو١ٕ١ٍى١خ ٠زطٍت ٚلزبً ؽ٠ٛلاً ؽزٝ ٠ظٙو الأصو ػٍٝ  -8

ٌخ اٌؼّلاء ٚٔغبػ اٌّّبهٍخ الإو١ٕ١ٍى١خ ٠ىْٛ ِو٘ٛٔبً فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ثؼٕظو اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ٌؾب

 اٌؼ١ًّ.

رٛف١و اٌغٙل  ٠ٕٚطٍك مٌه ِٓ اٌّؼب١٠و الأٍب١ٍخ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، ئم أٔٗ ػٍٝ اٌّقزض  -4

الاعزّبػٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽغُ اٌؼًّ ثّب ٠َّؼ ثاعواء رلفً ِٕٟٙ ِٕبٍت ٚفؼبي ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ أْ 

 (8104ؽغُ اٌؼًّ ٠قزٍف ث١ٓ اٌّإٍَبد )اٌجو٠ض١ٓ، 

 الاجتًاػٍ ػُذ اصتخذاو انخذيت الاجتًاػُت انزلًُت فهٍ تشًم اِتٍ:(أدوار الأخصائٍ 8)

 رَغ١ً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌؾبٍت ا٢ٌٟ أٚ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ(.-0

 .  الإٔزؤذئعواء اٌّمبثلاد ا١ٌّٕٙخ ِٓ فلاي ثواِظ اٌّؾبكصبد اٌّوئ١خ ػجو -8

 ِٓ فلاي ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.رٕف١ن الإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ -4

 الارفبق ِغ الأٍوح ػجو اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الأكٚاه ٚاٌّٙبَ اٌلاىِخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ.-1

 الاٍزفبكح ِٓ اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ فٟ افز١به الأٍب١ٌت اٌؼلاع١خ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ اٌّشىٍخ.-2

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٛالف ِظّّخ لإوَبة الأٍوح ٍٍٛو١بد عل٠لح الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ -3

 (.8180ِوغٛثخ رزطٍجٙب ػ١ٍّخ اٌَّبػلح )اٌفمٟ،

 :فٍ انًجال انطبً نلأخصائٍ الاجتًاػٍانًهًُ الأداء  تطىَزأهذاف (9)

عٛكح الأكاء إٌّٟٙ ٘ٛ هٍُ اٌقطؾ ٚاٍب١ٌت اٌزؼبْٚ ِغ إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد رط٠ٛو ٚئْ اٌٙلف ِٓ 

اٌزٟ رؼًّ فٟ ١ِبك٠ٓ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ِٓ أعً ؽّب٠خ الأٍوح ٚػلاط ِشبوٍٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ الأفوٜ 

ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌىً اٌٛظبئف اٌزٟ رزُ كافً اٌّإٍَخ ِغ الا٘زّبَ ثبٌزغن٠خ اٌّورلح ٌٍٛلب٠خ ِٓ الأفطبء لجً 

 َ(.8108ٚلٛػٙب )ػف١فٟ، 

ّخ وىً ٚاٌزطٛه اٌَّزّو فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي صمبفبد وّب رٙلف ئٌٝ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ أكاء إٌّظ

رٕظ١ّ١خ رؼزّل ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ هغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚرٛلؼبرُٙ، ٚ٘نا ٠ورجؾ 

ثؼلالخ ٚص١مخ ثؾبعبد أٚعٗ اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ثبٌّغزّغ، ٚما رٛعٗ َِزمجٍٟ ٌٍّّبهٍخ اٌّورجطخ ثؼبٌُ ا١ٌَٛ 

 (.8110اٌغل )ِزٌٟٛ،  ٚونٌه ثؼبٌُ

وّب رٙلف ئٌٝ ئكهان أ١ّ٘خ الاٍزضّبه الأِضً ٌىبفخ اٌطبلبد ٚاٌّٛاهك؛ ٌٍزؾم١ك اٌز١ّي اٌَّزٕل ئٌٝ وبًِ 

للهاد اٌّإٍَخ، ٚالاثزؼبك ػٓ ِٕطك اٌفوك٠خ ٚاٌزشزذ ٚالأفن ثّفب١ُ٘ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚرى٠ٛٓ إٌّظِٛبد، 

ثأْ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٘ٛ الأٍبً الألٜٛ فٟ أغبػ الإكاهح، ِٚٓ صُ ٚاٌشجىبد اٌّزواثطخ ٚاٌّزفبػٍخ، ٚالإ٠ّبْ 
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َ(. ٚثبفزظبه فاْ اٌٙلف ٘ٛ اٌزغ٠ٛل فٟ وً ٠8114ؾزً اٌغبٔت الأوجو ِٓ عبٔت الإكاهح اٌّؼبطوح )أؽّل، 

 شٟء، فٟٙ رشزًّ ػٍٝ عٛكح وً فوك ٚوً شٟء، ٚوً َِزٜٛ ٚفٟ وً ٚلذ. 

 :فٍ انًجال انطبً نلأخصائٍ الاجتًاػًٍهًُ انالأداء  تطىَزانؼىايم انًؤثزة فٍ (11)

 الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئٟ الاعزّبػٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ  رط٠ٛورٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ 

 الافزجبهاد  ٠غت افزجبه فبػ١ٍخ الأفواك ٚللهرُٙ فٟ اٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد ٚػلالبد اٌؼًّ اٌّطٍٛثخ.

 اٌنٞ ٠ٕزظ فٟ اٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد ٚػلالبد اٌؼًّ. الأٔشطخ  اٌم١بَ ثم١بً ِقوط الأكاء

اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ  ٚاٌزٟ رزّضً فٟ آٌَ ٚاٌغٌٕ ٚالإػلاك ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو، ِٚلی 

 (.8103رؼبْٚ اٌّإٍَبد الأفوٜ ِغ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ )ٌفزٗ، 

 .رى٠ٛٓ ١٘ىً رٕظ١ّٟ غ١و هٍّٟ ٌغٙٛك ئكاهح اٌغٛكح ثبٌّإٍَخ

اٍزقلاَ أٍب١ٌت ؽً اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رز١ّي ثبٌفبػ١ٍخ، ٚرّى١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  

رطج١مٙب، ٟٚ٘ ِج١ٕخ ػٍٝ ِشبهوخ اٌغ١ّغ ٌزؾم١ك إٌغبػ ِٓ فلاي اهػبء اٌَّزف١ل ثّب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ 

 (.8108اٌغ١ّغ فٟ اٌّغزّغ )ػف١فٟ ٚؽ١َٓ، 

   جتًاػٍ:الأداء نلأخصائٍ الا تطىَزيؼاَُز 

الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئٟ الاعزّبػٟ ِغّٛػخ اٌمٛاػل ٚالإؽبه اٌّوعؼٟ اٌّوشل ٌّب  رط٠ٛو٠مظل ثّؼب١٠و 

(. ؽ١ش أْ اٌزله٠ت ٠َبػل ػٍٝ ٠8112ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ اٌؼًّ إٌّٟٙ ٌلأفظبئٟ الاعزّبػٟ )أثٛ إٌظو، 

فٟ أػّبٌُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ؛  -اٌّٙبهاد اوزَبة اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح ِٓ فلاي اوزَبة اٌّزلهث١ٓ ٌٍّؼبهف ٚ

٘نا ثبلإػبفخ ئٌٝ وْٛ اٌزله٠ت ٠ؼزجو ػبِلا اٍب١ٍب فٟ ِغبي رط٠ٛو الأفواك ٚاٌولٟ ثُٙ، ٚهفغ وفبءرُٙ 

اٌؼ١ٍّخ فٟ شزٝ اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ، ٚلا ٠مزظو اٌزله٠ت ػٍٝ ري٠ٚل الأفواك ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌغل٠لح 

بهٍخ اٌفؼ١ٍخ  ٌلأٍب١ٌت اٌغل٠لح فٙٛ ٠شًّ ري٠ٚل الأفواك ثبٌّؼوفخ ػٓ اٌّجبكب فؾَت، ٌٚىٓ ٠شًّ اٌّّ

ٚالأٍب١ٌت الإكاه٠خ ٌىبفخ اٌٛظبئف، ٚرٛػ١ؼ كٚهُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ ِٓ اٌغٙخ إٌّظّخ ٌٙنٖ 

رأص١و٘ب ػٍٝ اٌلٚهح اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٍٛاء وبٔذ كاف١ٍخ اٚ فبهع١خ، ِٚلٜ 

(، ٠ٚغت أْ رزٛافو اٌم١بكح اٌفؼبٌخ اٌزٟ رّضً اٌؼٕظو اٌّؾٛهٞ فٟ اٌّإٍَخ اٌمبكهح 8110الأكاء )ئثوا١ُ٘، 

ػٍٝ ر١َٕك عٙٛك ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرملَ ٌُٙ اٌؾٛافي، ٚرشغؼُٙ ػٍٝ أكاء ِٙبُِٙ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚرزبثغ ِواؽً 

ٍٝ رظؾ١ؼ اٌّّبهٍبد اٌقبؽئخ فٟ اٌؼًّ ِٓ أعً رؾم١ك رٕف١ن الأػّبي، ٚرملَ ٌُٙ إٌظبئؼ، ٚرَبػلُ٘ ػ

 َ(.8111)ػجلاٌٍط١ف،   أ٘لاف اٌّإٍَخ

  :الأداء نلأخصائٍ الاجتًاػٍ ضزورة الانتزاو بانًؼاَُز انتانُتتطىَزوَتطهب 

الإ٠ّبْ ٚاٌمٕبػخ اٌزبِخ ثوٍبٌخ الإطلاػ الاعزّبػٟ اٌزٟ رزظلٜ ٌٙب اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚمٌه ِٓ  -0

 .اٌّّبه١ٍٓ ا١١ٌّٕٙٓ ٌٍّٕٙخ ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد كافً اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٚإٍَبرٗ اٌّقزٍفخلجً 

 :اٌزؾل٠ل اٌلل١ك لأ٘لاف اٌزلفً ٚاٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ػٛء ِب ٠ٍٟ -8
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 .اِىبٔبد اٌّإٍَخ اٌزٟ ٠زُ اٌؼًّ ِٓ فلاٌٙب - أ

 .اِىبٔبد ٚللهاد الأفظبئٟ الاعزّبػٟ - ة

 .رٍه الأ٘لاف اٌّلٜ اٌيِٕٟ اٌّطٍٛة ف١ٗ أغبى -ط

 اٌٍٛائؼ ٚاٌم١ُ اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ. -ك

رؾ١ًٍ الأكاء؛ ٠ٚورجؾ ٘نا ثزؾ١ًٍ ث١ئخ  ػوٚهح الاٌزياَ ثقطٛاد ػ١ٍّخ رؾ١َٓ الأكاء ٚاٌزٟ رزّضً فٟ  -4

 (     8108اٌٛػغ اٌؾبٌٟ أٚ اٌفؼٍٟ( )ػف١فٟ ،  –اٌؼًّ ٟٚ٘ )اٌٛػغ اٌّوغٛة 

 تجاِ انؼًلاءالأداء انًهٍُ نلأخصائٍُُ الاجتًاػ تطىَز ٍُُ: 

ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ لجٛي اٌَّإ١ٌٚخ أٚ اٌٛظ١فخ ا١ٌّٕٙخ فمؾ ػٍٝ أٍبً رٛفو ا١ٌٕخ  -

 ٚالاٍزؼلاك إٌّٟٙ ٌزؾم١ك اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ.

ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ أْ ٠م١ُ ػلالخ ِٛػٛػ١خ ِزٛاىٔخ ِغ اٌؼ١ًّ أٍبٍٙب اٌظلق  -

ٚالأِبٔخ ٚالاؽزواَ ٚػلَ اٌقلاع أٚ الاثزياى، ٚلا ٠َؼٝ ٌٍىَت، أٚ الاٍزفبكح ِٓ اٌؼ١ًّ ثظٛهح ِبك٠خ أٚ 

ٌخ إٌّٙخ( ٚأْ ٠ىْٛ ِؼ٠ٕٛخ ئلا فٟ ؽلٚك الأعو اٌّزفك ػ١ٍٗ )ئما وبْ ؽبطلا ػٍٝ روف١ض لبٟٔٛٔ ٌّياٚ

 ٘نا الأعو ِزفمب ِغ لبْٔٛ إٌمبثخ. 

ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ رغٕت اٌؼلالبد ٚالاٌزياِبد اٌشقظ١خ اٌزٟ رزؼبهع ِغ ِظٍؾخ  -

اٌؼّلاء ٚلا رقلَ اٌؼًّ إٌّٟٙ، وبٌؼلالبد اٌشقظ١خ، اٌغ١َٕخ، اٌؾت، أٚ اٌؼلالبد الالزظبك٠خ أٚ 

 .٠ٕٟالاٍزمطبة ا١ٌَبٍٟ أٚ اٌل

ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ رغٕت اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼلكح أٚ اٌّيكٚعخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب فوص  -

الاٍزغلاي وج١وح الاؽزّبي أٚ غ١و ِأِٛٔخ، ِغ ارقبم اٌقطٛاد اٌلاىِخ ٌؾّب٠خ ؽمٛق اٌؼّلاء ٚؽّب٠خ 

 َ(8100ؽلٚك اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ، ٚط١بٔخ أ٘لافٙب إٌج١ٍخ )ئثوا١ُ٘، 

  ء انًهٍُ نلأخصائٍُُ الاجتًاػٍُُ تجاِ انًهُت وانضُاصاث الاجتًاػُت:لأداتطىَز ا 

ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ اٌؼًّ ػٍٝ كػُ أٚ رط٠ٛو أٚ رؼل٠ً ط١بغبد عل٠لح ِزؼٍمخ  -

 ثب١ٌَبٍبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رُٙ إٌّٙخ ٚرؼًّ ػٍٝ هفغ شأٔٙب.

لال١بد ٚهٍبٌخ إٌّٙخ ٚأْ ٠ىْٛ َِإٚلا ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ أْ ٠وفغ ِٓ ل١ُ ٚأف -

 ٚٔش١طب فٟ ٔمبشٙب ٚأزمبك٘ب.

ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ اٌزظوف ِٓ فلاي لٕٛاد ِٕبٍجخ ػل اٌٍَٛن غ١و الأفلالٟ لأٞ  -

 .ػؼٛ آفو ِٓ أػؼبء إٌّٙخ

ٌّياٌٚخ ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِٕغ اٌّّبهٍخ غ١و اٌّإٍ٘خ ٚغ١و اٌّوفظخ  -

 .إٌّٙخ ٍٛاء فٟ اٌّإٍَبد اٌو١ٍّخ أٚ الأ١ٍ٘خ
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ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو للهارٗ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼوف١خ ئٌٝ ألظٝ كهعخ  -

ِّىٕخ، ٌزؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٚزطٛه ِٓ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ، ِّب ٠ؼىٌ ٍّٛ إٌّٙخ ٚأِبٔخ ٚاٍزمبِخ 

 .اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب

الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ أْ ٠َؼٝ ٚثشىً َِزّو ٌزطج١ك ل١ُ ِٚجبكب ٚأفلال١بد ِٚؼبهف ػٍٝ الأفظبئٟ  -

إٌّٙخ، ثّب ٠ؼيى ِىبٔزٙب ٠ٚؼٍٟ شأٔٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّّبهٍخ، اٌجؾش، اٌلهاٍخ ٚإٌمبُ ٚإٌمل إٌّٟٙ 

 اٌجٕبء.

كي اٌّؼبهف، ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ أْ ٠َبُ٘ ِغ ٔظوائٗ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ ا٢فو٠ٓ فٟ رجب -

ػًّ الأثؾبس ٚٔشو ٔزبئغٙب، ٚئشبػخ أفلال١بد اٌّّبهٍخ ٚرطج١مبرٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي الاعزّبػبد 

 (8104اٌلٚه٠خ، أٚ إٌلٚاد ٚاٌّإرّواد. )ػجل اٌغٕٟ، 

 الأداء انًهٍُ نلأخصائٍُُ الاجتًاػٍُُ تجاِ انًجتًغ تطىَز: 

اٌّغزّغ، ٚرؼي٠ي اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ ثشىٍٙب اٌؼبَ، ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ اٌولٟ ثوفب١٘خ  -

ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ أٚ ػٍٝ َِز٠ٛبد أػٍٝ، ٚاٌزٟ رزؼّٓ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو إٌبً 

 ِٚغزّؼبرُٙ ٚث١ئبرُٙ.

ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِٕغ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌز١١ّي ػل أٞ شقض أٚ ِغّٛػخ  -

ْٛ، اٌغٌٕ، اٌزٛعٗ اٌغَٕٟ، آٌَ، اٌل٠ٓ، الأطً اٌمِٟٛ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ػٍٝ أٍبً اٌؼوق، اٌٍ

 الاػزمبك ا١ٌَبٍٟ، الإػبلخ اٌؼم١ٍخ أٚ اٌغَل٠خ أٚ أفؼ١ٍبد أٚ اػزجبهاد شقظ١خ ٌٍّىبٔخ أٚ اٌٛػغ.

ػٍٝ الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ٚإٌفَٟ ؽّب٠خ ٚرؼي٠ي أٚعٗ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ  -

)ئثوا١ُ٘،  .ضمبف١خ ٚل١ّٙب ِٚإٍَبرٙب، ثّب ٠زّبشٝ ٠ٚؾمك اٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ ٌلأفواك ٚاٌغّبػبدٚاٌ

8100) 

)اٌي٘وأٝ ،  :بؼض انتطبُماث انحذَثت نًًارصت انخذيت الاجتًاػُت الإنكتزوَُتصابؼا:  -

8188  ) 

 اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ئٌٝ اٍزؾلاس رطج١مبد ئٌىزو١ٔٚخ رٕبٍجٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ثّقزٍف فئبرُٙ  رؾزبط -

فبٌزطج١مبد الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ أربؽذ فوطخ ِٓ ٔٛعٍ آفو ٚثطو٠مخ ٍٍٙخ ٌٍم١بَ ثزمل٠ُ  -

  فلِبد اٌَّبػلح ِٚٓ ٘نٖ اٌزطج١مبد

 1211100222هح اٌظؾخ اٌَؼٛك٠خ ثزوف١ض هلُ   ِٕظخ ِؼزّلح ِٓ ٚىاLabayh رطج١ك ٌج١ٗ-0 -

ٚ٘ٛ أٚي رطج١ك ٍؼٛكٞ ِزقظض فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد الاٍزشبهاد إٌف١َخ ٚالأٍو٠خ ثطو٠مخ إِٓخ 

٠ٛعل فٟ اٌزطج١ك ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ اٌّؼزّل٠ٓ كْٚ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ  ،ٚثَو٠خ ربِخ

وث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ، وّب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِلٚٔخ ئٌىزو١ٔٚخ اٌؼ١ًّ أٚ ث١بٔبرٗ اٌقبطخ ٠ٚلػُ اٌجؤبِظ اٌٍغخ اٌؼ

 .٠ز١ؼ اٌزطج١ك ئِىب١ٔخ ؽٍت اٌقلِبد ػٓ ؽو٠ك اٌظٛد ٚاٌظٛهح ٚاٌىزبثخٚ ،ثّٛاػ١غ ٔف١َخ ٚأٍو٠خ



 

001 
 

 ِغٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ

٘ٛ رطج١ك ٠ؼُ ػلكاً ِٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚإٌف١١َٓ اٌؾبط١ٍٓ    Estenarahرطج١ك اٍزٕبهح-8 -

أفظبئ١بً اعزّبػ١بً،  00اٌَؼٛك٠خ ٌٍزقظظبد اٌظؾ١خ، ٠ؼُ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌوفظخ ا١ٌّٕٙخ ِٓ ا١ٌٙئخ 

٠ز١ؼ اٌزطج١ك ئِىب١ٔخ ، ٠ّٕٚٚغ اٌزطج١ك ؽفع اٌغٍَبد ٌىْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌَّزشبه فبطخ ثّٙب

 .ؽٍت اٌقلِبد ػٓ ؽو٠ك اٌظٛد ٚاٌظٛهح ٚاٌىزبثخ

ٍو٠خ ٚاٌيٚع١خ ٚاٌلػُ إٌفَٟ ِغ   ِٕظخ ئٌىزو١ٔٚخ ٌزمل٠ُ الاٍزشبهاد الأFamcareرطج١ك فبِى١و-4 -

أفظبئ١بً اعزّبػ١بً، لا ٠ز١ؼ اٌزطج١ك ٌٍؼ١ًّ ِؼوفخ ٠ٛ٘خ  82َِزشبه٠ٓ ِؼزّل٠ٓ ٠ؼُ اٌزطج١ك 

٠ّىٓ ؽٍت اٌقلِبد ػٓ ؽو٠ك اٌىزبثخ أٚ ٚ ،الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ أٚ إٌف١١َٓ لجً كفغ اٌوٍَٛ

 .ثبٌظٛد

ٟٚ٘ رغّغ ث١ٓ  ،ظّبد ٌلإهشبك الأٍوٞ فٟ اٌو٠بعرطج١ك ثظّبد اعزّبػ١خ  ِٕظخ ربثؼخ ٌّووي ث-1 -

٠ٚملَ اٌزطج١ك فبط١خ اٌَّبػلح فٟ افز١به اٌَّزشبه إٌّبٍت ؽَت  الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاٌؼّلاء،

 .اٌّشىٍخ

٠ّٚىٓ  ،  رطج١ك ٠ملَ الاٍزشبهاد )إٌف١َخ ٚاٌزوث٠ٛخ ٚالأٍو٠خ( ِٓ ِقزظMindٓ١رطج١ك ِب٠ٕل -2 -

٠ٚؾزٛٞ اٌزطج١ك ػٍٝ ِغّٛػبد كػُ ٌزمل٠ُ اٌؼلاط  ب،رؾل٠ل ٔٛع الاٍزشبهح ٚؽو٠مخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙ

 .أفظبئ١١ٓ اعزّبػ١١ٓ 2اٌغّبػٟ ٌزجبكي اٌقجواد ٚو١ف١خ رغبٚى الأىِبد ٠ؼُ اٌزطج١ك أوضو ِٓ 

ٌّٕبٍت ٚرؾل٠ل اٌّلح ٚئِىب١ٔخ رؾل٠ل اٌٛلذ ا ،اِىب١ٔخ افز١به ِملَ الاٍزشبهحثرَّؼ اٌزطج١مبد اٌَبثمخ  -

اٌي١ِٕخ، ٚرَّؼ ثاِىب١ٔخ رم١١ُ ِملِٟ اٌقلِبد ع١ّغ اٌزطج١مبد اٌَبثمخ ِلفٛػخ ٠ٚزُ رؾل٠ل اٌّجٍغ ؽَت 

رز١ؼ ئِىب١ٔخ ؽغي اٌغٍَبد ػٓ ؽو٠ك اٌّؾبكصبد إٌظ١خ أٚ الارظبي ِٚلح الاٍزشبهح ٚلجً اٌجلء، 

 .اٌظٛرٟ

  انًُذاَُت الإجزاءاث انًُهجُت نهذراصت:  ثايُا

رٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌلهاٍخ اٌٛطف١خ اٌزٟ "رٙلف ئٌٝ رمو٠و فظبئض ظب٘وح ِؼ١ٕخ، َىع انذراصت:  (1)

أٚ ِٛالف ٠غٍت ػٍٝ أٞ ِٕٙب طفخ اٌزؾل٠ل، ٚثٕز١غخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚثؾٛس وشف١خ ٍبثمخ، ثبٌؾظٛي ػٍٝ 

رٙب، ٚرؼ١ُّ ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚكل١مخ ػٓ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚرؾ١ًٍ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرف١َو٘ب، ٚاٍزقلاص كلالا

  رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ؛ يُهج انذراصت (8)إٌزبئظ اٌزٟ ٠زٛطً ئ١ٌٙب ػٍٝ اٌّٛػٛػبد 

ئم ٠ؼُلُّ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ ٘ٛ أَٔت إٌّب٘ظ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ثأٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌّزبؽخ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ 

 ١خ اٌَؼٛك٠خ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ فٟ يجتًغ انذراصت:  (3)

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 حذود انذراصت: (4)

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ  اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. -0

 ْ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.ْٛ اٌؼبٍِٛالاعزّبػ١ْ ٛاٌؾلٚك اٌجشو٠خ  الأفظبئ١ -8



 

002 
 

 ِغٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ

 .8181/  2/  0َ ئٌٝ  8181/  4/ 0اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ  عّؼذ اٌج١بٔبد فلاي اٌفزوح ِٓ -4

 أدواث انذراصت: (5)

ٔظوًا ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌّواك اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٚالإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ، ٚرجؼًب ٌٕٛع إٌّٙظ 

 اٌَّزقلَ؛ اػُزّلد الاٍزجبٔخ الإٌىزو١ٔٚخ أكاح ٌٍلهاٍخ.

 . خطىاث تصًُى أدواث انذراصت 

اػزّلد اٌلهاٍخ فٟ رظ١ُّ الأكٚاد ػٍٝ الاؽلاع ػٍٝ الأكث١بد إٌظو٠خ اٌزٟ ا٘زّذ ثزىٌٕٛٛع١ب 

ٌقلِخ الاعزّبػ١خ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚعٛكح الأكاء، ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رىٌٕٛٛع١ب ا

ب، ٚعٛكح الأكاء ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ فظٛطبً، ٚالاؽلاع ػٍٝ ػلك ِٓ الاٍزج١بٔبد اٌزٟ  ًِ ػّٛ

 أػلَّ٘ب ثبؽضْٛ آفوْٚ.

 صذق أداة جًغ بُاَاث انذراصت وثباتها:( 6) 

  :ٌانصذق انظاهز 

(؛ ئم ػُوػذ 1كُ٘ )اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌظلق اٌظب٘وٞ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ هأٞ اٌّؾى١ّٓ ٚػل

الأكاح )أكاح الاٍزجبٔخ( ػٍٝ أهثؼخ ِؾى١ّٓ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ؛ لأفن أهاءُ٘، ٚلل ؽظٍذ ػٍٝ َٔجخ ارفبق لا رمً 

 %(، ٚٚػؼذ الأكاح فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ21ػٓ )

  :صذق الاتضاق انذاخهٍ نلأداة 

 صذق الاتضاق انذاخهٍ:  -1

( 81الاٍزجبٔخ، ؽجُِّمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١ٗ لٛاِٙب)ثؼل اٌزأول ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌؼجبهاد 

أفظبئٟ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ الأطٍٟ؛ ٚمٌه ثمظل اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٌزغبٌٔ اٌلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ 

)الاٍزجبٔخ( ثؾَبة ِؼبِلاد اهرجبؽ )ث١وٍْٛ( ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح ٚكهعخ اٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، 

 ٙب ٌم١بً ِب طُّّذ لأعٍٗ، ٚعبءد ٔزبئظ مٌه ٚفك ا٢رٟ ٌّٚؼوفخ ٚػٛػ اٌؼجبهاد ٚكلز

 انًهًُالأداء  انزلًُت وتطىَزانخذيت الاجتًاػُت صذق الاتضاق انذاخهٍ نهًحىر الأول:  -1

 لأخصائٍُُ الاجتًاػٍُُ فٍ انًجال انطبٍ.ن

 (1جذول )  

لأفظبئ١١ٓ ٌ إٌّٙٝالأكاء ٚاٌول١ّخ ٠ٛػؼ ِؼبِلاد اهرجبؽ ػجبهاد أثؼبك اٌّؾٛه الأٚي اٌقلِخ الاعزّبػ١خ 

 (                          81الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه ْ= )

 يؼايم الارتباط و

0 **10800 
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8 **10123 

4 **10111 

1 **10128 

2 **10428 

3 **10422 

2 **10222 

 (1010)**( كاٌخ ئؽظبئ١بًّ ػٕل )

(، ٚلل 1.12( ٚػٕل )1.10ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ كاٌخ ئؽظبئ١بًّ ػٕل َِزٜٛ )أصجزذ إٌزبئظ أْ 

(، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌجؼل 1.222، 1.800رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

 ٠ّىٓ ٌنٌه ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه الأٚي، ٚ٘نا ٠إول أْ الاٍزجبٔخ رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ الارَبق اٌلافٍٟ؛

 ػ١ٍٙب. الاػزّبك

 انًهًُالأداء  تطىَزفٍ انزلًُت صذق الاتضاق انذاخهٍ نهًحىر انثاٍَ: يؼىلاث انخذيت الاجتًاػُت  -2

 لأخصائٍُُ الاجتًاػٍُُ فٍ انًجال انطبٍن

 (8علٚي )

الأكاء  رط٠ٛوفٟ  اٌول١ّخ ٠ٛػؼ ِؼبِلاد اهرجبؽ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ِؼٛلبد اٌقلِخ الاعزّبػ١خ

 (81لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه           ْ= )ٌ

 يؼايم الارتباط و

0 **1.220 

8 **1.220 

4 **1.122 

1 **1.133 

2 **1.212 

3 **1.242 

 (.1010)**( كاٌخ ئؽظبئ١بًّ ػٕل )

(، ٚلل رواٚؽذ ِب 1.10ئؽظبئ١بًّ ػٕل َِزٜٛ )أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ كاٌخ  (٠8زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

(، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه 1.220، 1212ث١ٓ )

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه.

انزلًُت انخذيت الاجتًاػُت  نتؼزَز انؼلالت بٍُصذق الاتضاق انذاخهٍ نهًحىر انثانث: اِنُاث انًمتزحت  -1

 لأخصائٍُُ الاجتًاػٍُُ فٍ انًجال انطبٍن انًهًُالأداء  وتطىَز

 (4علٚي )
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اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ٌزؼي٠ياٌؼلالخ ث٠ٓ١ٛػؼ ِؼبِلاد اهرجبؽ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ 

ْ=  لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه          ٌ إٌّٙٝالأكاء  اٌول١ّخ ٚرط٠ٛو

(81) 

 يؼايم الارتباط و

0 **1.221 

8 **1.242 

4 **1.122 

1 **1.121 

2 **1.212 

 (.1010)**( كاٌخ ئؽظبئ١بًّ ػٕل )

(، ٚلل رواٚؽذ ِب 1.10أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ كاٌخ ئؽظبئ١بًّ ػٕل َِزٜٛ ) (٠4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه (، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ 1.221، 121ث١ٓ )

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه.

 ثباث الأداة:  -

(؛ ٌٍزأول ِٓ صجبد أكاح الاٍزجبٔخ، ٌٚم١بً Cronbach Alphaاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِؼبًِ )أٌفب ووٚ ٔجبؿ 

 ِلٜ كلخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ.

 (4انجذول )

 َىضح يؼايلاث انثباث نًحاور الاصتباَت

ػلك  اٌّؾٛه َ

 اٌؼجبهاد

ِؼبًِ 

 اٌضجبد

لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ ٌ إٌّٙٝالأكاء  اٌول١ّخ ٚرط٠ٛواٌقلِخ الاعزّبػ١خ  0

 اٌّغبي اٌطجٟ

2 10211 

الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ  اٌول١ّخ وّب ٠ؾلك٘بِؼٛلبد اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  8

 اٌّغبي اٌطجٟ.

2 10242 

الأكاء  ثزط٠ٛو اٌول١ّخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٌزؼي٠يػلالخا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ  4

 لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟإٌّٙٝ ٌ

2 10202 

 10208 88 الإعّبٌٟ
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( اهرفبع ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد )أٌفب ووٚ ٔجبؿ( ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ، ئم رواٚؽذ ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

(، ٟٚ٘ 10208ػب١ٌبً ِٓ اٌضجبد ٌٍّؾبٚه وٍٙب، ئم ثٍغ ) (، ٚأظٙود الاٍزجبٔخ ِؼبِلًا 10242، 10211ِب ث١ٓ )

(؛ ِّب ٠ش١و ئٌٝ ئِىبْ صجبد إٌزبئظ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚأْ 1031َٔجخ ِورفؼخ ػٓ إٌَجخ اٌّمجٌٛخ ئؽظبئ١بًّ )

 الاٍزجبٔخ رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد؛ ٌنٌه ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ ٚاٌٛصٛق ثٙب.

  :يمُاس الأداة 

الأكاء  اٌول١ّخ ثزط٠ٛو اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ػلالخاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ ٌزؾل٠ل  .1

 2يىافك انهً حذ يا   3يىافك ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ٚمٌه لأكاح الاٍزجبٔخ.

 1غُز يىافك 

 (2علٚي )

 ٠ٛػؼ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 

 

 

 

 انًُذاَُت ويُالشتها: َتائج انذراصت تاصؼا:

 وصف ػُُت انذراصت: (1)

 (3علٚي )

 803ٍلهاٍخ ٚفمبً ٌٍٕٛع                   ْ= اٌجشوٜ ٌّغزّغ اٌرٛى٠غ 

 % ن إٌٛع َ

 %20 008 أضٝ أ

 %12 011 موو ة

 %011 803 اٌّغّٛع

اٌّغبي اٌطجٟ ِٓ الإٔبس ٚمٌه ثَٕجخ ثٍغذ ( أْ غبٌج١خ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ ٠3زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 .%12%، ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ِٓ اٌنوٛه 20

 (2علٚي )

 انًضتىي انبُاٌ

َِزٜٛ  0 – 0033رواٚؽذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح أٚ اٌجؼُل ث١ٓ ئما 

 ِٕقفغ

 0032ئما رواٚؽذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح أٚ اٌجؼُل أوضو ِٓ 

-8044 

 َِزٜٛ ِزٍٛؾ

 8041ئما رواٚؽذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح أٚ اٌجؼُل أوضو ِٓ 

– 4 

 َِزٜٛ ِورفغ
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 216ٌ=                 ٍلهاٍخ ٚفمبً ٌؼلك ٍٕٛاد اٌقجوحٌ اٌجشوٜ  ّغزّغاٌرٛى٠غ 

 أوجو ل١ّخ ل١ّخألً  الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح 

81 2.2 0 02 

ٍٕخ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  81( أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚفمبً ٌؼلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٠2زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

 ٍٕخ. 2،2

 

 (2علٚي )

 803ٍلهاٍخ ٚفمبً ٌٍَّّٝ اٌٛظ١فٟ          ْ= ٌ اٌجشوٜ  ّغزّغاٌرٛى٠غ                  

 % ن إٌٛع َ

 %24 002 أفظبئٟ اعزّبػٟ  أ

 %41 22 أفظبئٟ اعزّبػٟ أٚي  ة

 %08 83 اٍزشبهٞ اعزّبػٟ  

 %011 803 اٌّغّٛع

 

( ِٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 002( أْ )٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ُٚ٘ اٌفئخ الأوضو  % ِٓ ئعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ َِّبُ٘ اٌٛظ١فٟ أفظبئٟ اعزّبػ٠24ّٟضٍٛا ِب َٔجزٗ 

َِّبُ٘ % ِٓ ئعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 41( ُِٕٙ ٠ّضٍٛا ِب َٔجزٗ 22ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ث١ّٕب )

% ِٓ ئعّبٌٟ أفواك ػ١ٕخ 08( ُِٕٙ ٠ّضٍٛا ِب َٔجزٗ 83فٟ ؽ١ٓ أْ )اٌٛظ١فٟ أفظبئٟ اعزّبػٟ أٚي، 

 .ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخاٌفئخ الألً  َِّبُ٘ اٌٛظ١فٟ اٍزشبهٞ اعزّبػٟ ُٚ٘اٌلهاٍخ 

  إجاباث أفزاد ػُُت انذراصت ػٍ انتضاؤل الأول: (8)

  لأخصائٍُُ الاجتًاػٍُُ فٍ انًجال ن انًهًُالأداء  انزلًُت وتطىَز انخذيت الاجتًاػُت  انؼلالت بٍُيا

 انطبٍ؟

 ونلإجابت ػٍ هذا انتضاؤل: 

 (9اٌغلٚي )

 إٌّٙٝالأكاء  اٌول١ّخ ٚرط٠ٛو اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ث١ٓاٌؼلالخ  ٠ٛػؼ رٛى٠غ اٍزغبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽٛي

 (803لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ       ْ= )ٌ

زى اٌؼجبهح َ
اٌ

ه
ها

د 
ا

ٚاٌ َ
ٔ

ة
ا الاٍزغبثبد  ٌ ِ ر ٚ ٍ ؽ ا  ٌ ؽ ٍ ا ث ٞ

 

ا لا ٔ ؽ ه ا

ف

ا  ٌ ِ ػ ٠ ا ه ٞ  
 

ا ٌ ِ ٍ ر ٚ ٜ
 

ا ٌ ر ه ر ٠
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ك
اف
ِٛ

 

 ٝ
 ئٌ

ك
اف
ِٛ

ِب
ل 

ؽ
 

ك
اف
ِٛ

و 
غ١

 
0 

خ اٌزىٌٕٛٛع١اٌّؼٍِٛبد ٍبػلد 

ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ أكاء 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ١ٌٌٚ 

 اٌٛلٛف ػٕل َِزٜٛ ِؼ١ٓ

 01 23 003 ن

 3 ِٕقفغ 10218 0012
٪ 24% 11% 3% 

8 

فٟ رؾم١ك  اٌج١ٕخ اٌول١ّخٍبّ٘ذ 

ٔزبئظ ِزٛلؼخ ثألً رىٍفخ ٚألً 

 عٙل ٚألظو ٚلذ ِّىٓ

 33 21 31 ن

 2 ِٕقفغ 1،384 0012
٪ 82% 18% 41% 

4 

ٍبػلد اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ر١ًَٙ 

اٌّؼبِلاد ث١ٓ الأفظبئ١١ٓ 

 ٚاٌؼّلاء 

 32 22 32 ن

 2 ِزٍٛؾ 10213 0022
٪ 48% 43% 48% 

1 

ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخٍبػلد 

رؾم١ك ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء 

 .ثأثَؾ اٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌّزبؽخ

 21 002 12 ن

 0 ِورفغ 10330 8012
٪ 88% 22% 84% 

2 

فٟ  اٌج١ٕخ اٌول١ّخٍبّ٘ذ ا

رؾ١َٓ اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو ٌٍغٙٛك 

اٌّجنٌٚخ فٟ رط٠ٛو الأكاء 

 ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ

 44 38 080 ن

 4 ِورفغ 10210 8010
٪ 23% 82% 02% 

3 

اٌزىٌٕٛٛع١ب أكٚاد ٍٍٙذ 

ثبٌزؼو٠ف ثغٛأت اٌمظٛه فٟ 

 الأكاء ٚاٌزله٠ت ِٚؼبٌغزٗ

 22 21 22 ن

 1 ِزٍٛؾ 10200 8002
٪ 10% 48% 83% 

2 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ أكٚاد ٍبّ٘ذ 

رٛاطٍٟ ِغ الأفظبئ١١ٓ 

الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّإٍَبد 

 اٌطج١خ الأفوٜ

 42 24 082 ن

 8 ِورفغ 10223 8014
٪ 22% 81% 03% 

 ِورفغ 1.221 8.12 انًتىصط انحضابٍ انؼاو

 

 ػلالخ ( أْ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ػٍٝ ٠2زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.11ِٓ  8.12الأكاء ٌل٠ُٙ ؛ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) اٌول١ّخ ثزط٠ٛواٌقلِخ الاعزّبػ١خ 
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اٌول١ّخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ػلالخ(، ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠ش١و ئٌٝ الإعبثخ )ِٛافك(، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ َِزٜٛ 1.221)

خ اٌج١ٕخ اٌول١ٍّبػلد ، ؽ١ش  بالأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ عبء ِورفؼ ثزط٠ٛو

اٌّؼٍِٛبد ٍبػلد ، وّب .ػٍٝ رؾم١ك ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ثأثَؾ اٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌّزبؽخخ اٌزىٌٕٛٛع١ٚ

، ٚفٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ١ٌٌٚ اٌٛلٛف ػٕل َِزٜٛ ِؼ١ٓٚأكٚاد 

ٍبّ٘ذ أ٠ؼبً فٟ رؾم١ك ٔزبئظ خ اٌزىٌٕٛٛع١اٌقلِخ الاعزّبػ١خ اٌول١ّخ ٚماد ا١ٌَبق ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ فاْ 

ِّب ٠إصو ػٍٝ ر١ّٕخ ٚعٛكح الأكاء ٚ هفغ َِزٜٛ اٌغٛكح ٌلٜ  ِزٛلؼخ ثألً رىٍفخ ٚألً عٙل ٚألظو ٚلذ ِّىٓ

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ الأِو اٌنٞ ٍبػل ػٍٝ هفغ َِزٜٛ اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو 

فٟ الأكاء الأِو اٌنٞ ٍبُ٘ فٟ ى٠بكح رٛاطً الأفظبئٟ الاعزّبػٟ ِغ الأفظبئ١١ٓ ٚر١ّٕخ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ 

اٌقجواد  ر١ّٕخالأكاء ٚ رط٠ٛوا٢فو٠ٓ ٚالاٍزفبكح ِٓ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌقجواد اٌزٟ رَُٙ ثشىً فؼبي فٟ 

 ٚرواوّٙب.

ػجبهاد ِٓ اٌّؾٛه اٌّزؼٍك  (4ػلك ) اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ أػلاٖ ِٛافمخ أفواك اٌغلٚي ِٓ وّب ٠زج١ٓ

الأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ،  رط٠ٛوفٟ اٌول١ّخ ثاٍٙبِبد اٌقلِخ الاعزّبػ١خ 

 (، ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ 2، 2، 1ٚرّضٍذ فٟ اٌؼجبهاد أهلبَ )

ػٍٝ رؾم١ك ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ثأثَؾ  ل١ّخاٌّؼٍِٛبد اٌو(، ٟٚ٘ )ٍبػلد 1عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.12اٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌّزبؽخ( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رٛاطٍٟ ِغ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ أكٚاد (، ٟٚ٘ )ٍبّ٘ذ 2عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.14خ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌّإٍَبد اٌطج١خ الأفوٜ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔ

فٟ رؾ١َٓ اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو ٌٍغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ  اٌج١ٕخ اٌول١ّخ(، ٟٚ٘ )ٍبّ٘ذ 2عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

(، ٚثلهعخ 8.10رط٠ٛو الأكاء ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 ِٛافك.

، 3( ػجبهح ٠ٚزّضلاْ فٟ اٌؼجبهر١ٓ أهلبَ )8ػٍٝ كهعخ ِٛافك ئٌٝ ؽل ِب ػلك ) ث١ّٕب اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽظٍذ

 (، ٚرُ رور١جّٙب رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ 4

اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌزؼو٠ف ثغٛأت اٌمظٛه فٟ الأكاء ٚاٌزله٠ت أكٚاد (، ٟٚ٘ )ٍٍٙذ 3عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

 (، ٚثلهعخ ِٛافك ئٌٝ ؽل ِب.8.02ٍٛؾ ؽَبثٟ )ِٚؼبٌغزٗ( فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ، ٚمٌه ثّز

(، ٟٚ٘ )ٍبػلد اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ر١ًَٙ اٌّؼبِلاد ث١ٓ الأفظبئ١١ٓ ٚاٌؼّلاء( 4عبءد اٌؼجبهح هلُ )

 (، ٚثلهعخ ِٛافك ئٌٝ ؽل ِب.0.22فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، 8، 0ح ٠ٚزّضلاْ فٟ اٌؼجبهر١ٓ أهلبَ )( ػجبه8أِب اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ كهعخ غ١و ِٛافك ػلك )

 ٚرُ رور١جّٙب رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ 
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ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ خاٌزىٌٕٛٛع١اٌّؼٍِٛبد (، ٟٚ٘ )ٍبػلد 0عبءد اٌؼجبهح هلُ )

ٚثلهعخ  (،0.12ثبٌّإٍَخ ١ٌٌٚ اٌٛلٛف ػٕل َِزٜٛ ِؼ١ٓ( فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 غ١و ِٛافك.

فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ِزٛلؼخ ثألً رىٍفخ ٚألً عٙل  اٌج١ٕخ اٌول١ّخ(، ٟٚ٘ )ٍبّ٘ذ 8عبءد اٌؼجبهح هلُ )

 (، ٚثلهعخ غ١و ِٛافك.0.12ٚألظو ٚلذ ِّىٓ( فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

  إجاباث أفزاد ػُُت انذراصت ػٍ انتضاؤل انثاٍَ: (4)

  لأخصائٍُُ الاجتًاػٍُُ فٍ انًجال ن انًهًُ الأداء تطىَزفٍ انزلًُت يا يؼىلاث انخذيت الاجتًاػُت

  انطبٍ؟

 (01علٚي )

الأكاء  رط٠ٛوفٟ اٌول١ّخ ٠ٛػؼ رٛى٠غ اٍزغبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽٛي ِؼٛلبد  اٌقلِخ الاعزّبػ١خ 

 (803)لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ      ْ= ٌ إٌّٙٝ 
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0 

ػلَ اٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاَ 

فٟ اٌزؼبًِ  خاٌزىٌٕٛٛع١الأكٚاد 

 ِغ اٌؾبلاد

 001 22 82 ن

 3 ِٕقفغ 10218 0031
٪ 08% 42% 24% 

8 

ػؼف الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌَّبػلح ػٍٝ رطج١ك 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي اٌطجٟ

 041 32 02 ن

 2 ِٕقفغ 1،384 0012
٪ 2% 40% 38% 

4 

ػلَ رشغ١غ اٌّإٍَخ ػٍٝ 

 اٌج١ٕخ اٌول١ّخرٛظ١ف 

لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ أصٕبء ٌ

 اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ. 

 21 42 24 ن

 2 ِزٍٛؾ 10213 0022
٪ 42% 02% 14% 

1 

وضوح الأػجبء الإكاه٠خ ػٍٝ 

الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ 

 اٌّغبي اٌطجٟ

 81 28 081 ن

 0 ِورفغ 10330 8012
٪ 22% 44% 2% 

2 
ػؼف فجوٖ الافظبئ١١ٓ 

 الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 44 38 080 ن
 1 ِورفغ 10210 8010

٪ 23% 82% 02% 
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لأ

ا

ٞ
ه
١ب
ّؼ

اٌ
 

ٜ
زٛ

َ
ٌّ

ا
 

ت
ر١
و
اٌز

 

ك
اف
ِٛ

 

 ٝ
 ئٌ

ك
اف
ِٛ

ِب
ل 

ؽ
 

ك
اف
ِٛ

و 
غ١

 
اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ أكٚاد 

 ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ 

3 

اٌول١ّخ ػلَ رٛفو اٌج١ئخ ا

إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ 

 ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ

 01 23 003 ن

 8 ِورفغ 10302 8012
٪ 24% 11% 3% 

2 

ػلَ الزٕبع الافظبئ١١ٓ 

أكٚاد الاعزّبػ١١ٓ ثبٍزقلاَ 

 ا١ٌّٕٙخاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّّبهٍخ 

 42 24 082 ن

 4 ِورفغ 10223 8014
٪ 22% 81% 03% 

 انًتىصط انحضابٍ انؼاو
 ِزٍٛؾ 1.220 8.13

( أْ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ٠01زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

الأكاء ٌل٠ُٙ؛ ٚمٌه  رط٠ٛوفٟ اٌول١ّخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  خرىٌٕٛٛع١اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚئٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ِؼٛلبد 

(، ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠ش١و ئٌٝ الإعبثخ )ِٛافك 1.220( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.11ِٓ  8.13ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

الأكاء  رط٠ٛوقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ ٌٍ خ زىٌٕٛٛع١اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚاٌئٌٝ ؽل ِب(، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ َِزٜٛ ِؼٛلبد 

اٌّغبي اٌطجٟ عبء ِزٍٛؾ. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ئكهان الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ 

رىٌٕٛٛع١ب  رٛظ١ف اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚاٍزقلاَ اٌّغبي اٌطجٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٛعٛك ِؼٛلبد ٠ّىٓ أْ رؾٛي كْٚ 

 الأكاءزط٠ٛو اٌول١ّخ ثاٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ٌؼلالخالأكاء، هغُ رمل٠وارُٙ الا٠غبث١خ  رط٠ٛواٌقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ 

 .إٌّٙٝ

ٚٔلاؽع ِّب ٍجك أْ ِٓ أثوى اٌّؼٛلبد وضوٖ الأػجبء الإكاه٠خ ػٍٝ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌول١ّخ ٚاٌّغبي اٌطجٟ ، ٚػلَ رٛفو اٌج١ئخ 

لزٕبع الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزم١ٍل٠خ الأِو اٌنٞ ٠ٛاىٞ أؽل اٌّؼٛلبد ٟٚ٘ ػلَ ا

أكٚاد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌنٞ لل ٠ىْٛ ِٓ أثوى أٍجبثٗ ػؼف فجوٖ الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚأْ ػؼف ٘نٖ اٌقجوح عبء ٔز١غخ ػلَ اٌزله٠ت ػٍٝ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد الأِو اٌنٞ ٠ؼٛك ئٌٝ ػلَ رشغ١غ ١ٕخ اٌول١ّخ ٚأكٚاد اٌجاٍزقلاَ 

 . ٚاٌول١ّخ اٌّإٍَبد ٚػؼف الإِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ
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ػجبهاد ِٓ اٌّؾٛه اٌّزؼٍك  (1ػلك ) اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ أػلاٖ ِٛافمخ أفواك اٌغلٚي ِٓ وّب ٠زج١ٓ

الأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ،  رط٠ٛوفٟ  اٌول١ّخ ثّؼٛلبد اٌقلِخ الاعزّبػ١خ

 (، ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ 2، 2، 3، 1ٚرّضٍذ فٟ اٌؼجبهاد أهلبَ )

(، ٟٚ٘ )وضوح الأػجبء الإكاه٠خ ػٍٝ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ( 1عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.12اٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )فٟ 

إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌطوق  اٌول١ّخ(، ٟٚ٘ )ػلَ رٛفو اٌج١ئخ ا3عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.12اٌزم١ٍل٠خ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ  أكٚاد الزٕبع الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٍزقلاَ(، ٟٚ٘ )ػلَ 2عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.14اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 اٌج١ٕخ اٌول١ّخ(، ٟٚ٘ )ػؼف فجوٖ الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 2عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.10فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ( 

 رّضٍذ فٟ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ اٍزغبثبد أفواك ػٍٝ كهعخ ِٛافك ئٌٝ ؽل ِب ؽَت ؽظٍذ اٌزٟ أِب اٌؼجبهح

 :اٌزب١ٌخ اٌؼجبهح

لأفظبئ١١ٓ اٌج١ٕخ اٌول١ّخ  ٌ(، ٟٚ٘ )ػلَ رشغ١غ اٌّإٍَخ ػٍٝ رٛظ١ف 4عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

(، ٚثلهعخ ١0.22ٓ أصٕبء اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )الاعزّبػ١

 ِٛافك ئٌٝ ؽل ِب.

(، ٚرُ 8، 0( ػجبهح ٠ٚزّضلاْ فٟ اٌؼجبهر١ٓ أهلبَ )8أِب اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ كهعخ غ١و ِٛافك ػلك )

 رور١جّٙب رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ 

فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد(  خاٌزىٌٕٛٛع١الأكٚاد (، ٟٚ٘ )ػلَ اٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاَ 0)عبءد اٌؼجبهح هلُ  -

 (، ٚثلهعخ غ١و ِٛافك.0.31فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

(، ٟٚ٘ )ػؼف الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّبػلح ػٍٝ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 8عبءد اٌؼجبهح هلُ ) -

 (، ٚثلهعخ غ١و ِٛافك.0.12اٌَبثؼخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌّغبي اٌطجٟ( فٟ اٌّورجخ 

 إجاباث أفزاد ػُُت انذراصت ػٍ انتضاؤل انثانث:  (1)

  لأفظبئ١١ٓ ٌ إٌّٙٝبلأكاء اٌول١ّخ ثاٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ٌزؼي٠ي ػلالخِب ٟ٘ ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ

 الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ؟

 (00علٚي )

اٌول١ّخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ٌزؼي٠ي ػلالخا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ ٠ٛػؼ رٛى٠غ اٍزغبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽٛي 

 (803ْ= )لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ. ٌ إٌّٙٝ بلأكاء ث
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0 

رىض١ف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد اٌج١ٕخ اٌول١ّخ اٍزقلاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٚ

 اٌؾبلاد

 1 23 011 ن

8031 10218 
ِور

 فغ
8 

٪ 31% 42% 1 

8 

رٛف١و الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ اٌَّبػلح 

 خاٌزىٌٕٛٛع١الأكٚاد ػٍٝ رطج١ك 

 فٟ اٌّغبي اٌطجٟ

 88 22 043 ن

8028 1،384 
ِور

 فغ
2 

٪ 38% 83% 01% 

4 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌول١ّخ ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ 

إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚػلَ 

 الاػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ

 1 21 048 ن

8030 10213 
ِور

 فغ
4 

٪ 30% 42% 1 

1 

رشغ١غ اٌّإٍَخ ػٍٝ رٛظ١ف 

لأفظبئ١١ٓ ٌ اٌج١ٕخ اٌول١ّخ

الاعزّبػ١١ٓ أصٕبء اٌّّبهٍخ 

 .ا١ٌّٕٙخ

 01 23 021 ن

8031 10330 
ِور

 فغ
0 

٪ 32% 82% 1% 

2 

رٛف١و اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٌلأفظبئ١١ٓ 

ٌٍج١ٕخ اٌول١ّخ الاعزّبػ١ٓ اٌّطجم١ٓ 

 خٌٍزىٌٕٛٛع١ٚ

 02 82 034 ن

8022 10210 
ِور

 فغ
1 

٪ 22% 08% 2% 

 انًتىصط انحضابٍ انؼاو
 ِورفغ 10302 8012

( أْ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ٠00زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

الأكاء ٌل٠ُٙ؛ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ثزط٠ٛو اٌول١ّخ  اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٌزؼي٠ي ػلالخػٍٝ ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ 

(، ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠ش١و ئٌٝ الإعبثخ )ِٛافك(، ِّب ٠ٛػّؼ 1.302( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.11ِٓ  8.12)

 ثزط٠ٛو أكاءاٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ػلالخ ٌزؼي٠ي اٌزٛافك فٟ آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ 

الأكاء وّب رَبُ٘ ثزط٠ٛو اٌول١ّخ  اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٌزؼي٠ي ػلالخطجٟ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌ

فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ ر١ّٕخ عٛكح الأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ 

 اٌّغبي اٌطجٟ.
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ٌلٜ  خزىٌٕٛٛع١اٌاٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚؽ١ش وبْ ِٓ أثوى ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ رشغ١غ اٌّإٍَخ ػٍٝ رٛظ١ف 

الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ أصٕبء اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ، وّب أْ ِٓ أثوى اٌّمزوؽبد ٚرىض١ف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ 

فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد الأِو اٌنٞ ٠فَو ػوٚهح رٛف١و ثواِظ اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚالأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٍزقلاَ 

اٌطجٟ ؽ١ش أْ اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف ٘نٖ اٌّمزوؽبد ػٍٝ أهع  رله٠ج١خ ِزؼلكح ِٚزٕٛػخ ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّغبي

 اٌٛالغ ٠ؾزبط ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٙٛك اٌزٟ رجني ٍٛاء ِٓ لجً الأفظبئٟ الاعزّبػٟ أٚ اٌّإٍَخ اٌطج١خ.

وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  

 اٌول١ّخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٌزؼي٠ي ػلالخاد اٌّزؼٍمخ ثّؾٛه ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ ِٛافم١ٓ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجبه

الأكاء ٌلٞ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ، ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛؾ  ثزط٠ٛو

 اٌؾَبثٟ ٚ٘نٖ اٌؼجبهاد وبٌزبٌٟ 

لأفظبئ١١ٓ ٌ  ١خ اٌول١ّخاٌجٕ(، ٟٚ٘ )رشغ١غ اٌّإٍَخ ػٍٝ رٛظ١ف 1عبءد اٌؼجبهح هلُ )

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.31الاعزّبػ١١ٓ أصٕبء اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

فٟ اٌزؼبًِ  خاٌزىٌٕٛٛع١ٚ اٌج١ٕخ اٌول١ّخ (، ٟٚ٘ )رىض١ف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ 0عبءد اٌؼجبهح هلُ )

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.31ؽَبثٟ ) ِغ اٌؾبلاد( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ

اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚػلَ اٌول١ّخ ٚ(، ٟٚ٘ )ر١ٙئخ اٌج١ئخ 4عبءد اٌؼجبهح هلُ )

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.30الاػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٌٍج١ٕخ  اٌّبك٠خ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ اٌّطجم١ٓ(، ٟٚ٘ )رٛف١و اٌؾٛافي 2عبءد اٌؼجبهح هلُ )

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.22( فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )خٌزىٌٕٛٛع١ٚا اٌول١ّخ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ أكٚاد (، ٟٚ٘ )رٛف١و الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ اٌَّبػلح ػٍٝ رطج١ك 8عبءد اٌؼجبهح هلُ )

 (، ٚثلهعخ ِٛافك.8.28ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌّغبي اٌطجٟ( فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ، 

 َتائج انذراصت: ػاشزا : أهى 

  الأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ  اٌول١ّخ ثزط٠ٛواٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ػلالخٔزبئظ اٌَإاي الأٚي اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "ِب

 الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ؟"

الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي  رج١ٓ ِٓ ا٢هاء ٚإٌزبئظ اٌزٟ ظٙود فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ لجً

الأكاء ٌلٜ  اٌول١ّخ ثزط٠ٛواٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ٌؼلالخاٌطجٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ 

( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ 4.11ِٓ  8.12الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ لل ثٍغ )

ػّٓ اٌفئخ اٌضبٌضخ ٌّم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و ئٌٝ )ِٛافك(، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ َِزٜٛ ئٍٙبِبد 

فظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ عبء رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ ر١ّٕخ عٛكح الأكاء ٌلٜ الأ
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ِورفغ، ٚ٘نا ٠إول ِلٜ ئكهان الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ لأ١ّ٘خ ئٍٙبِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ 

 ثزط٠ٛو  اٌول١ّخ  اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ػلالخ الاعزّبػ١خ فٟ ر١ّٕخ عٛكح الأكاء ٌل٠ُٙ ؛ ٚلل عبءد ػجبهاد 

 ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت كهعخ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب وّب ٠ٍٟ الأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١

 ٍبػلد اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رؾم١ك ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ثأثَؾ اٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌّزبؽخ. -0

فٟ رٛاطٍٟ ِغ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّإٍَبد  خاٌزىٌٕٛٛع١اٌج١خ اٌول١ّخ ٚالأكٚاد ٍبّ٘ذ  -8

 فوٜ.اٌطج١خ الأ

فٟ رؾ١َٓ اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو ٌٍغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ رط٠ٛو الأكاء ٌلأفظبئ١١ٓ  اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٍبّ٘ذ -4

 الاعزّبػ١١ٓ.

ثبٌزؼو٠ف ثغٛأت اٌمظٛه فٟ الأكاء ٚاٌزله٠ت  خاٌزىٌٕٛٛع١اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚ الأكٚاد ٍٍٙذ  -1

 ِٚؼبٌغزٗ.

 َؾ اٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌّزبؽخ.ٍٝ رؾم١ك ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ثأثاٌج١ٕخ اٌول١ّخ ػٍبػلد  -2

ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ١ٌٌٚ  خاٌزىٌٕٛٛع١اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚالأكٚاد ٍبػلد  -3

 اٌٛلٛف ػٕل َِزٜٛ ِؼ١ٓ.

 ا فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ِزٛلؼخ ثألً رىٍفخ ٚألً عٙل ٚألظو ٚلذ ِّىٓ.اٌج١ٕخ اٌول١ّخٍبّ٘ذ  -2

  ٍٝإٌّٙٝالأكاء  رط٠ٛوفٟ  اٌول١ّخ  "ِب ِؼٛلبد اٌقلِخ الاعزّبػ١خٔزبئظ اٌَإاي اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠ٕض ػ 

 لأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ؟"ٌ

ّْ اٌّؼ١ٍّٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافم١ٓ ئٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ِؼٛلبد ا اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  اٌول١ّخ أظٙود إٌزبئظ أ

(، ٚ٘ٛ 4ِٓ  8.13؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )الأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟفٟ رط٠ٛو

ِزٍٛؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٌّم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و ئٌٝ )ِٛافك ئٌٝ ؽل ِب(، ٚرج١ّٓ ِٓ 

ّْ أثوى ٘نٖ اٌّؼٛلبد ٟ٘   إٌزبئظ أ

 وضوح الأػجبء الإكاه٠خ ػٍٝ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ. -0

 اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ.خ ٚاٌول١ّػلَ رٛفو اٌج١ئخ  -8

 فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ. خ ٌزىٌٕٛٛع١الأكٚاد ا ػلَ الزٕبع الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٍزقلاَ  -4

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚ اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ػؼف فجوٖ الافظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  -1

 اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ.ٚرٛظ١فٙب فٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ أصٕبء اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚػلَ رشغ١غ اٌّإٍَخ ػٍٝ رٛظ١ف   -2

 اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ.

 اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد.اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚػلَ اٌزله٠ت ػٍٝ اٍزقلاَ  -3

 فٟ اٌّغبي اٌطجٟ. ول١ّخاٌج١ٕخ اٌػؼف الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّبػلح ػٍٝ رطج١ك  -2

  اٌول١ّخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ٌزؼي٠ي ػلالخٔزبئظ اٌَإاي اٌضبٌش اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ "ِب ٟ٘ ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ

 الأكاء ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ؟" ثزط٠ٛو

ّْ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛا فم١ٓ ػٍٝ ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ أثوى رؾ١ًٍ إٌزبئظ أ
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(، ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ 4.11ِٓ  8.14الأكاء ؛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) رط٠ٛوٌزؾ١َٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ 

ػّٓ اٌفئخ اٌضبٌضخ ٌّم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١و ئٌٝ )ِٛافك(، ٚ٘نا ِٓ شأٔٗ أْ ٠ي٠ل ِٓ ئكهان 

اٍخ لأ١ّ٘خ ا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ ٌزؾ١َٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ ر١ّٕخ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػ١ٕخ اٌله

الأكاء  رط٠ٛوقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ ٌٍ خزىٌٕٛٛع١اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚاٌعٛكح الأكاء وّب رَبُ٘ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد 

 َُ ّْ أثوى ٘نٖ اٌ  جً ٟ٘ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ، ٚرج١ّٓ ِٓ إٌزبئظ أ

ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ أصٕبء  خاٌزىٌٕٛٛع١ِؼٍِٛبد اٌج١ٕخ اٌول١ّخ ٚرشغ١غ اٌّإٍَخ ػٍٝ رٛظ١ف  -0

 اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ.

 فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد. خاٌزىٌٕٛٛع١الأكٚاد رىض١ف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ اٍزقلاَ  -8

 ا١ٌّٕٙخ ٚػلَ الاػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ.اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ اٌول١ّخ ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ  -4

 ٌزىٌٕٛٛع١ب.ٌٍج١ٕخ اٌول١ّخ ٚارٛف١و اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١ٓ اٌّطجم١ٓ  -1

 فٟ اٌّغبي اٌطجٟ.خ زىٌٕٛٛع١ٔ١خ اٌول١ّخ ٚاٌرٛف١و الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ اٌَّبػلح ػٍٝ رطج١ك  -2

 تىصُاث انذراصت:حادي ػشز : 

 ػٍٝ ػٛء رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، رٛطٟ اٌلهاٍخ ثّب ٠أرٟ  

ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌلٜ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّغبي اٌطجٟ ٚللهارُٙ ػٍٝ رٛظ١ف -0

 اٌىٌٕٛٛع١ب ثأكٚارٙب فٝ اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ.

فٟ اٌّغبي  ١١ٓ الاعزّبػ١١ٌٓلأفظبئ إٌّٙٝ  اٌزم٠ُٛ اٌَّزّو ٌٍغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ رط٠ٛو الأكاء-8

 اٌطجٟ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزّغ اٌولّٝ.

 ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغبي اٌطجٝ اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ٌٍّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخاٌول١ّخ ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ -4

 ٚػلَ الاػزّبك ػٍٝ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ

، ٚالا٘زّبَ ػبٌّٟ ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح ثبٌٍّّىخ ػٍٝ َِزٜٛ ثٕبء ث١ٕخ هل١ّخ   -1

 ثجٕبء ث١ٕخ هل١ّخ ثبٌّغبي اٌظؾٝ 

رىض١ف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّزؼٍمخ ثز١ّٕخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ٚرٛف١و اٌج١ئخ -2

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ

 ي ٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد ٚرٛظ١فٙب.ثٕبء ث١ٕخ هل١ّخ فبػٍخ فٟ اؽبه ِغزّغ هلّٝ ٚر١َ١و اٌٛطٛ-3

 الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثبٌّغبي اٌطجٟ.-2

 

 :انًزاجغ

،ِغٍخ  ِٕشٛه ثؾش الاعزّبػ١١ٓ، ٌلأفظبئ١١ٓ إٌّٟٙ الأكاء عٛكح َِزٜٛ رؾل٠ل : ػجلالله لظٟ ،ئثوا١ُ٘ -

 841ص َ، 2011 ، ،اٌَؼٛك٠خ1 ع ،3 ِظ الاعزّبػ١خ، ٌٍؼٍَٛ اٌموٜ أَ عبِؼخ

أؽّل، ئثوا١ُ٘ أؽّل  اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّله١ٍخ، الإٍىٕله٠خ، كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب اٌطجبػخ،  -

8114 ،020-028. 
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-021، ص8113أؽّل، ٔظ١ّخ ِؾّٛك  اٌقلِخ الاعزّبػ١خ اٌّؼبطوح، اٌمب٘وح، ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼوث١خ، 

031. - 

(. ػّبْ اٌغٛكح فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ 8108ػجل اٌؼي٠ي ػجل الله )اٌجو٠ض١ٓ،  -

 ٚالاعزّبػ١خ، ِظو

( رٛظ١ف اٌزم١ٕخ فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ الإو١ٕ١ٍىٟ، ِغٍخ ا٢كاة، 8104اٌجو٠ضٓ، ػجل اٌؼي٠ي ثٓ ػجل الله. ) -

 عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك  اٌو٠بع.

(. ػّبْ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِفِٙٛٙب 8112ي، اٌوث١ؼٟ، ٍؼ١ل ِؾل )اٌجٙٛاشٟ، ا١ٌَل ػجل اٌؼي٠ -

 ِجبكئٙب رغبهة ػب١ٌّخ. اٌمب٘وح  ػبٌُ اٌىزت.

َ(  هؤ٠خ ِمزوؽخ ٌزؾ٠ًٛ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ 8181اٌل٘شبْ، عّبي ػٍٟ ٚا١ٌَل، ٍّبػ ا١ٌَل ِؾّٛك ) -

 –ٌٍغبِؼبد، اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ، عبِؼخ ٍٛ٘بط اٌؾى١ِٛخ ئٌٝ عبِؼبد مو١خ فٟ ػٛء ِجبكهح اٌزؾٛي اٌولّٟ 

 .22و١ٍخ اٌزوث١خ، ِظ 

انخذيت الاجتًاػُت الإنكتزوَُت  َ(.8103) اٌظبكٞ، ٚفبء ٘بُٔ ٍَُِٚ، ػٍٟ ١ٍل ٚؽ١َٕٓ، ئثوا١ُ٘ طجوٞ. -

 .. كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو اٌزٛى٠غالأصش وانتطبُماث

ّبػ١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ئوَبة اٌّزيٚع١ٓ ؽل٠ضبً كٚه ِٕٙخ اٌقلِخ الاعز ،هؽبة فؼواْ َِبػل ا، ٌي٘وأٟا -

،ِغٍخ اٌقلِخالاعزّبػ١خ،اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، اٌؼلك )  ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد 

 24ص   8188( ،١ٌٛ٠ٛ 24

 ؽل٠ضبً (. كٚه ِمزوػ لأفظبئٟ فلِخ اٌغّبػخ فٟ ئوَبة اٌّزيٚع١ٓ 8100َ) اٌيٚاٚٞ، ػج١و ؽَٓ ػٍٟ.-

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطوح  كهاٍخ  ٚالالزظبك٠خِٙبهاد اٌزؼبًِ الأٍوٞ فٟ ػٛء اٌّزغ١واد الاعزّبػ١خ 

اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ اٌواثغ  اٌش١ـ. ِإرّوٚطف١خ ِطجمخ ػٍٝ ِىبرت اٌزٛع١ٗ ٚالاٍزشبهاد الأٍو٠خ ثّؾبفظخ وفو 

 3اٍبد فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ  ح كه.ٚاٌؼشوْٚ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ، و١ٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ

 240-232،  24 ، ِظ4 ع عبِؼخ ؽٍٛاْ،

، 8111اٌغياٚٞ، علاي اٌل٠ٓ  ِٙبهاد ِّبهٍخ فٟ اٌؼًّ الاعزّبػٟ، الإٍىٕله٠خ، ِىزجخ الاشؼبع اٌف١ٕخ،  -

 42-41ص 

ع١ب ٚالغ اٍزقلاَ الأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌجؼغ ٍٚبئً رىٌٕٛٛ َ(.8102) اٌفمٟ، ِظطفٝ ِؾّل أؽّل. -

انجًؼُت انًصزَت  يجهت انخذيت الاجتًاػُت:اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌؼًّ ِغ اٌؾبلاد اٌفوك٠خ. 

  .110- 421 ، 22 ِظ ، 2ع  ،نلأخصائٍُُ الاجتًاػٍُُ
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. ِىزجخ انخذيت الاجتًاػُت انزلًُت الأطز انُظزَت وانتطبُمُت َ(.8180) اٌفمٟ، ِظطفٝ ِؾّل أؽّل.-

 .اٌّزٕجٟ

ػجل اٌغٕٟ  ِؼب١٠و عٛكح اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ، ِغٍخ  ربِو ،اؽّل -

 .4022-4022، 8104، 41كهاٍبد فٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ، اٌؼلك 

َ(  ِب اٌزؾٛي اٌولّٟ؟ اوزشبف اٌؾم١مخ ٚهاء ٘نٖ اٌىٍّخ اٌطٕبٔخ. ػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 8181ؽَٓ، ؽبِل ) -

 (.0مب٘وح  ِووي اٌّؼٍِٛبد ٚكػُ ارقبم اٌمواه )اٌ

(  كهعخ ِؼوفخ ٚرطج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 8112فؼ١و، ػٕب٠خ ِؾّل) -

اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ إٌغبػ 

 اٌٛؽ١ٕخ، فٍَط١ٓ.

(. رطٛه ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٍزقلاِبرٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ِغٍخ 8104ىِبَ، ٔٛه اٌل٠ٓ ١ٍٍّبٟٔ، طجبػ) -

 اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ. ِظو

( رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚرٛظ١فٙب فٟ رؼ١ٍُ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، ِغٍخ 8102طىؼ، ٔي٠ٙخ ػٍٝ) -

 اٌّؼوفخ، عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ.

فٟ، ػجل اٌقبٌك ِؾّل  ِٕٙغ١خ رؼ١ٍُ ِّٚبهٍخ اٌّٙبهاد اٌّؼبطوح ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ، اٌمب٘وح، ػف١ 

 -.01، ص 8108

ػجل اٌؼي٠ي، ِزٌٟٛ  الإػلاك إٌّٟٙ ِّٚبهٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، اٌمب٘وح، ِىزجخ ِٚطجؼخ الاشؼبع اٌف١ٕخ،  -

 .32، ص8110

، كاه ٚائً ٌٍٕشو، 8110ح اٌغٛكح اٌشبٍِخ". "ٚعٙخ ٔظو"، ػّو، ٚطفٟ ػم١ٍٟ  إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ لإكاه -

 .421-432ػّبْ  الأهكْ، ص

َ(. ِزطٍجبد اٍزقلاَ اٌؼلاط ػجو الإٔزؤذ فٟ ِغبلاد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ 8180) ػٍٟ، شب١ِخ عّبي ١ٍل. -

 ِغٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ. 

الأكاء إٌّٟٙ ٌلأفظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، ِغٍخ أَ اٌموٜ ٌٍؼٍَٛ لظٟ، ػجل الله ئثوا١ُ٘  رؾل٠ل َِزٜٛ عٛكح  -

 .821-822، ص 0اٌؼلك  4، ِغٍل 8100الاعزّبػ١خ، 

ِؾّل أثٛ إٌظو، ِلؽذ  اٌّلفً ئٌٝ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٍٚذ ١ٍغّب، اٌمب٘وح، اٌلاه اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕشو  -

 .008، ص8112ٚاٌزٛى٠غ، 

، 10ل اٌّوشل٠ٓ اٌزوث١٠ٛٓ، ِغٍخ أثؾبس اٌجظوح  اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ. ِظ. ٔبطو، صبِو ٌفزٗ  عٛكح الأكاء ػٕ -

 .824-822، ص8103، 0ع. 
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