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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

الإستدامة الاجتماعية والتخطيط لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم في صعيد 
 مصر.

 ممخص البحث:
من التكوين الاجتماعى لأى مجتمع من المجتمعات، والتي تتطمب إشباع  الإعاقة جزء لا يتجزءتعد فئة 

إحتياجاتيا وتوفير الخدمات التي تتناسب معيا، وذلك لتحقيق الاندماج الاجتماعى ليم، كأحد أبعاد الاستدامة 
والتماسك الاجتماعية، التي تتضمن الأمن الانسانى، والانصاف والمساواة الاجتماعية، والإندماج الاجتماعى، 

الاجتماعى، وتحويميم من حالة العجز إلى التمكين والقدرة والإنتاج، وعدم التعرض للأشخاص ذوى الإعاقة 
لمميانة، أو التعذيب، أو الإساءة، ومساعدتيم عمى تخطى حاجز الإعاقة داخل المجتمع ويكونوا كغيرىم من 

، والتي منيا خدمات حقوقيم داخل المجتمع الأشخاص العاديين من ممارسة حياتيم الطبيعية، والحصول عمى
التأىيل سواء كانت خدمات صحية، أو تعميمية، أو نفسية، أو إقتصادية أو ترفييية التي يتم تقديميا من خلال 
مراكز التأىيل التي تعد بالنسبة للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم حجر الأساس للإندماج مع المجتمع، وتوصل 

الإستدامة الاجتماعية، ومستوى خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة، كما توصل  البحث إلى تحديد أبعاد
وخدمات التأىيل  البحث إلى إيجاد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الاستدامة الاجتماعية

  للأشخاص ذوى الإعاقة في صعيد مصر.
 .ىيلخدمات التأ – الإعاقة – الاستدامة الكممات المفتاحية:

Abstract: 
The disability category is an integral part of the social structure of any society, which 

requires satisfying its needs and providing services that suit it, in order to achieve social 

integration for them, as one of the dimensions of social sustainability, which includes human 

security, fairness and social equality, social integration, social cohesion, and transforming 

them from a state of disability to empowerment, ability and production, and not exposing 

persons with disabilities to humiliation, torture or abuse, and helping them overcome the 

barrier of disability within society and be like other normal people in practicing their normal 

lives, and obtaining their rights within society, including rehabilitation services, whether 

health, educational, psychological, economic or recreational services that are provided 

through rehabilitation centers that are for persons with disabilities and their families the 

cornerstone of integration into society, and the research reached the identification of the 

dimensions of social sustainability, and the level of rehabilitation services for persons with 

disabilities, and the research also reached the finding of a strong direct relationship with 

statistical significance between the dimensions of social sustainability and rehabilitation 

services for persons with disabilities in Upper Egypt. 

Key words: Sustainability - Disability - Rehabilitation Services. 
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 مشكمة الدراسة.  -أولًا: 
مجموعة الوسائل والطرق التي تستخدم لتوحيد جيود الافراد من أجل تحسين مستوى تعد التنمية الاجتماعية  

المعيشة، من النواحى الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية مع إحداث تغيير بنائى شامل ومخطط لو، يسسعى إلى تحقيق 
يجاد التوازن بين تحقيق عدة أىداف للإرتقاء بمستوى حياة الأفراد، وتحسين خ قامة بناء إجتماعى جديد، وا  صائصيم وا 

ستخدام التكنولوجيا الحديثة لتحقيق تنمية أفضل مع الإلتزام بمادئ العدل والمساواة،  العنصر البشرى والعنصر المادى، وا 
 .(11، ص:0202وتوفير البيانات والمعمومات الدقيقة. ) السممونى، 

كما تسعى التنمية المستدامة إلى مراعاة كافة الأنظمة الاجتماعية والاقتصادية والبيئية مع إجراء تحميل ىذه  
 .(Tremblay& And others, 2020, p.10)الأنظمة وترابطيا. 

عترافاً كبيراً في أواخر التسعينات، وتشير إلى الحفاظ عمى   كما حظيت الاستدامة الاجتماعية بإىتماماً وا 
ساسيات معينة في المجتمع بإعتبار أنيا شرط أساسى لتحقيق التنمية المستدامة، ويستند الإطار المفاىيمى للإستدامة أ

 (Rasouli, 2016, p.p 28-29)الاجتماعية عمى مجموعة فروع يمكن توضيحيا في الشكل التالى: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

      ( الإطار المفاىيمى للإستدامة الاجتماعية1شكل رقم )
كما أن الاستدامة الاجتماعية تتطمب الحفاظ عمى تماسك المجتمع وقدراتو عمى العمل لتحقيق الأىداف 

تمبية الاحتياجات الفردية التي تتمثل في ) احتياجات الصحة، والرفاىية، والتغذية، والمأوى والتغير  وينبغىالمشتركة، 
 .(Brennan, 2009,p.1)الثقافي(. 

المحمية والتأثير  عمى المجتمعات الاجتماعية الاىتمام بصحة الإنسان وسلامتو، والتحكم في التأثيركما تراعى الاستدامة 
 (.45،ص0212عمى نوعية الحياة، وتحقيق فائدة لمفئات المحرومة من )المعاقين، والفقراء(. )الشورى،

الاستدامة  
 الاجتماعية

 البنية الاجتماعية

القواعد والنظم 
 الرأسمالية الاجتماعية الحاكمة

الاستدامة 
 الإقتصادية

 الاستدامة البيئية

 العدالة الاجتماعية والمساواة



 

4 
 

 مجلت الخذمت الاجخماعيت

لعناصر الأساسية ليا، ومنيا كما يرتبط بالإستدامة الاجتماعية العديد ممن النماذج التي تسعى إلى تحديد ا 
ويعد ىذا النموذج الذى وضعو مجمس الخدمات في غرب أستراليا واحد من  (the wacoss model)نموذج أواكسى 
النظرية الأكثر تطوراً في تحديد عناصر الاستدامة الاجتماعية، ويشمل ىذا النموذج عمى خمسة مبادئ أىم النماذج 

مبدأ العدالة ويتضمن:) توفير فرص متساوية لجميع  -1ة ممن الخصائص وىىأساسية تشمل بداخميا عمى مجموع
مراعاة جميع فئات ) مبدأ التنوع ويتضمن:-0الأفراد، توفير الأىتمام والرعاية لمفئات المحرومة والأولى بالرعاية(، 

ة الخدمات للفئات الأولى مبدأ ترابط الحياة ويتضمن:)وفر-3المجتمع، مراعاة الفروق الفردية بين أفراد المجتمع(، 

يتوفر لدى أفراد المجتمع شعور الانتماء، مبدأ جودة الحياة ويتضمن: ) أن -4بالرعاية، جودة العمليات الاجتماعية(، 

مبدأ -5إدارك مؤسسات تقديم الخدمات، الشعور بقيمة الذات، الشعور بالتمكين والقدرة على تحمل المسئولية(، 

  . (McKenzie, 2005,p.p17-18)شاركة، ومراعاة القوانين والتشريعات(. الديمقراطية ويتضمن: )الم
إلى زيادة خدمات الرعاية الصحية، والوقائية، وتحسين بيئة العمل، وتوفير كما تيدف الإستدامة الاجتماعية  

المشاريع الصغيرة، وتوفير الأمان بيا، وكذلك حماية صحة البشر، وتوفير الرعاية اللازمة لمفئات الأولى بالرعاية، ودعم 
(. وضمان الإتاحة لمتعميم لمجميع من أجل حياة 124-125، ص.0215الوظائف لكافة فئات المجتمع. )دودين، 

  (.72، ص.0212صحية، ومنتجة.)كافى، 
كما تشمل الإستدامة عمى مجموعة من المكونات المتداخمة، والمتكاممة حيث تتضمن البيئة، والاقتصاد، 

معالجة الفقر، والإستثمار الأمثل لمموارد وتحقيق، الرفاىية الاجتماعية مع لتحقيق العدالة والديمقراطية، ومراعاة والمجتع؛ 
 (.  42، ص.0214إشباع احتياجات الأفراد حاضراً ومستقبلًا.) البريدى، 
 عة من الركائز الأساسية التي يمكن توضيحيا في الشكل التالى:  وليذا تستد الإستدامة الاجتماعية عمى مجمو 

  
 
 

ويتفق ىذا مع . (Murphy, 2012, p.15)( يوضح الركائز الأساسية للإستدامة الاجتماعية 2شكل رقم )        
حيث أكدت الدراسة أن الإستدامة الاجتماعية تشمل عمى العديد من الأبعاد منيا  .(Ghahramanpouri,2013)دراسة 

  .العدالة الاجتماعية، وتمبية الاحتياجات البشرية، والرفاىاية، ونوعية الحياة، والتفاعل الاجتماعى، والتماسك، والاندماج
حاور، حيث تم تبنى مجموعة من ومن ثم يمكن القول أن الاستدامة الاجتماعية تعد نطاق واسع ومتعدد الم

المحاور الاقتصادية، الاجتماعية بإعتبارىا إىتمامات إضافية ومترابطة، كما ترتبط الإستدامة بمصطمحات أخرى مثل 
 . (McKenzie, 2004, p.p 13-14))التنمية المستدامة، الخط الأساسى الثلاثى بالتبادل(. 

العدالة 

 /المساواه
الوعى 

 بالاستدامة

المشاركة/ 

الاندماج 

 الاجتماعى

الاختيار 

 الاجتماعى
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إلى توفير خدمات الرعاية الاجتماعية بإختلاف أنواعيا، وتعد فئات  كما تتعدد وتتنوع فئات المجتمع التي تحتاج 
ثم العمل  نيم لتحقيق التنمية في المجتمع ومبالأشخاص ذوى الإعاقة أحد ىذه الفئات التي توالى الدولة إىتماماً كبيراً 
 . المشاركة والاندماج ليم، مع مراعاة تحقيق عمى إستدامة الخدمات التي يحتاجون إلييا كغيرىم من فئات المجتمع

ذوى الإعاقة عن الأشخاص الإعاقة العديد من المشكلات، وذلك بسب إختلاف  حيث يواجو الأشخاص ذوى
العاديين في العديد من النواحى، وىذه المشكلات تجعميم غير قادرين عمى القيام بالميام المطموبة  منيم، مما يؤثر بشكل 

 (.220، ص.0222تكيف، من كافة النواحى الاجتماعية وغيرىا.) أبوزعيزع، سمبى عمى صحتيم، وقدرتيم عمى ال
إلى ضرورة التوسع في نوعية الخدمات المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة،  (0201حيث أشارت دراسة ) الغرير،

 ، وتحمل المسئولية تجاه ىولاء الأشخاص لتقديم الدعم، والمساندة ليذه الفئات.والتركيز عمى المجتمعات
بين الأشخاص ذوى الإعاقة والحواجز ومن ثم تعد الإعاقة مفيوم متطور ومتعدد، وأنيا تنشأ عن التفاعل 

السموكية، والبيئية التي تعيق مشاركتيم الكاممة والفعالة في المجتمع، كما يشمل الأشخاص ذوى الإعاقة أولئك الذين 
مع المشاركة الكاممة والفعالة  وق التفاعلعطويمة الأمد ولتى قد تمن إعاقات بدنية، أو عقمية، أو فكرية، أو حسية يعانون 

  . (Human Rights, 2010, p.15)في المجتمع.  
وليذا لا يمكن أن يكون مفيوم الإعاقة مفيوماً جامداً بل يتوقف عمى البيئة السائدة التي تختمف من مجتمع 

 (.10، ص.0215) المفوضية السامية،  بسب التفاعل.لأخر، كما أن الإعاقة مفيوم ينشأه المجتمع لأنيا تحدث 
كما أوضح تقرير للأمم المتحدة لحقوق الإنسان أن الحق في الصحة، والحق في إعادة التاىيل، والحق في 
عادة التأىيل، مع تمكين  الحماية الاجتماعية ىي حقوق تدعم النشاط البدنى والرياضى، بإعتباره وسيمة لتحسين الصحة وا 

في الأماكن العامة المتاحة لمجميع، وليس فقط في  ذوى الإعاقة من المشاركة في النشاط البدنى والرياضى الأشخاص
 (.2، ص.0201البيئات الصحية، أو بيئات إعادة التأىيل. ) المفوضية السامية، 

شمل كما نصت تقارير حقوق الإنسان أن الأشخاص ذوى الإعاقة يجب أن يتوفر ليم كافة الحقوق والتي ت
، وحرية التنقل، والحق في التعميم، للإساءةعمى) الحق في الإعتراف لذوى الإعاقة بالمساواة مع الأخرين، وعدم التعرض 

حترام أسرة المعاقو      (. 22-24، ص.ص0222. ) الأمم المتحدة، الصحة، والحق في الـتأىيل، ومستوى معيشى لائق، وا 
ندماجيم في ( فى الدستور عمى 72تنص المادة )كما  كفالة الدولة حقوق الأطفال ذوى الإعاقة وتأىيميم، وا 

قتصادياً، واجتماعياً، 71المجتمع، ونصت المادة ) ( عمى ضمان حقوق الأشخاص ذوى الإعاقة، والاقزام صحياً، وا 
بيم، ودمجيم مع غيرىم وثقافياً، وترفييياً، ورياضياً، وتعميمياً، وتوفير فرص العمل ليم، وتنمية المرافق العامة المحيطة 

 (.02،02، ص.ص0212من المواطنين، إعمالًا بمادئ المساواة، والعدالة، وتكافؤ الفرص. ) الدستور المصرى، 
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كما يوجد إىتمام في الوقت الحالي بالأشخاص ذوى الإعاقة حيث؛ تم إنشاء المجمس القومى للأشخاص ذوى 
ذوى الإعاقة المقررة دستورياً، وتنميتيا والعمل عمى نشر الوعى بيا الإعاقة، وييدف إلى حماية حقوق وكرامة الأشخاص 

كما  (. 5، ص.0212.) الجريدة الرسمية، والإسيام في ضمان ممارستيا، وذلك في ضوء الإتفاقيات، والمواثيق الدولية
(، أن 11)(، بإنشاء صندوق دعم الأشخاص ذوى الإعاقة وجاءت المادة 0202( لسنة) 022تم صدور قانون رقم )

في جميع مناحى  يتولى الصندوق بالتنسيق مع الجيات المعنية، ومنظمات المجتمع المدنى، بتوفير أوجو الدعم والرعاية
الحياة للأشخاص ذوى الإعاقة، وتوفير المنح الدراسية، والأجيزة التعويضية، والمشاركة في تكمفة الإتاحة، وتطوير 

 (.12، ص.0202(، 022لشمول المالى ليم.) قانون رقم )مؤسسات الأشخاص ذوى الإعاقة، ودعم ا
كما حدد قانون الإعاقة أنواع الإعاقات لتشمل ) إعاقة حركية، إعاقة بصرية، إعاقة سمعية، إعاقة ذىنية،  

ضطراب التواصل، وصعوبات التعمم، وكذلك الإعاقات المتعددة(، وغيرىا من الإعاقات،  وكذلك إضطراب طيف التوحد، وا 
دد درجة كل نوع من أنواع الإعاقة، وكذلك الإجراءات والتقارير المطموبة لمحصول عمى الخدمات التي يحتاجون كما ح

 (.12-2، ص.ص 0217إلييا. ) اللائحة التفيذية لقانون الأشخاص ذوى الإعاقة، 
فئاتيم، عن طريق كما تساىم الخدمة الاجتماعية في البرامج والخدمات التأىيمية للأشخاص ذوى الاعاقة بكافة ب

تزويد الأشخاص ذوى الإعاقة بالميارات، وتدعيم الميارت القديمة لدييم، في ضوء ظروف لتحيد البرامج التدريبية المقدمة 
كل حالة من الإعاقة عمى حده، وكذلك المساىمة في وضع الخطط التأىيمية الفردية لكل شخص معاق عمى حده، وأيضاً 

لتي تساىم في تحسين مستوى أداء برامج التأىيل المينى الاحتماعى للأشخاص ذوى المساىمة في إجراء البحوث ا
شباع احتياجاتيم، بما يساىم في تحقيق التنمية الاجتماعية. )الخطيب،   (.40-41ص ،ص.0222الإعاقة، وا 

ند ( أن مينة الخدمة الاجتماعية تعتمد عمى معارف ومعمومات عممية ع0212وأكدت عمى ذلك دراسة )عمى، 
تقديم الخدمات إلى ذوى الإعاقة، بالإضافة إلى وجود كوادر متخصصة من العاممين مع تمك الفئة التي تمتمك ميارات 

 خاصة بالإعتماد عمى أساليب ومبادئ الخدمة.
 كما تشمل خدمات التأىيل مراعاة مجموعة من المبادئ عند تقديميا للأشخاص ذوى الإعاقة والتي منيا

والتقدير، مراعاة تكافؤ الفرص بين أفراد المجتمع وكذلك تييئة الفرص ليولاء الأشخاص للإعتماد عمى أنفسيم )الاحترام 
حتى لا يكونوا عالة عمى المجتمع، مراعاة مبدأ المشاركة بما يمنحيم الثقة في أنفسيم، ومراعاة مبدأ الفروق الفردية، 

 (.122، ص.0224لاجتماعى والاقتصادي.) غانم، وكذلك مبدأ ديناميكية الحاجات، والوعى بالمحيط ا
مشكمة الدراسة فى إستقصاء، وتحديد أبعاد الإستدامة الاجتماعية تتمثل صياغة  مشكمة الدراسة. صياغة -ثانياً: 

بمحافظة أسوان، وذلك من خلال أبعاد الإستدمة الاجتماعية  وأسرىم لتطوير الخدمات التأىيمية للأشخاص ذوى الإعاقة
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ثمة في :) الأمن الإنسانى، الإنصاف والمساواة، الإندماج الاجتماعى، التماسك الاجتماعى(، وكذلك الخدمات المتم
الخدمات الصحية، الخدمات النفسية، الخدمات : )التأىيمية المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة بمحافظة أسوان وتشمل عمى

 ترويحية/ الترفيهية(. التعليمية والتثقيفية، الخدمات الاقتصادية، الخدمات ال
 -الدراسة:  أىمية -ثالثاً:   
مميون( شخص معاق عمى  1222ارتفاع عدد الأشخاص ذوى الإعاقة عمى مستوى العالم، حيث يوجد أكثر من)  -1

 %( من سكان العالم(.14مستوى العالم بنسبة) 
يترواح عدد الأشخاص ذوى سنوات فأكثر(، حيث 4إرتفاع معدلات الإعاقة في صعيد مصر في الفئة العمرية ) -0

 ( من الإعاقة الكبيرة إلى المطمقة.07252الإعاقة بمحافظة أسوان )
تاحة برامج التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة لمحصول عمى حقوقيم . -2  تزايد إىتمام الدولة بتوفير وا 

 -الدراسة:أىداف  -رابعاً: 
للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم بمحافظة سوان تحديد أبعاد الإستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل  -1

 -الإندماج الاجتماعى، د-الإنصاف والمساواة، ج -الأمن الانسانى، ب -أوذلك من خلال الأبعاد الاتية: )
 التماسك الاجتماعى(.

تحديد خدمات الـتأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم بمحافظة أسوان والتخطيط لتطويرىا وذلك  -2
الخدمات التعميمية/التثقيفية،  -الخدمات النفسية، ج-الخدمات الصحية، ب-المؤشرات الأتية: ) أ من خلال

 الخدمات الترويحية(. -الخدمات الاقتصادية، ه-د
تحديد العلاقة بين أبعاد الإستدامة الاجتماعية والتخطيط لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة  -3

 بمحافظة أسوان.
ات التي تواجية تحقيق أبعاد الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص ذوى تحديد الصعوب -4

 الإعاقة بمحافظة أسوان. 
الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل  أبعاد التوصل إلى تصور تخطيطى مقترح لزيادة تفعيل -5

 للأشخاص ذوى الإعاقة بمحافظة أسوان. 
  الأتى:تتحدد مفاىيم الدراسة فى  مفاىيم الدراسة: -خامساً: 

ٍفهىً الاشخبص روي  -1، الإعبقتٍفهىً  -3، خذٍبث اىتأهيو  ٍفهىً -0، الاستذاٍت الاجتَبعيتٍفهىً  -4)

عممية مجتمعية، تساىم فييا كافة الأطراف،  ىيالاستدامة الاجتماعية: مفيوم  -أولاً  ويَنِ تْبوىهب فً الاتً: .الاعبقت
التعميم والوزارات والمنظمات العامة، والقطاع الخاص؛ لتحقيق متطمبات جميع الفئات وبصفة خاصة الحكومة، ومؤسسات 

 (.52) البريدى، مرجع سبق ذكره، ص. . الفقراء والميمشون، مع تفعيل شبكات العلاقات الاجتماعية في المجتمع
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العممية التى تتعمق بالأشخاص الذين يتواصمون مع بعضيم البعض،  الاستذاٍت الاجتَبعيت بأّهب:مَب تعرف 
وبينيم روابط متشابية، كما تشير إلى الأصول والقواعد الشخصية والمجتمعية التى تمكن الأفراد والمجتعات من المشاركة 

 .(Guido& Farzaneh,2012,p.9)ل المجتمع. فى الوصول إلى معيار الكفاية لمقابمة الحاجات المعبر عنيا داخ
عممية لتدعيم الحياة داخل المجتمع من خلال مجموعة من الأبعاد  كما تشير الاستدامة الاجتماعية أنيا:

لتحقيق ىذه العممية وتشمل عمى) الانصاف والمساواه، والأمن الإنسانى، والمشاركة، التماسك، والمؤشرات الإجرائية 
  . (McKenzie, opcit, p.14)والاندماج الاجتماعى(. 

منسقة لتوظيف الخدمات الاجتماعية، والنفسية، والمينية يعرف التأىيل بأنو عممية  مفيوم خدمات التأىيل: -ثانياً 
ذوى الإعاقة فى تحقيق أقصى درجة ممكنة من الفعالية الوظيفية؛ لتمكينيم من التوافق مع متطمبات لمساعدة الأشخاص 

 (.042، ص.0212بيئاتيم الطبيعية، والاجتماعية، وتنمية قدراتيم للإعتماد عمى أنفسيم. ) معوض، 
ذوى الإعاقة عمى كافة الخدمات التى تيدف إلى مساعدة الأشخاص  كما تعرف الخدمات التأىيمية بأنيا: 

بما يتناسب مع الإستفادة إلى أقصى حد ممكن من القدرات الجسمية، والعقمية، والمينية، والاجتماعية المتبقية لدييم، 
ستعداتيم، وميوليم، ونوع ودرجة الإعاقة الت  .(01، ص. 0222شاىين، النواوى، يعانون منيا. )  ىقدراتيم، وا 

مختمف الخدمات العلاجية وغيرىا من الوسائل، لمساعدة الإنسان إى ممارسة كما تشير الخدمت التأىيمية إلى: 
 (.122، ص.0212حياتو بأفضل ما يمكن أن يكون. ) بوحجى، 

العممية التى تشمل عمى مجموعة متكاممة من البرامج، والأنشطة التى تساعد الفرد  كما يعرف تأىيل المعاق بأنو:
 (.2، ص.0214تحقيق القدر المناسب لو من الاستقلالية. )الأحمد، المعاق عمى تنمية وتطوير قدراتو، و 

 ومن خلال ماسبق يمكن تحديد الخدمات التأىيمية إجرائيا فى حود الدراسة الحالية بأنيا.
  الخدمات الصحية المقدمة للأشخاص ذوى الاعاقة بمراكز التأىيل بمحافظة أسوان. -1
  الاعاقة بمراكز التأىيل بمحافظة أسوان.الخدمات النفسية المقدمة للأشخاص ذوى  -0
  الخدمات الاقتصادية المقدمة للأشخاص ذوى الاعاقة بمراكز التأىيل بمحافظة أسوان. -2
  الخدمات التعميمية والتثقيفية المقدمة للأشخاص ذوى الاعاقة بمراكز التأىيل بمحافظة أسوان. -5
  عاقة بمراكز التأىيل بمحافظة أسوان.الخدمات الترويحية والترفييية المقدمة للأشخاص ذوى الا -4
وجيات النظر حول تحديد مفيوم الإعاقة وذلك يرجع إلى عدة أسباب منيا تعدد  تختمف: ثالثاً: مفيوم الإعاقة 

 ،2005، ش)أبىالنص العاممة فى مجال رعاية وتأىيل المعاقين.أنواع الإعاقة، وتعدد أسبابيا، وتنوع التخصصات المينية 

 (.22ص.
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ويعرف العجز بانو المشكلات الوظيفية أو القصور فى الأداء الناجم  يختمف مفيوم الاعاقة عن مفيوم العجز: كما
 (.122، ص.0212عن الإعتلال والضعف ويستخدم فى الحديث عن الصعوبات الجسمية. )الياصجين، 

إنجاز الميام أو الوظائف  عدم قدرة الفرد عمى إكتساب الطاقات الكاممة، أوكما يعرف مصطمح الإعاقة بأنو: 
الطبيعية مما يؤدى إلى إنخفاض قدرتو عمى أداء دوره الاجتماعى، كنتيجة لمضعف أو التدريب غير الملائم ليذا الدور. 

 (.7-2، ص.ص0205كما أنيا حالة تحد من قدرة الفرد عمى القيام بالوظائف الأساسية فى الحياة اليومية. )طاىر، 
حالة قصور أو خمل عضوى أو وظيفى، نتيجة عامل وراثى، أو بيئى وأدت إلى توقف  ا:كما تعرف الإعاقة بأني

 (.50، ص.0227القدرة عمى تعمم أداء بعض الأعمال التى يقوم بيا الفرد المساوى لو فى العمر. )الجماعى، 
ن عقمياً، والمعاقيين سمعياُ، والمعاقي المعاقينكما أن مصطمح ذوى الاعاقة يشمل عمى العديد من الفئات منيا: ) 
 (.12، ص. 0212بصرياُ، والمعاقين حركياً، واضطرابات التواصل وصعوبات التعمم.) السعيد، 

ىم الأشخاص االذين يعانون من عاىات طويمة الأجل، بدنية أو عقمية، أو رابعاً: مفيوم الأشخاص ذوى الإعاقة: 
والمشاركة بصورة فعالة فى المجتمع لتحقيق المساواة مع  ذىنية، أو حسية، تمنعيم من التعامل مع مختمف الحوافز،

  . (Human Rights Council, 2016, p.6) .الأخرين
بأنيم الأشخاص الذين يعانون من قصور كمى، أو جزئى فى القدرات البدنية،  كما يعرف اللأشخاص ذوى الإعاقة:

 (.042أو العقمية أو الحسية مما يعوق المشاركة الكاممة، أو الفعالة فى المجتمع. ) معوض، مرجع سبق ذكره، ص.
 ويمكن تعربف الأشخاص ذوى الإعاقة إجرائياً وفقاً لمدراسة الحالية فيما يمى:

تفيدين من خدمات مراكز التأىيل بمحافظة أسوان سواء كانت ) خدمات تأىيل نفسية، أو الأشخاص المس -1
 إقتصادية، أو تعميمية، أو صحية، أو ترويحية.

 سنة(. 17سنوات حتى  2الأشخاص ذوى الإعاقة في الفئة العمرية من ) -0
سمعية، أو إعاقة لغوية، أو الأشخاص ذوى الإعاقة بإختلاف أنواعيا سواء كانت ) إعاقة عقمية، أو إعاقة  -2

 إعاقة حركية.
أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من الدورات التدريبية لمساعدة أبنائيا في إجتياز الحواجز التي تمنعيم  -5

 عن المشاركة مع غيرىم ممن ىم في نفس المرحمة التعميمية والعمرية.
 -فروض الدراسة: -سادساً: 
يكون مستوى أبعاد الإستدامة الاجتماعية لخدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة من المتوقع أن " الأول:الفرض 

الإنصاف  -0الأمن الإنسانى،  -1" ويتم إختبار ىذا الفرض من خلال الأبعاد الأتية: ) متوسطبمحافظة أسوان 
 التماسك الاجتماعى(. -5الإندماج الاجتماعى،  -2والمساواة، 
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أن يكون مستوى خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة بمحافظة أسوان من المتوقع " :الثانىالفرض 
الخدمات  -2الخدمات النفسية،  -0الخدمات الصحية،  -1مرتفعاً" ويتم إختبار ىذا الفرض من خلال المؤشرات الأتية: ) 

 الخدمات الترويحية والترفييية(. -4الخدمات الاقتصادية،  -5التعميمية والتثقيفية، 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الإستدامة الاجتماعية والتخطيط لتطوير  من المتوقع :الثالثالفرض 

  خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة في صعيد مصر.
 :سابعاً الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

تحديد أبعاد الإستدامة الاجتماعية تعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التى تستيدف  نوع الدراسة: (1)
صعيد مصر ) بمحافظة أسوان( لما لو  فىوعلاقاتيا بخدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة 

أىمية بالغة الخطورة في تمكين ىذه الفئة التي تعد جزء من النسيج الاجتماعى، حتى يكونوا منتجين 
ن ثم التخطيط لتطويرىا والمحافظة عمى حقوقيم الحالية وليس عالة، يستطيعوا الإعتماد عمى أنفسيم، وم

 والمستقبمية.
ى إليو من أىداف فإن الدراسة الحالية تعتمد موما تر  الدراسةىذه اتساقاً مع نوع  : المستخدم جالمني (2)

عمى المنيج العممى بإستخدام، منيج المسح الاجتماعى: حيث اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعى 
الأشخاص ذوى الإعاقة و أسرىم المستفيدين من خدمات لكلًا من  شاملكما يمى: مسح اجتماعى  الشامل

مراكز التأىيل بمحافظة أسوان، وكذلك مسح إجتماعى شامل لممسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى 
    الإعاقة بمحافظة أسوان.

مؤسسة كلنا إيد : ) التأىيل الاجتماعى بمحافظة أسوان وىىمراكز  :المجال المكانى -أالدراسة: مجالات  (3)

واحدة ) مركز كوموبو(، مؤسسة كلنا إيد واحدة لتنمية المجتمع المحلى ) مدينة أسوان(، مؤسسة نادى 

 إلى: مبررات اختيار المجال المكانى لمدراسةوترجع  الإعلامين بمحافظات صعيد مصر ) مدينة أسوان(.
 .التأىيل مجتمع الدراسة أكبر نسبة من الأشخاص ذوى الإعاقة بإختلاف أنواعيامراكز تضم  -1
 .ديم كافة خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىمتشمل مراكز التأىيل مجتمع الدراسة تق-2
 .من خدمات مراكز التأىيل بمحافظة أسوان ينالأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم المستفيدالمجال البشرى:-ب

 الدراسة.  والمسئولين مجتمع الأشخاص ذوى الإعاقةوأعداد  مراكز التأىيل ( يوضح توزيع1رقم ) جدول
 بالمؤسسة المسئولينعدد   الأشخاص ذوى الإعاقةعدد  أسم المؤسسة )مركز التأىيل                    م

 11 42 مؤسسة كمنا إيد واحد )مركز كوموبو( 1

 11 22 المجتمع المحمى )مدينة أسوان(مؤسسة كمنا إيد واحد لتنمية  0

 11 42 مؤسسة نادى الاعلامين بمحافظات صعيد مصر )مدينة أسوان(. 2

 22 122 الاجمالى

 .م02/4/0205إلى  م2/5/0205فترة جمع البيانات من الميدان من المجال الزمنى: -ج
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 -أدوات الدراسة : تمثمت أدوات جمع البيانات فى : -
  لتحديد أبعاد  لممسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة بمحافظة أسواناستمارة استبيان

الاستدامة الاجتماعية والتخطيط لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم في صعيد 
 مصر.

  استمارة إستبار للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل بمحافظة أسوان
لتحديد أبعاد الاستدامة الاجتماعية والتخطيط لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم في 

حيث تم تصميم اداة الاستبيان من خلال الرجوع الى التراث النظرى والاطار التصورى  صعيد مصر.
اد ومؤشرات وعبارات الموجو لمدراسة والرجوع إلى الدراسات المرتبطة بقضية الدراسة وترجمتيا إلى أبع

، وتم إجراء الصدق وذلك لتحديد العبارات التى ترتبط بكل متغير من متغيرات الدراسة، تتيح القياس
بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة  ( من أعضاء ىيئة التدريس7الظاىرى للأداه بعد عرضيا عمى عدد )

عادة صياغة  %(، وقد24حموان وقد تم الاعتماد عمى نسبة اتفاق لا تقل عن ) تم حذف بعض العبارات وا 
البعض. وبناءاً عمى ذلك تم صياغة الاستمارة فى صورتيا النيائية. كما تم إجراء ثبات إحصائى لعينة 

من الجمعيات الاىمية ومنظمات  بمؤسسات المجتمع المختمفة من المسئولين( مفرادات 12قواميا )
( وىو مستوى مناسب لمثبات 2.72باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وبمغ معامل الثبات ) المجتمع المدنى

سب الألى بإستخدام اتم معالجة البيانات من خلال الح الأساليب الاحصائية المستخدمة: -.الاحصائى
تالية: الحزم الاحصائية لمعموم الاجتماعية، وتم تطبيق الأساليب الاحصائية ال  (SPSS.V.25.0)برنامج 

، التكررات، والنسب المئوية، والمتوسط الحسابى، والانحراف المعيارى، ومعامل ثبات )ألفا. كرونباخ(
 .)بيرسون( ومعامل إرتباط
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 وصف مجتمع الدراسة:الأول: ر نتائج الدراسة الميدانية: المحو 
 وصف الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة حول الاستدامة الاجتماعية لتطوير الخدمات التأىيمية.)أ(

وصف الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة حول الاستدامة الاجتماعية لتطوير الخدمات ( 2جدول رقم)
 (33)ن=                                                                    .للأشخاص ذوى الإعاقة بمحافظة أسوان التأىيمية

 % ك النوع م

 21.2 7 .ذكر 1

 78.8 26 .أنثى 2

 % ك السن م

1 23 :.33 5 15.2 

2 31 :37. 8 24.2 

3 38 :42. 13 39.4 

 21.2 7 .فأكثر 43 4

 % ك التعميمىالمؤىل  م

 78.8 26 .بكالوريوس 1

 12.1 4 .دبموم 2

 3.0 1 .ماجستير 3

 6.1 2 .دكتوراه 4

 % ك الدرجة الوظيفة م

 9.1 3 .مدير 1

 15.2 5 .اخصائى اجتماعى 2

 18.2 6 .اخصائى نفسى 3

 57,6 19 .مدرب تأىيل معاقين 4

 % ك أسم المؤسسة التابع ليا م

 33.3 11 .واحدة لتنمية المجتمع المحمى )مركز كوموبو(مؤسسة كمنا إيد  1

 33.3 11 مؤسسة كمنا إيد واحدة لتنمية المجتمع المحمى )مدينة أسوان(. 2

 33.3 11 مؤسسة نادى الإعلامين بمحافظات صعيد مصر )مدينة أسوان(. 3

 % ك سنوات الخبرة في مجال الإعاقة 
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

 36.4 12 .سنوات 7سنة:  1

 42.4 14 .سنة14 سنوات: 8 2

 21.2 7 .سنة فأكثر 15 3

 %133 33 المجموع 

اكبر نسبة من الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة  يوضح الجدول السابق أن:    
بمراكز %(، بينما جاءت نسبة الذكور من الخبراء والمسئولين 27.7حسب النوع كانت من الإناث بنسبة )

%(، كما جاء توزيع المسئولين والخبراء بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة 01.0بنسبة تقديرية )التأىيل 
%(، مما يدل عمى خبرة العاممين 22.5( وذلك بنسبة تقديرية ) 50: 27في الفئة العمرية ) حسب السن

مباتيم، بينما جاء في والمسئولين بمراكز التاىيل للأشخاص ذوى الإعاقة في التعامل مع إحتياجاتيم ومتط
الفئة الثالث بينما جاء الترتيب  %(،22.5( وذلك بنسبة تقديرية )22: 21الترتيب الذى يميو الفئة العمرية من )

(، بنسبة 22: 02وجاء الترتيب الأخير الفئة العمرية ) %(01.0فأكثر( وذلك بنسبة تقديرية ) 52العمرية )
كما جاء توزيع المسئولين والخبراء بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة حسب المؤىل  %(،14.0تقديرية )

بينما جاء الترتيب الثانى بنسبة  %(،27.2التعميمى في الترتيب الأول حاصل عمى البكالوريوس بنسبة تقديرية )
اه من الخبراء %( حاصل عمى دبموم، كما جاء الترتيب الثالث حاصل لى درجة الدكتور 10.1تقديرية )

%( وجاء في الترتيب الأخير حاصل عمى درجة الماجستير وذلك بنسبة 2.1والمسئولين وذلك بنسبة تقديرية )
%(، مما يشير إلى تزايد الجانب العممى لمخبراء والمسئولين وزيادة درجات تخصصيم في التعامل 2.2تقديرية )

كما جاء توزيع المسئولين والخبراء بمراكز التأىيل ىيل. مع فئة الأشخاص ذوى الاجتياجات الخاصة بمراكز التأ
للأشخاص ذوى الإعاقة حسب الدرجة الوظيفية وكانت متباينة كالتالى جاء في الترتيب الأول مدرب تأىيل 

%(، 17.0%(، بينما جاء الترتيب الثانى أخصائى نفسى بنسبة تقديرية )42.2معاقين وذلك بنسبة تقديرية )
%(، وجاء الترتيب الأخير درجة مدير بنسبة 14.0تيب الثالث اخصائى اجتماعى بنسبة تقديرية )بينما جاء التر 

العاممين %(. وليذا تشير نتائج الجدول فيما يتعمق بالدرجة الوظيفية ارتفاع نسبة المسئولين 2.1تقديرية )
شخاص ذوى الإعاقة عمى بوظيفية مدرب تأىيل معاقين وذلك لتحقيق الأىداف المنشودة ومقابمة حاجات الأ

الوجو المطموب في حدود الخدمات المتاحة ليم. كما جاء توزيع المسئولين والخبراء بمراكز التأىيل للأشخاص 
سنة وذلك بنسبة تقديرية  15سنوات إلى  7ذوى الإعاقة وفقاً لعدد سنوات الخبرة جاء في الترتيب الأول 

%(، وجاء في الترتيب الأخير 22.5سنوات بنسبة تقديرية )  2 %(، بينما جاء الترتيب الثانى سنة إلى50.5)
%( مما تشير نتائج الجدول تزايد سنوات الخبرة لممسئولين عن تقديم 01.0سنة فأكثر بنسبة تقديرية ) 14

والتي تتمثل في  خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة بمحافظة أسوان وفقاً لتوزيع مؤسسات مجتمع الدراسة
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مؤسسة  ن إيد واحدة )مركز كوموبو(، مؤسسة كمنا إيد واحدة لتنمية المجتمع المحمى )مدينة أسوان(،مؤسسة كم
 . نادى الإعلامين بمحافظات صعيد مصر )مدينة أسوان(

حول حضور الدورات التدريبية  بمحافظة أسوان( توزيع الخبراء والمسئولين بمراكز تأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة 3جدول رقم )
 (33)ن=

 
 م

 % ك حضور دورات تدريبية لمتأىيل لسوق العمل

 %100 33 نعم أ

 ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ لا ب

 %100 33 المجموع    

كما جاء توزيع المسئولين والخبراء بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة حول : يوضح الجدول السابق
%( مما تشير نتائج الجدول إلى إدراك الخبراء والمسئولين ضرورة 122حضور الدورات التدربية جاءت بنسبة )

ت التأىيل المناسبة الإعداد والخبرة والدراية الكاممة بيذه الفئة قبل بدء التعامل معيا، لمساعدتيا وتقديم خدما
 التي تختمف من شخص إلى أخر وفقاً لنوع ودرجة وشدة الإعاقة. 

( توزيع الخبراء والمسئولين بمراكز تأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة حول الدورات التدريبية التي تم الحصول عمييا في مجال 4جدول رقم)
                                                                                                                                                      (33)ن=                                            .                                   بمحافظة أسوانتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة 

 % ك يةأسم الدورة التدريب م

دورة تدريبة لتعديل سموك المؤسسة بالمشاركة مع مركز ‎ أ
 أبسال اسكندرية

5 15.2 

دورة تدريبية لبناء قدرات الاخصائيين جمعية التقدم ‎ ب
 للاشخاص ذوى الاعاقة والتوحد

5 15.2 

ىيئة  تدورات التعميم الدامج بإستخدام تكنولجيا المعموما‎ ج
 درسوس

7 21.2 

 9.1 3 اضطرابات النطق والكلام مؤسسة كمنا إيد واحدةدورات ‎ د

 27.3 9 دورات تأىيل ذوى الإعاقة الذىنية والتوحد‎ ه

 12.1 4 دورات تخاطب مؤسسة كاريتاس‎ و

 %100 33 المجموع    

كما جاء توزيع المسئولين والخبراء بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة حول الدورات  :يوضح الجدول السابق    
التدريبية التي تم الحصول عمييا في مجال تأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة جاء في الترتيب الأول حصول الخبراء عمى 

جاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية  %(، بينما02.2دورات تأىيل ذوى الإعاقة الذىنية والتوحد وذلك بنسبة تقديرية )
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

ىيئة درسوس، وجاء الترتيب الثالث  %( حصول الخبراء عمى دورات التعميم الدامج بإستخدام تكنولوجيا المعمومات01.0)
%( كلًا من حصول الخبراء والمسئولين عن خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة عمى دورات 14.0بنسبة تقديرية )
سموك المؤسسة بالمشاركة مع مركز أبسال إسكندرية، وكذلك دورات تدريبية لبناء قدرة الاخصائيين التي  تدريبية لتعديل

%( حصول الخبراء 10.1وجاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )نظمتيا جمعية التقدم للأشخاص ذوى الإعاقة والتوحد، 
لنظر إلى نتائج الجدول تتضح درجة التخصص والدقة والمسئولين عمى دورات تخاطب التي نظمتيا مؤسسة كاريتاس. وبا

في الدورات التدريبة التىتم الحصول عمييا من قبل المسئولين عن تقديم خدمات التأىيل بالمؤسسات مجتمع الدراسة 
 .ومدى إرتباطيا بمجال عمميم في تقديم الدعم والمساندة الكافية للأشخاص ذوى الإعاقة

 .       الإعاقة وأسرىم المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل حول الاستدامة الاجتماعية لتطوير الخدمات التأىيميةالأشخاص ذوى وصف )ب( 
وصف الأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل حول الاستدامة الاجتماعية لتطوير الخدمات ( 5جدول رقم )

 (139)ن=                    .                                                    محافظة أسوانب للأشخاص ذوى الاعاقة التأىيمية
 % ك النوع م

 48.2 67 ذكر 1

 51.8 72 أنثى 2

 % ك السن م

 43.2 63 سنوات 6: 3 1

 36.7 51 سنوات 13: 7 2

 12.9 18 سنة 14: 11 3

 7.2 13 سنة فأكثر 15 4

 % ك الأسرةعدد أفراد  م

 15.1 21 أفراد 3 1

 66.2 92 أفراد 6: 4 2

 18.7 26 أفراد 9: 7 3

 % ك ترتيب المعاق داخل الاسرة م

 28.1 39 الأول 1

 25.2 35 الثانى 2

 16.5 23 الثالث 3

 13.1 14 الرابع 4

 23.1 28 الأخير 5
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 % ك المؤىل التعميمى لرب أسرة الشخص ذوى الاعاقة م

 24.5 34 أمى 1

 6.5 9 يقرأ ويكتب 2

 7.9 11 الإعداديةحاصل عمى  3

 29.5 41 بكالوريوس 4

 31.7 44 دبموم 5

 % ك الإعاقةنوع  م

 7.9 11 إعاقة سمعية. 1

 11.5 16 إعاقة حركية. 2

 76.3 136 إعاقة عقمية 3

 4.3 6 إعاقة لغوية )تأخر لغوى(. 4

 % ك  .الشخص ذو الإعاقة(أسم المؤسسة )مركز التأىيل التابع لو  م

 36.3 53 مؤسسة كمنا إيد واحدة لتنمية المجتمع المحمى )مركز كوموبو( 1

 28.1 39 مؤسسة كمنا إيد واحدة لتنمية المجتمع المحمى )مدينة أسوان( 2

 36.3 53 مؤسسة نادى الإعلامين بمحافظات صعيد مصر )مدينة أسوان( 3

 %133 139 المجموع 

حسب النوع  الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيلنسبة من  أكبر :الجدول السابقيوضح      
جاء في الترتيب الأول أن نسبة الإناث من ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل وذلك بنسبة تقديرية 

فاع نسية الإناث عن الذكور من حيث الإستفاة %( مما يدل عمى ارت57.0%(، ويمييا الذكور بنسبة تقديرية ) 41.7)
الأشخاص ذوى الإعاقة من خدمات التأىيل المقدمة بمؤسسات مجتمع الدرسة بمحافظة أسوان، كما جاء توزيع 

%( الفئة العمرية للأشخاص 52.0حسب السن جاء الترتيب الأول بنسبة تقديرية ) المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل
سنوات(، بينما جاء الترتيب الثانى الفئة العمرية للأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات  2: 2ذوى الإعاقة )

 14سنة(، وجاء الترتيب الأخير الفئة العمرية ) 15: 11سنوات(، وجاء الترتيب الثالث الفئة العمرية ) 12:  2التأىيل )
مرية إلى حرص الأسر عمى التدخل مع أبنائيم ذوى الإعاقة سنة فأكثر(. ومن ثم تشير نتائج الجدول المرتبطة بالفئة الع

في سن مبكر لمحصول عمى خدمات التأىيل التي تمكنيم من الإعتماد عمى أنفسيم حيث جاءت أعمى نسبة لفئة الإعاقة 
 ىيلالأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأسنوات(. بينما جاء توزيع  2: 2في المرحمة العمرية ) 

وفقاً لعدد أفراد الأسرة وكذلك ترتيب المعاق داخل الأسرة حيث أشارت نتائج الجدول أن عدد أفراد الأسرة التي ينتمى إلييا 
%(، 22.0أفراد(، وذلك بنسبة تقديرية ) 2: 5الشخص ذو الإعاقة جاء في الترتيب الأول يترواح عدد أفراد الأسرة )
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%(، وجاء 17.2أفراد( بنسبة تقديرية  2: 2دد أفراد أسرة الشخص ذو الإعاقة )بينما جاء الترتيب الثانى يترواح ع
%(، وبالنظر إلى نتائج الجدول 14.1أفراد( بنسبة تقديرية ) 2الترتيب الأخير لعدد أفراد أسرة الشخص ذو الإعاقة )

تأثير عمى تواجد الإعاقة، وكذلك  يمكن القول أن الأشخاص ذوى الإعاقة ينتمون إلى أسر كبيرة العدد نسبياً مما يكون لو
تأثيره أيضاً عمى قدرة الأسرة في إيستيعاب الشخص ذو الإعاقة بيا والإىتمام بو وكذلك مقابمة إحتياجاتو الخاصة. وتوجد 
علاقة بين عدد أفراد الأسرة التي ينتمى إلييا الشخص ذو الإعاقة وكذلك ترتيب الشخص المعاق داخل الأسرة حيث 

حسب ترتيب المعاق داخل  الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيلجدول توزيع  تشير نتائج
%( الترتيب الأول لممعاق داخل الأسرة، بينما جاء الترتيب 07.1بنسبة تقديرية ) ىالأول المرتبةالأسرة، أنو جاء في 

%(، وجاء الترتيب الأخير لمعاق داخل الأسرة في المرتبة الثالثة 04.0الثانى لممعاق في المرتبة الثانية بنسبة تقديرية )
%( في المرتبة الرابعة، 12.4تقديرية )%(، كما جاء ترتيب المعاق الثالث دخل الأسرة بنسبة 02.1بنسبة تقديرية )

%( ترتيب المعاق الرابع داخل الأسرة. وبالنظر إلى نتائج الجدول نجد 12.1وجاءت المرتبة الأخيرة بنسبة تقديرية )
علاقة بين عدد أفراد الأسرة وترتيب المعاق داخل الأسرة حيث نجد ارتفاع نسبة الإعاقة في الأسرة التي يترواج عدد 

%( مما 07.1أفراد(، وكذلك ارتفاع نسبة الترتيب الأول لممعاق داخل الأسرة حيث جاء بنسبة تقديرية )2: 5)  أبنائيا
يدل عمى إمكانية حدوث إعاقة أخرى في طفل أخر، وىذا ما أشارت إليو نسبة الإعاقة لمطفل الثانى في الأسرة. كما جاء 

وفقاً لممؤىل التعميمى لرب أسرة الشخص  دمات مراكز التأىيلالمستفيدين من خوأسرىم الأشخاص ذوى الإعاقة توزيع 
بينما جاء الترتيب الثانى %( حصول رب أسرة المعاق عمى الدبموم، 21.2، جاء الترتيب الأول بنسبة تقديرية )المعاق

رية ، وجاء الترتيب الثالث بنسبة تقدي%(02.4حصول رب أسرة المعاق عمى البكالوريوس وذلك بنسبة تقديرية )
%( في الترتيب 2.2%( أمية رب أسرة المعاق، كما جاء حصول رب أسرة المعاق عمى الإعدادية بنسبة تقديرية )05.4)

الأشخاص %(. كما جاء توزيع 2.4الرابع، بينما جاء الترتيب الأخير أن رب أسرة المعاق يقرأ ويكتب بنسبة تقديرية )
وفقاً لنوع الإعاقة، حيث جاء في الترتيب الأول الإعاقة العقمية بنسبة  يلذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأى

%(، بينما جاءت الإعاقة السمعية 11.4%(، بينما جاء الترتيب الثانى الإعاقة الحركية بنسبة تقديرية )22.2تقديرية )
    %(.5.2بنسبة تقديرية ) %(، كما جاء الترتيب الأخير الإعاقة المغوية2.2في الترتيب الثالث بنسبة تقديرية )

 .حول حضور الدورات التدريبيةبمحافظة أسوان  من خدمات مراكز التأىيل المستفيدين الأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم( توزيع 6جدول رقم )
                                                                                                  ( 139)ن=                                                                                                                               

 
 م

 % ك لمتأىيل لسوق العملحضور دورات تدريبية 

 %133 139 نعم أ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ لا ب

 %133 139 المجموع    



 

18 
 

 مجلت الخذمت الاجخماعيت

 المستفيدين من خدمات مراكز التأىيلوأسرىم الأشخاص ذوى الإعاقة جاء توزيع  :يوضح الجدول السابق
حول حضور الدورات التدريبية أنو تم حصول جميع أسر الأشخاص ذوى الإعاقة عمى دورات تدريبية حيث 

%(، ومن ىنا تضح العلاقة بين المؤىل التعميمى لرب أسر الشخص المعاق 122جاءت بنسبة تقديرية )
يوس، ويمييا درجة والحصول عمى الدورات التدريبية حيث كانت النسبة الأكبر حصوليم عمى درجة البكالور 

 الدبموم وفى ىذ إشارة إلى تنمية الوعى لدى الأسر بكيفية التعامل مع أبنائيم من ذوى الإعاقة.
الدورات التدريبية التي تم حول بمحافظة أسوان توزيع أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل ( 7جدول رقم)

                                                                                                                                                                         (139)ن=                                                                                       .   لمتعامل مع أبنائيمالحصول عمييا 

 % ك أسم الدورة التدريبية م

 12.9 18 .دورة تدريبة لتعديل سموك ‎ أ

 13.7 19 .دورات اضطرابات النطق والكلام ‎ ب

 25.2 35 .دورات تخاطب ‎ ج

 15.8 22 دورات إرشاد وتوجيو أسرى‎ د

 14.4 23 دورات الدعم النفسى لأولياء الأمور‎ ه

 18.3 25 لذوى الاعاقة والتوحددورات دعم التعميم الدامج ‎ و

 %133 139 المجموع    

حول  المستفيدين من خدمات مراكز التأىيلوأسرىم الأشخاص ذوى الإعاقة جاء توزيع : يوضح الجدول السابق      
، حيث جاء في الترتيب الأول حصول أسرة الشخص ذو الدورات التدريبية التي تم الحصول عمييا لمتعامل مع أبنائيم
%(، بينما جاء الترتيب الثانى حصول أسرة الشخص 04.0الإعاقة عمى دورات تخاطب في الترتيب الأول بنسبة تقديرية)

%(، وجاء في الترتيب الثالث 17.2ذو الإعاقة عمى دورات دعم التعميم الدامج لذوى الإعاقة والتوحد بنسبة تقديرية )
%(، بينما جاء الترتيب الرابع 14.7جيو أسرى بنسبة تقديرية )حصول رب أسرة الشخص المعاق عمى دورات إرشاد وتو 

%( حصول رب أسرة الشخص المعاق عمى دورات الدعم النفسى لأولياء الأمور، وجاء في الترتيب 15.5بنسبة تقديرية )
 %(، كما جاء12.2إضطرابات النطق والكلام بنسبة تقديرية ) الخامس حصول رب أسرة الشخص المعاق عمى دورات

%(. ومن ثم 10.2الترتيب الأخير حصول رب أسرة الشخص المعاق عمى دورات تدريبية لتعديل السموك بنسبة تقديرية )
تشير نتائج الجدول إلى ارتفاع نسبة حصول أسر الأشخاص ذوي الإعاقة عمى دورات تخاطب، ويمييا دورات الإرشاد 

لأىميتيا لمساعدة الأسرة في إدراك كيفية التعامل مع أبنائيم ذوى  ، والدعم النفسى لأولياء الأمور وذلكوالتوجيو الأسرى 
  كغيرىم من الأشخاص العاديين. الإعاقة، ونجاح خدمات التأىيل المقدمة ليم لمقابمة حاجاتيم

  :ل المؤشرات التاليةتحديد أبعاد الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم بصعيد مصر من خلا ( 2ثانياً:)
 بمحافظة أسوان. الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة كما يحددىا .الأمن الانسانى أ(2)(8جدول رقم )

 (33)ن=                                                                                                                                  
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

  الاستجبببث اىعببراث          ً

اىَتىسط 

 اىذسببً 

 

الاّذراف 

 اىَعيبري

 

اىْسبت 

اىتقذيريت

% 

 

 

 اىترتيب
 ٍىافقغير  إىً دذ ٍب  ٍىافق

 % ك % ك % ك

تراعى المؤسسة ان تكون  1
مقرىا قريب من النطاق 
 السكنى لممعاق وأسرتو.

41 54.5 40 36.1 1 40.4 
0.33 .704 80% 5 

تعمل المؤسسة عمى توفير  2
بيئة أمنة لممعاق وأسرتو عند 

 تمقى الخدمة.

03 01.3 3 01.3 4 3.2 
0.61 .540 89% 4 

تقدم المؤسسة الحماية الحماية  3
لممعاق من كافة أشكال العنف 

 الجسدى. 

03 63.1 3 01.3 4 3.2 
0.61 .540 89% 4ً 

توفر المؤسسة التوعية اللازمة  4
 لحماية المعاق من الأمراض.

02 62.6 40 36.1 4 3.2 
0.52 .561 26% 3 

تيتم المؤسسة بتوفير  5
الارشادات الخاصة بتعديل 

المعاق بما يناسب نوع سموك 
 إعاقتو.

45 15.5 46 12.5 0 6.4 
0.33 .609 80% 5ً 

يعمل الاخصائيين عمى تنمية  6
شعور المعاق وأسرتو 

بالانتماءوالطمأنينة عند 
 الحصول عمى الخدمات.

41 54.5 41 10.1 0 6.4 
0.15 .671 20% 1 

ٍستىي  %84.3  اىبعذ منو

 ٍتىسط

لتطوير خدمات التأىيل كما يحدده  الاستدامة الاجتماعيةتحقيق الأمن الإنسانى كأحد أبعاد  :يوضح الجدول السابق أن
جاء في الترتيب الأول كلًا  مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة

تقدم المؤسسة الحماية الحماية لممعاق من ، تعمل المؤسسة عمى توفير بيئة أمنة لممعاق وأسرتو عند تمقى الخدمة من
توفر المؤسسة التوعية اللازمة %(، بينما جاء الترتيب الثالث 72وذلك بنسبة تقديرية )  كافة أشكال العنف الجسدى
يعمل الاخصائيين %( 70ما جاء الترتيب الرابع بنسبة تقديرية )%(، ك72بنسبة تقديرية ) لحماية المعاق من الأمراض

، وجاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية عمى تنمية شعور المعاق وأسرتو بالانتماءوالطمأنينة عند الحصول عمى الخدمات
بتوفير  تيتم المؤسسة، تراعى المؤسسة ان تكون مقرىا قريب من النطاق السكنى لممعاق وأسرتو%( كلًا من 72)
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

. بينما جاءت النسبة التقديرية لبعد الأمن الإنسانى ككل الارشادات الخاصة بتعديل سموك المعاق بما يناسب نوع إعاقتو
  %( وىذا مستوى متوسط.75.2كما يحدده الخبراء بمراكز التأىيل )

 
 أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل بمحافظة أسوان.  كما يحددىا :الأمن الانسانى أ(.2)(9جدول رقم )

 (139)ن=                                                                                                                                 

  الاستجابات العبارات          م
المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 

 التقديرية%

 
 

 غير موافق إلى حد ما  موافق الترتيب

 % ك % ك % ك

 6 %95.3 409. 2.86 2.2 3 10.1 14 78.8 122 مركز التأىيل قريب من سكنى. 1

يراعى مركز التأىيل توفير بيئة  0
 أمنة لأبنى.

 4 %98 247. 2.94 ــــــــ ــــــــ 6.5 9 93.5 130

يقدم مركز الـتأىيل الحماية  2
لأبنى من كافة أشكال العنف 

 الجسدى. 

 3 %98.3 219. 2.95 ــــــــ ــــــــ 5.0 7 95.0 132

يقدم مركز التأىيل التوعية  5
اللازمة لحماية ابنى المعاق من 

 الأمراض.

 2 %98.7 204. 2.96 ــــــــ ــــــــ 4.3 6 95.7 133

أستطيع الأستفادة من ارشادات  4
مركز الـتاىيل فى تعديل سموك 

أبنى المعاق بما يناسب نوع 
 إعاقتو.

 5 %97.7 259. 2.93 ــــــــ ــــــــ 7.2 10 92.8 129

يعمل الاخصائيين عمى تنمية  2
الشعور بالانتماء داخل مركز 

 التاىيل لأبنى المعاق.

 1 %99 204. 2.96 ــــــــ ــــــــ 4.3 6 95.7 133

مستوى  %97.8  البعد ككل
 مرتفع

لتطوير خدمات التأىيل كما  الاستدامة الاجتماعيةتحقيق الأمن الإنسانى كأحد أبعاد  :يوضح الجدول السابق أن      
، جاء في يحدده أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان

%(، 22الترتيب الأول يعمل الاخصائيين عمى تنمية الشعور بالانتماء داخل مركز التاىيل لأبنى المعاق بنسبة تقديرية )
%( يقدم مركز التأىيل التوعية اللازمة لحماية ابنى المعاق من الأمراض، 27.2انى بنسبة تقديرية )بينما جاء الترتيب الث
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

%(، 27.2وجاء الترتيب الثالث يقدم مركز الـتأىيل الحماية لأبنى من كافة أشكال العنف الجسدى زذلك بنسبة تقديرية )
%(، وجاء في الترتيب الخامس 27، بنسبة تقديرية )لأبنى كما جاء الترتيب الرابع يراعى مركز التأىيل توفير بيئة أمنة

%( أستطيع الأستفادة من ارشادات مركز الـتاىيل فى تعديل سموك أبنى المعاق بما يناسب نوع 22.2بنسبة تقديرية )
التقديرية %( مركز التأىيل قريب من سكنى. بينما جاءت النسبة 24.2إعاقتو، بينما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )

%( 22.7لبعد الأمن الإنسانى ككل كما يحدده أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل  )
  .وىذا مستوى مرتفع

 الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقةكما يحددىا : .ب( الانصاف والمساواة الاجتماعية2( )10جدول رقم )
                                                                                                             (33)ن=                                                                                                أسوان.     بمحافظة

  الاستجابات العبارات          م
المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

تيتم المؤسسة بتوفير  1
الخدمات لجميع المعاقين 

 دون تفرقة.

22 66.6 8 24.2 3 9.1 2.58 .663 86% 2 

يراعى المسئولين عن تقديم  0
احترام كرامة الخدمة أساليب 
 المعاق وأسرتو.

23 69.7 9 27.3 1 3.0 2.67 .450 89% 1 

تعمل المؤسسة عمى تمكين  2
المعاق وأسرتو من الحصول 

 عمى حقوقيم كاممة.

19 57.6 12 36.4 2 6.1 2.52 .619 84% 4 

تيتم المؤسسة بأراء المعاق  5
وأسرتو وأخذىا بعين 

 الاعتبار.

 م2 86% 561. 2.58 3.0 1 36.4 12 60.6 20

يشجع الاخصائى المسئول  4
بالمؤسسة المعاق وأسرتو 
عمى المشاركة فى عممية 
التطوير لنوعية الخدمات 

 المقدمة.

 م4 84% 619. 2.52 6.1 2 36.4 12 57.6 19

مستوى  %85.8  البعد ككل
 متوسط
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات تحقيق الإنصاف والمساواة الاجتماعية كأحد أبعاد : يوضح الجدول السابق أن
، جاء في الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان االتأىيل كما يحددى

%(، بينما جاء 72الترتيب الأول يراعى المسئولين عن تقديم الخدمة أساليب احترام كرامة المعاق وأسرتو بنسبة تقديرية ) 
%( كلًا من تيتم المؤسسة بتوفير الخدمات لجميع المعاقين دون تفرقة، تيتم المؤسسة 72لترتيب الثانى بنسبة تقديرية )ا

%( كلًا من تعمل المؤسسة عمى 75بأراء المعاق وأسرتو وأخذىا بعين الاعتبار، كما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )
قيم كاممة، يشجع الاخصائى المسئول بالمؤسسة المعاق وأسرتو عمى تمكين المعاق وأسرتو من الحصول عمى حقو 

المشاركة فى عممية التطوير لنوعية الخدمات المقدمة. بينما جاءت النسبة التقديرية لبعد الإنصاف والمساواة الاجتماعية 
 %( وىذا مستوى متوسط.74.7ككل كما يحدده الخبراء بمراكز التأىيل )

أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز كما يحددىا  :.ب( الانصاف والمساواة الاجتماعية2)( 11جدول رقم )   
                                                                                                (139)ن=                                                                                         التأىيل بمحافظة أسوان.  

  الاستجابات العبارات          م
المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يستطيع ابنى المعاق الحصول  1
إعاقتو عمى الخدمة التى تناسب 

 دون تفرقة.

 4 %93.7 397. 2.81 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 19.4 27 80.6 112

يتم حصول ابنى المعاق عمى  0
 الخدمة دون شعور بالدونية.

 1 %97.7 258. 2.93 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 7.2 13 92.8 129

يستطيع ابنى المعاق الحصول  2
عمى حقوقو كاممة المقدمة من 

 مركز التاىيل. 

 3 %94.3 397. 2.83 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 17.3 24 82.7 115

ييتم مركز التأىيل بأراء ابنى  5
 المعاق وأخذىا بعين الاعتبار.

99 71.2 35 25.2 5 3.6 2.68 .541 89.3% 5 

بمركز يشجعنى الاخصائى  4
التأىيل عمى المشاركة فى عممية 
التطوير لنوعية الخدمات المقدمة 

 لأبنى.

125 89.9 13 9.4 1 .7 2.89 .334 96.3% 2 

مستوى  %94.3  البعد ككل
 مرتفع
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

تحقيق الانصاف والمساواة الاجتماعية كأحد أبعاد الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات : يوضح الجدول السابق أن    
أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان،  االتأىيل كما يحددى

%(، بينما جاء 22.2يتم حصول ابنى المعاق عمى الخدمة دون شعور بالدونية، بنسبة تقديرية ) جاء في الترتيب الأول
لاخصائى بمركز التأىيل عمى المشاركة فى عممية التطوير لنوعية %( يشجعنى ا22.2الترتيب الثانى بنسبة تقديرية )

%( يستطيع ابنى المعاق الحصول عمى حقوقو 25.2الخدمات المقدمة لأبنى، كما جاء الترتيب الثالث بنسبة تقديرية )
لحصول عمى %( يستطيع ابنى المعاق ا22.2كاممة المقدمة من مركز التاىيل، وجاء الترتيب الرابع بنسبة تقديرية )

%( ييتم مركز التأىيل بأراء ابنى 72.2الخدمة التى تناسب إعاقتو دون تفرقة، بينما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )
المعاق وأخذىا بعين الاعتبار.بينما جاءت النسبة التقديرية لبعد الإنصاف والمساواة الاجتماعية ككل كما يحدده أسر 

   %( وىذا مستوى مرتفع.25.2يدين من خدمات مراكز التأىيل  )الأشخاص ذوى الإعاقة المستف
بمحافظة  الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقةكما يحددىا  الاندماج الاجتماعى:.ج( 2( )12جدول رقم )

 (33)ن=                                                                                                            أسوان.
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يشجع الاخصائيين بالمؤسسة  1
 المعاق عمى التكيف مع المجتمع.

28 84.8 4 12.1 1 3.0 2.28 .465 76% 5 

 تراعى المؤسسة قدرات المعاق 0
 والعمل عمى توظيفيا.

24 72.7 4 12.1 1 3.0 2.70 .529 93% 1 

تحرص المؤسسة عمى مشاركة  2
المعاق وأسرتو مع البيئة المحيطة 

 بيم.  

22 66.7 9 27.3 2 6.1 2.61 .609 87% 3 

تقدم المؤسسة برامج الارشاد  5
والتوجيو لتمكين المعاق من إبداء 
استجابتو الصحيحة بالقبول أو 
 الرفض فى المواقف المختمفة.

15 45.5 14 42.4 4 12.1 2.33 .692 77.7% 4 

تحرص المؤسسة عمى تحقيق  4
 تفاعل المعاق مع أقرانو.

23 69.7 8 24.2 2 6.1 2.64 .603 88% 2 

مستوى  %83.7  البعد ككل
 متوسط
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

تحقيق الإندماج الاجتماعى كأحد أبعاد الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل كما  :يوضح الجدول السابق أن   
جاء في الترتيب يحدده الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، 

%(، بينما جاء الترتيب الثانى بنسبة 22والعمل عمى توظيفيا، بنسبة تقديرية ) الأول تراعى المؤسسة قدرات المعاق
%( تحرص المؤسسة عمى تحقيق تفاعل المعاق مع أقرانو، وجاء الترتيب الثالث تحرص المؤسسة عمى 77تقديرية )

%(، بينما جاء الترتيب الرابع تقدم المؤسسة برامج 72) بيم، بنسبة تقديرية مشاركة المعاق وأسرتو مع البيئة المحيطة
الارشاد والتوجيو لتمكين المعاق من إبداء استجابتو الصحيحة بالقبول أو الرفض فى المواقف المختمفة بنسبة تقديرية ) 

المعاق عمى التكيف مع  %( يشجع الاخصائيين بالمؤسسة22%(، كما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )22.2
%( وىذا 72.2بينما جاءت النسبة التقديرية لبعد الإندماج الاجتماعى ككل كما يحدده الخبراء بمراكز التأىيل ) ع،المجتم

 .مستوى متوسط
أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل .ج( الاندماج الاجتماعى:  كما يحددىا 2( )13جدول رقم )

                                                                                                           (139)ن=                                                                                                  بمحافظة أسوان. 
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يشجع الاخصائيين أبنى المعاق  1
 عمى التكيف مع المجتمع.

 1 %98.7 187. 2.96 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 3.6 5 96.4 134

أصبح أبنى المعاق لديو القدرة  0
 عمى إدراك الوعى بذاتو.

123 88.5 11 7.9 5 3.7 2.85 .449 95% 3 

يستطيع أبنى المعاق المشاركة مع  2
البيئة المحيطة بو داخل مركز 

 التأىيل وخارجيا.

98 70.5 39 28.1 2 1.4 2.69 .494 89.7% 5 

يستطيع أبنى المعاق إبداء  5
استجابتو الصحيحة بالقبول أو 

الرفض فى بعض المواقف 
 المختمفة.

122 87.8 16 11.5 1 1.7 2.87 .358 95.7% 2 

أصبح أبنى المعاق لديو القدرة  4
عمى التفاعل مع الٌاقران داخل 

 مركز التأىيل.

 4 %94.3 373. 2.83 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 16.5 23 83.5 116

مستوى  %94.7  البعد ككل
 مرتفع
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

كأحد أبعاد الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل  الإندماج الاجتماعىتحقيق  :يوضح الجدول السابق أن     
، جاء في كما يحدده أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان

الترتيب %(، بينما جاء 27.2الترتيب الأول يشجع الاخصائيين أبنى المعاق عمى التكيف مع المجتمع، بنسبة تقديرية )
%( يستطيع أبنى المعاق إبداء استجابتو الصحيحة بالقبول أو الرفض فى بعض المواقف 24.2الثانى بنسبة تقديرية )

%(، كما 24المختمفة، وجاء الترتيب الثالث أصبح أبنى المعاق لديو القدرة عمى إدراك الوعى بذاتو، وذلك بنسبة تقديرية )
%( أصبح أبنى المعاق لديو القدرة عمى التفاعل مع الٌاقران داخل مركز 25.2)جاء الترتيب الرابع بنسبة تقديرية 

%( يستطيع أبنى المعاق المشاركة مع البيئة المحيطة بو داخل 72.2التأىيل، بينما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )
كل كما يحدده أسر الأشخاص ذوى مركز التأىيل وخارجيا، بينما جاءت النسبة التقديرية لبعد الإندماج الاجتماعى ك

   %( وىذا مستوى مرتفع.25.2الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل  )
بمحافظة  الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة.ج( التماسك الاجتماعى: كما يحددىا 2( )14جدول رقم ) 

                                                                                                                                                                                                 (33)ن=                                                                                                              أسوان.
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يحرص المسئولين بالمؤسسة عمى  1
 إستثمار قدرات المعاق وتوظيفيا. 

23 69.7 8 24.2 2 6.1 2.64 .603 88% 1 

تيتم المؤسسة بتقديم الخدمات  0
التأىيمية التى تدعم تحقيق مكانة 
اجتماعية لممعاق بين أقرانو فى 

 المجتمع.

15 45.5 17 51.5 1 3.0 2.42 .561 83.7% 3 

تحرص المؤسسة عمى مشاركة  2
المعاق وأسرتو فى صياغة 

 الأىداف للارتقاء بمكانة المعاق.   

15 45.5 15 45.5 3 9.1 2.36 .653 78.7% 4 

تيتم المؤسسة بتوفير الحوافز  5
 المادية والمعنوية لممعاق وأسرتو.

      2.55 .564 85% 2 

مستوى  %83.1  البعد ككل
 مرتفع

تحقيق التماسك الاجتماعى كأحد أبعاد الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل : السابق أنيوضح الجدول      
كما يحدده الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في الترتيب 
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

%(، بينما جاء الترتيب 77فيا، بنسبة تقديرية )الأول يحرص المسئولين بالمؤسسة عمى إستثمار قدرات المعاق وتوظي
%( تيتم المؤسسة بتوفير الحوافز المادية والمعنوية لممعاق وأسرتو، وجاء الترتيب الثالث بنسبة 74الثانى بنسبة تقديرية )

رانو فى %( تيتم المؤسسة بتقديم الخدمات التأىيمية التى تدعم تحقيق مكانة اجتماعية لممعاق بين أق72.2تقديرية )
%( تحرص المؤسسة عمى مشاركة المعاق وأسرتو فى صياغة 27.2المجتمع، كما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )

الأىداف للارتقاء بمكانة المعاق، بينما جاءت النسبة التقديرية لبعد الإندماج الاجتماعى ككل كما يحدده الخبراء بمراكز 
 ط. %( وىذا مستوى متوس72.1التأىيل )

أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل كما يحددىا  .ج( التماسك الاجتماعى:2( )15جدول رقم ) 
                                                                                                         (                                                                                            139)ن=                                                                                               أسوان.  ة بمحافظ

  الاستجابات العبارات          م
المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يعمل الاخصائى بمركز الـتأىيل  1
بإستثمار قدرات ابنى المعاق 

 وتوظيفيا. 

132 95.0 6 4.3 1 .7 2.94 .263 98% 1 

أصبح أبنى المعاق لو مكانة  0
 .داخل الأسرهاجتماعية بين أقرانو 

119 85.6 19 13.7 1 .7 2.85 .379 95% 2 

يستطيع أبنى النجاح فى الأنشطة  2
المختمفة التى يقدميا مركز الـتأىيل 

 لو.

108 77.7 29 20.9 2 1.4 2.76 .460 92% 4 

يوفر لى مركز التأىيل المشاركة فى  5
صياغة أىدافى للارتقاء بمكانة أبنى 

 المعاق.   

104 74.8 32 23.0 3 2.2 2.73 .494 91% 5 

يستطيع ابنى المعاق الحصول عمى  4
حوافز مادية ومعنوية من مركز 

 التأىيل.

122 87.8 11 7.9 6 4.3 2.83 .475 94.3% 3 

مستوى  %94.1  البعد ككل
 مرتفع

تحقيق التماسك الاجتماعى كأحد أبعاد الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل : يوضح الجدول السابق أن      
كما يحدده أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في 

%(، بينما 27فيا وذلك بنسة تقديرية )الترتيب الأول يعمل الاخصائى بمركز الـتأىيل بإستثمار قدرات ابنى المعاق وتوظي
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

%( أصبح أبنى المعاق لو مكانة اجتماعية بين أقرانو داخل الأسره، كما جاء 24جاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية )
%( يستطيع ابنى المعاق الحصول عمى حوافز مادية ومعنوية من مركز التأىيل، 25.2الترتيب الثالث بنسبة تقديرية )

 ب الرابع يستطيع أبنى النجاح فى الأنشطة المختمفة التى يقدميا مركز الـتأىيل لو، وذلك بنسبة تقديرية )وجاء الترتي
%( يوفر لى مركز التأىيل المشاركة فى صياغة أىدافى للارتقاء 21%(، كما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية ) 20

التماسك الاجتماعى ككل كما يحدده أسر الأشخاص ذوى الإعاقة  بمكانة أبنى المعاق، بينما جاءت النسبة التقديرية لبعد
 .%( وىذا مستوى مرتفع25.1المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل )

   :تحديد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم بمحافظة أسوان والتخطيط لتطويرىا من خلال المؤشرات التالية( 3:)ثالثاً 
 بمحافظة أسوان.  الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة.أ( الخدمات الصحية: كما يحددىا 3( )16جدول رقم )

                                                                                                                                                                                                     (33)ن=                                                                                                                                 
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
 النسبة

 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

تساىم المؤسسة فى حصول  1
المعاق عمى الأدوية التى يحتاج 

 إلييا دون تعقيد.

 1 %96 331. 2.88 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 12.1 4 87.9 29

تيتم المؤسسة بالكشف الدورى  0
 لممعاق.

17 51.5 14 42.4 2 6.1 2.45 .617 81.7% 5 

تساىم المؤسسة بتسييل إجراءات  2
المعاق عمى بطاقة الخدمات 
المتكاممة واجراء الفحوصات 

 اللازمة من خلاليا.

 3 %93 467. 2.70 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 30.3 10 69.7 23

تساعد المؤسسة الأشخاص ذوى  5
الاعاقة الاستفادة من الفريق 

 الطبى المتكامل لرعاية صحتو.

 م3 %93 467. 2.70 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 30.3 10 69.7 23

تساعد المؤسسة المعاق فى  4
الحصول عمى  الاجيزة الطبية 
 التعويضية طبقا لنوع الاعاقة.

 2 %94 392. 2.82 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 18.2 6 81.8 27

مستوى  %93.3  البعد ككل
 مرتفع
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

الخدمات الصحية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة كما  مؤشر: يوضح الجدول السابق أن   
يحددىا الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في الترتيب 

%(، بينما 22، وذلك بنسبة تقديرية )الأدوية التى يحتاج إلييا دون تعقيدتساىم المؤسسة فى حصول المعاق عمى الأول 
تساعد المؤسسة المعاق فى الحصول عمى  الاجيزة الطبية التعويضية طبقا %( 25جاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية )

يل إجراءات المعاق عمى تساىم المؤسسة بتسي%( كلًا من 22الإعاقة، كما جاء الترتيب الثالث بنسبة تقديرية )لنوع 
تساعد المؤسسة الأشخاص ذوى الاعاقة الاستفادة من ، بطاقة الخدمات المتكاممة واجراء الفحوصات اللازمة من خلاليا

تيتم المؤسسة بالكشف  %(71.2، بينما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )الفريق الطبى المتكامل لرعاية صحتو
ككل كما يحدده الخبراء بمراكز التأىيل  لمؤشر الخدمات الصحيةالنسبة التقديرية ، بينما جاءت الدورى لممعاق

أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من .أ( الخدمات الصحية: كما يحددىا 3( )17جدول رقم )  مرتفع.%( وىذا مستوى 22.2)
                                                                                                        (139)ن=                                                                          خدمات مراكز التأىيل بمحافظة أسوان.   

  الاستجابات العبارات          م
المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يستطيع أبنى المعاق الحصول  1
عمى الأدوية التى يحتاج إلييا من 

 مركز التأىيل دون تعقيد.

112 80.6 16 11.5 11 7.9 2.73 .600 91% 2 

يتم الكشف عمى ابنى بشكل دورى  0
 بمركز التأىيل.

 م2 91% 609. 2.73 8.6 12 9.4 13 82.0 114

يستطيع ابنى الحصول عمى بطاقة  2
الخدمات المتكاممة واجراء 

الفحوصات اللازمة بيا من خلال 
 مركز التأىيل.

112 80.6 20 14.4 7 5.0 2.76 .536 92% 1 

يستطيع ابنى تمقى المساعدة من  5
خلال الفريق الطبى المتكامل 

 داخل مركز التأىيل.

91 65.5 44 31.7 4 2.9 2.63 .542 87.7% 5 

يستطيع ابنى الاستفادة من الاجيزة  4
 الطبية المقدمة من مركز التأىيل.

96 69.1 40 28.8 3 2.2 2.67 .516 89% 4 

مستوى  %93.1  البعد ككل
 مرتفع
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

ذوى الإعاقة كما الخدمات الصحية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص  مؤشر: يوضح الجدول السابق أن  
يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في 

يستطيع ابنى الحصول عمى بطاقة الخدمات المتكاممة واجراء الفحوصات اللازمة بيا من خلال مركز  الترتيب الأول
يستطيع أبنى المعاق %( كلًا من 21%(، بينما جاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية )20وذلك بنسبة تقديرية ) التأىيل

، يتم الكشف عمى ابنى بشكل دورى بمركز التأىيل، الحصول عمى الأدوية التى يحتاج إلييا من مركز التأىيل دون تعقيد
، ابنى الاستفادة من الاجيزة الطبية المقدمة من مركز التأىيليستطيع %( 72كما جاء الترتيب الرابع بنسبة تقديرية )

بنسبة تقديرية  يستطيع ابنى تمقى المساعدة من خلال الفريق الطبى المتكامل داخل مركز التأىيلوجاء الترتيب الأخير، 
الإعاقة %(، بينما جاءت النسبة التقديرية لمؤشر الخدمات الصحية ككل كما يحددىا أسر الأشخاص ذوى 72.2)

 .%( وىذا مستوى مرتفع22.1المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل )
 بمحافظة أسوان.  الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة.ب( الخدمات النفسية: كما يحددىا 3( )18جدول رقم )

 (                                                                                                    33)ن=                                                                                                                                 
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

تقدم المؤسسة برامج توعية لأسرة  1
 المعاق لتقبل إعاقتو.

23 69.7 9 27.3 1 3.0 2.67 .540 89% 2 

توفر المؤسسة دورات تدريبة لأسرة  0
المعاق لمتخمص من الخجل من 

خفائيا.  الإعاقة وا 

17 51..5 14 42.4 2 6.1 2.45 .617 81.7% 4 

تيتم المؤسسة بعقد ورش تدريبية  2
لأسرة المعاق لمتوعية بأن إعاقة إبنيا 

كغيرىا من الأمراض تحتاج إلى 
 رعاية وعلاج.

17 51.5 13 39.4 3 9.1 2.42 .663 83.7% 5 

تساعد المؤسسة عمى تكوين الوعى  5
الكافى لأسرة المعاق بعدم التردد 

العمل فيما لطمب المساعدة من فريق 
 يرتبط بنوع الاعاقة.

26 78.8 6 18.2 1 3.0 2.76 .502 92% 1 

تقدم المؤسسة  دورات الإرشاد النفسى  4
لأسرة المعاق لتقبل سموكو والعمل 

 عل تعديمو.

20 60.6 12 36.4 1 3.0 2.58 .561 86% 3 
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

مستوى  %85.9  البعد ككل
 متوسط

الخدمات النفسية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة كما مؤشر : يوضح الجدول السابق أن      
يحددىا الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في الترتيب 

تساعد المؤسسة عمى تكوين الوعى الكافى لأسرة المعاق بعدم التردد لطمب المساعدة من فريق العمل فيما يرتبط الأول 
 تقدم المؤسسة برامج توعية لأسرة المعاق لتقبل إعاقتو%(، بينما جاء الترتيب الثانى 20الإعاقة بنسبة تقديرية )بنوع 

تقدم المؤسسة  دورات الإرشاد النفسى لأسرة المعاق  %(72ة تقديرية )%(، وجاء الترتيب الثالث بنسب72بنسبة تقديرية )
توفر المؤسسة دورات تدريبة لأسرة %( 71.2، كما جاء الترتيب الرابع بنسبة تقديرية )لتقبل سموكو والعمل عل تعديمو

خفائيا تيتم المؤسسة بعقد  %(72.2، وجاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )المعاق لمتخمص من الخجل من الإعاقة وا 
، بينما جاءت النسبة ورش تدريبية لأسرة المعاق لمتوعية بأن إعاقة إبنيا كغيرىا من الأمراض تحتاج إلى رعاية وعلاج

 %( وىذا مستوى متوسط. 74.2التقديرية لمؤشر الخدمات النفسية ككل كما يحددىا الخبراء بمراكز التأىيل )
أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل بمحافظة سية: كما يحددىا .ب( الخدمات النف3( )19جدول رقم )

                                                                                                                                                                                                                       (139)ن=                                                                                                           أسوان. 
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

قدم لى مركز التأىيل ارشادات لتقبل إعاقة  1
 أبنى.

123 88.5 15 10.8 1 .7 2.88 .350 96% 4 

ساعدنى مركز التأىيل عمى التخمص من  0
خفائو.  الخجل من إعاقة أبنى وا 

 5 %93 418. 2.78 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 22.3 31 77.7 108

أصبحت مدركة أن إعاقة أبنى كغيره من  2
 الأمراض تحتاج إلى رعاية وعلاج.

 1 %98 259. 2.93 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 7.2 10 92.8 129

أصبح لدى الوعى الكافى بعدم التردد  5
لطمب المساعدة من فريق مركز التأىيل 

 فيما يرتبط بإعاقة أبنى.

 3 %97 282. 2.91 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 8.6 12 91.4 127

أصبح لدى الشعور بالسعادة فى التعامل  4
مع سموك أبنى المعاق فى إطار دورات 

 الإرشاد النفسى التى يقدميا مركز التأىيل.

 2 %97.7 259. 2.93 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 7.2 10 92.8 129

مستوى  %96.3  البعد ككل
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

 مرتفع

الخدمات النفسية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة كما يحددىا  مؤشر: يوضح الجدول السابق أن
أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في الترتيب 

%(، وجاء الترتيب 27بنسبة تقديرية ) من الأمراض تحتاج إلى رعاية وعلاجأصبحت مدركة أن إعاقة أبنى كغيره  الأول
أصبح لدى الشعور بالسعادة فى التعامل مع سموك أبنى المعاق فى إطار دورات %( 22.2الثانى بنسبة تقديرية )

دى الوعى الكافى أصبح ل%( 22، كما جاء الترتيب الثالث بنسبة تقديرية )الإرشاد النفسى التى يقدميا مركز التأىيل
، بينما جاء الترتيب الرابع بنسبة تقديرية بعدم التردد لطمب المساعدة من فريق مركز التأىيل فيما يرتبط بإعاقة أبنى

ساعدنى مركز التأىيل عمى التخمص ، كما جاء الترتيب الأخير قدم لى مركز التأىيل ارشادات لتقبل إعاقة أبنى%( 22)
خفائومن الخجل من إعاقة أبنى و  %(، بينما جاءت النسبة التقديرية لمؤشر الخدمات النفسية 22وذلك بنسبة تقديرية ) ا 

 .%( وىذا مستوى مرتفع22.2ككل كما يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل )
 ئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقةالخبراء والمس: كما يحددىا التعميمية والتثقيفية( الخدمات ج.3( )20جدول رقم )

                                                                                                                                                                                                (33)ن=                                                                                               بمحافظة أسوان.      
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
التقديري

 ة

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يساعد فريق العمل بالمؤسسة عمى تعميم  1
المعاق وأسرتو سموكيات صحيحة بطريقة 

 جيدة.

21 63.6 11 33.3 1 3.0 2.61 .556 87% 3 

تحرص المؤسسة عمى مشاركة المعاق مع  0
 مسئول الأنشطة .

21 63.6 10 30.3 2 6.1 2.58 .614 86% 4 

تقدم المؤسسة  برامج التوعية لممعاق  2
 لمتعامل مع نوع إعاقتو.وأسرتو 

 م4 86% 561. 2.58 3.0 1 36.4 12 60.6 20

توفر المؤسسة لممعاق فرصة الالتحاق  5
بمدارس الدمج بعد الحصول عمى وثيقة 

 معتمدة.

25 75.8 7 21.2 1 3.0 2.73 .517 91% 1 

تحرص المؤسسة عمى توفير بيئة داعمة  4
 لممعاق لإظيار مواىبة وقدراتو.

24 72.7 8 24.2 1 3.0 2.70 .529 93% 2 

مستوى  %88  البعد ككل
 متوسط
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

الخدمات التعميمية والتثقيفية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى مؤشر : يوضح الجدول السابق أن      
الإعاقة كما يحددىا الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في 

وذلك بنسبة تقديرية  وثيقة معتمدةتوفر المؤسسة لممعاق فرصة الالتحاق بمدارس الدمج بعد الحصول عمى الترتيب الأول 
تحرص المؤسسة عمى توفير بيئة داعمة لممعاق لإظيار مواىبة %( 22%(، وجاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية ) 21)

 يساعد فريق العمل بالمؤسسة عمى تعميم المعاق وأسرتو سموكيات صحيحة بطريقة جيدة، كما جاء الترتيب الثالث وقدراتو
تحرص المؤسسة عمى مشاركة %( كلًا من 72%(، كما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )72يرية )ولك بنسبة تقد

، بينما جاءت النسبة تقدم المؤسسة  برامج التوعية لممعاق وأسرتو لمتعامل مع نوع إعاقتو، و المعاق مع مسئول الأنشطة
   .%( وىذا مستوى متوسط77الخبراء بمراكز التأىيل ) التقديرية لمؤشر الخدمات التعميمية والتثقيفية ككل كما يحددىا

أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل : كما يحددىا التعميمية والتثقيفية( الخدمات ج.3( )21جدول رقم )
                                                                                                                                                                                              (139)ن=                                                                                             بمحافظة أسوان.      

  الاستجابات العبارات          م
المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يساعد فريق العمل بمركز التاىيل  1
عمى تعمم أبنى سموكيات صحيحة 

 بطريقة جيدة.

 1 %98 234. 2.94 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 5.8 8 94.2 131

أصبح لدى أبنى القدرة عمى  0
المشاركة مع مسئول الأنشطة 

 بمركز الـتأىيل.

 3 %91 444. 2.73 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 26.6 37 73,4 102

يستطيع أبنى الاستفادة من برامج  2
 التوعية لمتعامل مع نوع إعاقتو.

 4 %93.7 451. 2.72 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 28.1 39 71.9 100

يستطيع أبنى الالتحاق بمدارس  5
الدمح بعد الحصول عمى وثيقة 

 معتمدة من مركز التأىيل.

114 82.0 24 17.3 1 .7 2.81 .409 93.7% 2 

يوفر مركز التأىيل لأبنى بيئة  4
 داعمة لإظيار مواىبة وقدراتو.

100 71.9 38 27.3 1 .7 2.71 .470 93.3% 5 

مستوى  %92.7  البعد ككل
 مرتفع
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

مؤشر الخدمات التعميمية والتثقيفية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى : يوضح الجدول السابق أن    
الإعاقة كما يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، 

، بنسبة تقديرية بمركز التاىيل عمى تعمم أبنى سموكيات صحيحة بطريقة جيدة يساعد فريق العملجاء في الترتيب الأول 
يستطيع أبنى الالتحاق بمدارس الدمح بعد الحصول عمى %( 22.2%(، كما جاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية )27)

بنى القدرة عمى المشاركة أصبح لدى أ%( 21، بينما جاء الترتيب الثالث بنسبة تقديرية )وثيقة معتمدة من مركز التأىيل
يستطيع أبنى الاستفادة من برامج %( 22.2، وجاء الترتيب الرابع بنسبة تقديرية )مع مسئول الأنشطة بمركز الـتأىيل

يوفر مركز التأىيل لأبنى بيئة داعمة %( 22.2، وجاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )التوعية لمتعامل مع نوع إعاقتو
، بينما جاءت النسبة التقديرية لمؤشر الخدمات التعميمية والتثقيفية ككل كما يحددىا أسر اتولإظيار مواىبة وقدر 

 .%( وىذا مستوى مرتفع20.2الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل )
بمحافظة  شخاص ذوى الإعاقةالخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأ.د( الخدمات الاقتصادية: كما يحددىا 3( )22جدول رقم ) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      (33)ن=                                                                                                               أسوان.
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

توفر المؤسسة وسيمة مواصلات  1
 وأسرتو.لسيولة تنقل المعاق 

20 60.6 8 24.2 5 15.2 2.45 .754 81.7% 6 

توفر المؤسسة مصدر مالى مستقل  0
 لممعاق. 

21 63.6 8 24.2 4 12.1 2.52 .712 84% 5 

توفر المؤسسة برامج التدريب المينى  2
لتتمكين المعاق لمحصول عمى فرصة 

 عمل تناسب نوع إعاقتو.

24 72.7 8 24.2 1 3.0 2.70 .529 93% 2 

توفر المؤسسة المعاش الضمانى  5
 والمساعدات الشيرية لأسرة المعاق.

 م2 93% 585. 2.70 6.1 2 18.2 6 75.8 25

توفر المؤسسة لممعاق إمكانية  إقامة  4
 المشروعات الصغيرة.

 1 %93 415. 2.79 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 21.2 7 78.8 26

 توفر المؤسسة لأسرة المعاق إمكانية 2
المشاركة فى مشروعات الأسر 

 المنتجة.

 4 %89 479. 2.67 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 33.3 11 66.7 22

مستوى  %88  البعد ككل
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

 متوسط

مؤشر الخدمات الأقتصادية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة كما : يوضح الجدول السابق أن   
يحددىا الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في الترتيب 

%(، وجاء الترتيب الثانى 22، وذلك بنسبة تقديرية )توفر المؤسسة لممعاق إمكانية  إقامة المشروعات الصغيرةالأول 
توفر المؤسسة برامج التدريب المينى لتتمكين المعاق لمحصول عمى فرصة عمل تناسب %( كلًا من 22بنسبة تقديرية )

يرية ، كما جاء الترتيب الرابع بنسبة تقدتوفر المؤسسة المعاش الضمانى والمساعدات الشيرية لأسرة المعاق، نوع إعاقتو
، وجاء الترتيب الأخير بنسبة توفر المؤسسة لأسرة المعاق إمكانية المشاركة فى مشروعات الأسر المنتجة%( 72)

، بينما جاءت النسبة التقديرية لمؤشر توفر المؤسسة وسيمة مواصلات لسيولة تنقل المعاق وأسرتو%( 71.2تقديرية )
 .%( وىذا مستوى متوسط77كز التأىيل )الخدمات الاقتصادية ككل كما يحددىا الخبراء بمرا

أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل بمحافظة .د( الخدمات الاقتصادية: كما يحددىا 3( )23جدول رقم ) 
                                                                                                                                                                                                                (139)ن=                                                                                                          أسوان. 

  الاستجابات العبارات          م
المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يستطيع أبنى التنقل بوسائل  1
 المواصلات مجاناُ.

93 66.9 34 24.5 12 8.6 2.58 .647 86% 5 

يتوفر لأبنى ذمة مالية مستقمة  0
 تتناسب مع نوع إعاقتو. 

109 78.4 18 12.9 12 8.6 2.70 .622 93% 2 

يستطيع ابنى الاستفادة من التدريب  2
المينى لإيجاد فرصة عمل تناسب 

 نوع إعاقتو.

109 78.4 17 12.2 13 9.4 2.69 .635 89.7% 3 

أحصل عمى المعاش الضمانى  5
 لأبنى المعاق. والمساعدات الشيرية

112 80.6 13 9.4 14 10.

1 
2.71 .642 93.3% 1 

يستطيع أبنى الاستفادة من  4
 المشروعات الصغيرة.

92 66.2 34 24.5 13 9.4 2.57 .660 85.7% 6 

أستطيع الاستفادة من مشروعات  2
 الأسر المنتجة لإعانة أبنى المعاق.

94 67.6 34 24.5 11 7.9 2.60 .634 86.7% 4 

مستوى  %88.1  البعد ككل
 متوسط
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

مؤشر الخدمات الإقتصادية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة  :يوضح الجدول السابق أن       
كما يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في 

%(، وجاء 22.2بنسبة تقديرية ) عمى المعاش الضمانى والمساعدات الشيرية لأبنى المعاقأحصل الترتيب الأول 
، كما جاء الترتيب الثالث يتوفر لأبنى ذمة مالية مستقمة تتناسب مع نوع إعاقتو%( 22الترتيب الثانى بنسبة تقديرية )

، بينما جاء فرصة عمل تناسب نوع إعاقتو يستطيع ابنى الاستفادة من التدريب المينى لإيجاد%( 72.2بنسبة تقديرية )
%(، 72.2، وذلك بنسبة تقديرية )أستطيع الاستفادة من مشروعات الأسر المنتجة لإعانة أبنى المعاقالترتيب الرابع 

%(، بينما جاءت النسبة 74.2، بنسبة تقديرية )يستطيع أبنى الاستفادة من المشروعات الصغيرةوجاء الترتيب الأخير 
ة لمؤشر الخدمات الاقتصادية ككل كما يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التقديري

 .متوسط %( وىذا مستوى77.1التأىيل )
 الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة.ه( الخدمات الترويحية والترفييية: كما يحددىا 3( )24جدول رقم )

                                                                                                                                                                                                     ( 33)ن=                                                                                              بمحافظة أسوان.     
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

 فرصةتساعد المؤسسة المعاق  1
 الالتحاق بمراكز الشباب.

 1 %94 392. 2.82 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 18.2 6 81.8 27

تمكن أنشطة المعاق من ممارسة  0
الرياضة بما يناسب درجة 

 إعاقتو.

27 81.8 4 12.1 2 6.1 2.76 .561 92% 2 

تنفذ المؤسسة رحلات لمتنزىو  2
 لممعاق وأسرتو.

 م2 %92 435. 2.76 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 24.2 8 75.8 25

تقدم المؤسسة لممعاق إمكانية  5
ممارسة الألعاب المختمفة بإشراف 

 مسئول الانشطة.

19 57.6 13 39.4 1 3.0 2.55 .564 85% 4 

مستوى  %93.6  البعد ككل
 مرتفع

مؤشر الخدمات االترويحية والترفييية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى : يوضح الجدول السابق أن    
الإعاقة كما يحددىا الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في 

%(، وجاء الترتيب الثانى 25يرية )، بنسبة تقدالالتحاق بمراكز الشباب فرصةتساعد المؤسسة المعاق الترتيب الأول 
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 مجلت الخذمت الاجخماعيت

تنفذ المؤسسة ، و تمكن أنشطة المعاق من ممارسة الرياضة بما يناسب درجة إعاقتو%( كلًا من 20بنسبة تقديرية )
تقدم المؤسسة لممعاق إمكانية ممارسة %( 74، كما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )رحلات لمتنزىو لممعاق وأسرتو

الأنشطة، بينما جاءت النسبة التقديرية لمؤشر الخدمات الترويحية والترفييية ككل كما ة بإشراف مسئول الألعاب المختمف
 %( وىذا مستوى مرتفع.22.2يحددىا الخبراء بمراكز التأىيل )

مراكز التأىيل  أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات.د( الخدمات الترويحية والترفييية: كما يحددىا 3( )25جدول رقم )  
                                                                                                                                                                                                  (139)ن=                                                                                             بمحافظة أسوان.    

  الاستجابات العبارات          م
المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

يستطيع أبنى المعاق الالتحاق  1
 بمراكز الشباب.

123 88.5 10 7.2 6 4.3 2.48 .470 82.7% 4 

تمكن أنشطة مركز التأىيل أبنى  0
عمى ممارسة الرياضة بما يناسب 

 درجة إعاقتو.

119 85.6 19 13.7 1 .7 2.85 .379 95% 1 

ينفذ مركز التاىيل رحلات لمتنزىو  2
 لممعاق وأسرتو.

115 82.7 21 15.1 3 2.2 2.81 .448 93.7% 2 

يستطيع أبنى المعاق ممارسة  5
الألعاب المختمفة من خلال أنشطة 

 مركز التأىيل.

99 71.2 39 28.1 1 .7 2.71 .473 93.3% 3 

مستوى  %93.4  البعد ككل
 مرتفع

مؤشر الخدمات الإقتصادية كأحد خدمات التأىيل المقدمة للأشخاص ذوى الإعاقة كما  :يوضح الجدول السابق أن   
يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات مراكز التأىيل مجتمع الدراسة بمحافظة أسوان، جاء في 

، وذلك بنسبة تقديرية قتوتمكن أنشطة مركز التأىيل أبنى عمى ممارسة الرياضة بما يناسب درجة إعاالترتيب الأول 
، كما جاء ينفذ مركز التاىيل رحلات لمتنزىو لممعاق وأسرتو%( 22.2%( بينما جاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية )24)

، يستطيع أبنى المعاق ممارسة الألعاب المختمفة من خلال أنشطة مركز التأىيل%( 22.2الترتيب الثالث بنسبة تقديرية )
%( بينما جاءت النسبة 70.2، بنسبة تقديرية )يستطيع أبنى المعاق الالتحاق بمراكز الشبابوجاء الترتيب الأخير 

التقديرية لمؤشر الخدمات الترويحية والترفييية ككل كما يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من خدمات 
 . %( وىذا مستوى مرتفع22.5مراكز التأىيل )



 

37 
 

 مجلت الخذمت الاجخماعيت

تحديد الصعوبات التي تواجية تحقيق الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم في صعيد ( 4:)رابعاً 
الخبراء والمسئولين ( الصعوبات التي تواجية تحقيق الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل كما يحددىا 26مصر. جدول رقم )

                                                                                                                                                                                (33)ن=                                                             ذوى الإعاقة بمحافظة أسوان. بمراكز التأىيل للأشخاص 
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

مشاركة المجتمع المدنى فى  قمة 1
 تمكين الأشخاص ذوى الإعاقة.

27 81.8 5 15.2 1 3.0 2.79 .485 93% 2 

ضعف الموارد والامكانيات اللازمة  0
لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة لسوق 

 العمل.

 م2 93% 485. 2.79 3.0 1 15.2 5 81.8 27

الاجرءات الروتينية فى إستخراج  2
 المتكاممة.بطاقة الخدمات 

 1 %94 392. 2.82 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 18.2 6 81.8 27

قمة الرعاية الطبية المتخصصة  5
جراء الفحوصات  لمتعددى الإعاقة وا 

 اللازمة.

18 54.5 42.4 1 3.0  2.52 .566 84% 7 

ضعف الوسائل التعميمية المستخدمة  4
 للأشخاص ذوى الإعاقة.

21 63.6 10 30.3 2 6.1 2.58 .614 86% 5 

قمة الأجيزة التعويضية اللازمة  2
 للأشخاص ذوى الإعاقة.

22 66.7 9 27.3 2 6.1 2.61 .609 87% 4 

قمة الخبراء والمتخصيصن لتأىيل  2
الأشخاص ذوى الإعاقة لإيجاد فرص 

 عمل.

 م5 86% 614. 2.58 6.1 2 30.3 10 63.6 21

مستوى  %89  البعد ككل
 متوسط

الصعوبات التي تواجية تحقيق الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل كما يحددىا : الجدول السابق أنيوضح    
، حيث جاء الترتيب الأول بنسبة تقديرية الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة بمحافظة أسوان

، بينما جائ الترتيب الثانى بنسبة تقديرية الخدمات المتكاممةالاجرءات الروتينية فى إستخراج بطاقة %( وجود 25)
ضعف الموارد والامكانيات اللازمة ، و قمة مشاركة المجتمع المدنى فى تمكين الأشخاص ذوى الإعاقة%( كلُا من 22)

عويضية اللازمة قمة الأجيزة الت%( 72، وجاء الترتيب الرابع بنسبة تقديرية )لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة لسوق العمل
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ضعف الوسائل التعميمية المستخدمة %( كلًا من 72، بينما جاء الترتيب الخامس بنسبة تقديرية )للأشخاص ذوى الإعاقة
، كما جاء قمة الخبراء والمتخصيصن لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة لإيجاد فرص عمل، و للأشخاص ذوى الإعاقة

جراء الفحوصات اللازمة قمة%( 75الترتيب الأخير بنسبة تقديرية ) ، بينما الرعاية الطبية المتخصصة لمتعددى الإعاقة وا 
كما ككل جاءت النسبة التقديرية لمستوى الصعوبات التي تواجية تحقيق الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل 

 متوسط.  %( وىذا مستوى 72يحددىا الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة )
أسر الأشخاص ذوى الإعاقة ( الصعوبات التي تواجية تحقيق الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل كما يحددىا 27جدول رقم )

                                                                                           (              139المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل بمحافظة أسوان.                                                             )ن=
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

المجتمع المدنى فى قمة مشاركة  1
 تمكين الأشخاص ذوى الإعاقة.

 1 %96.7 302. 2.90 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 10.1 14 89.9 125

ضعف الموارد والامكانيات اللازمة  0
لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة 

 لسوق العمل.

 7 %93 461. 2.70 ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ 30.2 42 69.8 97

الاجرءات الروتينية فى إستخراج  2
 بطاقة الخدمات المتكاممة.

115 82.7 19 13.7 5 3.6 2.79 .489 93% 4 

قمة الرعاية الطبية المتخصصة  5
جراء  لمتعددى الإعاقة وا 

 الفحوصات اللازمة.

110 79.1 23 16.5 6 4.3 2.75 .526 91.7% 5 

ضعف الوسائل التعميمية  4
المستخدمة للأشخاص ذوى 

 الإعاقة.

104 74.8 30 21.6 5 3.6 2.71 .528 93.3% 6 

قمة الأجيزة التعويضية اللازمة  2
 للأشخاص ذوى الإعاقة.

113 81.3 25 18.0 1 .7 2.81 .415 93.7% 3 

قمة الخبراء والمتخصيصن لتأىيل  2
الأشخاص ذوى الإعاقة لإيجاد 

 فرص عمل.

119 85.6 18 12.9 2 1.4 2.84 .404 94.7% 2 

مستوى  %92.9  البعد ككل
 مرتفع
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الصعوبات التي تواجية تحقيق الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل كما  :يوضح الجدول السابق أن    
قمة ، جاء في الترتيب الأول يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل بمحافظة أسوان

%(، بينما جاء الترتيب الثانى 22.2، وذلك بنسبة تقديرية )فى تمكين الأشخاص ذوى الإعاقةمشاركة المجتمع المدنى 
، وجاء الترتيب قمة الخبراء والمتخصيصن لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة لإيجاد فرص عمل%( 25.2بنسبة تقديرية )

الاجرءات ، بينما جاء وجود لإعاقةقمة الأجيزة التعويضية اللازمة للأشخاص ذوى ا%( 22.2الثالث بنسبة تقديرية )
%(، وجاء الترتيب الخامس بنسبة 22، في الترتيب الرابع بنسبة تقديرية )الروتينية فى إستخراج بطاقة الخدمات المتكاممة

جراء الفحوصات اللازمة %(21.2) تقديرية ، كما جاء الترتيب الأخير قمة الرعاية الطبية المتخصصة لمتعددى الإعاقة وا 
، بينما جاءت ضعف الموارد والامكانيات اللازمة لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة لسوق العمل%( 22تقديرية ) بنسبة

النسبة التقديرية لمستوى الصعوبات التي تواجية تحقيق الاستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل ككل كما يحددىا 
 %( وىذا مستوى مرتفع.20.2تأىيل بنسبة تقديرية )أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز ال

( تحديد المقترحات التي من شأنيا العمل عمى زيادة تحقيق أبعاد الإستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص 28جدول رقم )
                                                                                                                                                                  (33)ن=           فظة أسوان.  بمحا الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقةذوى الإعاقة وأسرىم كما يحددىا 

  الاستجابات العبارات          م
المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 غير موافق إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

مشاركة المجتمع المدنى لتمكين  1
 .الأشخاص ذوى الإعاقة

28 84.8 4 12.1 1 3.0 2.82 .465 94% 4 

توفير  الموارد والامكانيات اللازمة  0
لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة لسوق 

 .العمل

 م4 94% 465. 2.82 3.0 1 12.1 4 84.8 28

تقميل الاجرءات الروتينية فى إستخراج  2
 .بطاقة الخدمات المتكاممة

29 87.9 3 9.1 1 3.0 2.85 .442 95% 2 

توفير الرعاية الطبية المتخصصة  5
جراء الفحوصات  لمتعددى الإعاقة وا 

 .اللازمة

30 90.9 2 6.1 1 3.0 2.88 .415 96% 1 

توفير الوسائل التعميمية الحديثة   4
 .للأشخاص ذوى الإعاقة

 م2 95% 442. 2.85 3.0 1 9.1 3 87.9 29

توفير الأجيزة التعويضية اللازمة  2
 .للأشخاص ذوى الإعاقة

25 75.8 7 21.2 1 3.0 2.73 .517 91% 6 
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توفير الخبراء والمتخصيصن لتأىيل  2
الأشخاص ذوى الإعاقة لإيجاد فرص 

 .عمل

24 72.7 8 24.2 1 3.0 2.70 .529 93% 7 

مستوى  %93.6  البعد ككل
 مرتفع

المقترحات التي من شأنيا العمل عمى زيادة تحقيق أبعاد الإستدامة الاجتماعية لتطوير : يوضح الجدول السابق أن  
خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم كما يحددىا الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة 

الطبية المتخصصة لمتعددى الإعاقة  توفير الرعاية%( 22بمحافظة أسوان، حيث جاء الترتيب الأول بنسبة تقديرية )
جراء الفحوصات اللازمة تقميل الاجرءات الروتينية فى إستخراج %( كلًا من 24، وجاء الترتيب الثانى بنسبة تقديرية )وا 
، بينما جاء الترتيب االرابع بنسبة توفير الوسائل التعميمية الحديثة  للأشخاص ذوى الإعاقة، و بطاقة الخدمات المتكاممة

توفير  الموارد والامكانيات اللازمة  ، ومشاركة المجتمع المدنى لتمكين الأشخاص ذوى الإعاقة%( كلًا من 25ديرية )تق
توفير الخبراء %( 22، كما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة لسوق العمل

المقترحات التي  بينما جاءت النسبة التقديرية لمستوى ،والمتخصيصن لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة لإيجاد فرص عمل
من شأنيا العمل عمى زيادة تحقيق أبعاد الإستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل ككل كما يحددىا الخبراء 

 مرتفع. مستوى%( وىذا 22.2والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة )
( تحديد المقترحات التي من شأنيا العمل عمى زيادة تحقيق أبعاد الإستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص 29جدول رقم )

                                                                                                                                                                        (139)ن=  أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز التأىيل بمحافظة أسوان.  ذوى الإعاقة وأسرىم كما يحددىا 
  الاستجابات العبارات          م

المتوسط 
 الحسابى 

 
الانحراف 
 المعيارى

 
النسبة 
 التقديرية

 
 

 الترتيب
 موافقغير  إلى حد ما  موافق

 % ك % ك % ك

مشاركة المجتمع المدنى لتمكين  1
 .الأشخاص ذوى الإعاقة

130 93.5 8 5.8 1 .7 2.93 .286 97.7% 4 

توفير  الموارد والامكانيات اللازمة  0
لتأىيل الأشخاص ذوى الإعاقة 

 .لسوق العمل

124 89.2 14 10.1 1 .7 2.88 .342 96% 7 

الروتينية فى تقميل الاجرءات  2
 .إستخراج بطاقة الخدمات المتكاممة

126 90.6 12 8.6 1 .7 2.90 .325 96.7% 5 

توفير الرعاية الطبية المتخصصة  5
جراء الفحوصات  لمتعددى الإعاقة وا 

127 91.4 11 7.9 1 .7 2.91 .316 97% 6 
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 .اللازمة

توفير الوسائل التعميمية الحديثة   4
 .للأشخاص ذوى الإعاقة

133 95.7 4 2.9 2 1.4 2.94 .289 98% 1 

توفير الأجيزة التعويضية اللازمة  2
 .للأشخاص ذوى الإعاقة

 م1 98% 300. 2.94 1.4 2 3.6 5 95.0 132

توفير الخبراء والمتخصيصن لتأىيل  2
الأشخاص ذوى الإعاقة لإيجاد 

 .فرص عمل

 م1 98% 300. 2.94 1.4 2 3.6 5 95.0 132

مستوى  %97.3  البعد ككل
 مرتفع

المقترحات التي من شأنيا العمل عمى زيادة تحقيق أبعاد الإستدامة الاجتماعية لتطوير : يوضح الجدول السابق أن    
خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة وأسرىم كما يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من خدمات مراكز 

لوسائل التعميمية الحديثة  للأشخاص توفير ا%( كلًا من 27التأىيل بمحافظة أسوان، جاء الترتيب الأول بنسبة تقديرية)
توفير الخبراء والمتخصيصن لتأىيل  ، وتوفير الأجيزة التعويضية اللازمة للأشخاص ذوى الإعاقة، و ذوى الإعاقة

مشاركة المجتمع المدنى %( 22.2، كما جاء الترتيب الرابع بنسبة تقديرية )الأشخاص ذوى الإعاقة لإيجاد فرص عمل
تقميل الاجرءات الروتينية فى إستخراج %( 22.2، وجاء الترتيب الخامس بنسبة تقديرية )الإعاقة لتمكين الأشخاص ذوى

توفير  الموارد والامكانيات اللازمة لتأىيل %( 22، كما جاء الترتيب الأخير بنسبة تقديرية )بطاقة الخدمات المتكاممة
ة لمستوى المقترحات التي من شأنيا العمل عمى زيادة بينما جاءت النسبة التقديري، الأشخاص ذوى الإعاقة لسوق العمل

تحقيق أبعاد الإستدامة الاجتماعية لتطوير خدمات التأىيل ككل كما يحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدة من 
 .%( وىو مستوى مرتفع22.2خدمات مراكز التأىيل )

كما ( تحديد العلاقة بين أبعاد الإستدامة الاجتماعية والتخطيط لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة 30جدول رقم )
 . بمحافظة أسوانيحددىا الخبراء والمسئولين بمراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة 

 خذٍبث اىتأهيو ىلأشخبص روي الإعبقت أبعبد الإستذاٍت الاجتَبعيت ً

 748.** الإّسبًّ.الأٍِ  4

 723.** الاّصبف واىَسبواة الاجتَبعيت. 0

 685.** الاّذٍبج الاجتَبعً. 3

 635.** اىتَبسل الاجتَبعً 1

 (                                                3.35)**دالة عند مستوى معنوية )               (                                      3.31)*دالة عند مستوى معنوية )   
العلاقة بين أبعاد الإستدامة الاجتماعية والتخطيط لتطوير خدمات التأىيل  :يوضح الجدول السابق 
أنه يىجذ علاقت  روي الإعبقت مَب يذذدهب اىخبراء واىَسئىىيِ بَرامز اىتأهيو ىلأشخبص روي الإعبقت، ديثللأشخاص 

مع ، بين الأمن الإنسانً، و الانصاف والمساواة الاجخماعيت، والانذماج الاجخماعً، والخماسك الاجخماعً طشديت مىجبت

 حيث كانج العلاقت الأقىي هي بين الأمن الإنسانً وخذماث الخأهيل ؛الخذماث الخاهليت للأشخاص روي الإعاقت
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مىجبت قىيت عنذ مسخىي معنىيت الفا  وهً علاقت طشديت r=0.748 تللأشخاص روي الإعاقت حيث كانج العلاق

(، وأيضاً هناك علاقت طشديت قىيت بين الإنصاف والمساواة الاجخماعيت مع خذماث الخأهيل للأشخاص روي 0.05=)

(، كما يىجذ علاقت طشديت مخىسطت لكلاً من 0.05، عنذ مسخىي معنىيت الفا =)r=0.723حيث كانج العلاقت ؛ الإعاقت

، وكزلك الخماسك الاجخماعً r=0.685وخذماث الخأهيل للأشخاص روي الإعاقت حيث كانج الإنذماج الاجخماعً 

     .(0.05، عنذ مسخىي معنىيت الفا =)r=0.635كانج العلاقت  وخذماث الخأهيل للأشخاص روي الإعاقت؛ حيث

كما ( تحديد العلاقة بين أبعاد الإستدامة الاجتماعية والتخطيط لتطوير خدمات التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة 31جدول رقم )
 . بمحافظة أسوانيحددىا أسر الأشخاص ذوى الإعاقة المستفيدين من مراكز التأىيل للأشخاص ذوى الإعاقة 

 الإعبقتخذٍبث اىتأهيو ىلأشخبص روي  أبعبد الإستذاٍت الاجتَبعيت ً

 362.** الأٍِ الإّسبًّ. 4

 354.** الاّصبف واىَسبواة الاجتَبعيت. 0

 706.** الاّذٍبج الاجتَبعً. 3

 671.** اىتَبسل الاجتَبعً 1

 (                                                3.35)**دالة عند مستوى معنوية )               (                                      3.31)*دالة عند مستوى معنوية )   
اىعلاقت بيِ أبعبد الإستذاٍت الاجتَبعيت واىتخطيط ىتطىير خذٍبث اىتأهيو ىلأشخبص روي  أُ :يىضخ اىجذوه اىسببق     

 ديث؛ أسر الأشخبص روي الإعبقت اىَستفيذيِ ٍِ ٍرامز اىتأهيو ىلأشخبص روي الإعبقت بَذبفظت أسىاُ دذدتهب الإعبقت مَب
أنه يىجذ علاقت طشديت مىجبت بين الأمن الإنسانً، و الانصاف والمساواة الاجخماعيت، والانذماج الاجخماعً، والخماسك 

كانج العلاقت الأقىي هي بين والانذماج الاجخماعً  مع الخذماث الخاهليت للأشخاص روي الإعاقت؛ حيث، الاجخماعً

وهً علاقت طشديت مىجبت قىيت عنذ مسخىي  r=0.706وخذماث الخأهيل للأشخاص روي الإعاقت حيث كانج العلاقت 

(، وأيضاً هناك علاقت طشديت مخىسطت بين الخماسك الاجخماعً مع خذماث الخأهيل للأشخاص روي 0.05معنىيت الفا =)

لكلاً من  ضعيفت(، كما يىجذ علاقت طشديت 0.05، عنذ مسخىي معنىيت الفا =)r=0.671حيث كانج العلاقت  الإعاقت؛

وخذماث  الإنصاف والمساواة، وكزلك r=0.362وخذماث الخأهيل للأشخاص روي الإعاقت حيث كانج  الأمن الإنسانً

 (.    0.05ي معنىيت الفا =)، عنذ مسخىr=0.354الخأهيل للأشخاص روي الإعاقت؛ حيث كانج العلاقت 

 قوة الإرتباط الطردى حسب قيمتيا:يوضح ( 32جدول رقم )
 اىَعًْ اىذاه ٍْهب قيَت ٍعبٍو الإرتببط ً

 إرتببط طردي تبً 4+ 4

 إرتببط طردي قىي (2.33إىً  12)ٍِ . 0

 إرتببط طردي ٍتىسط (2.63إىً  2.52)ٍِ  3

 إرتببط طردي ضعيف (2.13إىً  2.24)ٍِ  1

 لايىجذ إرتببط خطً. صفر 5

 .في صعيذ ٍصر خبٍسبً: تصىر تخطيطً ٍقترح في ضىء أبعبد الإستذاٍت الاجتَعيت ىتطىير خذٍبث اىتأهيو ىلأشخبص روي الإعبقت

  

    
 

 

أبعاد الإستدامة 

 الاجتماعية

 

 إجراءات التنفيذ

 الأمن الإنسانً.-

الإنصاف والمساواة -

 الاجخماعيت.

 الإنذماج الاجخماعً.-

 الخماسك الاجخماعً.-

حىفيش الىسائل الخعليميت الحذيثت  -1

 للأشخاص روي الإعاقت.

الخعىيضيت حىفيش الأجهضة -5

 .اللاصمت للأشخاص روي الإعاقت

حىفيش الخبشاء والمخخصيصن -3

لخأهيل الأشخاص روي الإعاقت 

 .لإيجاد فشص عمل

مشاسكت المجخمع المذنً لخمكين -4

 .الأشخاص روي الإعاقت

حىفيش الشعايت الطبيت -5

المخخصصت لمخعذدي الإعاقت 

 .وإجشاء الفحىصاث اللاصمت

حىفيش  المىاسد والامكانياث -6

للاصمت لخأهيل الأشخاص روي ا

 .الإعاقت لسىق العمل

خدمات التأهيل للأشخاص ذوى 

 الإعاقة

خذماث 

 صحيت

خذماث 

 حعليميت

ت خذما

 نفسية

خذماث 

 حشفيهيت
 خذٍبث

 اقتصادية
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 :أولًا : المراجع العربية 
 .، دار غيداء لمنشرعمان(. إستراتيجية التنمية الاجتماعية والاقتصادية، 0202السممونى، سعاد إبراىيم.) -1
 أساسيات التنمية الإارية الاقتصادية في الوطن العربى، الأردن.(. 0215دوديين، أحمد يوسف.) -2
(. التنمية المستدامة مدخل متكامل لمفاىيم الإستدامة وتطبيقاتيا، الرياض، 0214البريدى، عبدالله بن عبدالرحمن.) -3

 مكتبة الممك فيد الوطنية لمنشر. 
 مع الألفية الثالثة، عمان، دار غيداء لمنشر.(. نحو حرم جامعى مستدام في مط0212الشورى، أسماء السيد عمى.) -5
 (. أساسيات الأرشاد النفسى والتربوى بين النظرية والتطبيق، عمان، دار يافا لمنشر.0222أبوزعيزع، عبدالله.) -4
(. واقع تجربة الأشخاص ذوى الاحتياجات الخاصة، مجمة جامعة 0201الغرير، أحمد نايل، الطرونة، سيام محمود.) -2

 (.2طلال، مج)الحسين بن 
 قية حقوق الأشخاص ذوى الإعاقة، الأمم المتحدة، نييورك.ا(. إتف0215المفوضية السامية لحقوق الإنسان.) -2
 (. تعزيزوحماية حقوق الإنسان المدنية، نييورك، الجمعية العامة.0201نسان.)المفوضية السامية لحقوق الإ -7
 مصر العربية.(. دستور جميورية 0212مجمس النواب، الأمانة العامة.) -2

 (.إنشاء المجمس القومى للأشخاص ذوى الإعاقة، جميورية مصر العربية.0212الجريدة الرسمية. ) -12
 . إنشاء صندوق دعم الأشخاص ذوى الإعاقة.(0202(. لسنة)022قانون رقم) -11
 (. اللائحة التنفيذية لقانون حقوق الأشخاص ذوى الإعاقة.0217الجريدة الرسمية. ) -10
(. الخدمة الاجتماعية المتكاممة في مجال الإعاقة، وذو الاحتياجات 0222ن عبدالرحيم.)الخطيب، عبدالرحم -12

 الخاصة، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية.
(. دور الخدمة الاجتماعية التي مواجية التحديات التي تواجو ذوى 0212إبتسام ىادى.)عمى، صابحى عبد، كاظم،  -15

 (.54شمس، مجمد)الإحتياجات الخاصة، مجمة جامعة عين 
 (. العلاج والتأىيل النفسى والاجتماعى لممدمنين، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية.0224غانم، محمد حسن.) -14
البريدى، عبدالله بن عبدالرحمن.)مرجع سبق ذكره(. التنمية المستدامة مدخل متكامل لمفاىيم الإستدامة وتطبيقاتيا،  -16

 شر. الرياض، مكتبة الممك فيد الوطنية لمن
 (. الإعلام وذوى الإحتياجات الخاصة، عمان، دار غيداء لمنشر.0212معوض، إسماعيل محمد.) -12
(. مبادئ التأىيل المرتكز عمى المجتمع، الأردن، دار الشروق 0222شاىين، عونى معين، النواوى، محمودسالم.) -17

 لمنشر.
 ا، البحرين.(. رعايتنا الصحية خياراتنا مساراتن0212بوحجى، محمد، باسم، محمد.) -12



 

516 
 

 مجلت الخذمت الاجخماعيت

(. حماية حقوق ذوى الاحتياجات الخاصة في الأنظمة والتشريعات، دبى، دار المنيل 0214الأحمد، حسام الدين.) -02
 لمنشر.

(. الإعاقة العقمية المفيوم والأنواع وبرامج الرعاية، القاىرة، مجموعة النيل العربية 0224أبو النصر، مدحت.) -01
 لمنشر.

 موضوعات في عمم النفس الخواص، عمان، دار المعتز لمنشر. (.0212الياصجين، فرحان محمد.) -00
 (. الإعاقة أنواعيا وطرق التغمب عمييا، دبى، دار المنيل لمنشر0205طير، إيمان.) -02
 (. التوحد الذاتي عند الأطفال، عمان، دار الزىراء لمنشر.0227الجماعى، صلاح الدين أحمد.) -05
 عممى وعممى للأباء والمتخصصين، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية.(. الإعاقة السمعية دليل 0212السعيد، ىلا.) -04
 معوض، إسماعيل محمد.)مرجع سبق ذكره(. الإعلام وذوى الإحتياجات الخاصة، عمان، دار غيداء لمنشر. -02
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