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 ممخص
تسعى الدولة جاهدة إلى إشراك أكبر عدد ممكن من المنظمات غير الحكوميةة التةأ أحةبع يعةول 

مةدادهم بالمعةارل الجديةدة عميها العديد من المهام مثل تدريب وتعم يم الناس عمى استخدام مهةاراتهم وام
إلا أن هذا يحتاج الكثير من الشراكة والتنسيق والتعاون فأ هذا الشأن، ، فأ إدارة الأزمات المجتمعية

فمةةةنهل التخطةةةيط التشةةةاركأ الةةةذى يجمةةةم شةةةتات جهةةةود كةةةل مةةةن مطاعةةةات المجتمةةةم الث ثةةةة الحكةةةومأ 
التخطةةيط التشةةاركأ كمةةدخل تحديةةد مسةةتوى  إلةةىتهةةدل الدراسةةة لةةك والخةةاص والأهمةةأ، وفةةأ  ةةو  ذ

الدراسةةةةات  إلةةةةى نمةةةةطهةةةةذد الدراسةةةةة  وتنتمةةةةأ، لإدارة الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة بالمنظمةةةةات غيةةةةر الحكوميةةةةة
لممسةةةةة ولين بالمنظمةةةةةات غيةةةةةر  الاجتمةةةةةاعأ الشةةةةةامل مةةةةةنهل المسةةةةةعالوحةةةةةلية التحميميةةةةةة، واسةةةةةتخدمت 

عتمةةدت الدراسةةة فةةأ جمةةم البالحكوميةةة لممسةة ولين بالمنظمةةات غيةةر ( اسةةتبيانيانةةات عمةةأ مإسةةتمارة ، وام
التخطةةةةيط التشةةةةاركأ كمةةةةدخل لإدارة الأزمةةةةات مسةةةةتوى أن ، وتوحةةةةمت نتةةةةا ل الدراسةةةةة إلةةةةى الحكوميةةةةة

تنميةة لليةات المجتمعية بالمنظمات غير الحكومية جا  بمسةتوى مرتلةم، مةن خة ل المتشةرات التاليةة  
 .الاستمرارية، تحديد الأولويات، كين الشركا تم، الشراكة التشاركأ، إمامةالوعى 

 التخطيط التشاركأ، إدارة الأزمات المجتمعية، المنظمات غير الحكومية. الكممات المفتاحية:
Abstract 

The state strives to involve the largest possible number of non-

governmental organizations, which have become reliable for many tasks, 

such as training and educating people to use their skills and providing them 

with new knowledge in managing societal crises, However, this requires a 

lot of partnership, coordination and cooperation in this regard, The 

participatory planning approach brings together the efforts of each of the 

three sectors of society: governmental, private, and civil society, In light of 

this, the study aims to determine the level of participatory planning as an 

approach to community crisis management in non-governmental 

organizations, This study belongs to the type of analytical descriptive 

studies, and used the approach of a comprehensive social survey of officials 

in non-governmental organizations, The study relied on collecting data on a 

questionnaire for officials in non-governmental organizations, The results of 

the study concluded that the level of participatory planning as an approach 

to community crisis management in non-governmental organizations was at 

a high level, Through the following indicators: developing participatory 

awareness mechanisms, establishing partnerships, empowering partners, 

setting priorities, and continuity. 
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Keywords: Participatory planning, community crisis management, non-

governmental organizations. 

  أولًا: مدخل لمشكمة الدراسة
رادة شةعبنا  تعد م ية التنمية لمجتمعنا المحري م ية محورية محةيري  تعكةس عةزم وتحةميم وام
وتطمع  لمستقبل اف ل من التقدم والرفاهية، مما يستوجب الالتزام بالعمل الجاد وبذل الجهةد والعطةا  

بركب التقةدم الإنسةانأ والح ةاري.  ن نمحقل فأ سبيل الوحول بالمجتمم وتقدم  من أجل أالمتواح
 (4، ص1002مالسروجأ، 

نة  هةو وسةيمتها لةذا فعمميةات التنميةة المستهدل من عمميات التنميةة كمةا أوحيث أن الإنسان هو 
تستهدل فرص الحياة للإنسان وتحسينها للأف ل والمساواة والعدالةة فةأ إمكانيةة الححةول عميهةا بمةا 

مدرات  عمى العمل والإنجاز ورفم معدلات أدا   ودعم ثقت  بنلسة ي من تحرير طامات اللرد واط ق 
، 1001مالسةةروجأح حسةةن، ار بمةةا يحقةةق الاعتمةةاد عمةةى الذات.ومدرتةة  عمةةى الخمةةق والإبةةداع والابتكةة

 (12ص
هتم الإنسان منذ فجر التاريخ بتنظيم الكثير من جوانب حياتة  لمواجهةة مسةتقبل حياتة  فةأ إ لقدو 

 (21، ص 1002معمأ،  .لمواجهة أزمات مد تمر ب  اددإعدالعالم الآخر أو 
مميةةون  40السةةنوات الث ثةةين الما ةةية مةةد أثةةرت الكةةوارث الطبيعيةةة عمةةأ أكثةةر مةةن  ىمةةدوعمةةأ 
مميار دولار أمريكةأ،  10و شمال أفريقيا وكملت امتحادياتها نحو  الأوسطمنطقة الشرق  فأشخص 

كارثةةةة طبيعيةةةة نجةةةم عنهةةةا خسةةةا ر  210ن وفةةةأ السةةةنوات الخمةةةس الما ةةةية وحةةةدها حةةةدثت أكثةةةر مةةة
وأ رار تقدر بنحو مميةار دولار أمريكةأ فةأ المتوسةط فةأ السةنة، فةأ حةين تكبةد العةالم أعمةأ خسةا ر 

لار أمريكةةأ فةةةأ مميةةار دو  120مةةن جةةرا  الكةةةوارث الطبيعيةةة تقةةدر بنحةةةو  1022امتحةةادية فةةأ عةةةام 
 .جميم أنحا  العالم

 (The World Bank, 2014, p1م
فةةةأ كةةةل زمةةةان ومكةةةان، حةةةدثت فةةةأ الأزمنةةةة القديمةةةة، وتحةةةدث فةةةأ  المجتمعيةةةةلأزمةةةات ا تحةةةدثو 

 مالخ ةيري،فأ البمدان المتخملة والنامية عمةى حةد سوا .و المتقدمة،  الدولتقم فأ و العحر الحديث، 
 (6ص ،1020

أحةةبحت الأزمةةات المجتمعيةةة الآن جةةز  لا يتجةةزأ مةةن نسةةيل الحيةةاة المعاحةةرة حيةةث أحةةبع كمةةا 
ذا كنةا نعةيش  ،زمات المجتمعية من الحقا ق اليومية ولم يعد وموع الأزمةات بجديةدوموع الأ عةالم  فةأوام
ترفنةةا بةةذلك أم لةةم نعتةةرل وهةةذد الحقيقةةة إعمموسةةة سةةوا  فةة ن الأزمةةة تحةةبع معةة  حقيقةةة م الأزمةةاتمةةن 

 (192، ص 1006مأحمد،  الحعبة تتطمب ت افر عدد من الجهود لمواجهتها.
تطور عمى نحو دوري، وعندما يعانأ الإنسان مةن أزمةة مةا ف نة  لا تتةاح تنشأ الأزمات عادة وتو 

مةم أزمةةة واحةدة فقةةط فةأ المةةرة الواحةدة، فالأزمةةات لا تةأتأ فةةرادى، وحيةةث أن  التعامةةللة  أبةةداً إمكانيةة 
الأزمةةات لا تخ ةةم لنظةةةام ترتيةةب، فةةة ن دورة الأزمةةة تجعةةةل مةةن الحةةةعب معرفةةة النقطةةةة التةةأ تنتهةةةأ 
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دارتهةا بحكمةة فةأ عندها أزمة ما وت بدأ أزمة أخةرى، كمةا أن مواجهةة الأزمةات وطةرق التعامةل معهةا وام
أسةرع ومةت لةم يعةد يعتمةد فحسةب عمةةى الاسةتعدادات المنحةوص عميهةا فةأ المةوا ع والقةوانين المتعمقةةة 
بةةالطوارم مةةثً ، ولكنهةةا اسةةتراتيجيات إداريةةة دميقةةة ووا ةةحة، وتت ةةمن كيليةةة التنبةةت المبكةةر بالأزمةةات 

الأهميةةةة التةةةأ تحةةةدد بهةةةا كيليةةةة إدارة هةةةذد الأزمةةةات حةةةال وموعهةةةا لمخةةةروج منهةةةا بأمةةةل مةةةدر مةةةن  بةةةنلس
 (21، ص 1001مح ح،  الخسا ر المادية والمعنوية.

مومل يحتاج إلةى جهةود كبيةرة لمتعةرل عمةى متهيراتة  وتلسةير ظةواهرد  فالأزمةفأ ذات السياق و 
امةل مةم هةذا المومةل يسةتمزم تةوافر رتيةة متعمقةة ومحاولة السيطرة عمى أحداثة  وتجنةب مخةاطرة والتع

لإدراك جميم الأبعاد المحيطة بالأزمة والكارثة وأخيراً رتية مسةتقبمية  ملتحاً للأحداث كما يستمزم ذهناً 
 المجتمعيةةةمجةةال مواجهةةة الأزمةةات  فةةأومهمةةا بمهةةت سةةنوات الخبةةرة ، لتومةةم مةةا سةةيحدث مةةن تطةةورات
مةن أحةد السةةمات الر يسةة حينمةا تقةم الأزمةة أو الكارثةةة  يعةدم الشةديد ومعالجةة لثارهةا السةمبية فة ن الألةة
  سوا  كانت محمية أو عالمية.

 (22، ص 1006معميوة، 
لسةمبأ عمةأ المحةالع العميةا والحقيقة أن ملاجأة وموع الأزمات والأحداث الطار ة وسعة تأثيرهةا ا

ن خ ل الجهات المختحة القادرة إيجاد منظومة متكاممة تحقق سرعة ودمة التحرل م تتطمبلمدولة 
والأحةداث  المجتمعيةةعمأ الرحد والتنبت والتومم فأ التوميت المناسب، والحيمولة دون ومةوع الأزمةات 

الطار ةة، والاسةةتعداد لمواجهتهةةا واحتوا هةا، والتقميةةل مةةن لثارهةةا مةن أجةةل أمةةل مةدر ممكةةن مةةن الخسةةا ر 
 الناتجة. 

 (2، ص 1020ممركز المعمومات، 
رادة حةمبة مةادرة عمةى الاسةتجابة و تحتاج عمميةة مواجهةة الأزمةات إلةى إدارة عمميةة رشةيدة هذا و  ام
، 1001مالخ ةيري،  وفأ الومت نلس  عمى التحةدي السةريم الحاسةم لقةوى حةنم الأزمةات. والتحدي
 (122ص 

أسةةموب إدارة الأزمةةة إلةةى التنبةةت بالأزمةةات التةةأ يمكةةن ان تحةةدث مةةن خةة ل البحةةث عةةن ويهةةدل 
عةةداد السةةيناريوهات المخححةةة لهةةا وتحديةةد المسةة وليات المطموبةةة مةةن كةةل  إشةةارات الإنةةذار المبكةةر وام

فةةرد فةةأ المنظمةةة، بالإ ةةافة إلةةى اللحةةص العميةةق لمموامةةل التةةأ تتعةةرض لهةةا المنظمةةة وتتسةةبب فةةأ 
ا حدوث أزمة تحمل فأ طياتها تهديداً شديداً لكيان المنظمة واستمرارد وذلك لمواجهتها والسةيطرة عميهة

 ,Rejdaم لمخروج بأمل مدر من الخسا ر المادية والمعنوية وكذلك الاستلادة من الموامل المسةتقبمية.

2001, p 42) 
فةةة دارة الأزمةةةة هةةةأ إدارة عمميةةةة رشةةةيدة تبنةةةى عمةةةى العمةةةم والمعرفةةةة وتعمةةةل عمةةةى حمايةةةة وومايةةةة 

مأحمةد،  أزمة مسةتقبمية. بأدا ها ومعالجة أي سبب مد يكون من شأن  إحداث بوادر والارتقا المتسسة 
 (40، ص 1001
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أحةةبع  التةةأإلةةى إشةةراك أكبةةر عةةدد ممكةةن مةةن المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة جاهةةدة الدولةةة وتسةةعى 
مةدادهم بالمعةارل  يعول عميهةا العديةد مةن المهةام مثةل تةدريب وتعمةيم النةاس عمةى اسةتخدام مهةاراتهم وام

الأساسية، وتعد كثيةر مةن هةذد المنظمةات الجديدة فأ مجال تقنيات العمل من أجل توفير احتياجاتهم 
حةةةهيرة نسةةةبياً ويتسةةةةم تنظيمهةةةا بأنةةة  غيةةةةر رسةةةمأ، حيةةةةث تةةةنظم دون الحاجةةةة إلةةةةى محةةةادر خارجيةةةةة 

 والدعم. لممعمومات
 (2، ص1002ممحمد، 

تت ةةع أهميةةة العمةةل الأهمةةأ تالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةةت فةةأ خدمةةة م ةةايا المجتمةةم ممةةا سةةبق 
معبد المطيل، .وهذا فأ إطار مناخ اجتماعأ وثقافأ وسياسأ شامل الناجمة عن التهير الاجتماعأ،

 (122، ص 1002
إلا أن هةةةذا يحتةةةاج الكثيةةةر مةةةن الشةةةراكة والتنسةةةيق والتعةةةاون فةةةأ هةةةذا الشةةةأن، فمةةةنهل التخطةةةيط 
التشاركأ الذى يجمم شتات جهود كل من مطاعات المجتمم الث ثة الحكةومأ والخةاص والأهمةأ مةن 

 (249، 1022مأحمد،  وامعية ل حتياجات والمشك ت المجتمعية.شأن  أن يوجد خططاً 
والشةةراكة فةةأ التنميةةة تقعنةةأ حةةق جميةةم الأطةةرال فةةأ المشةةاركة فةةأ حةةنم القةةرار وتحديةةد الأدوار 

والالتزام بما يسلر عن  الاتلاق التشاركأ، وع مات متبادلة تتوفر فيها درجة مةن التكةافت  والمس وليات
أهةدال معينةة أو لمجابهةة م ةية معينةة أو لإحةداث تهييةرات  لتحقيةقالشةراكة ، وتتشةكل الأطةرالبين 

 (12، ص1002مع م،  معينة فأ الاتجاهات والقيم التأ لا يستطيم فرد أو جهة بملردها تحقيق .
 تعطةأ المسةتدامة المعاحةرة التنميةة ونظريةة المسةتدامة، بالتنميةة وثيقةاً  ارتباطاً  ترتبط فالمشاركة

 مستقبمية، رتية إلى الشراكة لمتوحل من إطار فأ المجتمعية الموارد إدارة فأ لممشاركة كبيرة أهمية
 لمبةرامل والتنليةذ الإعةداد فةأ مراحةل المحميةة الشةراكة عمميةة دعةم خة ل مةن تنلةذ أن ف ةروري

 بالمجتمم. الخدمية والمشروعات
 (Nasca, 2016, 206م

الشةةبكات، وتعزيةةز الثقةةة، وتوسةةيم نطةةاق  المجتمةةم مةةن خةة ل بنةةا  تماسةةكوتسةةهم المشةةاركة فةةأ 
نهةا  ومنةةم الاسةتبعاد الاجتمةاعأ،   (poolم كةد بةةولأوترسةيخ الديمقراطيةةةت، كمةا العمةل الاجتمةاعأ، وام

فةةةأ زيةةةادة رفاهيةةةة المةةةواطنين مةةةن حيةةةث الةةةدخل، ونمةةةو الشخحةةةية،  يتمثةةةلمةةةن المشةةةاركة  ن الهةةةدلأ
 ,Khuluq, Lathiful, 2008م. تنميةة، والمسةاهمة فةأ نجةاح مشةروعات الالةذاتوالاعتمةاد عمةى 

p43) 
أحةةبع ملهةةوم المشةةاركة المجتمعيةةةة فةةأ العمميةةات التخطيطيةةة شةةةا عا كثيةةراً مةةن الأدبيةةات التةةةأ و 

حيةةث يسةةهم إشةةراك أكبةةر مةةدر مةةن أفةةراد المجتمةةم بشةةكل مباشةةر  ،ليةةة البةةرامل التخطيطيةةةتناولةةت فعا
النهةوض بةالتخطيط و ، م البرامل التنمويةةويسهم فأ تقييوفعال فأ التعرل عمى حاجات ذلك المجتمم 

  .والتنمية المستدامة
 (24، ص1022معباسح حويش، 
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المعنيةةةة فةةةأ التخطةةةيط لتقةةةديم الخةةةدمات ومواجهةةةة المشةةةك ت  الأطةةةرالوكمةةةا أن مشةةةاركة كافةةةة 
عممية هامة فأ كافة المراحل المختملة خاحة ما يتعمق منها بتحديد الأولويات وأليات التنليذ وححر 

وارد المتاحةة والمتابعةةة والتقةويم، فالمشةاركة الشةةعبية فةأ و ةةم الخطةة وتنليةذها هةةأ ممةة الممارسةةة المة
 (12، ص 1002مناجأ،  .الديمقراطية لمحرية السياسية والاجتماعية وهذا هو لب التنمية وجوهرها

 وترجةةم أهميةةة المشةةاركة فةةأ التخطةةيط إلةةى أنهةةا تمثةةل أحةةد المةةداخل الأساسةةية ل ةةمان التأييةةد
 ووسةيمة لتقميةل التكملةة، ووسةيمة تنمةوي امتحةادي مطمةب أنهةا كمةا لممشةروعات، والشةعبأ السياسةأ
 الإجتماعيةة الأمثةل  لممسةاعدات التوظيةل وتحقيةق المةوارد وتوظيةل لممشةروعات اللعاليةة لتحقيةق
  (211، ص 1029مهميل، المشكمة.  أو لمحاجة المجتمعات لتحديد  مان هأ وأخيراً 

 بدايةة التسةعينات منةذ بهةا نقةودي التةأ التخطيطيةة الملةاهيم أحةد التشةاركأ لتخطةيطا ملهوم ويعد
القرن العشرين، إذ يقوم هذا الملهوم بالإعتماد عمى مشةاركة جميةم الجهةات المسةتليدة مةن المنةتل  من

 نابعة لكونها لمتنليذ ومابمة جميم الشركا  إحتياجات مم متجاوبة الخطط تأتى حتأ وذلك التخطيطأ
 (129، ص 1001مالسروجأ، المشتركة. لمحالحهم وموافقة وأهدافهم إحتياجاتهم نم

أسةةاس مبةةدأ العمةةل المشةةترك بةةين جهتةةين مةةن أجةةل و ةةم  ىوتقةةوم فكةةرة التخطةةيط التشةةاركأ عمةة
كافة المستويات حيث ي طمم كل واحد مةنهم بتنليةذ الةدور  ىأساس تشاركأ وعم ىعم متكاممةخطط 

مسةةميمان،  يكةةون لةة  أكبةةر الأثةةر فةةأ تنميةةة المجتمعةةات التةةأ يمةةارس فيهةةا. المنةةوط بةة  والةةذي يتومةةم أن
 (42، ص1001

تخةاذ القةرار التخطةيط فةى المجتمةم أفةراد كةل مشةاركة عمى التشاركأ التخطيط ويركز  فالنةاس وام
 فية  ينخةرط حتةى وأسةاليب العمةل طةرق تحسةين ن ةمن وبالتةالأ الخبةرا  مةم يشةاركون وأوعةى أدرى

 مشاركة بأن التخطيط من هذا الأسموب يتمن والخاحة، حيث الحكومية غير ماتوالمنظ الحكومات
 (292، ص1020مخميل،  المستدامة. لمتنمية متطمب الناس

 فةأ الآرا  توافةق بنةا  خة ل مةن وذلةك المجتمةم وتكامةل تةرابط عمةأ يعمل التشاركأ فالتخطيط
 مةن المشةاهدات العديةد ذلةك عمةأ ويةدل ،إيجابيةة أكثةر مسةتقبل لخمةق مةدما الم ةأ كيليةة حةول

 لكةل عمةل التشةاركأ منهةاج التخطةيط مةن إتخةذت والتةأ المجةالات مختمةل فةأ الناجحةة لممشةاريم
 حةول واحةد بحةوت مةن التحةدث المجتمةم تمكةين إلةأ يهةدل التشةاركأ التخطةيط أن أي ،خطواتهةا
 ,Eileen T)). الأولويةة والمشةك ت ذات الإحتياجةات تحديةد إلةأ بالإ ةافة ومشةك ت  إحتياجاتة 

Anna, 2010, p51 
فهةةةةو يةةةةدعم بشةةةةكل فعةةةةال مشةةةةاركة  ،سةةةةموباً جماعيةةةةاً أوحيةةةةث يشةةةةكل مةةةةنهل التخطةةةةيط التشةةةةاركأ 

المواطنين فأ حنم القرارات المحمية ويعزز من ممارسة الديمقراطية والعمةل الجمةاعأ المتسسةأ فةأ 
أهةةم نتةةا ل عمميةةة التخطةةيط ومةةن ن ع مةةات المحةةالع اللرديةةة ال ةةيقة، المجتمعةةات المحميةةة بةةديً  عةة

م القةةرارات التةةأ تةةتثر عمةةى التشةةاركأ زيةةادة تدريجيةةة فةةأ المشةةاركة مةةن المةةواطنين والسةةكان فةةأ حةةن
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الاسةتجابة لمقةرارات الحكوميةة، ومةد  إلةى، وذلك فأ كافة مستويات التنظيم فأ المجتمم إ افة حياتهم
 (122ص ، 1020ممختار، .يدعم ذلك من متطمبات المواطنة لدى الأهالأ

ولاشك بأن التخطيط التشةاركأ يعتبةر أداة التهيةر الاجتمةاعأ ووسةيمت  الةذى يسةاعد عمةى إشةباع 
جرا الاحتياجات  المجتمم  أفرادوحياغة خطط التنمية وتحسين نوعية حياة  الإنسانيةتقدير لمموارد  وام

، حيةث عممية التخطةيط التأ تستند عميها موى العناحرأاجتماعياً وامتحادياًن لهذا تعد المشاركة من 
المحميةة ومةن ثةم  المهتمةة بالتعامةل مةم المشةك ت المجتمعيةة الأطةرالتتطمب شراكة كاممةة مةن كافةة 
 (111، ص 1012معبد الله،  .سكان المجتمم وأهدالتأتى القرارات مطابقة لحاجات 

عمةى رفةم  التخطيطيةة ويعمةل الأنشةطةكما تبرز أهمية التخطيط التشاركأ بأنة  يزيةد مةن فعاليةة 
 –الجهةد  –كلا ة الممثمين فيها، كما ان التخطيط التشاركأ يقمل من الهدر بأنماط  الث ثية  مالومت 

ومنظمةة فةأ كةل جوانبهةا، وكمةا  ،رتيةة تشةاركية وا ةحة محةددة المهةامالمال( حين يقةوم العمةل عمةى 
ت، وكمةةا ان التخطةةيط تحقيةةق الجةةودة فةةأ العمةةل ومواكبةةة المتهيةةرا إلةةىأن التخطةةيط التشةةاركأ يةةتدى 

ا لا يجعل المنظمات القا مة عمى المشروعات التنموية ترفم مةن فعاليةة ا عمميً سموبً أالتشاركأ بوحلة 
وتحسةةةةن جةةةةودة خةةةةدماتها فحسةةةةب بةةةةل يجعمهةةةةا تواجةةةة  التحةةةةديات والتةةةةأثيرات المحميةةةةة والعالميةةةةة  أدا هةةةةا

 (29، ص 1029مالأحمدي،  .المعاحرة
العديةةد مةةن المهةةن والتخححةةات،  فةةأاهتمةةام العممةةا  والملكةةرين  المجتمعيةةةومةةد أثةةارت الأزمةةات 

مةةةم الأزمةةةات المجتمعيةةةة بهةةةرض التخليةةةل مةةةن لثارهةةةا السةةةمبية وتةةةدعيم لثارهةةةا  التعامةةةلإلةةةى  ةةةرورة 
بهةةةا  التةةةأومةةةن بةةةين هةةةذد المهةةةن والتخححةةةات مهنةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة  الإمكةةةانالإيجابيةةةة بقةةةدر 
 (Alpert Roberts, 1990م عالجة الأزمات المجتمعية.الجهود المبذولة لم فأبحمات وا حة 

والتخطةيط الاجتمةةاعأ هةةو أحةةد الأسةةاليب العمميةةة التةةأ تسةةتخدمها مهنةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةأ 
مقحودة  يت من مجموعة من الإجرا ات التأ تنظم العمل ب ، ويقوم عمأ  اجتماعيةإحداث تهيرات 

المجتمةم ومادتةة  مةةن  أفةةرادون اجتمةاعيون بالتعةةاون مةم عمميةات فنيةةة يقةوم بهةةا خبةرا  وفنيةةون ومخططةة
عمةأ مختمةةل المسةتويات الجهرافيةة والوظيليةة فةةأ إطةار خطةة التنميةة الشةةاممة  التخطةيطخة ل أجهةزة 

 (22، ص 1022محمزة،  لممجتمم وفأ إطار أيديولوجيت  السا دة.
ن  اد التخطةةيط كمبةةدأ فةةأ لمتلكيةةر العممةةأ أو البحةةث العممةةأ فةةأ الحيةةاة هةةو اعتمةة تطبيةةق أبسةةطوام

مواجهةةة مشةةك تنا اللرديةةة والاجتماعيةةة، فمةةم يعةةد المجتمةةم أو اللةةرد مةةادراً عمةةى أن يعةةيش فةةأ علويةةة 
ويرتجةةل الحمةةول والموامةةل، فةةالتخطيط أحةةد منجةةزات البحةةث العممةةأ الهامةةة والةةذي كةةان أساسةةاً لمتنميةةة 

 والامتحادية. الاجتماعية
 (62، ص 1006مالسعيد، 

خطيط الوماية والاستعداد لمواجهة الكوارث مبل وموعها، وفأ أثنا  وموعها، وبعد حيث يشمل الت
انتها هةةا، كمةةا تةةرتبط عمميةةة التخطةةيط ارتباطةةاً وثيقةةاً بالسياسةةة العامةةة المو ةةوعة، أي أنةة  عنةةد عمةةل 

عداد فر يات أو سيناريوهات مختملةة لممشةكمة، المشكمةخطة تححر  ، ومن ثمَّ يعمل تقدير مومل وام
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وأن تو ةةةةم الخطةةةةة لمواجهةةةةة هةةةةذد المشةةةةكمة مةةةةم مراعةةةةاة الوسةةةةا ل  ،تيةةةةار أكثةةةةر اللر ةةةةيات تومعةةةةاً واخ
معبيةةةةدات،  والأدوات المتيسةةةرة، أي تكةةةون مابمةةةة لمتنليةةةةذ، ويةةةتم ذلةةةك مبةةةل التوميةةةةت المنتظةةةر لحةةةدوثها.

 (24، ص 1002
البشةةرية  فةالتخطيط العممةأ يسةاعد عمةأ تحديةد سةبل التعامةةل مةم الأزمةات ويةوفر الجهةد والمةوارد

ن التخطةةيط  التخطةةيط لأنوالماليةةة،  يمثةةل الإطةةار العةةام الةةذي يةةتم مةةن خ لةة  التعامةةل مةةم الأزمةةات وام
عادة ما يكون مرتبطةاً بحقةا ق الأزمةة ويحةدد التحةورات المسةتقبمية والإعةداد لأيةة حالةة طار ةة وبرسةم 

 ،الأزمةةةات بلاعميةةةة أكبةةةرالسةةةيناريوهات لخاحةةةة بالأنشةةةطة واللاعميةةةات التةةةأ يتطمةةةب تأمينهةةةا لمعالجةةةة 
تقميةةل احتمةةالات حةةدوث الأزمةةات والعمةةل عمةةى احتوا هةةا والتقميةةل مةةن لثارهةةا ال ةةارة بالإعةةداد الجيةةد و 

 (21، ص 1002مزيدان، لممتسسة لمواجهة الأزمات.
 السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة. والبحوث وفيما يمي عرض لمدراسات

 :التشاركيتناولت التخطيط دراسات  المحور الأول:
هةم أليةات التخطةيط التشةاركأ أن أ إلةىوالتةأ توحةمت   (Christine, 2002)دراسةة كرسةتين  .2

 ن يكون لدى المشاركين معتقدات وميم مشتركة والتأ تنبم من استراتيجية مرنة لمتعاون.أ
هةو الطريةق الوحيةد واللريةد التشاركأ ن التخطيط أ والتأ أكدت (Atiso, 2003)دراسة اوتيسو .1

ن الشةةركا  مةةن زيةةادة فعةةاليتهم فةةأ مواجهةةة احتياجةةات اللقةةرا  مةةن ية القةةوة المتبادلةةة وتمكةةلزيةةاد
 الإسكان والخدمات.

ن بنا  القدرات وتحقيق التخطةيط التشةاركأ أ إلىوالتأ توحمت  (Wield, 2005)دراسة ويمد  .1
التةأ ن المنظمةات والمتسسةات أوكما  فأ كل من محر ومالأ اعتمد عمى العمم والتكنولوجيا،

 ا من بنا  مدراتها.ا كبيرً وحققت مدرً  ا تنظيمياً تطورً  أظهرتتدخل فأ التخطيط التشاركأ 
توحةمت إلةى أن مشةاركة المةرأة اللقيةرة فةأ التخطةيط تسةهم التةأ و  (Erin, 2007)أريةن  دراسة .4

 فأ خمق فرص أكثر و وحًا للهم احتياجاتها الإسكانية.

لا مةةةن إلةةةن يتحقةةةق  لمتنميةةةةالتخطةةةيط التشةةةاركأ  نألةةةى والتةةةأ أكةةةدت إ (1002، السةةةيدم دراسةةة .5
وتوزيةم  المشةاركةبتعميةق ، و معا والامتحادية الاجتماعية الجوانبتشمل  ةخ ل سياسات واعي

ولويةةات وتنليةةذ السياسةةات ومتابعتهةةا وذلةةك مةةن خةة ل تحديةةد الأ التنميةةة،طةةرال أبةةين  الأعبةةا 
بةةةةالوامم  الاجتماعيةةةةةرتبةةةةاط السياسةةةةات عمةةةةى ا إيجابيةةةةاً ممةةةةا يةةةةتثر  وتقويمهةةةةا،تنليةةةةذها  ةومرامبةةةة

 .المجتمعأ

والتةةةأ سةةةعت إلةةةى اختبةةةار مةةةا إذا كةةةان مةةةنهل التخطةةةيط   (Michael, 2008)دراسةةةة ميتشةةةل  .6
التشةةةاركأ يسةةةاعد عمةةةى خمةةةق شةةةراكات فيمةةةا بةةةين الأحيةةةا  اللقيةةةرة والجمهةةةور والقطةةةاع الخةةةاص 

المةنهل يةتدي إلةى رفةم  نتا جهةا أن اسةتخدام هةذا أهةموكةان  ،ومطاع المنظمات غيةر الحكوميةة
 مستوى معيشة المواطنين.
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التةةأ أشةةارت إلةةى دور المشةةاركة فةةأ التخطةةيط هةةدل ( و (Mitchell, 2010 ميتشةةيل دراسةةة .2
ن تستوعب هذد الجميةم خاحةة أحةحاب القةوى والنلةوذ فةأ أن واحد، حيث يجب لووسيمة فأ 
د الدراسةة بةروز ميةادات وذلك لتوفير فرص لخمق تنمية اكثر شمولًا، ولقد أظهرت هذ ،المجتمم

 ذاتية ناجحة من إشراكهم فأ عممية التخطيط.
ن معومةةةات التخطةةةيط التشةةةاركأ عمةةةى المسةةةتوى أ إلةةةىوالتةةةأ توحةةةمت  (1020، خميةةةلمدراسةةةة  .2

فةةةأ وجةةةود فجةةةوة فةةةأ الاتحةةةال بةةةين المنظمةةةات المشةةةاركة والمجمةةةس وحةةةعوبة  تتمثةةةلالمحمةةةأ 
الاتحةال بةين هةذد القطاعةات وأهةالأ  و ةعل المشااكةةالاتلاق عمى الأهدال بين الأطةرال 

وعةةدم تةوافر الكةةوادر التخطيطيةةة بةةالمجمس  ،المجتمةم، وعةةدم وجةةود أهةدال اسةةتراتيجية لممجمةةس
وعةدم تةوافر البيانةات الدميقةة لموحةول إلةى القةرارات،  ،لمقيام بأعمال ومهةام التخطةيط التشةاركأ

السةمبية وال مبةالاة والتةأ تعةوق و عل الوعأ التخطيطأ العام لأفةراد المجتمةم وانتشةار القةيم 
 و عل موارد المجتمم. مشاركتهم

ن هنةةاك درجةةة مويةةة مةةن المشةةاركة والمسةةاهمة أإلةةى  أشةةارتوالتةةأ ( 1021، المحةةريمدراسةةة  .9
لأحةةحاب المحةةمحة فةةأ تحديةةد احتياجةةاتهم اللعميةةة والتةةأ يةةتم ترجمتهةةا إلةةى مشةةروعات حقيقيةةة 

ن هنةةاك درجةةة مويةةة مةةن أت نتةةا ل الدراسةةة إلةةى تمبةةى رغةةابتهم وتشةةبم احتياجةةاتهم، كمةةا توحةةم
المشةةةةاركة والمسةةةةاهمة لأحةةةةحاب المحةةةةمحة فةةةةأ تنميةةةةة المةةةةوارد الماليةةةةة لزيةةةةادة الةةةةدعم المةةةةالأ 

 لممشروعات والبرامل بجمعية تنمية المجتمم المحمى بالقرية.
 نوعيةةإلةى أن التخطةيط بالمشةاركة يسةاهم فةأ تحسةين  أشةارتوالتةأ  (1024، عكاشةةمدراسةة  .20

أوحةةةةت ب ةةةرورة تلعيةةةل النمةةةةوذج المقتةةةرح الةةةذي يةةةةتدي إلةةةى تلعيةةةل التخطةةةةيط و اة اللقةةةرا ، حيةةة
 بالمشاركة لموحول إلى التنمية المجتمعية المستدامة.

إسةةةهامات التخطةةةيط التشةةةاركأ فةةةأ تحسةةةين الخةةةدمات  والتةةةأ كشةةةلت( 1022دراسةةةة مأحمةةةد،  .22
عمةى حةرص المسة ولين عمةةى  متكةدة، و التعميميةة والحةحية الامتحةادية بةالقرى الأولةى بالرعايةةة

وأوحةةت الدراسةةة بةةدعم عمميةةة ، عقةةد الةةدورات التدريبيةةة لمشةةباب بالقريةةة عمةةى الحةةرل المهنيةةة
 .الشراكة المجتمعية فأ مجال تقديم الخدمات الاجتماعية

أسلرت أن فكةرة التخطةيط التشةاركأ تقةوم عمةى إشةراك جميةم التأ و ( 1029مالأحمدي، دراسة  .21
تسهم فأ تحسين نظام الخةدمات و ا  استراتيجية لممستولية المجتمعية، المعنيين فأ تحميم وبن

تقمةيص اللجةوة بةين الجامعةات والمجتمةم، ويعةزز الشةراكة بينهمةاح إذ يعمةل عمةى و الاجتماعيةة، 
 .تقديم الخدمات الاجتماعية وفق أسس معايير جودة متقدمة

، متحديةةد الأهةةدال مسةةاهمة التخطةةيط التشةةاركأ فةةأ كشةةلتحيةةث ( 1010دراسةةة مالدسةةومأ،  .21
تحديةةد ، المعومةةات، تحديةةد البةةرامل والمشةةروعات التنمويةةة، تحديةةد الاحتياجةةات اللعميةةة للأهةةالأ

الآليةةةات التةةةةأ يةةةةتم مةةةن خ لهةةةةا تلعيةةةةل التخطةةةيط التشةةةةاركأ( لمواجهةةةةة المشةةةك ت البي يةةةةة فةةةةأ 
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أ الدراسةةةة إلةةةى إسةةةهام التخطةةةيط التشةةةاركأ فةةةنتةةةا ل المنةةةاطق الح ةةةرية المتخملةةةة، وتوحةةةمت 
 .مواجهة المشك ت البي ية فأ المناطق الح رية المتخملة

والتةةأ توحةةمت إلةةى أن مسةةتوى لليةةات التخطةةيط التشةةاركأ بةةين  (1010دراسةةة معبةةد الجميةةل،  .24
منظمات المجتمم المدنأ والمنظمات الدوليةة لتحقيةق الحمايةة الاجتماعيةة للأطلةال المعر ةين 

ححةةةا يا بةةةين لليةةةات التشةةةاركأ وبنةةةا  مةةةدرات لمخطةةةر مرتلةةةم، وأنةةة  توجةةةد ع مةةةة طرديةةةة دالةةةة إ
 .منظمات المجتمم المدنأ والمنظمات الدولية

( والتةةأ أشةةارت إلةةى أنةة  توجةةد ع مةةة طرديةةة ذات دلالةةة إححةةا ية بةةين 1010دراسةةة مخميلةةة،  .22
التخطةةيط التشةةاركأ وأبعةةاد التنميةةة المسةةتدامة لممشةةروع القةةومأ لتنميةةة المشةةروعات مةةن وجهةةة 

(، وتوجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إححةةةا ية بةةةين 0.02عنةةةد مسةةةتوي معنةةةويم وذلةةةك ،نظةةةر الشةةةباب
ولين فيمةةةا يتعمةةةق بمراحةةةل التخطةةةيط التشةةةاركأ وذلةةةك عنةةةد مسةةةتوي  اسةةةتجابات الشةةةباب والمسةةة

 .(0.02معنويم
( والتةةأ توحةةمت إلةةى مجموعةةة مةةن الآليةةات لتلعيةةل إسةةهامات التخطةةيط 1012دراسةةة مربيةةم،  .26

 ماعية لدى الشباب الجامعأ. فأ تدعيم المس ولية الاجت التشاركأ
والتأ توحةمت إلةى أن التخطةيط التشةاركأ سةاهم فةأ تطةوير خةدمات  (1012دراسة معثمان،  .22

مالاجتماعية والامتحادية والححية والتعميمية والثقافية، كما أثبتةت الدراسةة  الاجتماعية الرعاية
جتماعيةةة بالمنةةاطق ن أبعةةاد التخطةةيط التشةةاركأ التةةأ تسةةاهم فةةأ تطةةوير خةةدمات الراعيةةة الاأ

 الاتحالت. –التنسيق  –التعاون  –هأ تالتخطيط العشوا ية 
( والتأ أشارت نتا جها إلةى أن التخطةيط التشةاركأ ينمةأ مةدرات أع ةا  1012دراسة مسالم،  .22

مجةةةةالس الإدارات، كمةةةةا أنةةةةة  يزيةةةةد فةةةةةرص مشةةةةاركة المةةةةواطنين وأي ةةةةةا الع مةةةةات الاجتماعيةةةةةة 
بةأن رأيهةم  المةوطنينمنهةا اعتقةاد  ،د مجموعة من الحعوباتتوحمت إلى وجو  كمالممواطنين، 

 مهم فأ العممية التخطيطية وتجاهل دعوة المواطنين لمنامشتهم فأ احتياجاتهم.غير 
( والتأ توحمت إلى لليات تخطيطية مقترحة لتلعيةل اسةتخدام التخطةيط 1011دراسة مالديب،  .29

البي يةةة، بجامعةةة أسةةيوط ومنهةةا ت ةةمين التشةةاركأ فةةأ تنميةةة وعةةأ الشةةباب الجةةامعأ بالمواطنةةة 
ملةةةةاهيم المواطنةةةةة البي يةةةةة فةةةةأ المنةةةةاهل التعميميةةةةة، التوسةةةةم فةةةةأ بةةةةرامل وأنشةةةةطة لجةةةةان البي يةةةةة 

 بالجامعة، وعمل دورات تدريبية وورش عمل لأع ا  هي ة التدريس حول المواطنة البي ية.
كأ بالجمعيةةات الأهميةةة ( والتةةأ أثبتةةت أن مسةةتوى أبعةةاد التخطةةيط التشةةار 1011دراسةةة مأحمةةد،  .10

غيةةر المنتظمةةة تمتوسةةطات وأثبتةةت حةةحة اللةةرض الثةةانأ أن مسةةتوى  لمعمالةةةالتةةأ تقةةدم خةةدمات 
 الحماية الاجتماعية المقدمة لمعمالة غير المنتظمة بالجمعيات الأهمية تمتوسطًات.أبعاد برامل 

ع مةةةة  ( والتةةأ توحةةةمت إلةةى مبةةول فةةروض الدراسةةةة ومةةن أهمهةةا توجةةد1011دراسةةة مخميةةل،  .12
 دال  إححا يا بين أبعاد التخطيط التشاركأ وبرامل التثقيل التشاركأ لممسنين.طردي  
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( والتأ أثبتت ححة اللرض الر يس لمدراسةة تتوجةد ع مةة طرديةة 1011دراسة معبد المولى،  .11
دالةةة إححةةا ياً بةةين أبعةةاد التخطةةيط التشةةاركأ كمتهيةةر فةةأ التخطةةيط وتطةةوير المجتمةةم الريلةةأت، 

 .نها معنوية عند مستويات الدلالة المتعارل عميهاوتبين أ
ع مةةة طرديةةة تأثيريةةة دالةةة إححةةا ياً بةةين  وجةةود إلةةىتوحةةمت ( والتةةأ 1014دراسةةة محةةبرد،  .11

والأهميةةة اسةةتخدام التخطةةيط التشةةاركأ وتةةدعيم المسةة ولية المجتمعيةةة بةةين المتسسةةات الحكوميةةة 
ححةةةا ياً بةةةين اسةةةتجابات المسةةة ولين ، وتوجةةةد فةةةروق جوهريةةةة دالةةةة إالعاممةةةة فةةةأ مجةةةال البي ةةةة

بالمتسسةةةات الحكوميةةةة والأهميةةةة بالنسةةةبة لتحديةةةدهم لمسةةةتوى التخطةةةيط التشةةةاركأ بالمتسسةةةات 
الحكومية والأهمية العاممة فأ مجال البي ة، توجد فةروق جوهريةة دالةة إححةا ياً بةين اسةتجابات 

ى تةةةةةدعيم المسةةةةة ولية المسةةةةة ولين بالمتسسةةةةةات الحكوميةةةةةة والأهميةةةةةة بالنسةةةةةبة لتحديةةةةةدهم لمسةةةةةتو 
 .المجتمعية بين المتسسات الحكومية والأهمية العاممة فأ مجال البي ة

 :الأزمات المجتمعية دراسات وبحوث تناولتالمحور الثاني: 
توحمت إلأ أن لم يكن هناك تحميل بي أ لمبي ة الداخمية والخارجية التأ و ( 1020، العزاويمدراسة  .2

ل لممنظمةة فةةأ البي ةة الداخميةة ومةا هةو الهةرض والتهديةدات فةةأ ومعرفةة مةاهأ جوانةب القةوة وال ةع
المسةة ولة عةةن و  ،أ ذهةةن وأفكةةار القيةةادات التنليذيةةةوأنةة  لا وجةةود لمتحميةةل البي ةةأ فةة ،البي ةةة الخارجيةةة

لةةم تطبةةق ملهةةوم إدارة الأزمةةة لأن  لأنهةةاإدارة المتسسةةات وأن هةةذد القيةةادات فشةةمت فةةأ إدارة الأزمةةة 
 وتنليذ ومتابعة تهذية عكسية فأ  و  المتهيرات البي ية. تخطيطالإدارة تعنأ 

إلةةى فعاليةةة برنةةامل التةةدخل المهنةةأ بطريقةةة تنظةةيم  هةةاوحةةمت نتا جتالتةةأ و  (1022، بةةدويم دراسةةة .1
أثنةةا  الأزمةةات المجتمعيةةة،  المحمةةأ المجتمةةمالمجتمةةم فةةأ زيةةادة القةةوة الإداريةةة لممنظمةةة فةةأ مسةةاندة 

 جمعية بمشك ت المجتمم المحمأ ومت الأزمات المجتمعية.وفأ زيادة الوعأ لدى أع ا  ال
ميام الجمعيات بتقديم دورات تدريبية لتدريب المت ررين  إلى أشارتوالتأ  (1021، يوسلمدراسة  .1

 أوالكارثةة  إدارةالبشرية القادرة عمأ تقديم الخدمات، وتوفير مديرين مةادرين عمةأ  الإمكاناتوتوفير 
المحمةةأ وتشةةير النتةةا ل والمتعمقةةة بالخةةدمات  المجتمةةمقيةةادات الموجةةودة فةةأ الأزمةةة وربةةط الجمعيةةة بال

عمل زيارات ميدانيةة لممنةاطق التةأ يسةكنها المت ةررين  إلى الأهميةوالبرامل المقدمة من الجمعيات 
الأوليةةةةة لممت ةةةررين وعقةةةةد نةةةةدوات لتةةةوعيتهم وتثقةةةةيلهم عةةةةن كيليةةةة التعامةةةةل مةةةةم  الإسةةةةعافاتوتةةةوفير 
 ونشر الوعأ الدينأ. توالأزماالكوارث 

 وتعزيةز وتنميةة والاتحةالات التخطةيط مهةارات تنميةة أن إلةأ توحةمتالتةأ و  (1021، مزيادة دراسة .4
 الدوليةة المتسسةات وكلةا ة مقةدرة عمةأ مباشةر أثةر لهةا العمةل فريةق مهارات وتعزيز  القيادة مهارات
 بتةةدريب تهةةتم المتسسةةات أن الدراسةةة وأثبةةت عةةام بشةةكل الأزمةةات إدارة عمةةأ غةةزة مطةةاع فةةأ العاممةةة
 .الأزمات إدارة عمأ مدرتهم لرفم لديهم ال زمة المهارات وتنمية العاممين

أكدت عمأ أن تعدد الكوارث يخمق تحةديا لعمميةة الاتحةال والتأ  (Palttala, 2012) بالتالا دراسة .2
الكةوارث  رةإداتحديةد اللجةوات فةأ مجةال الاتحةال فةأ  إلةىفأ ومت الأزمات، وتهدل هذد الدراسةة 
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كةد الدراسةة ت ذوي الخبرة فأ الممارسة العممية مةن أجةل تسةهيل التعمةيم مةن تمةك الحةالات، كمةا ت من
مزيةدا مةن التطةوير وتعةد هةذد الدراسةة  إلةىالكارثة ويحتاج  إدارةفأ  يتجزأعمأ ان الاتحال جز  لا 

 .مةالأز جز  من مشروع دولأ ي م متشرات الأدا  لنظام مياس جودة الاتحال فأ 
يةر تسةاهم بقةدر كب الأكاديميةة المتسسةاتن أ إلىتوحمت والتأ  (Dunlop, 2014) دينموب دراسة .6

من الموارد فأ الاستجابات لمكوارث المجتمعية وأن تةدخمها ومةدي مشةاركتها متهيةر ويتةأثر بمةا يمةأ 
دارةممواردها، ع متها السابقة مم منظمات الححة العامة  والتنظيمةأ الطوارم، والو م الهيكمةأ  وام

 لممتسسة وملاهيم المس ولية وخطوط السمطة(.
أشةةارت النتةةا ل إلةةى وجةةود فةةروق دالةةة معنويةةاً بةةين القيةةاس البعةةدي والتةةأ ( 1022دراسةةة مميخا يةةل،  .2

بالنسبة لمبعد الأول عمأ مقياس الدراسة وهةذا يتكةد أن هنةاك نمةواً فةأ المعةارل التةأ ححةل عميهةا 
المجتمعيةةة فةةأ حةةين لةةم يتهيةةر مسةةتوي تمةةك المعةةارل  الأزمةةاترة أع ةةا  الجماعةةة التجريبيةةة فةةأ إدا

 .عند أع ا  الجامعة ال ابطة
 المسةةةتوي  ةةمن يقةةم التحويميةةة القيةةادة ممارسةةة أنإلةةى  أشةةارت( والتةةأ 1026رمةةان،  مأبةةو دراسةةة .2

 مسةةةتوي أن مرتلةةةم، كمةةةا بمسةةةتوي يمةةةارس أنةةة  وجةةةد والةةةذي المثةةةالأ التةةةأثير بعةةةد باسةةةتثنا  المتوسةةةط
 التحويميةةةة القيةةادة أبعةةةاد أكثةةر التمكةةةين بعةةد متوسةةةط، وكةةان بمسةةتوي جةةةا  الأزمةةات لإدارة ادالاسةةتعد
 .اللكرية الاستثارة بعد ثم اللردي الإعتبار بعد التأثير فأ يمي  الأزمات لإدارة الاستعداد فأ تأثيراً 

 أالأخحةةةا تواجةةة  دور  التةةةأ المعومةةةاتالعديةةةد مةةةن  إلةةةىتوحةةةمت والتةةةأ  (1022، محمةةةدم دراسةةةة .9
مواجهةةةة الكةةةوارث  فةةةأتحقيةةةق التكامةةةل بةةةين جهةةةود المنظمةةةات الحكوميةةةة والأهميةةةة  فةةةأ الاجتمةةةاعأ

، الاجتمةاعأممةة التقةدير المةادي لجهةود الأخحةا أ  فةأوالأزمات المجتمعية وتمثمت تمك المعومةات 
حةل جهود الإغاثة وكافة مرا فأمن أدوار  الاجتماعأوعدم التقدير المعنوي لما يقوم ب  الأخحا أ 

 فةةأأن يبةةدع  فةةأ الاجتمةةاعأالكارثةةة، وأن الإطةةار التشةةريعأ الحةةالأ لا يعطةةى اللرحةةة للأخحةةا أ 
 .دورد أدا 

 مةن المتومةم وجةودلمدراسةة وهةو تلر يسأ ا أثبتت ححة اللرضوالتأ  (1010الرحمن، عبد م دراسة .20
 المجتمعيةة ة الأزمةاتلإدار التخطيط و الحوكمة الرشيدة أبعاد دالة إححا ياً بين تأثيرية طردية ع مة 

 .أالمجتمم المحمب
إلى أن أهم متطمبات التخطةيط الاسةتراتيجأ لإدارة الأزمةات  والتأ أشارت( 1010دراسة مسميمان،  .22

التوعيةةةة وتكةةةوين نظةةةام لاكتشةةةال الإنةةةذار المبكةةةر للأزمةةةة، والتخطةةةيط والإعةةةداد المسةةةبق  المجتمعيةةةة
لبشةةرية لتنليةةذ الخطةةة لإدارة الأزمةةة، ووجةةود فريةةق للأزمةةات المحتممةةة، وتحديةةد الإمكانيةةات الماديةةة وا

طةوارم لمتعامةةل مةةم الأزمةة، وتةةوفير القيةةادة الرشةيدة التةةأ تمتمةةك الخبةرة، وتنسةةيق أعمةةال المتطةةوعين 
وتدريبهم عمى أعمال مواجهة الأزمة، وتقييم الأزمات السابقة وكشل أي محور أو خمل فأ عمميةة 

ى متابعةةةة تنليةةةذ الإجةةةرا ات الع جيةةةة والتعامةةةل مةةةم الأحةةةداث مواجهتهةةةا لمنةةةم تكرارهةةةا، بالإ ةةةافة إلةةة
 .الطار ة المحتمل حدوثها بعد الأزمات
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أن أخحا أ الجماعة تتمثل احتياجاتهم المعرفية  هاكشلت نتا جوالتأ ( 1012دراسة معبد الحميم،  .21
م الأزمةات فأ التدريب عمأ استخدام وسا ل التكنولوجيا الحديثة بما يتناسةب مةم متطمبةات العمةل مة

وأن أدوار الأخحةةا أ مةةم المت ةةررين مةةن الأزمةةات لمعةةودة إلةةأ اسةةتقرارهم الاجتمةةاعأ أهمهةةا دور 
محةةةدر المعمومةةةات وتتمثةةةل احتياجةةةاتهم المهاريةةةة فةةةأ التةةةدريب عمةةةأ المهةةةارات المتقدمةةةة  –الوسةةةيط

ة عبةةةر وأهمهةةةا المهةةةارة فةةةأ التسةةةجيل الإلكترونةةةأ والمهةةةارة فةةةأ إدارة جمسةةةات الجماعةةةات الافترا ةةةي
 .الإنترنت بالإ افة إلأ المهارة فأ العمل مم اللريق

توحمت إلى عدة توحيات ومقترحات من أهمها زيادة عدد الةدورات ( حيث 1011دراسة مطيلور،  .21
التةةأ يححةةل عميهةةا القةةا مين عمةةى إدارة الأزمةةات العمةةل عمةةى متابعةةة حةةرل التعوي ةةات للأهةةالأ 

دة العنحةةةر البشةةةري المتهةةةل والمةةةدرب داخةةةل الإدارات زيةةةا المجتمعيةةةةالةةةذين ت ةةةرروا مةةةن الأزمةةةات 
بنسبة زيادة الموارد الامتحادية للإدارات العاممة فةأ مجةال الأزمةات ورفةم الحةافز المةادي والمعنةوي 

بةةالمجتمم المحمةةأ  ةةرورة الارتقةةا  بالمسةةتوى التعميمةةأ  المجتمعيةةةلمعةةاممين داخةةل إدارات الأزمةةات 
 .لممت ررين من الأزمات

أشارت إلى  رورة وجود رتيةة أمنيةة ومجتمعيةة مسةتقبمية مةن أجةل  والتأ( 1011لشحأ، دراسة ما .24
كمةةةا تةةةم تقةةةديم مجموعةةةة مةةةن المقترحةةةات والمشةةةروعات  ،تلعيةةةل دور المجتمةةةم فةةةأ المنظومةةةة الأمنيةةةة

 المجتمعيةةالأمنية التأ تهدل لممساهمة فأ تطوير منظومة عمةل الشةرطة المجتمعيةة فةأ الأزمةات 
ة بتقةةديم مجموعةةة مةةن الاسةةتنتاجات والتةةأ منهةةا التأكيةةد عمةةى  ةةرورة الاعتمةةاد عمةةى واختتمةةت الورمةة

وسا ل الاتحةال الحديثةة والمتطةورة فةأ التواحةل اللعةال مةم ف ةات المجتمةم ومطاعاتة  فةأ الأزمةات 
 .المجتمعية

حةحة اللةرض الةذى مةتداد تمةن المتومةم أن يكةون والتةأ أكةدت عمةى ( 1011دراسة معبد الشةافأ،  .22
للةةرض الثالةةث لمدراسةةة مراحةةل التخطةةيط لإدارة الأزمةةات المجتمعيةةة مرتلعةةاًت، وكةةذلك مبةةول ا مسةةتوى

ت توجد ع مة طردية تأثيرية دالةة إححةا ياً بةين ثقافةة الرممنةة والتخطةيط لإدارة الأزمةات والذي متداد
 .المجتمعية بالمنظمات غير الحكومية

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:
 -دراسات السابقة يمكن القول بأةن   الباحث لبعض البحوث والبعد استقرا

مشةةةكمة الدراسةةةة وطةةةرح العديةةةد مةةةن  الباحةةةث فةةةأ حةةةياغةالسةةةابقة والبحةةةوث الدراسةةةات سةةةاعدت  .2
 الأس مة التأ أثارتها مشكمة الدراسة الراهنة.

أ هنةةاك ثمةةة اخةةت ل حةةول طبيعةةة الملةةاهيم فمقةةد اسةةتلاد الباحةةث مةةن هةةذد الدراسةةات والبحةةوث فةة .1
 تحديد ملاهيم دراست  وكذلك تحديد الملهوم الإجرا أ لكل ملهوم من ملاهيم الدراسة.

فأ تحديد أهدال وفروض الدراسة وذلك مةن خة ل  الباحث ساعدت الدراسات والبحوث السابقة .1
 تركيز الباحث عمأ مجموعة الجوانب التأ لم تتناولها هذد الدراسات والبحوث.
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سةةتخدم وكةةذلك طةةةرق المفةةأ اختيةةار المةةةنهل السةةابقة الباحةةةث  ثسةةاعدت هةةذد الدراسةةةات والبحةةو  .4
 فأ دراست .الباحث البحث التأ يستخدمها 

الدراسةةة الخاحةةة بجمةةم البيانةةات والمعمومةةات  تحديةةد أداةأسةةهمت هةةذد الدراسةةات والبحةةوث فةةأ  .2
 .الخاحة بعينة الدراسة

 أوجو الاتفاق:
التشةةةةةاركأ فةةةةةأ تحقيةةةةةق التنميةةةةةة  أجمعةةةةةت الدراسةةةةةات والبحةةةةةوث السةةةةةابقة عمةةةةةأ أهميةةةةةة التخطةةةةةيط .أ 

 المجتمعية.

تحديةةةد مقومةةةات الممارسةةةة المهنيةةةة لمخدمةةةة اتلقةةةت الدراسةةةة الحاليةةةة مةةةم الدراسةةةات السةةةابقة فةةةأ  .ب 
 الاجتماعيةةة التةةأ ترتكةةز عميهةةا فةةأ تعاممهةةا مةةم مختمةةل الأنسةةاق وخاحةةة فةةأ خ ةةم التهيةةرات

 والأزمات المجتمعية. السريعة والمت حقة
الابتعةاد عةن  الاجتماعيةةلا يمكن لممتسسةات ة مم الدراسات السابقة فأ أن  تتلق الدراسة الحالي .ج 

ابتكةةةارات تكنولوجيةةةا المعمومةةةات والاتحةةةالات، ولا عةةةن الةةةدعامات التخطةةةيط والتنبةةةت بالمسةةةتقبل، و 
 .والأدوات التكنولوجية التأ تهزو المجتمم

 أوجو الإختلاف:

  فأتختمل الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
بينما تعتمةد الدراسةة الحاليةة عمةأ دور كالجامعات عتماد بعض منها عمأ المتسسات التعميمية إ .أ 

 فأ إدارة الأزمات المجتمعية بالمنظمات غير الحكومية.التخطيط التشاركأ 

يةةةةة  عمةةةةأ متهيةةةةرات أخةةةةرى غيةةةةر المنظمةةةةات غيةةةةر الحكوميةةةةة مثةةةةل المتسسةةةةات التعميم إعتمادهةةةةا .ب 
 معرفة وغيرها كمتهيرات أساسية فأ الدراسات السابقة.مجتمم ال ،الجامعية والحوكمةو 

المجال المكانأ لمتطبيق فالبعض كان مجال تطبيقة  فةأ الةدول العربيةة والجامعةات العربيةة  تنوع .ج 
بينمةةا تعتمةةد الدراسةةة الحاليةةة عمةةأ المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة بةةالمجتمم المحةةري كمجةةال مكةةانأ 

 لمتطبيق.

دراسةةات والبحةةوث وهةةذد يرجةةم لطبيعةةة مو ةةوع الدراسةةة نلسةة  تنوعةةت المنةةاهل المسةةتخدمة فةةأ ال .د 
 حيث استخدمت طرق المسع الاجتماعأ الشامل وبالعينة ودراسة الحالة وتحميل الم مون.

مةةةن زاويةةةة الخدمةةةة  التخطةةةيط التشةةةاركأفةةةأ حةةةدود عمةةةم الباحةةةث لةةةم تتنةةةاول الدراسةةةات السةةةابقة  .ه 
 ة.خاحعامة والتخطيط الاجتماعأ بحلة الاجتماعية بحلة 

 صياغة مشكمة الدراسة:ثانيًا: 
فةةأ تةةوفير الخةةدمات  وكبيةةر ممةةا سةةبق يت ةةع لنةةا أن المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة لهةةا دور حيةةوي

والإمكانيةةةات ل ةةةحايا الأزمةةةات المجتمعيةةةة ف بةةةد مةةةن إذكةةةا  الةةةوعى الاجتمةةةاعأ بةةةين المةةةواطنين عةةةن 
ت جديدة عن كيلية التعامل الححول عمى معموماو داخل المجتمم المحمأ،  مشاركة المواطنينطريق 

وسةةةا ل الإعةةة م الجماهيريةةةة ك حةةةدى الأدوات التخطةةةيط السةةةميم و مةةةم الأزمةةةات المجتمعيةةةة مةةةن خةةة ل 
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والوسةةا ل التةةأ تسةةتخدمها المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة فةةأ عممهةةا لتحقيةةق التهييةةر المرغةةوب لموحةةول 
ممةةا يسةةاعد عمةةى تهييةةر  بالمت ةةررين مةةن الأزمةةات المجتمعيةةة إلةةى القةةدرة عمةةى اكتسةةاب المعمومةةات

، التخطةيط التشةاركأحياتهم الاجتماعية والامتحادية التأ تتدى بدورها فأ تنمية المجتمم مةن خة ل 
يمكةةةن حةةةياغة ، مرتبطةةةة بمحةةةاور الدراسةةةةوانط مةةةاً مةةةن خةةة ل الإطةةةار النظةةةري والدراسةةةات السةةةابقة ال

لإدارة الأزمددات المجتمعيددة ل التخطدديط التشدداركي كمدددخمسددتو  تحديددد " الدراسةةة الحاليةةة فةةأ مشةةكمة
 ي الحكومية.فبالمنظمات 

 الموجيات النظرية لمدراسة: :ثالثاً
 نظرية الأزمة:

تبنةةى فمسةةلة نظريةةة الأزمةةة عمةةأ  ةةرورة التةةدخل عنةةدما يلقةةد المجتمةةم وأفةةرادد القةةدرة عمةةأ إدارة 
سةةةنهوري، شةةة ون حيةةةاتهم خاحةةةة فةةةأ حةةةالات الكةةةوارث والنكبةةةات سةةةوا  أكانةةةت فرديةةةة أو جماعيةةةة مال

أن هةةةذا المومةةةل محةةةدرا لمتهديدةةةة، لحاجاتةةة   اللةةةرد(، فخةةة ل مومةةةل الأزمةةةة يةةةدرك 110، ص 1009
اللطريةةةةة أو لقدرتةةةة  عمةةةةأ الةةةةتحكم فةةةةأ ذاتةةةة ، وهةةةةذا التهديةةةةد يظهةةةةر فةةةةأ القمةةةةق والاكت ةةةةاب والإحسةةةةاس 

 (49، ص 1002بال ياع. مالحديقأ، 
م بعممية المساعدة الأسةرة والتةأ تت ةمن ويتطمب التدخل لإدارة الأزمات الاستجابة السريعة لمقيا

تةةةةوفير الحاجةةةةات الأساسةةةةية مةةةةث  المةةةةأوي والطعةةةةام والشةةةةراب والأمةةةةن ولةةةةم شةةةةمل الأسةةةةرة، خاحةةةةة وأن 
التةةدخ ت المهنيةةة للأخحةةا يين الاجتمةةاعيين تهةةتم ببةةذل الجهةةد فةةأ تحديةةد الاحتياجةةات اللوريةةة والتةةأ 

وكيليةةةةة تقةةةةديم الخةةةةدمات التةةةةأ تشةةةةبم تمةةةةك  تةةةةرتبط بمومةةةةل التةةةةدخل فةةةةأ الأزمةةةةة أو الظةةةةرول الطار ةةةةة
 (.109، ص 1021الاحتياجات لمسكان المت ررين من تمك الموامل معمأ، 

 -( 242، ص 1002النقاط الأساسية لنظرية الأزمة مالسنهوري، عرض  وفيما يمأ
 أن كل فرد وجماعة، ومنظمة، ومجتمم محمأ، لدي  أزمات.  .2
 ت ر يسةية أو سمسةمة مةن الحةعوبات والتةأ تبةدأ أن الأحداث الطار ة ومحدر خطر هأ مشك .1

 بها الأزمات. 
أن الأحداث الطار ة ومحدر الخطر ربما تكون متومع  مثل مالمراهقة، الانتقةال مةن منةزل إلةى  .1

 لخر، أو غير متومعة مثل مالموت، الط ق، الكوارث البي ة كالحرا ق(.
استخدام الأساليب المعتادة لمتعامةل مةم أن الحالات السريعة التأثر توجد عندما تسبب الأحداث  .4

 المشك ت، وعندما تلشل تمك الأساليب يحاول استخدام أساليب جديدة لحل المشكمة. 
 أىداف نظرية الأزمة:

 استعادة أف ل مستوى ممكن من التوظيل السابق للأزمة. .2

 تلهم الأحداث المترسبة التأ ساهمت فأ حالة عدم التوازن. .1

 جية المتاحة فأ أنساق كل من العميل والأسرة والمجتمم.تحديد الموارد الع  .1

 إدراك الع مة بين ال هط الحالية والما ية وموامل الحراعات. .4
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ابتكار نماذج جديدة للإدراك والتلكير والشعور ونمةو تكتيكةات جديةدة واسةتجابات لمتعامةل بشةكل  .2
 (221، ص 1022مليد مستقبً . مخميل، 

 لأزمة في ىذه الدراسة:أوجو الاستفادة من نظرية ا
تعتبر النظرية أحد الأساسيات التأ من خ لها يقاس تقدم المهن وبدون الاعتماد عمى النظريات  .2

المختملةة تلقةد المهنةةة العديةد مةن مقوماتهةةا المهنيةة حيةث تتميةةز مهنةة عةن الأخةةرى بمةا تقدمةة مةةن 
مةةن خةة ل عةةدة جوانةةب نمةةاذج عمميةةة ونظريةةات مةةن خ لهةةا يمكةةن النظةةر إلةةى السةةموك الإنسةةانأ 

 مختملة.
والنظرية تعتبر  رورية لأي عمم حيث يعبر البعض عن أهمية النظرية وميمتها بقولة  تلا شةأ   .1

يلةةةوق النظريةةةة الجيةةةدة مةةةن الناحيةةةة العمميةةةةت فهةةةأ حةةةياغة لمع مةةةات التةةةأ يعتقةةةد بوجودهةةةا بةةةين 
اس التنبةت. معمةأ، مجموعة من الحقا ق لمتنبت بما يحدث وتوجي  التحرل فأ المومةل عمةى أسة

 (21، ص 1002
وجةةذبت نظريةةة الأزمةةة اهتمةةام العديةةد مةةن الأخحةةا يين الاجتمةةاعيين فقةةد وجةةدوا أنهةةا تعتمةةد فةةأ  .1

مةةةن المعرفةةةة، وتشةةةمل عمةةةى مةةةدر كبيةةةر مةةةن المعةةةارل والأفكةةةار  مختملةةةةتكوينهةةةا عمةةةى محةةةادر 
ن أن تقةةةودهم إلةةةى ولليةةةات وثيقةةةة الحةةةمة بعممهةةةم يمكةةة مبةةةادمالإكمينيكيةةةة المقبولةةةة لةةةديهم، وعمةةةى 

سموكيات عم  هم وشخحياتهم، كما وجدوا أنهةا يمكةن أن تمةدهم  فأإحداث التهييرات المطموبة 
، 2992البريةةري، ب طةار مرجعةأ نظةةري للإفةادة منة  وبنةةا  مةدر كبيةر مةةن ممارسةتهم وتوجيههةا. م

 (246، 242ص ص 
عةةةةدد مةةةةةن يجةةةةب الاسةةةةتعانة بلريةةةةق عمةةةةل متخحةةةةص فةةةةأ التعامةةةةةل مةةةةم الأزمةةةةات حيةةةةث ي ةةةةم  .4

أخحا أ  –طبيب نلسأ –نوعية الأزمة ويتكون فريق العمل مطبيب بشري  حسبالمتخححين 
 أخحا أ نلسأ(. –اجتماعأ

أن يشارك جميم أفراد المجتمم المحمأ فأ مواجه  أزماتهم والتةدريب عمةأ كيليةة التحةرل  يحب .2
 فأ موامل الأزمات.

لخاحة بالدراسة وحياغتها حيث انطمقةت الباحث من هذد النظرية فأ تحديد الملاهيم ا استلادت .6
 معظم ملاهيم الدراسة من هذد النظرية.

 أىمية الدراسة: رابعًا: 
اهتمةةةام كثيةةةر مةةةن الهي ةةةات الدوليةةةة والمحميةةةة والدراسةةةات والبحةةةوث العمميةةةة بأهميةةةة تطةةةوير إدارة  .2

تدامة الأزمةةات المجتمعيةةة بالمنظمةةات لرفةةم مسةةتوى الأدا  بهةةا وتحسةةين الخةةدمات وتحقيةةق الاسةة
 لهذد المنظمات نظرا لزيادة الأزمات المجتمعية التأ يمر بها المجتمم المحري.

خطورة الأزمات المجتمعية والتأ تتطمب تعب ة الجهود الشعبية وتساندها لتكون عونا لمدولةة فةأ  .1
رسةةةم وحةةةياغة وبنةةةا  السياسةةةات الاجتماعيةةةة وتحديةةةد أهةةةدافها والمشةةةاركة اللاعمةةةة فةةةأ تنليةةةذها 

 وتقويمها والمنظمات غير الحكومية لابد أن يكون لها دور فأ ذلك. ومرامبتها
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يعتبر التخطيط التشاركأ أحد الملاهيم التنمويةة الحديثةة والتةأ انتشةرت فةأ العديةد مةن الكتابةات  .1
 الأجنبية وفر ت نلسها بقوة عمى ساحة العمل التنموي بمحر.

خةةاص لمتوسةةم والانتشةةار بشةةكل كبيةةر يقةةدم التخطةةيط التشةةاركأ فرحةةاً أكبةةر لمحكومةةة والقطةةاع ال .4
بةين المةةواطنين الةةراغبين فةةأ الححةول عمةةى الخةةدمات، عةةن طريةق حمةةول مبتكةةرة وبسةةيطة بعيةةداً 

 عن الروتين.
مةةةةن اتخةةةةاذ الإجةةةةرا ات  غيةةةةر الحكوميةةةةةمنظمةةةةات الإلةةةةى مسةةةةاعدة  التخطةةةةيط التشةةةةاركأهةةةةدل ي .2

نتهةةةا فةةةأ المجتمةةم ومةةةن ثةةةم والأسةةاليب والإسةةةتراتجيات مةةا يمكنهةةةا مةةةن تةةدعيم ع متهةةةا ورفةةم مكا
 ححولها عمى الدعم ال زم لأدا  رسالتها وتقديم خدمة فعالة بالمجتمم.

 : أىداف الدراسة:خامساً 
 .أبعاد التخطيط التشاركأ بالمنظمات غير الحكوميةتحديد مستوى  .2
 .بالمنظمات غير الحكومية إدارة الأزمات المجتمعية أبعادتحديد مستوى  .1
لإدارة الأزمةةةات المجتمعيةةةة بالمنظمةةةات غيةةةر  التخطةةةيط التشةةةاركأتواجةةة   تحديةةةد المعومةةةات التةةةأ .1

 الحكومية.
التخطةةةةةةيط التشةةةةةةاركأ لإدارة الأزمةةةةةةات المجتمعيةةةةةةة بالمنظمةةةةةةات غيةةةةةةر تحديةةةةةةد مقترحةةةةةةات تلعيةةةةةةل  .4

 .الحكومية
 : فروض الدراسة:سادسًا

ر بالمنظمةةةات غيةةة أبعةةةاد التخطةةةيط التشةةةاركأمةةةن المتومةةةم أن يكةةةون مسةةةتوى ت الفدددرض الأول:  .1
 من خلال الأبعاد التالية:ىذا الفرض  ويمكن اختبار ت رتلعاً الحكومية م

 التشاركأ.تنمية لليات الوعى  .أ 
 .الشراكة إمامة .ب 
 .تمكين الشركا  .ج 
 .تحديد الأولويات .د 
 .الاستمرارية .ه 
بالمنظمةات غيةر إدارة الأزمةات المجتمعيةة  أبعةادمن المتومم أن يكون مسةتوى تالفرض الثاني:  .1

 ت لعاً مرتالحكومية 
 من خلال الأبعاد التالية:ىذا الفرض  ويمكن اختبار

 .مرحمة الاستعداد لمواجهة الأزمات المجتمعية .أ 

 .مرحمة التدخل لمواجهة الأزمات المجتمعية .ب 

 .مرحمة التخليل من أثار الأزمات المجتمعية .ج 

 .مرحمة الاستشلا  من أثار الأزمات المجتمعية .د 

 : : مفاىيم الدراسةسابعًا
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  the concept of Participatory Planningط التشاركي: مفيوم التخطي .1
  خطةةةط المكةةةان أي مسةةةم  وهيةةةأد لمعمةةةارة، ويقةةةال خطةةةط الأرض يعدددرف التخطددديط فدددي الم دددة  

لهةةةا خطوطةةةا وحةةةدودا، والحواجةةةب ونحوهةةةا  أي ط هةةةا بةةةالخطوط واخةةةتط الشةةةأ  أي  جعةةةلوالةةةب د، 
 (101مالوجيز، صخط .
ية ال مركزية ويهدل إلى التعرل عمةى المشةاكل الحرجةة، التخطيط التشاركأ هو جز  من عممو 

عمميةة ها، كما أن  ستراتيجيات التنمية الاجتماعية والامتحادية واعتمادإوالأولويات المشتركة، وو م 
هةو الخطةوة الأولةى ، و   تحديد الهوية، واستعادة والتنظيم والتخطيط والتنليةذ والتقيةيمأساس ىعم نطويت

التنميةةةةة المجتمعيةةةةة  ى إلةةةة، وحةةةةولًا لتنميةةةةة مةةةةن مبةةةةل المجتمةةةةم الريلةةةةأوعات امشةةةةر فةةةةأ جةةةةدول أعمةةةةال 
 المستدامة.

 (Kurian and Ramkumar, 2010, p 44) 

 التخطةةيط التشةةاركأ بأنةة  أفعةةال مشةةتركة مةةن جانةةب المةةواطنين المحميةةين والمسةة ولين عةةن يعةةرل
المتاحةةة لتنليةةذها وترتكةةز خطةةط خةةدمات الرعايةةة الاجتماعيةةة واختيةةار أف ةةل البةةدا ل  لحةةنمالبرنةةامل 

 (421ص  ،1021 ،السروجى م.عمى الحوار والتلاوض
التخطةةيط  (S.P. Jain & Wim Polman, 2003, p 31م ويعةةرل ويةةم بولمةةان وجةةين

تهيئ اللرحةة لممجتمةم لموحةول للأهةدال الاجتماعيةة والامتحةادية التةأ  التأالتشاركأ بأن  تالعممية 
وامم مشك ت ، ورسم مسار العمل لحةل هةذد المشةاكل، مةم الحاجةة تشخيص  ىعم يتبناد نتيجة لقدرت 

لمخبرا  ولكن فقط كميسرين، و رورة التزام كل طرل بالمشاركة فأ الخطةوات المخححةة لة  والتةأ 
نهةا أالرغم من س متها من الناحية التقنية إلا  ىعم تقم  من تخحح ، فالخطط المعدة من الخارج

 فأ تنليذهات.  المشاركة ىعم لا تمهم الناس

ن مةن المشةاركة اللعميةة فةأ عمميةةة يالمةواطن تمكةنالتةأ  ىالأولةهةو الخطةوة التشةاركأ والتخطةيط 
مةن جانةب النةاس المحميةين وكةادر المشةروع بهةرض   أفعةال مشةتركة"أن  كما  ،تنمية المجتمم المحمأ

 (11ص  ،1002مأحمد،  .حياغة خطط التنمية واختيار أف ل البدا ل المتاحة لتنليذهات
للأفةةةةراد  والسياسةةةةيةنةةةة  تالممارسةةةةة الاجتماعيةةةةة والأخ ميةةةةة أ ىعمةةةة التخطةةةةيط التشةةةةاركأويعةةةةرل 
مجموعة مةن الأدوات، لممشةاركة بةدرجات متلاوتةة فةأ المراحةل المتدخمةة لةدورة  باستخداموالجماعات، 

 لحهمت.نتةا ل متلقةة مةم احتياجةات المشةاركين ومحةا ىإلة عممية التخطيط وحنم القرار، بحيةث تةتدي
 (Vanessa, 2010, p 6م

ن التخطةيط أ (Júlia Mello et all, 2009, p 147) وآخاكو  ميمةو جوليةا ىفةأ حةين تةر 
توافةق فةأ الآرا  بةين مجموعةات  ىإلة تسةاهم فةأ التوحةل التا التشاركأ تهو مجموعةة مةن العمميةات 

 المحالع المختملة بشأن الخطط وتنليذهات.
ويتشةاركون فةأ الةتحكم  ،التأ من خ لها يةتثر أحةحاب الشةأنالعممية تهو التخطيط التشاركأ و 

 (122، ص 1012. محسن، تفأ مبادرات التنمية والقرارات والموارد التأ تتثر عميها
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 : فيما يميإجرائياً يمكن لمباحث أن يعرف التخطيط التشاركي و 
التخطةةيط  المةةواطنين المشةةاركين فةةأبةةين طةةرفين، طةةرل يطمةةق عميةة  التخطةةيط التشةةاركأ ع مةةة  .أ 

ن و المسةةة ولوالطةةرل الآخةةر هةةم  ،، أو تسةةاهم فةةأ حةةل ومواجهةةةة مشةةك تهمللأزمةةات المجتمعيةةة
 .بالمنظمات غير الحكومية لإطارة الأزمات المجتمعية

... إلةةةخ( مةةةن جانةةةب النةةةاس المحميةةةين ل التعةةةاون والتنسةةةيق وتقسةةةيم العمةةةلأفعةةةال مشةةةتركة متشةةةم .ب 
 .إدارة الأزمات المجتمعيةوكادر 

مواجهةةةة الأزمةةةات طةةةرال المنخرطةةةة فةةةأ جةةةدول أعمةةةال مشةةةترك مةةةن أجةةةل أفعةةةال جهةةةد مةةةن الأ .ج 
 .المجتمعية

 و م السياسيات والقواعد التأ نسترشد بها فأ اختيارنا لأسموب تحقيق الهدل. .د 
دارة الأزمات المجتمعيةالتخطيط التشاركأ عممية تعمم فأ اتجاهين بين المجتمم المحمأ  .ه   .وام
 للأزمةةةات المجتمعيةةةةالمسةةةاندة  المنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةةات التخطةةةيط التشةةةاركأ أمممةةة  لخةةةدم .و 

 المتهيرة.
 حورة حية ل ستجابة لمطمبات الواردة من أسلل إلى أعمى. .ز 

 الأزمات المجتمعية:إدارة مفيوم  .2
 إدارة الأزمات: مفيوم -

أنهةةا تأسةةموب إداري يحقةةق تسةةوية ومواجهةةة ل زمةةة بطريقةةة مرنةةة، بمةةا  عمةةىتعةةرل إدارة الأزمةةة 
، 1002محةةواش، دم الوحةةول بهةةا إلةةى مرحمةةة أكثةةر خطةةورة ويقمةةل الأ ةةرار الممكنةةة والأفراد.يكلةةل عةة
 (1ص 

أنها تعرل عمى أنها تأسةموب لةلإدارة يخةتص بةالتعرل عمةى الأزمةات مبةل حةدوثها والتعامةل  كما
ا خةةةةة ل مةةةةةدة معهةةةةا عنةةةةةد حةةةةةدوثها مةةةةةن خةةةة ل لليةةةةةات معينةةةةةة بمةةةةةا ي ةةةةةمن مواجهتهةةةةا والتهمةةةةةب عميهةةةةة

 (Brown, L, 1993, p 551م.محددة

بأنهةةا  العمميةةةةة الإداريةةةةة المةةةةستمرة التةةةةأ تهةةةةتم بةةةةالتنبت بالأزمةةات المحتممةةةةة عةةةةن طريةةةةق  تعةةرلو 
الإستةةشعار ورحةةد المتهيةةرات البي يةةة الداخميةةة والخارجيةةة المولةةدة للأزمةةة وتعب ةةة المةةوارد والإمكانةةةات 

تعامةةل مةةم الأزمات بأكبر مدر ممكن من الكلةا ة وبمةا يحقةق أمةل مةدر ممكةن مةةن المتاحةةة لمنةةم أو ال
 Misseم الة رر لممنظمةة ولمبي ةة والعةاممين مةم  ةمان العودة للأو ةاع الطبيعيةة فةأ أسةرع ومةت.

and Malin, 2017, p 364) 
التةأ   زمةةال المعمومةات عمةى البحةث والححةول عمةى يقةوم هةادل وتعةرل أي ةاً بأنهةا  نشةاط

تجاهات بأماكن التنبت من الإدارة تمكن  لمتعامل المناسب المناخ وتهي ة المتومعة، الأزمة أو الكارثة وام
 مسةارها تهيير أو عميها والق ا  المتومعة الأزمة فأ لمتحكم إتخاذ التدابير ال زمة طريق عن معها،
 المنظمة. لحالع

(Jonathan Bundy, 2017, p 2) 
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 التخطيط لإدارة الأزمات المجتمعية أنهةا  مجمةوع الإجةرا ات الإداريةة الاسةتبامية، ويقحد بعممية
 فةن هةأ أو مةن مخةاطر، المتسسةة يعيةق مةا إلةى تحسةب يهةدل برنةامل إطةار فةأ الموجهة والأنشطة
 Hala & Ghaleb, 2019, pم لهةا. الاسةتعداد وحسةن الأحةداث المقبمةة، تومةم مم البديمة الخيارات

2) 
 : ما سبق يمكن تعريف إدارة الأزمات المجتمعية إجرائياً كما يميومن خلال 

 أسموب إداري من أساليب مواجهة الأزمات. .أ 
 من خ ل مجموعة من الأنشطة والإجرا ات مبل وأثنا  وبعد حدوث الأزمة. .ب 
 تتم فأ إطار برنامل معين. .ج 
 يهدل إلى مواجهتها فأ مراحمها المختملة لمنم حدوثها.  .د 
 :the concept of crisis الأزمة مفيوم -

الةةةةوجيز، م الملهةةةوم المهةةةوي للأزمةةةة  إن مةةةادة مأزم( تعنةةةى الشةةةدة والقحةةةط والمةةةأزم هةةةو الم ةةةيق
، ص 1009مالبعمبكةةةةأ،  أو أنهةةةةا تهييةةةةر ملةةةةاجئ نحةةةةو الأف ةةةةل أو نحةةةةو الأسةةةةوأ ،(22، ص 1022
 ( Bratton, 2007, p 7.مأو  يق المجال وعسر الخ ص من (، 92

إلةةةةةةى حةةةةةةدث عحةةةةةةيبأ يهةةةةةةدد كيةةةةةةان الوجةةةةةةود الإنسةةةةةةانأ أو الجماعةةةةةةات إن كممةةةةةةة أزمةةةةةةة تشةةةةةةير 
مشةةةةتقة مةةةةن أحةةةةل  "Crisis"المهةةةةة الإنجميزيةةةةة فةةةة ن كممةةةةة  وفةةةةى ،( 1، ص2992مالهواري، البشةةةةرية
توجةب اتخةةاذ  التةأوهةى تعنةى المحظةة  "Krinen"وهةى الاسةم مةن اللعةةل  "Krisis"هةو كممةة  يوناان 

المهةةةةة اليونانيةةةةة معنةةةةاد يتخةةةةذ مةةةةراراً  فةةةةأول، واللعةةةةل مةةةةرار، بمعنةةةةى المحظةةةةة الحاسةةةةمة أو نقطةةةةة التحةةةة
"Todecide".  ،69، ص1002مموسى) 

وهنةةاك مةةن يعرفهةةا بأنهةةا فتةةرة حرجةةة أو حالةةة غيةةر مسةةتقرة يترتةةب عميهةةا حةةدوث نتيجةةة مةةتثرة، 
 وتنطوي فأ الأغمب عمى أحداث سريعة وتهديد لمقيم أو للأهدال التةأ يةتمن بهةا مةن يتةأثر بالأزمةة.

 (219، ص 1000 مالسكري،
ويستخدم الأخحا يون الاجتماعيون محطمع الأزمة للإشارة إلى تأحداث اجتماعية مثل حةدوث 
 -كارثة تتسبب فأ ا ةطراب الوظةا ل الأساسةية لممتسسةات الاجتماعيةة القا مةة مثةل مانهيةار الأسةرة

اللةرد أو الأسةرة، الحرا ق واللي انات(، ومةد يكةون كارثةة فرديةة تحةيب  -الأحداث التأ تعقب الزلازل
 (112، ص 1002مبدوي، أو كارثة عامة تحيب عدد كبير من الأفراد والأسرت.

كةةةذلك بأنهةةةا موامةةةل أو حادثةةةة اجتماعيةةةة غيةةةر مرغوبةةةة تةةةتدي إلةةةى تعطةةةل اللةةةرد أو  تعةةةرلكمةةةا 
 (22، ص 1009معامرح عبد الوهاب،  الجماعة عن أدا  دورهم بحورة جيدة.

حالةةة مسةةتقرة ، تةةتدي إلةةى ا ةةطراب أو تلكةةك فةةأ أنمةةاط كمةةا تعةةرل عمةةى أنهةةا  ا ةةطراب فةةأ 
، عةةادة Disequilibriumالشةةخص أو الأسةرة، وهةةذا الإ ةةطراب أو خمةل التةةوازن  لةةدىالأدا  المعتةاد 

 . (42، 1020 منحورح عوي ة،ما يكون حاداً لدرجة تستدعأ التدخل السريم.م
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عةادة تكيلة  مةم نلسة  أو حدث تحةدى مةوى اللةرد وي ةطرد إلةى تهييةر وجهةة نظة موملوهأ  رد وام
أو مةةم العةةالم الخةةارجأ أو ك همةةا، كمةةا أنهةةا مومةةل أو ظةةرل لا يسةةتطيم أن يتحممةة  اللةةرد أكثةةر مةةن 

، 1004مزيةدان،  ث ثة أيام، ف ن كةان يسةتطيم أن يتحممة  أكثةر مةن ذلةك ف نة  يحةبع مشةكمة عةادي.
214) 

 التعريف الإجرائي للأزمة:
 ها إثارة وعنل ويكون المدة الزمنية في  محيرة. مومل أو حدث ملاجئ غير متومم في .أ 
نظةةةام القةةةيم والتقاليةةةد وذلةةةك يقت ةةةى التةةةدخل السةةةريم لمواجهتةةة  لإعةةةادة التةةةوازن  فةةةأاخةةةت ل  هةةةأ .ب 

 وتكون عادات جديدة أكثر م  مة. 
حالةةة يوجههةةا أفةةراد، جماعةةة منظمةةة التعامةةل معهةةا باسةةتخدام الإجةةرا ات الروتينيةةة العاديةةة وفيهةةا  .ج 

 هوط الناش ة عن التهيير الملاجئ. تظهر ال 
كما أن الأزمة عبارة عن إحداث مظرول( خطر أو  هوط ينشأ عنها تهديةد للأفةراد والعةا  ت  .د 

 .كون تكوينها النلسأ يستقبل ال هطي التأ
لا تسةةتطيم مةةدرات الإنسةةان مواجهتهةةا ولةةذا فةة ن الأمةةر يتطمةةب  ةةرورة تكةةاتل الإنسةةان لمحةةد مةةن  .ه 

 . الاجتماعيةة عمى كافة المستويات الآثار السمبية للأزم
 مفيوم المنظمات غير الحكومية:  .3

المنظمةةة لهةةة تعنةةى م ن ظ ةةم ( حيةةث يقةةال نظةةم الأشةةيا  نظمةةاً أي أللهةةا و ةةم بع ةةها إلةةى بعةةض 
مالةةةةوجيز،  أي تةةةةألل واتسةةةةق ونظةةةةم الأشةةةةيا  أي جمعهةةةةا و ةةةةم بع ةةةةها إلةةةةى بعةةةةض. الشةةةةأ وانةةةةتظم 
 (211، ص 1022

مجموعةةة مةةن الطةةرق والوسةةا ل المنظمةةة لمسةةاعدة الآخةةرين لإشةةباع  ويطمةةق هةةذا المحةةطمع عمةةى
 (442، ص 1021مغيث،  حاجة لا يستطيعون إشباعها دون مساعدة.

 وعلاقاتياااااة احةةةةةط حاً تعةةةةةرل بأنهةةةةةا تكيانةةةةةات اجتماعيةةةةةة ذات بنةةةةةا ات ديموجرافيةةةةةة والمنظمةةةةةة

Relational .)611، ص 1022مالوجيز،  وفيزيا ية ممادية) 
عمةةى المجهةةودات التطوعيةةة لجماعةةة مةةن الأفةةراد المهتمةةين بالخدمةةة الاجتماعيةةة  هةةأ التةةأ تقةةومو 

دارتها فأ إطةار النظةام العةام أو القةوانين والتشةريعات التةأ تةنظم العمةل الاجتمةاعأ  يتولون تنظيمها وام
وتنامش عمى أنها تنظيم اجتماعأ لعدد مةن الأفةراد لهةدل إلةى تحقيةق أهةدال لا تتعةارض مةم مةوانين 

، ص 1002معمةةأ،  يةةد المجتمةةم بهةةرض المسةةاهمة فةةأ مواجهةةة احتياجةةات ومشةةك ت المجتمةةم.وتقال
211) 

 -تعريفاً إجرائياً لممنظمات غير الحكومية عمى النحو التالي:ومن خلال ما سبق يمكن وضع 
 نها منظمات أنشأتها الأهالأ وفقاً لمقوانين والأنظمة المعمول بها فأ الدولة. إ .أ 
نما تستهدل تحقيق أهدال تتحل بتحقيق الحالع العام. لا تستهدل الربع ا .ب   لمادي وام
 تقوم بمجموعة من الأنشطة والبرامل المتسقة مم أهدافها لخدمة المواطنين. .ج 
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تعتمةةد عمةةى نلسةةها فةةأ تةةدبير مواردهةةا مةةم إمكانيةةة الححةةول عمةةى دعةةم مةةادي وفنةةأ مةةن الدولةةة  .د 
 حسب الأنظمة المعمول بها فأ هذا الشأن.

 .المختملةاحتياجات أفراد المجتمم  تستهدل إشباع .ه 
 المتطوعين والمهتمين بالعمل الأهمأ.العاممين و تعتمد عمى جهود  .و 

 الاطار النظري لمدراسة:ثامناً: 
 :فمسفة التخطيط التشاركي

تقةةوم فمسةةلة التخطةةيط التشةةاركأ عمةةى أنةة  لا يوجةةد مجتمةةم محمةةأ فقيةةر كميةةا وعمةةى نحةةو مطمةةق 
تكلى لبقا  أع ا   أحيا د وأن لةدى كةل مجتمةم مةوارد فة ذا أردنةا أن  فطالما هناك أحيا  هناك موارد

ذا أردنةا مسةاعدت  ف بةد أن تكةون بطريقةة تقةوى المجتمةم المحمةأ ولا ت ةةعل   نطمةق مةواردد المسةتترة وام
ذا أسقطنا عمى المجتمم المحمأ موارد دون أن نستخدم أي اً مواردد الداخمية سةاعدنا عمةى  ةمورد  وام

ادة اعتمةادد عمةى المةوارد الخارجيةة ومةن ثةم يسةتمر فةأ فقةر مةدمم وعمومةا فة ن فمسةةلة وسنسةهم فةأ زية
 ( 11، ص 1006مغانم،  التخطيط التشاركأ تتركز عمى الحقا ق التالية

لممجتمعةةةات المحميةةةة الحةةةق فةةةأ المشةةةاركة فةةةأ حةةةنم القةةةرارات التةةةأ تةةةتثر فةةةأ ظةةةرول معيشةةةتهم  .2
 .وعممهم

 .ومابمة ل ستدامةالمشاركة مم موة حنم القرار خ مة  .1
تتطمةةةب المشةةةاركة الحقيقيةةةة انخةةةراط المجتمةةةم المحمةةةأ فةةةأ كةةةل مراحةةةل التنميةةةة المحميةةةة التخطةةةيط  .1

 .والتنليذ والمتابعة
لابةةد أن تقةةوم المشةةاركة عمةةى المسةةاواة بةةين الشةةركا  والمسةةاواة بةةين النةةوع والمشةةاركة العادلةةة بةةين  .4

 .المرلة والرجل
رة لممشاركة فأ التنمية المحميةة يمكةن أن تحةرر تنميةة القةدرة لدى المجتمعات المحمية موارد مستت .2

 .وهذد الموارد
 .المجتمعات المحمية هأ أححاب المقدرات الأولية بين فاعمأ التنمية لتحديد المشك ت .6
يمكن أن يجعل الوعأ وتنمية القدرة لمشراكة بين المجتمعات المحميةة والمنظمةات غيةر الحكوميةة  .2

 .نحافاوالقطاع الخاص أكثر إ
تنميةةة المجتمةةم المحمةةأ التةةأ يخططهةةا أشةةخاص خةةارجيون وتتطمةةب العمةةل المجةةانأ مةةن جانةةب  .2

 .المجتمم المحمأ لا يحتمل أن تقبمها المجتمعات المحمية ككل
التخطيط التشاركأ هو أحد عناحر تنمية المجتمم المحمأ التأ كثير ما يةتم تجاهمة  والخ حةة  .9

مجتمعيةةة وأن جمبنةةا لهةةا خبةةرا  مةةن كةةل سةةكان العةةالم مةةا لةةم أنةة  لةةن تحةةل الكثيةةر مةةن المشةةك ت ال
نمةا يسةةحن  يشةارك النةاس مةةم الحكومةة فةأ التخطةةيط والقةرار، فالنةةاس أدرى وأوعةى مةن الخبةةرا  وام

 .الخبرا  من طرق وأساليب العمل لكن لابد وأن نستمم لمناس ونشركهم فأ العمل التنموي
 أىداف التخطيط التشاركي 
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 ( أهدال التخطيط التشاركأ فأ النقاط التالية  Dial Umamil, 2005, p 2308يحدد م

 تحديد الاحتياجات التأ يشعر بها المواطنون. .2
 الإجماع والاتلاق عمأ تمك الحاجات. .1
تاحتها لممواطنين. .1  توفير نظم المعمومات وام
 إحداث شراكة بين المواطنين والحكومة. .4
 دعم المشروعات التأ تمبأ احتياجات المواطنين. .2
 سا لة ومحاسبة المس ولين فأ السمطة.م .6

 مبادئ التخطيط التشاركي: 
 (Fred Molox et al, 2006, p 343 :)يستند عمي ىذه مبادئ أساسية

يت من تطوير اتلامية عمأ كل الجانبيين الذين سةينلذان البرنةامل أو المشةروع ومسةتقبل النتةا ل  .2
 من حيث كيلية العمل والطريقة التأ سيعمل بها.

 مية تعمم وتطوير لكل المهتمين.هأ عم .1
أفراد المجتمم من أححاب المحالع والسكان الةريليين يشةتركون بشةكل فعةال إذا فهةم كة  مةنهم  .1

مةنهم محةمحة الأخةر بعةين  الأخر مما يستوجب وجود ثقة بين مجمةوع المشةاركين وان يةري كةل
 .الاعتبار

 مراحل التخطيط التشاركي:
 (Jacqual  Line, 2008, p 186 مراحل الآتية: )تمر عممية التخطيط التشاركي بال

  وهةأ عمميةةة تحليةةز للكةرة الشةةراكة وتةةرويل  Irritationللشرركة  الاطددلاع وتيىيددل المنظمددات  .2
 لهذد العممية التأ سيشارك فيها أفراد المجتمم الريلأ .

هةةةم المخطةةةط الةةةذي سةةةيدير العمميةةةة   وهةةةأ مرحمةةةة تركةةةز عمةةةأ ف Preparationةلتحضررر ك .1
سيوج  المخطط من سمطة محمية، كذلك أححاب المحمحة  ة فأ بنا  ع مة مم منالتخطيطي

يجةةاد اتحةةال مباشةةر مةةم هةةذد المجموعةةات لكسةةب التأييةةد لمخطةةط  والمنتلعةةين وذلةةك لبنةةا  الثقةةة وام
 التنموية.

  خ ل هذد المرحمة يتم اتخاذ القرارات فأ مشةروعات التنميةة مةن   Participationالشراكة  .1
التوجهةةات الإسةةتراتيجية النابعةةة مةةن جمةةوع المشةةاركين فةةأ إعةةدادها مةةن سياسةةيون خةة ل تحديةةد 

 وأححاب محالع وسكان محميون ل مان تحقيق المحمحة العامة .
  وهةأ مرحمةة تسةعأ إلةأ تحقيةق الاسةتمرارية فةأ الشةراكة مةن  Sustainability ةالاستمراري .4

عادة حياغة ا  لأهدال وفقا لممتهيرات الجديدة .  خ ل تكوين لجان لمتابعة وتقييم الخطة وام
( مجموعةةة مةةن المزايةةا فةةأ  Klaus Gadow, 2008, p146ي ةةم ممزايددا التخطدديط التشدداركي: 

  الآتأ



 

661 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

يسةةةاهم فةةةأ زيةةةادة الةةةوعأ بالق ةةةايا المجتمعيةةةة والاعتةةةرال المتبةةةادل لممحةةةالع بةةةين مختمةةةل شةةةرا ع  .2
 المجتمم.

 التنليذ.زيادة المشاركة فأ حنم القرار أو عممية  ىيتدي إل .1

 يعزز من مبول السياسات والخطط. .1

 زيادة الشلافية والمحاسبية فأ عممية حنم القرار . .4

 إدارة الحراع والمشاكل بشكل مشترك وبطريقة عادلة ومنحلة لمجميم. .2

 المجتمعية: أىمية التخطيط لإدارة الأزمات
، المجتمعيةةة الأزمةات تعتبر عممية التخطيط من اهم المكونات التةأ تقةوم عميهةا اسةتراتيجية إدار 

 - (144، ص 1021مالعنزي، يمأ من خ ل ما المجتمعية الأزماتوتنبم أهمية التخطيط لإدارة 
 من خ ل المبادرة وليس برد اللعل. المجتمعيةأن  يساعد عمى إدارة الأزمات  .2
 الإداريز يةةوفر التخطةةيط أسةةموباً منظمةةاً واسةةته لًا كةةامً  لمطامةةات والمةةوارد التةةأ يمتمكهةةا الجهةةا .1

 بالمتسسة. المجتمعيةالقا م عمى إدارة الأزمات 
يكلل استمرار الجهاز فأ أدا  دورد ونشاطات  أثنا  المراحل المختملة لمزمة أو الكارثة، ولا ينهةار  .1

 انهيارد التام أو شب  التام.
والمخةاطر التقميل من تأثير عنحر الملاجأة، وذلةك بالمتابعةة المسةتمرة والدميقةة لمحةادر التهديةد  .4

 المحتممة، والاكتشال المبكر لها، و مان عرض عمى متخذي القرار فأ الومت المناسب،
الححةةةر العممةةةأ لمحةةةادر الخطةةةر، وذلةةةك مةةةن خةةة ل إعةةةداد ما مةةةة بأسةةةوأ التهديةةةدات والمخةةةاطر  .2

 المحتممة، وو م الأولويات لها حسب أهميتها ودرجة خطورتها وتهديدها لممنشأة أو المتسسة.
تةةتدي الةةى التعمةةق فةةأ  المجتمعيةةةزمةةات مةةت الةة زم لاتخةةاذ القةةرار، فالدراسةةة المسةةبقة للأتقميةةل الو  .6

أبعادها ومسبباتها، ومن ثم تقميةل الومةت الة زم لإدارتهةا، بتةوفير البةدا ل المتاحةة، وأف ةل السةبل 
 والأساليب فأ مواجهتها.

نلعةال المحظةة الةذي عةادةً السيطرة عمى حالة اللزع والتردد، مةن خة ل الق ةا  عمةى العشةوا ية وا .2
 .المجتمعيةما يحاحب الأزمات 

 الاسته ل الأمثل لمموارد المتاحة، و مان سرعة توجيهها وتعاممها مم الكارثة. .2
 :(140، ص 2004)الرىوان،  المجتمعية أىداف التخطيط لإدارة الأزمات

 إعداد وثيقة مكتوبة تو ع إمكانات ومدرات إدارة الأزمة ومواجهتهما. .2
دارة الأزمة.تحق .1  يق التلاهم و التعاون بين الأفراد والجهات التأ تشارك فأ التخطيط وام
 بيان أساليب تنسيق العمميات واتخاذ القرارات تحت  هوط الومت والظرول الطار ة. .1
 .المجتمعيةو م لليات تساعد عمى و م التدابير لاحتوا  الأزمات  .4

 :(37، 36، ص ص 2015ة، )حمز  المجتمعية خصائص التخطيط لإدارة الأزمات
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يعتمد عمى الأسةموب والمةنهل العممةأ فةأ عممياتة  وحةولًا إلةى الأهةدال المنشةودة، ويسةتمزم ذلةك  .2
 (.الحكم –التخيل أو التنبت –الترابط  –كرالتذ –تخدام عمميات أساسية هأم التلكيراس

إنسةانأ بعمميةة يت من فكرة القحد والتعمد تجةاد تحقيةق الأهةدال المطموبةة، وهةذا يتطمةب تةدخل  .1
 التخطيط، فالتخطيط = إرادة + رغبة فأ التهيير.

 عممأ. تطبيقأيرتكز عمى أساس نظري عممأ متلق عمي ، وأساس  .1
التخطةةةيط عمميةةةة، بمعنةةةى أنةةة  يعتمةةةد عمةةةى مراحةةةل وخطةةةوات عمميةةةة مرتبةةةة ومترابطةةةة، لإحةةةداث  .4

 التهيير والتنمية لممجتمم.
لثانية من حيةث انتهةت الأولةى، وهكةذا يسةتمر باسةتمرار ، بمعنى ابتدا  الخطة ابالاستمراريةيتسم  .2

 بقا  المجتمم.
 يرتبط بالوامعية، أن تكون الخطة نابعة من وامم ظرول المجتمم. .6
شةةةةةباع الاحتياجةةةةةات  .2 يتميةةةةةز بوجةةةةةود جانةةةةةب اجتمةةةةةاعأ يتمثةةةةةل فةةةةةأ تحقيةةةةةق العدالةةةةةة التوزيعيةةةةةة، وام

 الاجتماعية بأمحى مدر ممكن.
 مشاركة أفراد المجتمم فأ مراحم . التخطيط الكل  هو الذي يقوم عمى .2
 -يتحل التخطيط بأن  يوازن بين ث ثة عناحر ر يسية هأ  .9

 الأهدال، وهأ تحدد فأ  و  احتياجات المجتمم وظروف . .أ 
 الإمكانيات، بما فيها من إمكانيات مادية وبشرية وتنظيمية. .ب 
 .اللترة الزمنية ال زمة لتنليذ الخطة لتحقيق الأهدال .ج 

 المجتمعية: لإدارة الأزمات وظائف التخطيط
يتدي التخطيط مجموعة مةن الوظةا ل عمةى المسةتوى العةام، وعمةى مسةتوى إدارة ومواجهةة و 

  (121، ص 1010مسميمان، الأزمات بالمجتمم ومتسسات ، ويمكن تمخص تمك الوظا ل فيما يمأ
 تحةنيل مةم البي يةة، لمتهيةرات نتيجةة تحةدث أن يمكةن التةأ والتهديةدات لممخةاطر تحةور و ةم .2

 .الخطورة وشدة الحدوث لاحتمال تبعاً  المخاطر تمك وتحميل
 الاستعداد أو لمنعها والتح ير لمواجهتها أولويات وو م وخطورة احتمالاً  الأزمات أكثر تحديد .1

 .مستمرة بحلة لها تقويم إعادة لها مم
 الممكةن جهةاتال تحديةد مةم بالأزمةة إب غهةا الة زم والخارجيةة الداخميةة الجهةات تحديةد  ةرورة .1

 .الأزمة لمواجهة بها الاستعانة
 والمعمومات البيانات توفير مم الأزمة لمواجهة الخطة لتنليذ واللنية والمادية البشرية الموارد تحيد .4

 .والخارجية الداخمية المعنية لار بالأط ل تحالات فعّال نظام و مان وود ال زمة
 ميةادة عةن المسة ول الأزمةات وتحديةد إدارة يةقفر  لأع ا  المخولة والسمطات المستوليات تحديد .2

 اللريق. هذا
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 سةوا  المطموبةة التعةدي ت لإحةداث التةدريب عمميةة وتقةويم المو ةوعة الخطةة عمةى التةدريب .6
  .غيرد أو الحذل أو بالإ افة

 المجتمعية: الأزمات لإدارةالتخطيط مراحل 
 :(162 -158، ص ص 2003)الخضيري،  تمر إدارة الأزمات بعدة مراحل ىي

 إشارات من سمسمة وموعها مبل الأزمة ترسل ما عادة :الإنذار إشارات إكتشاف: الأولي المرحمة .1
 الإنةذار إشةارات اكتشةال وتعنةأ وموعهةا، باحتمةال تنبةئ التةأ الأعةراض أو المبكةر الإنةذار

 عةدم بسةبب عةادة تحةدث والأزمةات مةا، أزمةة بومةوع تنبةئ التةأ والأعةراض المتشةرات تشةخيص
 .الإشارات لتمك ادالإنتب

 المتومعةة الأزمةة مةم لمتعامةل المسةبقة التح ةيرات وتعنةأ  والوقايدة الإسدتعداد: الثانيدة المرحمة .2
 كافيةة وأسةاليب اسةتعدادات المنظمةة لةدي يتةوفر أن ويجةب لثارهةا، إمة ل أو وموعهةا منةم بقحةد
 عمةى لمتعةرل الإدارة وهياكةل لمعمميةات والمسةتمر الةدميق الإختبةار الأزمةات، ويشةمل مةن لموماية
 .محتممة لأزمات أعراض أي

 الاسةتعداد مرحمةة فةأ لة  خطةط مةا تنليةذ وتعنةأ  منهةا والحدد الأضدرار إحتدوا  :الثالثدة المرحمدة .3
 عةن الناتجةة الآثةار احتةوا  يةتم المرحمةة هةذد فلةأ وانتشةارها، الأزمة تلامم دون والحيمولة والوماية
 الميةول أن دام مةا الومةوع مةن الأزمةات منةم لمسةتحيلا فمةن الخسةا ر، لتقميةل وع جهةا الأزمةة

 هةأ الأزمةات إدارة فةأ التاليةة المرحمةة فة ن وبالتةالأ الةنظم، لكافةة طبيعية خاحية تعد التدميرية
 .الانتشار من ومنعها الأ رار من الحد

 لإعةادة الأجل ومحيرة طويمة خطط لممتسسة يتوافر أن يجب  النشاط استعادة: الرابعة المرحمة .4
 التةوازن، إعةادة المرحمةة وهةذد النشةاط، مسةتويات واسةتعادة الأزمةة مبةل عمية  كانت لما الأو اع
داريةة فنيةة مةدرات يسةتوجب جانةب وهةو التةوازن، إعةادة مرحمةة فعاليةات إنجةاز عمةى القةدرة  وام

مكانيات  .مالياً  ودعماً  كبيرة وام
 تتعممهةا هامةة دروسةا التعمةيم مرحمةة وتت ةمن الأخيةرة المرحمةة وهةأ: الدتعمم: الخامسدة المرحمة .5

 معينةة بأزمةات مةرت التةأ الأخةرى المتسسةات خبةرات من وكذلك السابقة، خبراتها من المتسسة
 من لمتعمم السابقة الدروس بمراجعة يقوم المتسسات من مميل ونجد، بها تمر أن لممتسسة يمكن

 .النسيان طأ فأ ريرةالم بتجاربها تمقأ لا التأ هأ الرشيدة فالأمم حدثت، التأ الأزمات
 :الاستعداد لمواجية الأزمات

وبحةةلة  التنظيمةةأيمكةةن تمييةةز خمةةس مراحةةل ل سةةتعداد لمواجهةةة الأزمةةات فيمةةا يتعمةةق بةةالأدا  و 
المرحمةةة أو المراحةةل  فةةأعامةةة فةة ن كةةل مرحمةةة مةةن المراحةةل الخمةةس يت ةةمن الإمكانيةةات ونقةةاط القةةوة 

 - الآتأ فأيسبقها مباشرة، وهذد المراحل تتمخص  التأ
  وهةةى مرحمةةة تقميديةةة تت ةةمن الحةةد الأدنةةى مةةن التخطةةيط لمكافحةةة الحرا ةةق وتةةأمين المرحمددة الأولددى

 المنظمة.
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   تشمل المرحمة الأولى بالإ افة إلى التخطيط لمواجهة الكوارث الطبيعية.المرحمة الثانية
الأزمةةات فةةى المحةةنم أو   تت ةةمن المرحمةةة الثانيةةة بالإ ةةافة إلةةى التخطةةيط لمواجهةةة المرحمددة الثالثددة

 مجال النشاط أو الحناعة.
دارات المرحمدددة الرابعدددة   يت ةةةمن المرحمةةةة الثالثةةةة بالإ ةةةافة إلةةةى تكامةةةل إدارة الأزمةةةات بةةةين أمسةةةام وام

 المنظمة.
 (161، ص 1000ممحمد،    برنامل شامل متكامل ومنظم لإدارة الأزمات.المرحمة الخامسة

 :عوامل نجاح التخطيط لإدارة الأزمات
التخطةةيط لكةةى يكةةون  فةةأوشةةروط هامةةة  أركةةانيجةةب مراعةةاة تةةوافر  الاجتمةةاعألنجةةاح التخطةةيط 

، 1020معمأ، والشروط فيما يمى الأركانهذد  إجمالالمرجوة ويمكن  أهداف تحقيق  فأ وفعالاً ناجحاً 
 - (122ص 
 ة.طا لي أولا ينحرل المخططون لمنافم شخحية أو اتجاهات سياسية  أياستقامة التخطيط   .2
 يجب ان يكون التخطيط حسب الإمكانيات المتوفرة . .1
 ، والرجال الأكلا .الكافأيجب ان يجعل لمتخطيط المال  .1
 التنليذ متسسات موية من بطة. إلىيجب ان يكون مجرى التخطيط  .4
 خر الاكتشافات العممية.ليجب الاستلادة من  .2
الةةى  الحةةحألتخطةةيط جماعةةة مةةن المخططةةين وا إلةةى الثقةةافأان يسةةمم التخطةةيط  الأف ةةلمةةن  .6

 جماعة من المتخححين.
 :المعوقات التي تواجو التخطيط لإدارة الأزمات

، والةةةدور الةةةذي يقةةةوم بةةة  لإدارة  المجتمعيةةةةعمةةةى الةةةرغم مةةةن أهميةةةة التخطةةةيط لمواجهةةةة الأزمةةةات 
بةةةدورد فةةةأ إدارة  أن هنةةةاك بعةةةض المعومةةةات التةةةأ تحةةةول دون ميةةةام التخطةةةيط إلاومواجهةةةة الأزمةةةات، 

 - (20، ص 1006معبادي، ، يمكن تمخيحها فيما يمألأزماتومواجهة ا
 كثرة العوامل التأ يمكن أن تتطمبها الخطة.  .2
خطةة عمميةة، وأنهةا مكملةة جةداً، وأنهةا غيةر  إلةىاستمرارية العديد فةأ الاعتقةاد بحةعوبة الوحةول  .1

 ممكنة فأ الوامم.
 عدم الثقة بالنلس لإمكانية ترتيب خطة عممية وامعية. .1

 زمات من خلال الآتي:مب عمى معوقات التخطيط لإدارة ومواجية الأ ويمكن الت 
 .المحتممة المستقبمية لمتهيرات بديمة خطط وسيناريوهات إعداد .2
 حةال فةأ الأزمةة لمواجهةة المتاحةة المةوارد واسةته ل وج ، أكمل عمى واستثمارد الومت استه ل .1

 .حدوثها
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 وتةداعياتها وأسةبابها حةدوثها وبيعةة تهةاتومي حسةب أزمةة كةل ظةرول تناسةب اسةتراتيجيات تجهيز .1
 .المحتممة

 .الاحتمالات كافة لمواجهة المرونة .4
القةوة وخلةض عوامةل  عوامةل دعةم أجةل مةن الاسةتراتيجيات تطبيةق تسةاعد التةأ المةوارد مراعةاة .2

 ال عل.
 ودمةة البي ةة المختملةة عناحةر وتحميةل بلحةص يهةتم الةذي الاستراتيجأ بالتلكير الاهتمام  عل .6

 (10، ص 1001، الدلبجأم. المستقبمية التنبتات تإجرا ا
 :المنيجية لمدراسة الإجرا اتتاسعًا: 

 نوع الدراسة: .1
هةةةةذد الدراسةةةةة إلةةةةأ نمةةةةط الدراسةةةةات الوحةةةةلية التحميميةةةةة، حيةةةةث يةةةةرتبط ملهةةةةوم البحةةةةث  تنتمةةةةأ   

إلةةى الوحةةلأ بدراسةةة وامةةم الأحةةداث والظةةواهر والموامةةل والآرا  ودراسةةتها وتلسةةيرها بهةةرض الوحةةول 
أو تحديثةةةةة ، أو اسةةةةةتكمال ، أو تطةةةةةويرد، وتتمثةةةةةل هةةةةةذد  ،هةةةةةذا الوامةةةةةم لإحةةةةة حاسةةةةةتجابات مليةةةةةدة إمةةةةةا 

 (22، ص 1001محجاب،  .الاستجابات لمحا ر يستهدل توجي  المستقبل
 بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةةإسةةهامات التخطةةيط التشةةاركأ لةةذا فالدراسةةة الحاليةةة تسةةتهدل تحديةةد 

دارة الأز و مكمتهيةةر مسةةتقل(  مةةن خةة ل الاستشةةهاد فةةأ هةةذا الوحةةل ، مكمتهيةةر تةةابم( مةةات المجتمعيةةةام
 والتحميل بمعطيات الدراسات السابقة والإطار النظري المرتبط بمو وع الدراسة.

 المنيج المستخدم: .2
هةةو مجموعةةة مةةن الإجةةرا ات الذهنيةةة التةةأ يتمثمهةةا الباحةةث مقةةدماً لعمميةةة المعرفةةة التةةأ  المةةنهل

 (229، ص 1021مبدوي،  .لتوحل إلى حقيقة المادة التأ يستهدفهاا أجلسيقبل عميها، من 
 الشةامل لممسة ولين عةن إدارة الأزمةاتمةنهل المسةع الاجتمةاعأ استخدام اعتمدت الدراسة عمى و 

وتدددوزيعيم  ( ملةةةردة،20وعةةةددهم ممنةةةا محةةةل الدراسةةةة  بمدينةةةةبالمنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةة  المجتمعيةةةة
 كالتالي:

 بالمنظمات غير الحكومية بمدينة قنا المسئولينعينة الدراسة ع يوضح توزي (1)رقم جدول 
عدد  المنظمات غير الحكومية م

 المسئولين
 12 جمعية محر الخير. 2
 22 (.المتسسة المحرية لمتنمية المتكاممة مالندا  1
 9 جمعية رسالة للأعمال الخيرية. 1
 6 جمعية الأورمان الخيرية. 4
 20 جمعية حناع الحياة. 2

 70 المجموع
 مجالات الدراسة: .3
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 المجال المكاني: .أ 
 .جمعية محر الخير .أ 
 المتسسة المحرية لمتنمية المتكاممة مالندا (. .ب 
 .جمعية رسالة للأعمال الخيرية .ج 
 .جمعية الأورمان الخيرية .د 
 .جمعية حناع الحياة .ه 

 المجال البشري: .ب 
منةا  بمدينةير الحكومية الشامل لممس ولين عن إدارة الأزمات بالمنظمات غالمسع الاجتماعأ 

 ( ملردة.20وعددهم ممحل الدراسة 
 المجال الزمني: .ج 

 .م22/6/1014م إلى 2/4/1014فأ فترة جمم البيانات والتأ بدأت هأ 
 أدوات الدراسة: .4

الأداة هةأ الوسةةيمة المسةةتخدمة فةةأ جمةةم البيانةةات أو تحةةنيلها وجةةدولتها وهةةى ترجمةةة لمكممةةة اللرنسةةية 
Technique 1004مشةليق،  .التةأ تسةتخدم لمححةول عمةى البيانةات ثيةر مةن الوسةا ل، وهنةاك الك ،

 (209ص 
وتةم بالمنظمات غير الحكوميةة، استمارة استبيان لممس ولين ومد اعتمدت الدراسة الحالية عمى 

 تحميم الأداة وفقاً لمخطوات التالية 
لإدارة الأزمةات دخل التخطةيط التشةاركأ كمةمام الباحث بتحميم استمارة اسةتبيان لممسة ولين حةول  .1

اعتمةةاداً عمةةى التةةراث النظةةري الموجةة  لمدراسةةة والدراسةةات  المجتمعيةةة بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةة
 .بمشكمة الدراسة السابقة المرتبطة

، والتةأ تمثمةت فةأ أربعةة استمارة استبيان المسة ولينبتحديد الأبعاد التأ تشتمل عميها  مام الباحث .2
 .( عبارة20ياغة العبارات الخاحة بكل بعد، والذي بمغ عددها مة، ثم تم تحديد وحيأبعاد ر يس
 صدق الأداة:

 الصدق المنطقي":" المحتويصدق  (أ )
بةةالإط ع عمةةأ  الباحةةث مةةام المسةة ولينلمتحقةةق مةةن هةةذا النةةوع مةةن الحةةدق لاسةةتمارة اسةةتبيان و 

ثةةم تةةم  ،الدراسةةة دبأبعةةا، والدراسةةات والبحةةوث السةةابقة التةةأ تناولةةت النظريةةةالأدبيةةات والكتةةب، والأطةةر 
والبحوث والدراسات وذلك لموحول إلأ الأبعاد المختملة والعبارات المرتبطة بهذد  الأدبياتتحميل هذد 

بالمنظمةةةةات غيةةةةر  التخطةةةةيط التشةةةاركأ أبعةةةاد تحديةةةةدل وذلةةةكالأبعةةةاد ذات الارتبةةةةاط بمشةةةكمة الدراسةةةةة، 
 الحكومية، وتحديد مراحل إدارة الأزمات المجتمعية.

 ري )صدق المحكمين(:الصدق الظاى (ب )
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من أع ةا  هي ةة التةدريس بكميةة الخدمةة  ينمحكم( 20عمى عدد مستبيان لااستمارة ا تم عرض
لإبةدا  الةرأي فةأ حة حية منةا بأسةوان و والمعهد العالأ لمخدمةة الاجتماعيةة  أسوانالاجتماعية جامعة 

لدراسةة مةن ناحيةة أخةرى، ومةد ا بأبعةادالأداة من حيث السة مة المهويةة لمعبةارات مةن ناحيةة وارتباطهةا 
، وبنا  عمةى عمى الأداة ين( محكم2بمعنى اتلاق م %(20تم الاعتماد عمى نسبة اتلاق لا تقل عن م

 فأ حورتها النها ية. الأداةذلك تم حياغة 
 :الاتساق الداخميصدق  (ج )

عمةةى معامةةل  لاسةةتمارة اسةةتبيان المسةة ولين الاتسةةاق الةةداخمأفةةأ حسةةاب حةةدق  الباحةةث اعتماا 
مخةةارج  المسةة ولينمةةن ات ( ملةةرد20فةةأ الأداة بالدرجةةة الكميةةة، وذلةةك لعينةةة موامهةةا م بعةةدبةةاط كةةل ارت

وتبين أنها معنوية عند مستويات الدلالة المتعارل عميها، وأن معامل الحدق  ،إطار مجتمم الدراسة(
 مي:ي وذلك كمامقبول، 

 ( 10)ن= لالأداة ككدرجة و  ن المسئوليناستمارة استبياأبعاد الاتساق الداخمي بين ( يوضح 2جدول رقم )
معامل  الأبعاد م

 الدلالة الارتباط

 ** 0.688 .بالمنظمات غير الحكومية التخطيط التشاركأ أبعاد 1
 ** 0.642 .بالمنظمات غير الحكومية إدارة الأزمات المجتمعية أبعاد 2

عيةةةةة بالمنظمةةةةات غيةةةةةر لإدارة الأزمةةةةات المجتم التخطةةةةيط التشةةةةاركأالمعومةةةةات التةةةةأ تواجةةةة   3
 ** 0.972 .الحكومية

 ** 0.984 .لإدارة الأزمات المجتمعية بالمنظمات غير الحكوميةالتخطيط التشاركأ مقترحات تلعيل  4
* معنوي عند                                                (0.01** معنوي عند )

(0.05) 
 عمةةى حةةدة، بعةةدلكةل ( 0.02نةةد مسةةتوى معنويةةة مع دالةة الأداة أبعةةاد يو ةع الجةةدول السةةابق أن

 ومن ثم تحقق مستوى الثقة فأ الأداة والاعتماد عمى نتا جها.
 ثبات الأداة:

باسةةتخدام معامةةل ثبةةات مأللةةا ة كرونبةةاخ( لقةةيم الثبةةات التقديريةةة لاسةةتمارة  الأداةتةةم حسةةاب ثبةةات 
مخةارج إطةةار  المسة ولين مةةنات رد( ملة20اسةتبيان المسة ولين، وذلةةك باسةتخدامها عمةى عينةةة موامهةا م

وقددد جددا ت ، تتمتةةم بدرجةةة عاليةةة مةةن الثبةةات للأبعةةادمعةةام ت الثبةةات وتبةةين أن مجتمةةم الدراسةةة(، 
 مي:يالنتائج كما 
 )ألفدا د كرونبداخ( باسدتخدام معامدل نتدائج ثبدات اسدتمارة اسدتبيان المسدئولينيوضح  (3جدول رقم )

 ( 10)ن=

 الأبعاد م
معامل           

فا د )أل
 كرونباخ(
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 0.20 .بالمنظمات غير الحكوميةالتخطيط التشاركأ  أبعاد 2
 0.24 .بالمنظمات غير الحكومية إدارة الأزمات المجتمعيةأبعاد  1
 0.22   .لإدارة الأزمات المجتمعية بالمنظمات غير الحكوميةالتخطيط التشاركأ المعومات التأ تواج   1

لإدارة الأزمةةةةةات المجتمعيةةةةةة بالمنظمةةةةةات غيةةةةةر يط التشةةةةةاركأ إسةةةةةهامات التخطةةةةةمقترحةةةةةات تلعيةةةةةل  4
 0.21 .الحكومية

 0.89 ثبات استمارة استبيان المسئولين ككل
تتمتةةم بدرجةةة عاليةةة مةةن الثبةةات، وبةةذلك  للأبعةةادمعةةام ت الثبةةات  السةةابق أن  الجةةدوليو ةةع 

 يمكن الاعتماد عمى نتا جها وأحبحت الأداة فأ حورتها النها ية.
 :الإحصائيةب ساليالأ .5

والنسةةةبة والمتوسةةةط الحسةةةابأ،  ،التكةةةراراتالتاليةةةة  الأسةةةاليب الإححةةةا ية  عمةةةىاعتمةةةدت الدراسةةةة 
 .ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل ثبات مأللا. كرونباخ(، المرجحة
 نتائج الدراسة الميدانية:عاشرًا: 

 (70)ن = ممسئولين بالمنظمات غير الحكوميةل( يوضح وصف مجتمع الدراسة 4جدول رقم )
 %  ك النوع م
 %6214 41 .ذكر 1
 %1216 12 .أنثى 2

 %100 70 المجموع
 % ك السن م
 %2216       21 .سن  10أمل من  2
 %1214 22 .سن  40امل من إلى  10من  1
 %4119 10 .سن  20امل من  إلى 40من  1
 % 2212     21  .سن  فأكثر 20من  4

 %200       70 المجموع
 %  ك المؤىل العممي م
 %2411 20 .متهل متوسط  2
 %10 24 .متهل فوق متوسط 1
 %20 12 جامعأ.متهل   1
 %2212 22  جامعأ.متهل فوق  4

 %200 70 المجموع
 %  ك الوظيفة م
 %212 2 .مدير فرع 2
 %2119 9 .مدير إدارة 1
 %1212 12 .أخحا أ اجتماعأ 1
 %2212 22 .مس ول أنشطة 4



 

611 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 %20 2 .باحث اجتماعأ 2
 %2216 21 .إداري 6

 %200 70 المجموع
 %  ك الحالة الاجتماعية  م
 %2119 9  .أعزب 2
 %20 26  .متزوج 1
 %212 2    .أرمل 4

 %200 70 المجموع
 %  ك في مجال العملعدد سنوات الخبرة  م
 %2214 2 .سنوات 2مل من أ 2
 %2212 21 .سنوات 20امل من  إلى 2من  1
 %4216 14 .سن  10امل من  إلى 20من 1
 %1119 26 .سن  فأكثر 10من  4

 %200 70 المجموع
  لمجتمم الدراسة وجا ت كالاتأ الأوليةيو ع الجدول السابق  البيانات 

مةةةن حيةةةث النةةةوع فةةةأ  بالمنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةةالمسةةة ولين  الدراسةةةة مةةةن حيةةةث جةةةا ت عينةةةة
 .%(1216ناث بنسبة مالإ%( ثم 6214ذكور بنسبة مرتيب الأول الالت

(  ،سةن  20امةل مةن  إلةى 40مةن الترتيب الأول م كما جا ت عينة الدراسة من حيث السن فأ
فةى و  %(،1214(  بنسةبة م ،سةن  40امةل مةن إلةى  10ممةن  الثةانأفى الترتيةب و %(، 4119بنسبة م

 .%(2212م  سن  فأكثر( بنسبة 20الترتيب الأخير ممن 
حاحةةمين عمةةى متهةةل ومةةن حيةةث المتهةةل العممةةأ لعينةةة الدراسةةة فقةةد جةةا  فةةأ الترتيةةب الأول ال

يميهةةا الحاحةةمين  %(،10بنسةةبة م المتوسةةط(، ثةةم الحاحةةمين عمةةى متهةةل فةةوق %20بنسةةبة م جةةامعأ
%( ، وأخيةةةرا الحاحةةةمين عمةةةى متهةةةل فةةةوق متوسةةةط بنسةةةبة 2212بنسةةةبة م  فةةةوق جةةةامعأعمةةةى متهةةةل 

 .%(2411م
%(، 1212أخحةةا أ اجتمةةاعأ بنسةةبة م ةوظيلةةأمةةا بالنسةةبة لموظيلةةة لعينةةة الدراسةةة فقةةد جةةا ت 

%(، وأخيةةةةةراً مةةةةةدير فةةةةةرع بنسةةةةةبة 2212%(، ثةةةةةم مسةةةةة ول أنشةةةةةطة بنسةةةةةبة م2216يميهةةةةةا إداري بنسةةةةةبة م
 .%(212م

%(، ثةةم 20بنسةةبة م ينمتةةزوجمةةن الأكبةةر نسةةبة كمةةا جةةا ت الحالةةة الاجتماعيةةة لعينةةة الدراسةةة 
 .%(212أرمل بنسبة م %(، وأخيراً 2119ب بنسبة ميميها أعز 
 10امل من  إلى 20الترتيب الأول ممن فأجا   فأ مجال العملبالنسبة لعدد سنوات الخبرة و 

فةى الترتيةب و %(، 1119سةن  فةأكثر( بنسةبة م 10مةن م الثةانأفةى الترتيةب و %(، 4216سن ( بنسبة م
 .%(2214سنوات( بنسبة م 2مل من أالأخير م
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 (70يوضح تنمية آليات الوعى التشاركي بالمنظمات غير الحكومية )ن= (5م )جدول رق

 العبارات م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان

المتوسط 
الحساب

 ي

النسبة 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

2 
تةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب المشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركون 
لتطةةةةةوير أدا هةةةةةم لمواجهةةةةةة 

 الأزمات المجتمعية.
21 221

2 22 221
2 6 212 222 1162 2912

% 1 

1 

تةةةةدريب المشةةةةاركون عمةةةةى 
حةةةةةةةنم واتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات 
المتعمقةةةةةة بةةةةة دارة الأزمةةةةةات 

 المجتمعية.

26 20 24 10 2 214 292 1122 9112
% 2 

1 
تنظةةةةيم نةةةةدوات لممشةةةةاركين 
لتو ةةةةةةةةةيع الهةةةةةةةةةدل مةةةةةةةةةن 

 التخطيط التشاركأ.
21 221

2 21 221
6 4 212 229 112 90% 1 

4 
ة عقةةةةةةةةةةةةةةةةد دورات تدريبيةةةةةةةةةةةةةةةة

لممشةةةةةاركين حةةةةةول ماهيةةةةةة 
 التخطيط التشاركأ.

21 241
1 20 241

1 2 221
4 224 1161 2216

% 4 

2 

إمامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ورش عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
لممشاركين فأ كيلية جمم 
وتحميةةةةةةةةةةةةةةةةل المعمومةةةةةةةةةةةةةةةةات 
المتعمقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 المجتمعية. 

12 20 12 121
6 2 221

4 262 1112 2912
% 6 

6 

تنليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ محا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات 
لممشةةةةاركين لكيليةةةةة تةةةةذليل 

الأزمةةةةةةةات  العقبةةةةةةةات أمةةةةةةةام
 المجتمعية.

16 221
4 12 121

6 2 20 269 1142 2012
% 2 

 1093 مجموع الأوزان
 2,6 المتوسط المرجح العام
 %86,7 القوة النسبية لمبعد

تنميةةة لليةةات م الدراسةةة حةةولعينةةة يو ةةع اسةةتجابات  والةةذيالسةةابق  باسةةتقرا  بيانةةات الجةةدول
ع أن هةةذد الاسةةتجابات تتةةوزع توزيعةةاً إححةةا ياً يت ةةو ، (الةةوعى التشةةاركأ بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةة

( وكةةةذلك المتوسةةةط 2091بمةةةغ م والةةةذيوفةةةق مجمةةةوع التكةةةرارات المرجحةةةة ومجمةةةوع الأوزان المرجحةةةة 
، (%2612التةةأ بمهةةت ملمبعةةد ( وكةةذلك القةةوة النسةةبية 116لهةةذد الاسةةتجابات م العةةام الحسةةابأ المةةرجع

 -ة وفقاً لمترتيب التالأ راسوجا ت استجابات عينة الدوجا ت بمستوى مرتلم، 
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تةةدريب المشةةاركون عمةةى حةةنم واتخةةاذ القةةرارات المتعمقةةة بةة دارة الأزمةةات العبةةارة م جةةا تحيةةث 
العبارة  %(، وجا ت9112ونسبة مرجحة م( 1122بمتوسط حسابأ م الأول،( عمى الترتيب المجتمعية

بمتوسةةةط  الثةةةانأ،لترتيةةةب ا فةةةأ( تنظةةةيم نةةةدوات لممشةةةاركين لتو ةةةيع الهةةةدل مةةةن التخطةةةيط التشةةةاركأم
تةةةةدريب المشةةةةاركون لتطةةةةوير أدا هةةةةم م العبةةةةارة%(، كمةةةةا جةةةةا ت 90ونسةةةةبة مرجحةةةةة م( 112حسةةةةابأ م

ونسةةةةةبة مرجحةةةةةة ( 1162الثالةةةةةث بمتوسةةةةةط حسةةةةةابأ م( عمةةةةةى الترتيةةةةةب لمواجهةةةةةة الأزمةةةةةات المجتمعيةةةةةة
المتعمقةة  إمامة ورش عمل لممشاركين فأ كيلية جمم وتحميةل المعمومةاتالعبارة م %(، وجا ت2912م

%(، 2912ونسةةةةبة مرجحةةةةة م( 1112الأخيةةةةر بمتوسةةةةط حسةةةةابأ مالترتيةةةةب  فةةةةأ( الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة
 تتمثةةل فةةأتنميةةة لليةةات الةوعأ التشةةاركأ بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةة وبتحميةل النتةةا ل السةةابقة نجةةد أن 

يم نةةةدوات تنظةةة ،تةةةدريب المشةةةاركون عمةةةى حةةةنم واتخةةةاذ القةةةرارات المتعمقةةةة بةةة دارة الأزمةةةات المجتمعيةةةة
تةةةدريب المشةةةاركون لتطةةةوير أدا هةةةم لمواجهةةةة ، لممشةةةاركين لتو ةةةيع الهةةةدل مةةةن التخطةةةيط التشةةةاركأ

إمامة ورش عمل لممشاركين فأ كيلية جمم وتحميل المعمومات المتعمقة الأزمات  ،الأزمات المجتمعية
بالمنظمات غيةر ن لممس ولين والعاممي التشاركأومد يعكس ذلك أهمية تنمية لليات الوعى ، المجتمعية
مامةوتنظيم الندوات تدريبهم من خ ل  الحكومية التشةاركأ، حول التخطةيط ورش العمل لممشاركين  وام

مزيةادة،  دراسة ،(1020، خميلمدراسة ، Christine) ,2002(دراسة كرستين وتتلق هذد النتيجة مم 
 .(1011لديب، دراسة ما ،(1010دراسة معبد الجميل،  ،(1010دراسة مالدسومأ، ، (1021

 (70)ن= الشراكة بالمنظمات غير الحكومية يوضح إقامة (6جدول رقم )

 العبارات م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

2 

الاتلةةةةةةةةةةةةةةاق عمةةةةةةةةةةةةةةى الهيكةةةةةةةةةةةةةةل 
التنظيمةةةةةةأ لمشةةةةةةركا  المنةةةةةةوط 
ل لهةةةةةةةةةةةةةةةم بتطةةةةةةةةةةةةةةةوير البةةةةةةةةةةةةةةةرام

 والخدمات بالمنظمة.

61 90 4 212 1 411 100 1122 9211% 1 

1 

حةةةةياغة مبةةةةادم عامةةةةة تمثةةةةل 
طريةةةةةق إمامةةةةةة الشةةةةةراكة لإدارة 
الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المجتمعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 بمو وعية. 

62 9212 1 119 2 214 106 1194 9212% 2 

1 
تحديةةةةةةةةةةةد الأهةةةةةةةةةةةدال العامةةةةةةةةةةةة 
لمشةةةةةةةراكة مةةةةةةةن خةةةةةةة ل كافةةةةةةةة 

 الأطرال.
22 2212 20 2414 2 212 290 1122 9012% 2 

تحديةةةد مهةةةام كةةةل طةةةرل مةةةن  4
 4 %9019 1121 292 216 6 20 2 2214 22 أطرال الشراكة مبل البد .

 6 %2212 1164 222 20 2 2212 22 2411 21و ةةةةم رتيةةةةة وا ةةةةحة متلةةةةةق  2
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عميهةةةةةةةةا لاختيةةةةةةةةار الخةةةةةةةةدمات 
 المناسبة لهذد الشراكة.

تةةةةةوفير متسسةةةةةات مويةةةةةة ذات  6
 2 %2912 1112 266 2212 21 1216 10 2411 12 موارد بشرية لإمامة الشراكة.

2 
يسةةةاهم الشةةةةركا  المنةةةةوط لهةةةةم 
فةةةةةةأ تنميةةةةةةة المةةةةةةوارد الماليةةةةةةةة 

 لممنظمة.
60 2212 2 2214 1 119 292 1121 9411% 1 

 1336 مجموع الأوزان
 2,72 المتوسط المرجح العام
 %90,8 القوة النسبية لمبعد

إمامةة الشةةراكة م الدراسةةة حةولعينةة سةتجابات يو ةةع ا والةذيالسةابق  باسةتقرا  بيانةات الجةةدول
يت ةةةةع أن هةةةةذد الاسةةةةتجابات تتةةةةوزع توزيعةةةةاً إححةةةةا ياً وفةةةةق مجمةةةةوع و ، (بالمنظمةةةةات غيةةةةر الحكوميةةةةة

 ( وكةذلك المتوسةط الحسةابأ المةرجع2116بمةغ م والةذيالتكرارات المرجحة ومجموع الأوزان المرجحة 
وجةا ت اسةتجابات ، (%9012التأ بمهت ملمبعد ة ( وكذلك القوة النسبي1121لهذد الاستجابات م العام

 عينة الدراسة وفقاً لمترتيب التالأ  
حةةةةياغة مبةةةةادم عامةةةةة تمثةةةةل طريةةةةق إمامةةةةة الشةةةةراكة لإدارة الأزمةةةةات العبةةةةارة م جةةةةا تحيةةةةث 

%(، 9212ونسةةبة مرجحةةة م( 1194بمتوسةةط حسةةابأ م الأول،( عمةةى الترتيةةب المجتمعيةةة بمو ةةوعية
مةةةى الهيكةةةل التنظيمةةةأ لمشةةةركا  المنةةةوط لهةةةم بتطةةةوير البةةةرامل والخةةةدمات الاتلةةةاق عالعبةةةارة م وجةةةا ت
%(، كمةةةا جةةةا ت 9211ونسةةةبة مرجحةةةة م( 1122بمتوسةةةط حسةةةابأ م الثةةةانأ،الترتيةةةب  فةةةأ( بالمنظمةةةة
الثالةث بمتوسةط ( عمةى الترتيةب يساهم الشركا  المنةوط لهةم فةأ تنميةة المةوارد الماليةة لممنظمةةم العبارة

توفير متسسةات مويةة ذات مةوارد بشةرية العبارة م %(، وجا ت9411جحة مونسبة مر ( 1121حسابأ م
وبتحميةةل ، %(2912ونسةةبة مرجحةةة م( 1112الأخيةةر بمتوسةةط حسةةابأ مالترتيةةب  فةةأ( لإمامةةة الشةةراكة

 تتمثةةةل فةةةألمتخطةةةيط التشةةةاركأ بالمنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةة  إمامةةةة الشةةةركا النتةةةا ل السةةةابقة نجةةةد أن 
الاتلةاق عمةى  ،ق إمامة الشةراكة لإدارة الأزمةات المجتمعيةة بمو ةوعيةحياغة مبادم عامة تمثل طري

الشةركا  المنةوط  ومساهمة ،الهيكل التنظيمأ لمشركا  المنوط لهم بتطوير البرامل والخدمات بالمنظمة
، تةةةوفير متسسةةات مويةةةة ذات مةةوارد بشةةةرية لإمامةةة الشةةةراكةو  ،لهةةم فةةأ تنميةةةة المةةوارد الماليةةةة لممنظمةةة

أنشة ت  التأبين المتسسات لتحقيق أهدافها  التشاركأالتخطيط  فأمية إمامة الشراكة يعكس ذلك أهو 
وتتلةق هةذد النتيجةة مةم ،  رورة تعاونها معةا لتحقيةق الأهةدال المشةتركة ومحةالع الأفةرادو ، من أجم 

 .(1029دراسة مالأحمدي، و (، 1022دراسة مأحمد، 
 (70الحكومية  )ن=يوضح تمكين الشركا  بالمنظمات غير  (7جدول رقم )

 العبارات م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك
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2 

تمكةةةةين جميةةةةم الأطةةةةرال فةةةةأ 
الاتلةةةةاق عمةةةةى لا حةةةةة العمةةةةل 
المسةةةتهدل مةةةن خ لهةةةا إدارة 

 الأزمات المجتمعية.

20 2214 22 1214 2 212 222 1164 2212% 1 

1 

تةةةةةةةةوفير المعمومةةةةةةةةات لجميةةةةةةةةم 
المشةةةةةةةةةةةةاركين فةةةةةةةةةةةةةأ تحديةةةةةةةةةةةةةد 
الاحتياجةةةةةةةةةات اللعميةةةةةةةةةة لإدارة 

 الأزمات المجتمعية.

60 2212 2 2214 1 112 292 1121 9411% 2 

1 

التنسةةيق بةةين جميةةم الأطةةرال 
فةةةةةةةأ الجهةةةةةةةود المبذولةةةةةةةة فةةةةةةةأ 
تبةةةادل وجهةةةات النظةةةر وخمةةةق 

 رتى مشتركة بينهم.

42 6411 22 1212 2 20 222 1124 2412% 2 

4 

مشةةةاركة جميةةةم الأطةةةرال فةةةأ 
مرحمة حنم مرارات التخطةيط 
التشةةةاركأ فيمةةةا يتعمةةةق بةةة دارة 

 الأزمات المجتمعية.

40 2212 10 1212 20 2411 220 1141 2019% 2 

2 

مشةةةةةةةةةاركة جميةةةةةةةةةم الأطةةةةةةةةةرال 
المعنيةةةةةةة فةةةةةةأ تقيةةةةةةيم مةةةةةةا تةةةةةةم 
تطةةةةةةةويرد فةةةةةةةأ إدارة الأزمةةةةةةةات 

 المجتمعية.

22 2212 21 2212 1 411 291 1124 9214% 1 

6 

مشةةةةةةةةةاركة جميةةةةةةةةةم الأطةةةةةةةةةرال 
بمرحمةةةةةةةةةةةةةة اتخةةةةةةةةةةةةةاذ مةةةةةةةةةةةةةرارات 
التخطةةةةةةةةةيط التشةةةةةةةةةةاركأ لإدارة 

 الأزمات المجتمعية.

42 20 22 1411 2 212 221 1162 2212% 4 

2 
يسةةاهم المشةةةاركين فةةأ تهييةةةر 
خطط العمةل بمةا يتناسةب مةم 

 الأزمات المجتمعية.
41 6214 29 1212 2 2214 222 112 2111% 6 

 1281 وزانمجموع الأ 
 2,61 المتوسط المرجح العام
 %87,1 القوة النسبية لمبعد

تمكةين الشةركا  م الدراسةة حةولعينةة يو ع اسةتجابات  والذيالسابق  باستقرا  بيانات الجدول
يت ةةةةع أن هةةةةذد الاسةةةةتجابات تتةةةةوزع توزيعةةةةاً إححةةةةا ياً وفةةةةق مجمةةةةوع و ، (بالمنظمةةةةات غيةةةةر الحكوميةةةةة

 ( وكةذلك المتوسةط الحسةابأ المةرجع2122بمةغ م والةذيوزان المرجحة التكرارات المرجحة ومجموع الأ
وجةا ت اسةتجابات ، (%2212التأ بمهت ملمبعد ( وكذلك القوة النسبية 1162لهذد الاستجابات م العام

 عينة الدراسة وفقاً لمترتيب التالأ  
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للعميةة لإدارة توفير المعمومات لجميم المشاركين فأ تحديد الاحتياجةات االعبارة م جا تحيث 
%(، 9411ونسةةةةبة مرجحةةةةة م( 1121بمتوسةةةةط حسةةةةابأ م الأول،( عمةةةةى الترتيةةةةب الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة

( مشاركة جميم الأطرال المعنية فأ تقييم ما تم تطويرد فأ إدارة الأزمةات المجتمعيةةالعبارة م وجا ت
تمكةين م لعبةارةا%(، كمةا جةا ت 9214ونسةبة مرجحةة م( 1124بمتوسط حسةابأ م الثانأ،الترتيب  فأ

( عمةى جميم الأطرال فأ الاتلاق عمى لا حة العمل المستهدل مةن خ لهةا إدارة الأزمةات المجتمعيةة
مشةاركة جميةم العبةارة م %(، وجةا ت2212ونسةبة مرجحةة م( 1164الثالث بمتوسةط حسةابأ مالترتيب 

 فةةةأ( المجتمعيةةةةالأطةةرال فةةةأ مرحمةةةة حةةةنم مةةةرارات التخطةةةيط التشةةاركأ فيمةةةا يتعمةةةق بةةة دارة الأزمةةةات 
وبتحميل النتا ل السابقة نجةد أن %(، 2019ونسبة مرجحة م( 1141الأخير بمتوسط حسابأ مالترتيب 

تةوفير المعمومةةات لجميةم المشةاركين فةأ تحديةةد  تتمثةل فةأبالمنظمةات غيةر الحكوميةةة  تمكةين الشةركا 
معنيةةةة فةةةأ تقيةةةيم مةةةا تةةةم مشةةةاركة جميةةةم الأطةةةرال ال، و الاحتياجةةةات اللعميةةةة لإدارة الأزمةةةات المجتمعيةةةة

تمكةةةةين جميةةةةم الأطةةةةرال فةةةةةأ الاتلةةةةاق عمةةةةى لا حةةةةة العمةةةةةل  ،تطةةةةويرد فةةةةأ إدارة الأزمةةةةات المجتمعيةةةةةة
مشةةاركة جميةةم الأطةةرال فةةأ مرحمةةة حةةنم مةةرارات ، المسةةتهدل مةةن خ لهةةا إدارة الأزمةةات المجتمعيةةة

دراسةةةةةةة مةةةةةةم  ةتتلةةةةةةق هةةةةةةذد النتيجةةةةةةو ، التخطةةةةةةيط التشةةةةةةاركأ فيمةةةةةةا يتعمةةةةةةق بةةةةةة دارة الأزمةةةةةةات المجتمعيةةةةةةة
، المحةريمدراسةة و ، (1020، خميةلمدراسة و  ،Erin, 2007)(أرين  دراسة ،Atiso), 2003(اوتيسو
مةن  وذلةك( 1014، ودراسةة محةبرد، (1012راسة مسةالم، دو  (،1010ودراسة مالدسومأ،  ،(1021

تملة بين المخبرامل البهدل تعزيز  ةبرامل عمل مشتركبين المنظمات لإعداد خ ل التنسيق والتعاون 
المنظمةةةةات بع ةةةةها الةةةةبعض وتحديةةةةد الاحتياجةةةةات والمشةةةةاركة فةةةةأ عمميةةةةة تطةةةةوير الخةةةةدمات وحةةةةنم 

 القرارات.
 (70يوضح تحديد الأولويات بالمنظمات غير الحكومية  )ن= (8جدول رقم )

 العبارات م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

2 

تحديةةةةةةةةةةد أولويةةةةةةةةةةات تطةةةةةةةةةةوير 
خةةةةةةةةدمات المنظمةةةةةةةةات غيةةةةةةةةر 
الحكوميةةةةةةةةة وفقةًةةةةةةةا للأزمةةةةةةةةات 

 المجتمعية.

42 6411 11 1212 1 411 221 116 2612% 1 

1 

و ةةةةةةةةةةةةم معةةةةةةةةةةةةايير لتحديةةةةةةةةةةةةد 
الأولويةةةةات لتطةةةةوير خةةةةدمات 
 المنظمةةةةةات غيةةةةةر الحكوميةةةةةةة
 .لإدارة الأزمات المجتمعية

21 2212 20 2411 2 20 226 1162 2216% 2 

1 
ترتيةةةةةب خةةةةةةدمات المنظمةةةةةةات 
غيةةةةةر الحكوميةةةةةة المسةةةةةتهدل 

 تطويرها وفقًا للأولوية. 
20 2214 24 10 6 212 224 1161 2216% 1 



 

611 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

4 

تحديةةةةةةةةةةد أولويةةةةةةةةةةات تطةةةةةةةةةةوير 
خةةةةةةةةدمات المنظمةةةةةةةةات غيةةةةةةةةر 
الحكومية وفقاً لمظرول التةأ 

 يعيشها المجتمم

41 60 26 1119 21 2212 220 1141 2019% 6 

2 

تطةةةةةةةةةةةةوير  تحديةةةةةةةةةةةةد أهةةةةةةةةةةةةدال
خةةةةةةةةدمات المنظمةةةةةةةةات غيةةةةةةةةر 
الحكوميةةةة فةةةأ إدارة الأزمةةةات 

 المجتمعية.

44 6119 22 1214 22 2212 221 1142 2114% 2 

6 

تعزيز المساواة بةين الجنسةين 
فةةةةةةةةةأ التخطةةةةةةةةةيط التشةةةةةةةةةاركأ 
لخةةةةةةةدمات المنظمةةةةةةةات غيةةةةةةةر 

 الحكومية.

12 2411 11 1119 9 2119 269 1142 2012% 2 

2 
تنليةةةةةةةةةذ وتطةةةةةةةةةوير الخةةةةةةةةةدمات 

غيةةةةةر الحكوميةةةةةةة  لممنظمةةةةةات
 كثر إلحاحاً.الأ

19 2212 16 1212 2 212 224 1142 2119% 4 

 1238 مجموع الأوزان
 2,52 المتوسط المرجح العام
 %84,2 القوة النسبية لمبعد

تحديد الأولويات م الدراسة حولعينة يو ع استجابات  والذيالسابق  باستقرا  بيانات الجدول
يت ةع أن هةذد الاسةتجابات تتةوزع توزيعةاً إححةا ياً و ، (يةر الحكوميةةبالمنظمةات غلمتخطيط التشاركأ 

( وكةةةذلك المتوسةةةط 2112بمةةةغ م والةةةذيوفةةةق مجمةةةوع التكةةةرارات المرجحةةةة ومجمةةةوع الأوزان المرجحةةةة 
، (%2411التةأ بمهةت ملمبعةد ( وكةذلك القةوة النسةبية 1121لهةذد الاسةتجابات م العام الحسابأ المرجع

 اسة وفقاً لمترتيب التالأ  وجا ت استجابات عينة الدر 
و ةةةةم معةةةةايير لتحديةةةةد الأولويةةةةات لتطةةةةوير خةةةةدمات المنظمةةةةات غيةةةةر العبةةةةارة م جةةةةا تحيةةةةث 

ونسةةبة مرجحةةة ( 1162بمتوسةةط حسةةابأ م الأول،( عمةةى الترتيةةب لإدارة الأزمةةات المجتمعيةةة الحكوميةةة
رهةةةا وفقةًةةا ترتيةةةب خةةةدمات المنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةة المسةةةتهدل تطويالعبةةةارة م %(، وجةةةا ت2216م

%(، كمةةةا جةةةا ت 2216ونسةةةبة مرجحةةةة م( 1161بمتوسةةةط حسةةةابأ م الثةةةانأ،الترتيةةةب  فةةةأ( للأولويةةةة
( عمةةةى تحديةةةد أولويةةات تطةةةوير خةةدمات المنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةة وفقةًةةا للأزمةةات المجتمعيةةةةم العبةةارة

واة تعزيةةز المسةةاالعبةةارة م %(، وجةةا ت2612ونسةةبة مرجحةةة م( 116الثالةةث بمتوسةةط حسةةابأ مالترتيةةب 
الأخير بمتوسةط الترتيب  فأ( بين الجنسين فأ التخطيط التشاركأ لخدمات المنظمات غير الحكومية

 تحديةةةةد الأولويةةةةاتوبتحميةةةةل النتةةةةا ل السةةةةابقة نجةةةةد أن ، %(2012ونسةةةةبة مرجحةةةةة م( 1142حسةةةةابأ م
و ةةم معةةايير لتحديةةد الأولويةةات لتطةةوير  تتمثةةل فةةألمتخطةةيط التشةةاركأ بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةة 

ترتيةةةةب خةةةةةدمات المنظمةةةةات غيةةةةةر ، لإدارة الأزمةةةةةات المجتمعيةةةةة خةةةةدمات المنظمةةةةات غيةةةةةر الحكوميةةةةة
تحديد أولويات تطوير خدمات المنظمات غير الحكوميةة  ،الحكومية المستهدل تطويرها وفقًا للأولوية
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 تعزيةةز المسةةاواة بةةين الجنسةةين فةةأ التخطةةيط التشةةاركأ لخةةدمات المنظمةةات، وفقةًةا للأزمةةات المجتمعيةةة
لتطةةةوير خةةةدمات المنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةة  ولويةةةاتالأتحديةةةد ، ويعكةةةس ذلةةةك أهميةةةة غيةةةر الحكوميةةةة

دراسةةةة  ،(1002، السةةةيدم وترتيبهةةةا وذلةةةك وفقةةةا للأزمةةةات المجتمعيةةةة، وتتلةةةق هةةةذد النتيجةةةة مةةةم دراسةةةة
 .(1011دراسة معبد المولى،  ،(1012معثمان، 

 (70)ن=كومية بالمنظمات غير الحيوضح الاستمرارية  (9جدول رقم )

 العبارات م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

2 

الحلةاظ عمةى أدا  خةدمات 
 المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ إدارة الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 .المجتمعية

60 2212 6 216 4 212 296 112 9111 1 

1 

المهنةةةةةةةةةةأ تقةةةةةةةةةةديم الةةةةةةةةةةدعم 
وير خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات لتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة
 الأزمات المجتمعية. فأ

64 9214 2 211 2 214 101 119 9612 2 

1 

تقةةةةةةةةةةةديم الةةةةةةةةةةةدعم المةةةةةةةةةةةالأ 
وير خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات لتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة
إدارة الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ 

 المجتمعية.

41 6214 29 1212 2 2212 222 112 2111 2 

4 

العمةةةةةةةةةةةل عمةةةةةةةةةةةى تطةةةةةةةةةةةوير 
يةةةةر غخةةةةدمات المنظمةةةةات 

الحكوميةةةةةةة فةةةةةةأ الظةةةةةةرول 
للأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المتهيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة 
 المجتمعية.

21 2411 22 1212 1 411 229 112 90% 1 

2 

المرونةةة فةةأ تهييةةر خطةةط 
وير خدمات المنظمةات تط

 فةةةةةةةةةةةةأ غيةةةةةةةةةةةر الحكوميةةةةةةةةةةةة
 الأزمات المجتمعية.

42 6411 26 1119 9 2119 226 1122 2112% 6 

6 
إتاحةةة وظةةا ل لممشةةاركين 
ب سةةةةةتمرار خةةةةةة ل مراحةةةةةةل 

 ة الأزمات المجتمعية.دار إ
42 2212 12 1216 1 119 229 1122 2211% 4 

2 
العمةةةةةةةةةةةل عمةةةةةةةةةةةى تطةةةةةةةةةةةوير 
خةةةةدمات المنظمةةةةات غيةةةةر 

 الحكومية دون تومل.
41 60 11 1119 2 212 222 1121 2411% 2 
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 2192 مجموع الأوزان
 1164 المتوسط المرجح العام
 %2212 القوة النسبية لمبعد

 الاسةةةتمراريةم الدراسةةة حةةولعينةةة يو ةةع اسةةتجابات  والةةذيبق السةةا باسةةتقرا  بيانةةات الجةةدول
يت ةع أن هةذد الاسةتجابات تتةوزع توزيعةاً إححةا ياً و ، (بالمنظمةات غيةر الحكوميةةلمتخطيط التشاركأ 

( وكةةةذلك المتوسةةةط 2192بمةةةغ م والةةةذيوفةةةق مجمةةةوع التكةةةرارات المرجحةةةة ومجمةةةوع الأوزان المرجحةةةة 
، (%2212التةأ بمهةت ملمبعةد ( وكةذلك القةوة النسةبية 1164ابات ملهةذد الاسةتج العام الحسابأ المرجع

 وجا ت استجابات عينة الدراسة وفقاً لمترتيب التالأ  
فةةةأ  تقةةةديم الةةةدعم المهنةةةأ لتطةةةوير خةةةدمات المنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةةالعبةةةارة م جةةةا تحيةةةث 

%(، 9612ونسةةةةةبة مرجحةةةةةة م( 119بمتوسةةةةةط حسةةةةةابأ م الأول،( عمةةةةةى الترتيةةةةةب الأزمةةةةةات المجتمعيةةةةةة
( فةةأ إدارة الأزمةةات المجتمعيةةة الحلةةاظ عمةةى أدا  خةةدمات المنظمةةات غيةةر الحكوميةةةالعبةةارة م وجةةا ت

العمةةل م العبةةارة%(، كمةةا جةةا ت 9111ونسةةبة مرجحةةة م( 112بمتوسةةط حسةةابأ م الثةةانأ،الترتيةةب  فةةأ
( عمةةةى للأزمةةةات المجتمعيةةةةعمةةةى تطةةةوير خةةةدمات المنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةة فةةةأ الظةةةرول المتهيةةةرة 

تقةديم الةدعم المةالأ العبةارة م %(، وجةا ت90ونسةبة مرجحةة م( 112الثالث بمتوسط حسابأ ملترتيب ا
الأخيةر بمتوسةط الترتيةب  فةأ( فأ إدارة الأزمات المجتمعية لتطوير خدمات المنظمات غير الحكومية

  %(.2111ونسبة مرجحة م( 112حسابأ م
يط التشةةاركأ بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةة لمتخطةةوبتحميةةل النتةةا ل السةةابقة نجةةد أن الاسةةتمرارية 

 فةةأ الأزمةةات المجتمعيةةة، تقةةديم الةةدعم المهنةةأ لتطةةوير خةةدمات المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة تتمثةةل فةةأ
العمةةةةل عمةةةةى تطةةةةوير  فةةةةأ إدارة الأزمةةةةات المجتمعيةةةة، عمةةةى أدا  خةةةةدمات المنظمةةةةات غيةةةر الحكوميةةةةة

تقةةةديم الةةدعم المةةةالأ  المجتمعيةةة،للأزمةةةات خةةدمات المنظمةةةات غيةةر الحكوميةةةة فةةأ الظةةةرول المتهيةةرة 
ويعكةةةةس ذلةةةةك أهميةةةةة ، فةةةةأ إدارة الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة لتطةةةةوير خةةةةدمات المنظمةةةةات غيةةةةر الحكوميةةةةة

مةةم  النتيجةةةد لةةق هةةذتتو  خةةدمات المنظمةةات غيةةر الحكوميةةةفةةى تحقيةةق  التشةةاركأاسةةتمرارية التخطةةيط 
 (1012اسةة معثمةان، در  (1010دراسةة مخميلةة، ( 1022دراسة مأحمةد،  (1021، المحريمدراسة 
الةةةدعم المةةةالأ والمهنةةةأ لتطةةةوير خةةةةدمات  فعاليةةةة التخطةةةيط التشةةةاركأ فةةةةأ تحقيةةةقمةةةى أكةةةدت ع التةةةأ

 .المنظمات غير الحكومية
   بالمنظمدات غيدر الحكوميدة ( يوضح مرحمة الاستعداد لمواجية الأزمدات المجتمعيدة10جدول رقم )

 (70)ن=

 العبارات م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
سط المتو 

 الحسابي
النسبة 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

القيةةةةةةةام بتكةةةةةةةوين فةةةةةةةرق عمةةةةةةةل  2
 2 %9111 112 296 119 1 2411 20 2119 22مدربةةةة لمتعامةةةل مةةةم الموامةةةل 
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 المختملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات
 .المجتمعية

1 
القيةةةةةةةةةةةةةام بتنسةةةةةةةةةةةةةيق أعمةةةةةةةةةةةةةال 
المتطةةةةةةوعين وتةةةةةةدريبهم عمةةةةةةأ 

 أعمال الإغاثة.
12 2411 11 4212 - - 222 1124 2412% 4 

المسةةةةةةةةاهمة حةةةةةةةةول مو ةةةةةةةةوع  1
 2 %2111 112 222 411 1 4214 19 2411 12 .ات المجتمعيةالأزم

4 
المشةةةاركة فةةةأ و ةةةم الخطةةةط 
التلحيمية المبينة عمأ المهةام 

 .الموكمة لكل جهة
22 2216 9 2119 6 212 229 112 90% 1 

2 
القيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام بتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادل الآرا  

يمةةةةةةةةةةا يتعمةةةةةةةةةةق والمقترحةةةةةةةةةةات ف
 .بخطط إدارة الأزمات

42 6216 22 1212 4 212 224 1161 2216% 1 

6 
التواحةةةةةل مةةةةةم مراكةةةةةز حةةةةةنم 
القةةةرار لمعرفةةةة مةةةا هةةةو جديةةةد 

 .فأ التعامل مم الأزمات
14 4216 12 4411 2 212 269 1142 2012% 2 

2 
القيةةام ببنةةا  جسةةور لمثقةةة بةةين 
كةةل مةةن المنظمةةات الحكوميةةة 

 .والأهمية
40 2211 14 1411 6 212 224 1142 2119% 6 

2 

إيجةةةةةاد فةةةةةرص لمحةةةةةوار بشةةةةةأن 
التعامةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةم الأزمةةةةةةةةةةةةةات 
بةةةةةةةةةةةالمجتمم المحمةةةةةةةةةةةأ بةةةةةةةةةةةةين 

الحكوميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات
 والأهمية.

40 2212 10 1216 20 2411 220 1141 2019% 2 

 2412 مجموع الأوزان
 116 المتوسط المرجح العام
 %2214 القوة النسبية لمبعد

مرحمةةةةة م الدراسةةةةة حةةةةولعينةةةةة يو ةةةةع اسةةةةتجابات  والةةةةذيالسةةةةابق  لباسةةةةتقرا  بيانةةةةات الجةةةةدو 
يت ةةةع أن هةةةذد الاسةةةتجابات و ، (بالمنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةة الاسةةةتعداد لمواجهةةةة الأزمةةةات المجتمعيةةةة

( 2412بمةغ م والذيتتوزع توزيعاً إححا ياً وفق مجموع التكرارات المرجحة ومجموع الأوزان المرجحة 
التأ بمهت لمبعد ( وكذلك القوة النسبية 116لهذد الاستجابات م العام عوكذلك المتوسط الحسابأ المرج

 وجا ت استجابات عينة الدراسة وفقاً لمترتيب التالأ  ، (%2214م
 القيةام بتكةةوين فةرق عمةل مدربةة لمتعامةةل مةم الموامةل المختملةة للأزمةةاتالعبةارة م جةا تحيةث 

العبةارة  %(، وجةا ت9111ونسةبة مرجحةة م (112بمتوسةط حسةابأ م الأول،( عمى الترتيةب المجتمعية
 الثةةانأ،الترتيةةب  فةةأ( المشةاركة فةةأ و ةةم الخطةةط التلحةيمية المبينةةة عمةةأ المهةةام الموكمةةة لكةل جهةةةم
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القيةام بتبةادل الآرا  والمقترحةات م العبةارة%(، كمةا جةا ت 90ونسبة مرجحة م( 112بمتوسط حسابأ م
ونسةةةبة مرجحةةةة ( 1161لثالةةةث بمتوسةةةط حسةةةابأ ما( عمةةةى الترتيةةةب فيمةةةا يتعمةةةق بخطةةةط إدارة الأزمةةةات

التواحةةل مةةم مراكةةز حةةنم القةةرار لمعرفةةة مةةا هةةو جديةةد فةةأ التعامةةل مةةم العبةةارة م %(، وجةةا ت2216م
وبتحميةل النتةةا ل %(، 2012ونسةبة مرجحةةة م( 1142الأخيةر بمتوسةةط حسةابأ مالترتيةةب  فةأ( الأزمةات

تتمثةل فةةأ بالمنظمةةات غيةر الحكوميةة جتمعيةة السةابقة نجةد أن مرحمةة الاسةةتعداد لمواجهةة الأزمةات الم
المشاركة فأ و م ، المجتمعية القيام بتكوين فرق عمل مدربة لمتعامل مم الموامل المختملة للأزمات

القيةام بتبةادل الآرا  والمقترحةات فيمةا يتعمةق  ،الخطط التلحيمية المبينة عمأ المهام الموكمةة لكةل جهةة
، مراكز حنم القرار لمعرفة ما هو جديد فأ التعامل مةم الأزمةاتالتواحل مم  ،بخطط إدارة الأزمات

 ,Dunlop دينمةوب دراسةة، (1021، يوسةلمدراسة ، (1022، بدويم دراسةمم هذد النتيجة تلق وت

2014).) 
بالمنظمددات غيددر الحكوميددة    ( يوضددح مرحمددة التدددخل لمواجيددة الأزمددات المجتمعيددة11جدددول رقددم )

 (70)ن=

 العبارات م
مجموع  باتالاستجا

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

2 
اسةةةةةةةةةةةةةتخدام أحةةةةةةةةةةةةةدث وسةةةةةةةةةةةةةا ل 

لإدارة  الاتحةةةال عبةةةر الإنترنةةةت
 الأزمات المجتمعية.

19 4214 16 2212 2 212 264 1114 2212% 6 

1 

سياسةةةةةة البةةةةةاب  المنظمةةةةةةتبنةةةةةأ 
 الملتةةةةةةةةةةةةوح فةةةةةةةةةةةةأ الاتحةةةةةةةةةةةةالات
الداخمية والخارجية عنةد حةدوث 

 .المجتمعية الأزمات

42 6411 14 1411 2 214 224 1161 2216% 2 

1 

المسةةةاهمة فةةةأ التخطةةةيط بشةةةأن 
تةةةةوفير أمةةةةاكن الإيةةةةوا  المتمةةةةت 
 عنةةةةةةةةةةةةةةةةد حةةةةةةةةةةةةةةةةدوث الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةات

 .المجتمعية

42 6216 22 1411 2 212 221 1162 2212% 1 

4 

التنسةةيق مةةم الجهةةات المسةة ولة 
لإغاثةةةةةةةةةة لتقةةةةةةةةةدير احتياجةةةةةةةةةات ا

أثنةةةةةةةةا  الأزمةةةةةةةةات  لممت ةةةةةةةةررين
 المجتمعية.

42 2216 12 1212 4 212 222 1121 2411% 1 

2 

تنليةةةذ أوامةةةر الإخةةة   لمطةةةوارم 
بةةةةةةةةةةةةالتخطيط والتعةةةةةةةةةةةةاون مةةةةةةةةةةةةةم 

فةةأ الأزمةةات  الجهةةات المسةة ولة
 المجتمعية.

44 6119 22 1212 2 2214 226 1122 2112% 4 
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6 
تعمةةةةل عمةةةةأ حشةةةةد الإمكانيةةةةات 

مةةةةن أجةةةةل والطامةةةةات المختملةةةةة 
 .المجتمعية مواجهة الأزمات

16 2214 12 4411 1 411 221 1142 2114% 2 

 1057 مجموع الأوزان
 2,52 المتوسط المرجح العام
 %83,9 القوة النسبية لمبعد

مرحمةة التةدخل م الدراسةة حةولعينةة يو ةع اسةتجابات  والةذيالسةابق  باستقرا  بيانات الجدول
يت ةع أن هةذد الاسةتجابات تتةوزع توزيعةاً و ، (لمنظمةات غيةر الحكوميةةلمواجهة الأزمةات المجتمعيةة با

( وكةةةذلك 2022بمةةةغ م والةةةذيإححةةةا ياً وفةةةق مجمةةةوع التكةةةرارات المرجحةةةة ومجمةةةوع الأوزان المرجحةةةة 
التةةأ بمهةةت لمبعةةد ( وكةةذلك القةةوة النسةةبية 1121لهةةذد الاسةةتجابات م العةةام المتوسةةط الحسةةابأ المةةرجع

 عينة الدراسة وفقاً لمترتيب التالأ  وجا ت استجابات ، (%2119م
سياسةة البةاب الملتةوح فةأ الاتحةالات الداخميةة والخارجيةة  المنظمةةتبنأ العبارة م جا تحيث 

ونسةةةبة مرجحةةةةة ( 1161بمتوسةةةط حسةةةةابأ م الأول،( عمةةةةى الترتيةةةب المجتمعيةةةة عنةةةد حةةةدوث الأزمةةةةات
كن الإيةوا  المتمةت عنةد حةدوث المساهمة فةأ التخطةيط بشةأن تةوفير أمةاالعبارة م %(، وجا ت2216م

%(، كمةةا 2212ونسةةبة مرجحةةة م( 1162بمتوسةةط حسةةابأ م الثةةانأ،الترتيةةب  فةةأ( المجتمعيةةة الأزمةةات
أثنةةا  الأزمةةات  التنسةةيق مةةم الجهةةات المسةة ولة لتقةةدير احتياجةةات الإغاثةةة لممت ةةررينم العبةةارةجةةا ت 

العبةارة  %(، وجا ت2411رجحة مونسبة م( 1121الثالث بمتوسط حسابأ م( عمى الترتيب المجتمعية
الأخيةةةر الترتيةةةب  فةةةأ( لإدارة الأزمةةةات المجتمعيةةةة اسةةةتخدام أحةةةدث وسةةةا ل الاتحةةةال عبةةةر الإنترنةةةتم

  %(.2212ونسبة مرجحة م( 1114بمتوسط حسابأ م
بالمنظمةات غيةر نجد أن مرحمةة التةدخل لمواجهةة الأزمةات المجتمعيةة  ةوبتحميل النتا ل السابق

سياسةةة البةةاب الملتةةوح فةةأ الاتحةةالات الداخميةةة والخارجيةةة عنةةد  المنظمةةةتبنةةأ  تتمثةةل فةةأ الحكوميةةة
المسةاهمة فةةأ التخطةيط بشةةأن تةوفير أمةةاكن الإيةوا  المتمةةت عنةد حةةدوث  المجتمعيةةة، حةدوث الأزمةات

أثنةةةا   التنسةةةيق مةةةم الجهةةةات المسةةة ولة لتقةةةدير احتياجةةةات الإغاثةةةة لممت ةةةررينالمجتمعيةةةة،  الأزمةةةات
وذلةك ، لإدارة الأزمات المجتمعيةة استخدام أحدث وسا ل الاتحال عبر الإنترنتية، الأزمات المجتمع

يشير إلى أن هةذد المرحمةة تتطمةب التةدخل السةريم والمباشةر مةن مبةل إدارة الأزمةات مةن خة ل سةرعة 
الاتحةةةال عبةةةر وسةةةا ل الإنترنةةةت وتةةةوفير أمةةةاكن الإيةةةوا  المتمةةةت والاتحةةةال والتواحةةةل المباشةةةر مةةةم 

، العةةةةزاويمدراسةةةةة مةةةةم  وتتلةةةةق هةةةةذد النتيجةةةةةدون اتبةةةةاع الةةةةروتين والتقيةةةةد ب ةةةةوابط معينةةةةة، المسةةةة ولين 
) Dunlop، دراسةةة )Palttala pauliina, 2012( اسةةةدر  ،(1022، بةةةدويم دراسةةة ،(1020

Annel, 2014) ،1012) ،1011، ودراسة معبد الشافأ). 
الحكوميدة  بالمنظمدات غيدرة ( يوضح مرحمدة التخفيدف مدن أثدار الأزمدات المجتمعيد12جدول رقم )

 ( 70)ن=
 الترتيبالنسبة المتوسط مجموع  الاستجابات العبارات م
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 المرجحة الحسابي الأوزان لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

1 

تحةةةةةةةرص عمةةةةةةةأ وجةةةةةةةود بةةةةةةةدا ل 
جديةةةةةةةةدة لمواجهةةةةةةةةة المشةةةةةةةةك ت 
 المترتبةةةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةةةأ الأزمةةةةةةةةةةةةةات

 .المجتمعية

41 6214 29 1212 2 2214 222 112 2111% 2 

2 

المسةةةةةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةةةةةأ التخطةةةةةةةةةةةةيط 
لمسةةةةةاعدة المت ةةةةةررين لإيجةةةةةاد 
حمةةةةةةةةول لمشةةةةةةةةك تهم المختملةةةةةةةةة 
 الناتجةةةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةةةن الأزمةةةةةةةةةةةةةةةات

 .المجتمعية

44 6119 11 1214 4 212 220 1122 2212% 4 

3 
القيةةةةةام بتوحةةةةةيل أثةةةةةار الأزمةةةةةة 

ل الأسةةةر المت ةةةررة أو عمةةةى كةةة
 عمأ المجتمم ككل.

21 2212 22 2212 6 212 222 1162 2912% 2 

4 

العمةةةل عمةةةأ تةةةذليل الحةةةعوبات 
مةةن خةة ل حةةرل التعوي ةةات 

 الأزمةةةةةةةةةةاتمةةةةةةةةةةن  لممت ةةةةةةةةةةررين
 .المجتمعية

21 2411 20 2411 2 2214 224 1161 2216% 1 

5 
المسةةةةةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةةةةةأ التحةةةةةةةةةةةةةدي 
لمظةةةةةةواهر السةةةةةةمبية المحةةةةةةاحبة 

 .المجتمعية للأزمات
40 2212 11 1214 2 2212 221 1142 2219% 6 

6 
ات متابعةةةةةةةة حةةةةةةةرل التعوي ةةةةةةة

للأهةةةةةةةةةةالأ المت ةةةةةةةةةةررين مةةةةةةةةةةن 
 .المجتمعية الأزمات

42 20 22 1411 2 212 221 1162 2212% 1 

 1081 مجموع الأوزان
 2,57 المتوسط المرجح العام
 %85,8 القوة النسبية لمبعد

مرحمةة التخليةل م الدراسة حةولعينة يو ع استجابات  والذيالسابق  باستقرا  بيانات الجدول
يت ةع أن هةذد الاسةتجابات تتةوزع توزيعةاً و ، (جتمعيةة بالمنظمةات غيةر الحكوميةةمن أثار الأزمات الم

( وكةةةذلك 2022بمةةةغ م والةةةذيإححةةةا ياً وفةةةق مجمةةةوع التكةةةرارات المرجحةةةة ومجمةةةوع الأوزان المرجحةةةة 
التةةأ بمهةةت لمبعةةد ( وكةةذلك القةةوة النسةةبية 1122لهةةذد الاسةةتجابات م العةةام المتوسةةط الحسةةابأ المةةرجع

 استجابات عينة الدراسة وفقاً لمترتيب التالأ  وجا ت ، (%2212م
ل الأسر المت ررة أو عمةأ المجتمةم عمى كالقيام بتوحيل أثار الأزمة العبارة م جا تحيث 

العبةةةارة  %(، وجةةةا ت2912ونسةةةبة مرجحةةةة م( 1162بمتوسةةةط حسةةةابأ م الأول،( عمةةةى الترتيةةةب ككةةةل
( المجتمعيةةة الأزمةةاتمةةن  ت ةةررينالعمةةل عمةةأ تةةذليل الحةةعوبات مةةن خةة ل حةةرل التعوي ةةات لممم
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متابعةة م العبةارة%(، كمةا جةا ت 2216ونسةبة مرجحةة م( 1161بمتوسط حسابأ م الثانأ،الترتيب  فأ
الثالةةةث بمتوسةةةط ( عمةةةى الترتيةةةب المجتمعيةةةة حةةةرل التعوي ةةةات للأهةةةالأ المت ةةةررين مةةةن الأزمةةةات

لتحدي لمظةواهر السةمبية المساهمة فأ االعبارة م %(، وجا ت2212ونسبة مرجحة م( 1162حسابأ م
ونسةةةةبة مرجحةةةةةة ( 1142الأخيةةةةر بمتوسةةةةط حسةةةةابأ مالترتيةةةةب  فةةةةأ( المجتمعيةةةةة المحةةةةاحبة للأزمةةةةات

بالمنظمةات نجد أن مرحمة التخليل من أثار الأزمات المجتمعية  ةوبتحميل النتا ل السابق%(، 2219م
ررة أو عمةةأ المجتمةةم ل الأسةةر المت ةةعمةةى كةةالقيةةام بتوحةةيل أثةةار الأزمةةة  فةةأ تتمثةةلغيةةر الحكوميةةة 

 الأزمةةةةاتمةةةةن  العمةةةةل عمةةةةأ تةةةةذليل الحةةةةعوبات مةةةةن خةةةة ل حةةةةرل التعوي ةةةةات لممت ةةةةررين، ككةةةةل
المسةةاهمة فةةأ  المجتمعيةةة، متابعةةة حةةرل التعوي ةةات للأهةةالأ المت ةةررين مةةن الأزمةةات ،المجتمعيةةة

، وسةةليمدراسةةة  مةةم هةةذد النتيجةةةتلةةق تو ، المجتمعيةةة التحةةدي لمظةةواهر السةةمبية المحةةاحبة للأزمةةات
 (.1011دراسة مطيلور، ، (1012دراسة معبد الحميم، ، (1010دراسة مسميمان،  ،(1021

 بالمنظمدات غيدر الحكوميدة( يوضح مرحمة الاستشفا  من أثار الأزمات المجتمعية 13جدول رقم )
 ( 70)ن=

 العبارات م
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 لا لى حد ماإ نعم الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

1 

تحرص عمأ تقديم احتياجات 
المتسسةةة مةةن حيةةث المعةةدات 

أثنةةةةةةةةةةةا   والأجهةةةةةةةةةةةزة ال زمةةةةةةةةةةةة
 المجتمعية. الأزمات

22 2216 21 2216 1 112 291 1122 9219% 1 

2 

المشةةةةةاركة فةةةةةأ إعةةةةةادة منةةةةةاخ 
وروح الحيةةةةةةةةةةةةةةةةةةاة الطبيعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الأزمةةةةةةةاتمةةةةةةةن  لممت ةةةةةةةررين
 .المجتمعية

22 2119 20 2411 1 112 296 112 9111% 2 

3 

السةةةةةةةةةةةعأ لإحةةةةةةةةةةة ح البنيةةةةةةةةةةةة 
التحتيةةة ال ةةرورية كةةالمرافق، 
المستشةةةةةةةةةةةةةةةةةليات وخةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات 

 الإغاثة الأخرى.

42 6411 11 1119 1 112 221 1162 2212% 4 

4 
مسةةةةةةةاعدة المتسسةةةةةةةات عمةةةةةةةأ 
و ةةةةةةم بةةةةةةرامل وما يةةةةةةة  ةةةةةةةد 

 .الأزمات المجتمعية
40 2212 10 1216 20 2411 220 1141 2019% 6 

5 

المشةاركة فةةأ و ةةم وتحةةميم 
الأنشةةةةةةةةةةةةةطة التنمويةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةأ 
المجتمةةةةةةةةةةةم بعةةةةةةةةةةةد التعةةةةةةةةةةةرض 

 .المجتمعية للأزمات

40 2212 12 1212 2 212 222 112 2111% 2 
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6 

المسةةةةةةةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةةةةةةةأ و ةةةةةةةةةةةةةةم 
مقترحةةةةةةةةةةةات لتلةةةةةةةةةةةادى أوجةةةةةةةةةةة  
القحةةةةور التةةةةةأ حةةةةدثت أثنةةةةةا  

 .المجتمعية مواجهة الأزمات

20 2212 22 1214 2 212 222 1164 2212% 1 

 1102 وزانمجموع الأ 
 2,62 المتوسط المرجح العام
 %87,5 القوة النسبية لمبعد

مرحمةةةةة م الدراسةةةةة حةةةةولعينةةةةة يو ةةةةع اسةةةةتجابات  والةةةةذيالسةةةةابق  باسةةةةتقرا  بيانةةةةات الجةةةةدول
يت ةةع أن هةةذد الاسةةتجابات و ، (الاستشةةلا  مةةن أثةةار الأزمةةات المجتمعيةةة بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةة

( 2201بمةغ م والذيالتكرارات المرجحة ومجموع الأوزان المرجحة  تتوزع توزيعاً إححا ياً وفق مجموع
التةةأ لمبعةةد ( وكةةذلك القةةوة النسةةبية 1161لهةةذد الاسةةتجابات م العةةام وكةةذلك المتوسةةط الحسةةابأ المةةرجع

 وجا ت استجابات عينة الدراسة وفقاً لمترتيب التالأ  ، (%2212بمهت م
 الأزماتمن  وح الحياة الطبيعية لممت ررينالمشاركة فأ إعادة مناخ ور العبارة م جا تحيث 
العبةارة  %(، وجةا ت9111ونسةبة مرجحةة م( 112بمتوسةط حسةابأ م الأول،( عمى الترتيةب المجتمعية

 الأزمةةةةاتأثنةةةةا   تحةةةةرص عمةةةةأ تقةةةةديم احتياجةةةةات المتسسةةةةة مةةةةن حيةةةةث المعةةةةدات والأجهةةةةزة ال زمةةةةةم
%(، كمةةةا جةةةا ت 9219بة مرجحةةةة مونسةة( 1122بمتوسةةةط حسةةةابأ م الثةةانأ،الترتيةةةب  فةةةأ( المجتمعيةةة
 المسةةةاهمة فةةةأ و ةةةم مقترحةةةات لتلةةةادى أوجةةة  القحةةةور التةةةأ حةةةدثت أثنةةةا  مواجهةةةة الأزمةةةاتم العبةةةارة

العبةارة  %(، وجا ت2212ونسبة مرجحة م( 1164الثالث بمتوسط حسابأ م( عمى الترتيب المجتمعية
الأخيةر بمتوسةط الترتيةب  أفة( مساعدة المتسسات عمأ و م برامل وما ية  د الأزمةات المجتمعيةةم

ن مرحمةةة الاستشةةلا  مةةن أوبتحميةةل النتةةا ل السةةابقة نجةةد %(، 2019ونسةةبة مرجحةةة م( 1141حسةةابأ م
المشةاركة فةأ إعةادة منةاخ وروح الحيةاة تتمثةل فةأ بالمنظمات غير الحكومية أثار الأزمات المجتمعية 
حتياجةةات المتسسةةة مةةن حيةةث عمةةأ تقةةديم ا المجتمعيةةة، الحةةرص الأزمةةاتمةةن  الطبيعيةةة لممت ةةررين

المسةةةاهمة فةةأ و ةةةم مقترحةةات لتلةةةادى أوجةةة  المجتمعيةةةة،  الأزمةةاتأثنةةةا   المعةةدات والأجهةةةزة ال زمةةة
مساعدة المتسسةات عمةأ و ةم بةرامل وما يةة المجتمعية،  القحور التأ حدثت أثنا  مواجهة الأزمات

 (،1022دراسةة مميخا يةل، ، (1021مزيةادة،  دراسة مم هذد النتيجةتلق وت،  د الأزمات المجتمعية
 .(1022ممحمد،  دراسة (،1026مأبورمان،  دراسة

لإدارة الأزمدددات المجتمعيدددة التشددداركي يوضدددح المعوقدددات التدددي تواجدددو التخطددديط  (14جددددول رقدددم )
 (  70بالمنظمات غير الحكومية  )ن=

 العبارات م 
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 لا إلى حد ما نعم يبالترت المرجحة

 % ك % ك % ك
 1 %2212 1162 221 2214 2 2212 22 2119 22ممةةةةةةةةةةةة الإمكانيةةةةةةةةةةةات الماديةةةةةةةةةةةة  2
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لممنظمةةةةةات التةةةةةأ تعمةةةةةل فةةةةةأ 
 مجال الأزمات المجتمعية.

1 
 ةةةعل ثقافةةةة العمةةةل اللريقةةةأ 
داخةةل المتسسةةة أثنةةا  حةةدوث 

 الأزمات المجتمعية.
12 2119 11 4212 2 214 226 1122 2112% 2 

1 

 ةةةةةعل المشةةةةةاركة الإيجابيةةةةةة 
اللعالةةةةةة مةةةةةن مبةةةةةل المةةةةةواطنين 
والقيةةةةةةةةةةةةادات الشةةةةةةةةةةةةعبية فةةةةةةةةةةةةأ 
التعامةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةم الأزمةةةةةةةةةةةةةات 

 المجتمعية.

41 6214 11 1212 2 212 222 1124 2412% 2 

4 

انخلةةةةاض المسةةةةتوى التعميمةةةةأ 
لممت ةةةةةةةررين مةةةةةةةن الأزمةةةةةةةات 
المجتمعيةةةةةةةةةة ممةةةةةةةةةا ي ةةةةةةةةةعل 
 مدراتهم عمأ التعامل معها.

40 2212 11 1214 2 2212 221 1142 2219% 9 

2 
 ةةةةةةةةةعل اهتمةةةةةةةةةام القيةةةةةةةةةادات 
الشةةةعبية بق ةةةايا المت ةةةررين 

 من الأزمات المجتمعية.
40 2212 11 1119 2 20 221 1142 2114% 2 

6 
الافتقةةةةةةةةةار لمكلةةةةةةةةةا ات اللنيةةةةةةةةةة 
لمتعامةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةم الأزمةةةةةةةةةةةةةات 

 المجتمعية.
11 4212 12 4411 6 216 262 1112 2912% 21 

2 

فةةةةةةةأ  ممةةةةةةةة تةةةةةةةدريب العةةةةةةةاممين
مجال الأزمات عمى تكنيكات 
مواجهةةةةةةةةةةةة لثةةةةةةةةةةةةار الأزمةةةةةةةةةةةةات 

 المجتمعية.

41 60 16 1212 1 119 220 1122 2212% 4 

2 

أعةةةةةةةداد الأخحةةةةةةةا يين  نقةةةةةةةص
الاجتمةةةةةةةةةةاعيين بالمتسسةةةةةةةةةةات 
العاممةةةةة فةةةةأ مجةةةةال الأزمةةةةات 

 المجتمعية.

40 2212 10 1212 20 2411 220 1141 2019% 20 

9 

كثةةةرة الإجةةةرا ات بالمتسسةةةات 
التةةةةةةةأ تقةةةةةةةل عةةةةةةةا ق العاممةةةةةةةة 

لمواجهةةةة احتياجةةةات المجتمةةةم 
 أثنا  الأزمات المجتمعية.

12 1216 12 2119 6 212 262 111 2612% 21 

20 
زيةةةةةةةةةةةةادة الأعبةةةةةةةةةةةةا  الإداريةةةةةةةةةةةةة 
المحميةةةةةةةة داخةةةةةةةل المنظمةةةةةةةةات 

 غير الحكومية.
12 2411 11 1119 9 2119 269 1142 2012% 22 

 1 %2216 1161 224 212 2 1119 26 20 49تقيةةةةيم الأزمةةةةات السةةةةابقة عةةةةدم  22
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 كشةةةةةل أي محةةةةةور أو خمةةةةةلل
فةةةةةأ عمميةةةةةة مواجهتهةةةةةا لمنةةةةةم 

 .تكرارها

21 
التخطيط عةةةةةةةةةدم الاهتمةةةةةةةةةام بةةةةةةةةة

 والإعةةةةةةداد المسةةةةةةبق للأزمةةةةةةات
 .المحتممة المجتمعية

20 2212 22 1214 2 212 222 1164 2212% 2 

21 

الاعتمةةةةاد عمةةةةى وسةةةةا ل  عةةةةدم
الاتحةةةةال الحديثةةةةة والمتطةةةةورة 
ت فأ التواحل اللعال مةم ف ةا

المجتمةةةةةةةةةةم ومطاعاتةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةأ 
 .الأزمات المجتمعية

40 2212 12 1216 1 411 222 1121 2411% 6 

 2275 مجموع الأوزان
 2,5 المتوسط المرجح العام
 %83,3 القوة النسبية لمبعد

المعومةات التةأ م الدراسةة حةولعينةة يو ةع اسةتجابات  والذيالسابق  باستقرا  بيانات الجدول
يت ةةع أن هةةذد و ، (لإدارة الأزمةةات المجتمعيةةة بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةةكأ التشةةار تواجةة  التخطةةيط 

 والةذيالاستجابات تتوزع توزيعاً إححةا ياً وفةق مجمةوع التكةرارات المرجحةة ومجمةوع الأوزان المرجحةة 
( وكةذلك القةةوة النسةةبية 112لهةةذد الاسةةتجابات م العةام ( وكةةذلك المتوسةط الحسةةابأ المةةرجع1122بمةغ م
 وجا ت استجابات عينة الدراسة وفقاً لمترتيب التالأ  ، (%2111بمهت مالتأ لمبعد 

( المحتممةة المجتمعيةة التخطيط والإعداد المسبق للأزمةاتعدم الاهتمام بالعبارة م جا تحيث 
تقيةيم عدم العبارة م %(، وجا ت2212ونسبة مرجحة م( 1164بمتوسط حسابأ م الأول،عمى الترتيب 

 الثةةانأ،الترتيةةب  فةةأ( ي محةةور أو خمةةل فةةأ عمميةةة مواجهتهةةا لمنةةم تكرارهةةاكشةةل ألالأزمةةات السةةابقة 
ممةةةة الإمكانيةةةات الماديةةةة م العبةةةارة%(، كمةةةا جةةةا ت 2216ونسةةةبة مرجحةةةة م( 1161بمتوسةةةط حسةةةابأ م

( 1162الثالةث بمتوسةط حسةابأ م( عمةى الترتيةب لممنظمات التأ تعمل فأ مجةال الأزمةات المجتمعيةة
العبةةارة مممةةة تةةدريب العةةاممين فةةأ مجةةال الأزمةةات عمةةى تكنيكةةات   توجةةا%(، 2212ونسةةبة مرجحةةة م

ونسةةةةبة مرجحةةةةة ( 1122الرابةةةةم بمتوسةةةةط حسةةةةابأ مالترتيةةةةب  فةةةةأمواجهةةةةة لثةةةةار الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة( 
كثرة الإجرا ات بالمتسسات العاممة التأ تقل عا ق لمواجهة احتياجةات العبارة م وجا ت%(، 2212م

ونسةةةةبة مرجحةةةةة ( 111الأخيةةةر بمتوسةةةةط حسةةةابأ مالترتيةةةةب  فةةةأ( عيةةةةةالمجتمةةةم أثنةةةةا  الأزمةةةات المجتم
لإدارة الأزمةات التشاركأ المعومات التأ تواج  التخطيط وبتحميل النتا ل السابقة نجد أن %(، 2612م

 التخطيط والإعةةداد المسةةبق للأزمةةاتعةةدم الاهتمةةام بةةتتمثةةل فةةأ المجتمعيةةة بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةة 
كشل أي محور أو خمل فأ عممية مواجهتهةا لمنةم لتقييم الأزمات السابقة م ، عدالمحتممة المجتمعية
ممةةة تةةدريب  ،ممةةة الإمكانيةةات الماديةةة لممنظمةةات التةةأ تعمةةل فةةأ مجةةال الأزمةةات المجتمعيةةة ،تكرارهةةا

كثةةةةرة الإجةةةةرا ات  ،العةةةةاممين فةةةةأ مجةةةةال الأزمةةةةات عمةةةةى تكنيكةةةةات مواجهةةةةة لثةةةةار الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة
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تلةةق ، وتالتةةأ تقةةل عةةا ق لمواجهةةة احتياجةةات المجتمةةم أثنةةا  الأزمةةات المجتمعيةةةبالمتسسةةات العاممةةة 
دراسةة (، 1010دراسةة مسةميمان، (، 1022ممحمةد،  دراسةة، (1020، خميةلم دراسةةمم  هذد النتيجة
 .(1012دراسة مسالم، (، 1010مالدسومأ، 
لمجتمعيدة بالمنظمدات يوضح مقترحات تفعيدل التخطديط التشداركي لإدارة الأزمدات ا (15جدول رقم )

 (  70غير الحكومية )ن=

 العبارات م 
مجموع  الاستجابات

 الأوزان
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المرجحة

 % ك % ك % ك

2 
إعةةةةةةداد دورات تدريبيةةةةةةة لإدارة 

 المسةةةةةةةة ولينالأزمةةةةةةةةات لةةةةةةةةدى 
 .غير الحكومية المنظماتب

22 2119 22 1214 4 212 222 1162 2912% 1 

1 
التخطةةةةةيط والإعةةةةةداد المسةةةةةبق 

 المجتمعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات
 .المحتممة

21 2411 20 2411 2 2214 224 1161 2216% 1 

1 
تلةةةةةويض السةةةةةمطة فةةةةةأ اتخةةةةةاذ 
القةةةةةرارات عنةةةةةةد التعامةةةةةةل مةةةةةةم 

 الأزمات المجتمعية.
12 2411 11 1119 9 2119 269 1142 2012% 21 

4 

 ةةةةةةةرورة تعةةةةةةةديل الإجةةةةةةةرا ات 
عةةةةةا ق لمواجهةةةةةة  التةةةةةأ تقةةةةةل

احتياجةةةةةةةةات المجتمةةةةةةةةم أثنةةةةةةةةا  
 الأزمة.

19 2212 11 1119 2 2214 222 1144 2214% 20 

2 
عقةةةةد نةةةةدوات توعيةةةةة بأخطةةةةار 
الأزمةةةةةات المجتمعيةةةةةةة لكيليةةةةةةة 

 مواجهتها إلكترونياً.
42 6411 11 1214 1 411 221 116 2612% 2 

6 

متابعةةةةةةةةةة تنليةةةةةةةةةذ الإجةةةةةةةةةةرا ات 
الع جيةةةةةةةةةةةة والتعامةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةم 

 ةةةةةة المحتمةةةةةل الأحةةةةةداث الطار 
 حدوثها بعد الأزمات.

19 2212 14 1411 2 20 221 1142 2219% 9 

2 

تةةةةةةةةةةةةةةةوفير ماعةةةةةةةةةةةةةةةدة بيانةةةةةةةةةةةةةةةات 
ومعمومةةةةات لمعرفةةةةةة أولويةةةةةات 
احتياجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواطنين 

 ومشك تهم.

42 6411 12 10 4 212 222 1122 2611% 6 

2 
جةةةةةةةةةرا ات لتقةةةةةةةةةديم الإتيسةةةةةةةةةير 

المسةةةاعدات لممت ةةةررين مةةةن 
 الأزمات المجتمعية.

40 2212 10 1212 20 2411 220 1141 2019% 22 
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9 
الاسةةتعانة بةةذوي الخبةةرات فةةأ 
كيليةةةةة التعامةةةةل مةةةةم الأزمةةةةات 

 المجتمعية.
11 4212 12 4411 6 216 262 1112 2912% 21 

20 
عةةةةةةةةةةرض بعةةةةةةةةةةض التجةةةةةةةةةةارب 
العالميةةةةة فةةةةأ كيليةةةةة التعامةةةةل 

 مم الأزمات المجتمعية.
41 6212 11 1214 2 212 222 1124 2412% 2 

22 

ة وجةةةةةود رتيةةةةةة أمنيةةةةةة  ةةةةةرور 
ومجتمعيةة مسةةتقبمية مةن أجةةل 
تلعيةةةةةةةةةل دور المجتمةةةةةةةةةم فةةةةةةةةةأ 

 .المنظومة الأمنية

21 2411 24 10 4 212 222 1162 2912% 2 

21 

 رورة الاعتماد عمى وسةا ل 
الاتحةةةةال الحديثةةةةة والمتطةةةةورة 
فأ التواحل اللعال مةم ف ةات 
المجتمةةةةةةةةةةم ومطاعاتةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةأ 

 .الأزمات المجتمعية

40 2212 14 1411 6 216 224 1142 2119% 2 

21 

كشةل لتقييم الأزمات السةابقة 
أي محةةةةةةةةةةور أو خمةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةأ 
عمميةةةةةةةةةةةةة مواجهتهةةةةةةةةةةةةا لمنةةةةةةةةةةةةم 

 تكرارها.

49 20 22 1214 6 216 221 1162 2212% 4 

 2306 مجموع الأوزان
 2,53 المتوسط المرجح العام
 %84,5 القوة النسبية لمبعد

مقترحةات تلعيةل م الدراسة حةولعينة جابات يو ع است والذيالسابق  باستقرا  بيانات الجدول
يت ةةةةةةع أن هةةةةةةذد و ، (التخطةةةةةةيط التشةةةةةةاركأ لإدارة الأزمةةةةةةات المجتمعيةةةةةةة بالمنظمةةةةةةات غيةةةةةةر الحكوميةةةةةةة

 والةذيالاستجابات تتوزع توزيعاً إححةا ياً وفةق مجمةوع التكةرارات المرجحةة ومجمةوع الأوزان المرجحةة 
( وكةذلك القةوة النسةبية 1121هذد الاسةتجابات مل العام ( وكذلك المتوسط الحسابأ المرجع1106بمغ م
 وجا ت استجابات عينة الدراسة وفقاً لمترتيب التالأ  ، (%2412التأ بمهت ملمبعد 

 ةةةرورة وجةةةود رتيةةةة أمنيةةةة ومجتمعيةةةة مسةةةتقبمية مةةةن أجةةةل تلعيةةةل دور العبةةةارة م جةةةا تحيةةةث 
ونسةةةةةبة مرجحةةةةةة ( 119بمتوسةةةةةط حسةةةةةابأ م الأول،( عمةةةةةى الترتيةةةةةب المجتمةةةةةم فةةةةةأ المنظومةةةةةة الأمنيةةةةةة

غيةةر  المنظمةةاتب المسةة ولينإعةةداد دورات تدريبيةةة لإدارة الأزمةةات لةةدى العبةةارة م %(، وجةةا ت9614م
%(، كمةةةا جةةةا ت 2912ونسةةةبة مرجحةةةة م( 1162بمتوسةةةط حسةةةابأ م الثةةةانأ،الترتيةةةب  فةةةأ( الحكوميةةةة
لثالةةةث بمتوسةةةط ا( عمةةةى الترتيةةةب المحتممةةةة المجتمعيةةةة التخطةةةيط والإعةةةداد المسةةةبق للأزمةةةاتم العبةةةارة

كشةةةةل أي لتقيةةةةيم الأزمةةةةات السةةةةابقة العبةةةةارة م %(، وجةةةةا ت2216ونسةةةةبة مرجحةةةةة م( 1161حسةةةةابأ م
ونسةبة ( 1162بمتوسط حسةابأ م الرابمالترتيب  فأ( محور أو خمل فأ عممية مواجهتها لمنم تكرارها
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زمةةةةات العبةةةةارة مالاسةةةةتعانة بةةةةذوي الخبةةةةرات فةةةةأ كيليةةةةة التعامةةةةل مةةةةم الأ %(، وجةةةةا ت2212مرجحةةةةة م
وبتحميةل النتةا ل ، %(2912ونسبة مرجحة م( 1112الأخير بمتوسط حسابأ مالترتيب  فأالمجتمعية( 

مقترحةةةات تلعيةةةةل التخطةةةيط التشةةةةاركأ لإدارة الأزمةةةات المجتمعيةةةةة بالمنظمةةةات غيةةةةر السةةةابقة نجةةةةد أن 
مةم فةأ  ةرورة وجةود رتيةة أمنيةة ومجتمعيةة مسةتقبمية مةن أجةل تلعيةل دور المجتتتمثل فأ  الحكومية

غيةةر الحكوميةةة،  المنظمةةاتب المسةة ولينإعةةداد دورات تدريبيةةة لإدارة الأزمةةات لةةدى ، المنظومةةة الأمنيةةة
كشةل أي محةور أو لتقييم الأزمات السابقة ، المحتممة المجتمعية التخطيط والإعداد المسبق للأزمات

لتعامةةل مةةم الأزمةةةات الاسةةتعانة بةةذوي الخبةةرات فةةأ كيليةةة ا، خمةةل فةةأ عمميةةة مواجهتهةةا لمنةةم تكرارهةةا
 ،(1021مزيةةادة،  دراسةةة(، (Mitchell, 2010 ميتشةةيلدراسةةة ، وتتلةةق هةةذد النتيجةةة مةةم المجتمعيةةة
دراسةةةةةة مالةةةةةديب، (، 1022دراسةةةةةة مأحمةةةةةد، ، (1024، عكاشةةةةةةمدراسةةةةةة ، (1021، يوسةةةةةلمدراسةةةةةة 
 .(1011(، دراسة مالشحأ، 1011دراسة مطيلور،  ،(1011

 اسة:فروض الدر نتائج الدراسة في ضو  
 أبعددداد التخطددديط التشددداركيمدددن المتوقدددع أن يكدددون مسدددتو  اختبدددار الفدددرض الأول لمدراسدددة: " .1

 ":بالمنظمات غير الحكومية مرتفعاً 
 أبعاد التخطيط التشاركي بالمنظمات غير الحكومية  مستو يوضح  (16جدول رقم )

مجموع  أبعاد التخطيط التشاركي م
 الأوزان

المتوسط 
الحسابي 

 لمبعد

نسبية القوة ال
 الترتيب لمبعد

 4 %2612 116 2091 التشاركأتنمية لليات الوعى  2
 2 %9012 1121 2116 الشراكة إمامة 1
 1 %2212 1162 2122 تمكين الشركا  1
 2 %2411 1121 2112 تحديد الأولويات 4
 1 %2212 1164 2192 الاستمرارية 2

مستو   %87,4 2,62 6243 مستو  أبعاد التخطيط التشاركي ككل
 مرتفع

، تمثمةةت فيمةةةا بالمنظمةةةات غيةةر الحكوميةةة ككةةةل التخطةةيط التشةةاركأ يو ةةع الجةةدول السةةةابق أن
 يمأ  

الترتيةةب الثةةانأ ثةةم فةةأ ، (1121بمتوسةةط حسةةابأ مالشةةراكة  إمامةةةالترتيةةب الأول حيةةث جةةا  فةةأ 
ابأ تمكةةةةين الشةةةةركا  بمتوسةةةةط حسةةةة الترتيةةةةب الثالةةةةثثةةةةم فةةةةأ ، (1164بمتوسةةةةط حسةةةةابأ مالاسةةةةتمرارية 

وأخيةةراً فةةأ ، (116بمتوسةةط حسةةابأ م التشةةاركأتنميةةة لليةةات الةةوعى  الترتيةةب الرابةةمثةةم فةةأ ، (1162م
وبةالنظر لمجةدول نجةد أن نتا جة  تشةير ، (1121بمتوسةط حسةابأ متحديةد الأولويةات  الترتيب الخةامس

وى ( وهةةةو مسةةةت1161بالمنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةة ككةةةل م لمتخطةةةيط التشةةةاركأإلةةةأ أن المتوسةةةط العةةةام 
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أبعةةةاد مةةةن المتومةةةم أن يكةةةون مسةةةتوى تممةةةا يجعمنةةةا نقبةةةل اللةةةرض الأول لمدراسةةةة والةةةذي مةةةتداد  ،مرتلةةةم
 .تبالمنظمات غير الحكومية مرتلعاً  التخطيط التشاركأ

 إدارة الأزمةةات المجتمعيةةةأبعةةاد اختبةةار اللةةرض الثةةانأ لمدراسةةة  تمةةن المتومةةم أن يكةةون مسةةتوى  .1
  تمرتلعاً  بالمنظمات غير الحكومية

 يوضح مستو  أبعاد إدارة الأزمات بالمنظمات غير الحكومية  (17جدول رقم )

مجموع  أبعاد إدارة الأزمات المجتمعية م
 الأوزان

المتوسط 
الحسابي 

 لمبعد

القوة النسبية 
 الترتيب لمبعد

مرحمة الاستعداد لمواجهة الأزمات  2
 1 %2214 116 2412 المجتمعية

 4 %2119 1121 2022 زمات المجتمعيةمرحمة التدخل لمواجهة الأ 1

مرحمة التخليل من أثار الأزمات  1
 1 %2212 1122 2022 المجتمعية

مرحمة الاستشلا  من أثار الأزمات  4
 2 %2212 1161 2201 المجتمعية

مستو   %85,6 2,57 4675 مستو  أبعاد إدارة الأزمات المجتمعية ككل
 مرتفع

، تمثمةةت بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةةدارة الأزمةةات المجتمعيةةة إ أبعةةاد يو ةةع الجةةدول السةةابق أن
 فيما يمأ  

الترتيةةةةب الأول مرحمةةةةة الاستشةةةةلا  مةةةةن أثةةةةار الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة بمتوسةةةةط حسةةةةابأ جةةةةا  فةةةةأ 
الترتيةةةب الثةةةانأ مرحمةةةة التخليةةةل مةةةن أثةةةار الأزمةةةات المجتمعيةةةة بمتوسةةةط حسةةةابأ ثةةةم فةةةأ ، (1.61م
الاسةةةتعداد لمواجهةةةة الأزمةةةات المجتمعيةةةة بمتوسةةةط حسةةةابأ  مرحمةةةةالثالةةةث الترتيةةةب ثةةةم فةةةأ ، (1.22م
مرحمةةةةة التةةةةدخل لمواجهةةةةة الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة بمتوسةةةةط حسةةةةابأ الرابةةةةم الترتيةةةةب وأخيةةةراً فةةةةأ ، (1.6م
إدارة الأزمةةةةةات  لأبعةةةةادالمتوسةةةةةط العةةةةام وبةةةةالنظر لمجةةةةدول نجةةةةد أن نتا جةةةةة  تشةةةةير إلةةةةأ أن ، (1.21م

ممةةا يجعمنةةا نقبةةل اللةةرض الثةةانأ لمدراسةةة والةةذي مةةتداد  ،( وهةةو مسةةتوى مرتلةةم1122المجتمعيةةة ككةةل م
 .تمرتلعاً  بالمنظمات غير الحكوميةإدارة الأزمات المجتمعية  أبعادمن المتومم أن يكون مستوى ت

 النتائج العامة لمدراسة:
 تتمثةةل فةةأتنميةةة لليةةات الةةوعأ التشةةاركأ بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةة أو ةةحت نتةةا ل الدراسةةة أن  .2

تنظةيم نةدوات  ،ركون عمةى حةنم واتخةاذ القةرارات المتعمقةة بة دارة الأزمةات المجتمعيةةتدريب المشا
تةدريب المشةاركون لتطةةوير أدا هةم لمواجهةةة ، لممشةاركين لتو ةيع الهةةدل مةن التخطةيط التشةةاركأ

إمامةةة ورش عمةةل لممشةةاركين فةةأ كيليةةة جمةةم وتحميةةل المعمومةةات المتعمقةةة  ،الأزمةةات المجتمعيةةة
 .ةالأزمات المجتمعي
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 تتمثةل فةةألمتخطةةيط التشةاركأ بالمنظمةات غيةر الحكوميةة  إمامةة الشةركا بينةت نتةا ل الدراسةة أن  .1
الاتلةاق  ،حياغة مبةادم عامةة تمثةل طريةق إمامةة الشةراكة لإدارة الأزمةات المجتمعيةة بمو ةوعية
 ومسةةةاهمة ،عمةةةى الهيكةةةل التنظيمةةةأ لمشةةةركا  المنةةةوط لهةةةم بتطةةةوير البةةةرامل والخةةةدمات بالمنظمةةةة

تةوفير متسسةات مويةة ذات مةوارد بشةرية و  ،ركا  المنوط لهم فأ تنمية الموارد المالية لممنظمةةالش
 .لإمامة الشراكة

تةوفير المعمومةات  تتمثةل فةأبالمنظمات غير الحكوميةة  تمكين الشركا أظهرت نتا ل الدراسة أن  .1
مشةةةاركة جميةةةم و ، لجميةةةم المشةةةاركين فةةةأ تحديةةةد الاحتياجةةةات اللعميةةةة لإدارة الأزمةةةات المجتمعيةةةة

تمكين جميم الأطرال فةأ  ،الأطرال المعنية فأ تقييم ما تم تطويرد فأ إدارة الأزمات المجتمعية
مشةةةاركة جميةةةم ، الاتلةةةاق عمةةةى لا حةةةة العمةةةل المسةةةتهدل مةةةن خ لهةةةا إدارة الأزمةةةات المجتمعيةةةة

 .تمعيةالأطرال فأ مرحمة حنم مرارات التخطيط التشاركأ فيما يتعمق ب دارة الأزمات المج
تتمثل لمتخطيط التشاركأ بالمنظمات غير الحكومية  تحديد الأولوياتأو حت نتا ل الدراسة أن  .4

لإدارة الأزمةةات  و ةةم معةةايير لتحديةةد الأولويةةات لتطةةوير خةةدمات المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة فةةأ
 تحديةةد ،ترتيةةب خةةدمات المنظمةةات غيةةر الحكوميةةة المسةةتهدل تطويرهةةا وفقةًةا للأولويةةة، المجتمعيةةة

تعزيةز المسةاواة بةين ، أولويات تطوير خدمات المنظمات غير الحكومية وفقةًا للأزمةات المجتمعيةة
 . الجنسين فأ التخطيط التشاركأ لخدمات المنظمات غير الحكومية

 تتمثةةةل فةةةألمتخطةةةيط التشةةةاركأ بالمنظمةةةات غيةةةر الحكوميةةةة الاسةةةتمرارية بينةةةت نتةةةا ل الدراسةةةة أن  .2
عمى أدا   فأ الأزمات المجتمعية، دمات المنظمات غير الحكوميةتقديم الدعم المهنأ لتطوير خ

العمةةل عمةةةى تطةةوير خةةةدمات  فةةةأ إدارة الأزمةةات المجتمعيةةةة، خةةدمات المنظمةةات غيةةةر الحكوميةةة
تقةديم الةدعم المةالأ لتطةوير  للأزمات المجتمعيةة،المنظمات غير الحكومية فأ الظرول المتهيرة 

 رة الأزمات المجتمعية.فأ إدا خدمات المنظمات غير الحكومية
بالمنظمةةةةات غيةةةةر مرحمةةةةة الاسةةةةتعداد لمواجهةةةةة الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة أظهةةةةرت نتةةةةا ل الدراسةةةةة أن  .6

 القيةةةام بتكةةةوين فةةةرق عمةةةل مدربةةةة لمتعامةةةل مةةةم الموامةةةل المختملةةةة للأزمةةةاتتتمثةةةل فةةةأ الحكوميةةةة 
القيةام  ،جهةة المشاركة فأ و م الخطط التلحةيمية المبينةة عمةأ المهةام الموكمةة لكةل، المجتمعية

التواحةةةل مةةةم مراكةةةز حةةةنم القةةةرار  ،بتبةةةادل الآرا  والمقترحةةةات فيمةةةا يتعمةةةق بخطةةةط إدارة الأزمةةةات
 .لمعرفة ما هو جديد فأ التعامل مم الأزمات

بالمنظمةةةةةات غيةةةةةر مرحمةةةةةة التةةةةةدخل لمواجهةةةةةة الأزمةةةةةات المجتمعيةةةةةة أو ةةةةةحت نتةةةةةا ل الدراسةةةةةة أن  .2
الملتوح فةأ الاتحةالات الداخميةة والخارجيةة عنةد  سياسة الباب المنظمةتبنأ  تتمثل فأ الحكومية

المسةةةاهمة فةةةأ التخطةةةيط بشةةةأن تةةةوفير أمةةةاكن الإيةةةوا  المتمةةةت عنةةةد  المجتمعيةةةة، حةةةدوث الأزمةةةات
 التنسيق مم الجهات المس ولة لتقدير احتياجةات الإغاثةة لممت ةررينالمجتمعية،  حدوث الأزمات

لإدارة الأزمةةةةات  تحةةةةال عبةةةةر الإنترنةةةةتاسةةةةتخدام أحةةةةدث وسةةةةا ل الاأثنةةةةا  الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة، 
 المجتمعية.
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بالمنظمةات غيةر الحكوميةة مرحمةة التخليةل مةن أثةار الأزمةات المجتمعيةة بينت نتا ل الدراسة أن  .2
العمةل ، ل الأسةر المت ةررة أو عمةأ المجتمةم ككةلعمى كةالقيام بتوحيل أثار الأزمة  فأ تتمثل

 ،المجتمعيةةةة الأزمةةةاتمةةةن  مت ةةةررينعمةةةأ تةةةذليل الحةةةعوبات مةةةن خةةة ل حةةةرل التعوي ةةةات لم
المسةاهمة فةأ التحةدي  المجتمعيةة، متابعة حرل التعوي ات للأهالأ المت ررين من الأزمات

 المجتمعية. لمظواهر السمبية المحاحبة للأزمات
بالمنظمةةةةات غيةةةةر مرحمةةةةة الاستشةةةةلا  مةةةةن أثةةةةار الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة أظهةةةةرت نتةةةةا ل الدراسةةةةة أن  .9

 الأزمةةاتمةةن  ركة فةةأ إعةةادة منةةاخ وروح الحيةةاة الطبيعيةةة لممت ةةررينتتمثةةل فةةأ المشةةاالحكوميةةة 
أثنةةا   عمةةأ تقةةديم احتياجةةات المتسسةةة مةةن حيةةث المعةةدات والأجهةةزة ال زمةةة المجتمعيةةة، الحةةرص

المسةةةاهمة فةةةأ و ةةةم مقترحةةةات لتلةةةادى أوجةةة  القحةةةور التةةةأ حةةةدثت أثنةةةا  المجتمعيةةةة،  الأزمةةةات
تسسةةةةات عمةةةةأ و ةةةةم بةةةةرامل وما يةةةةة  ةةةةد الأزمةةةةات مسةةةةاعدة المالمجتمعيةةةةة،  مواجهةةةةة الأزمةةةةات

لإدارة الأزمةةةات المجتمعيةةةة بالمنظمةةةات التشةةةاركأ المعومةةةات التةةةأ تواجةةة  التخطةةةيط و  ،المجتمعيةةةة
 المجتمعيةةةةة التخطيط والإعةةةةداد المسةةةةبق للأزمةةةةاتعةةةةدم الاهتمةةةةام بةةةةغيةةةةر الحكوميةةةةة تتمثةةةةل فةةةةأ 

فةةةأ عمميةةةة مواجهتهةةةا لمنةةةم كشةةةل أي محةةةور أو خمةةةل لتقيةةةيم الأزمةةةات السةةةابقة ، عةةةدم المحتممةةةة
ممةة تةدريب  ،ممة الإمكانيات المادية لممنظمات التأ تعمل فأ مجال الأزمةات المجتمعيةة ،تكرارها

كثةةرة الإجةةرا ات  ،العةةاممين فةةأ مجةةال الأزمةةات عمةةى تكنيكةةات مواجهةةة لثةةار الأزمةةات المجتمعيةةة
 .الأزمات المجتمعية بالمتسسات العاممة التأ تقل عا ق لمواجهة احتياجات المجتمم أثنا 

مقترحةةةةات تلعيةةةةل التخطةةةةيط التشةةةةاركأ لإدارة الأزمةةةةات المجتمعيةةةةة أو ةةةةحت نتةةةةا ل الدراسةةةةة أن  .20
بالمنظمةةات غيةةر الحكوميةةة تتمثةةل فةةأ  ةةرورة وجةةود رتيةةة أمنيةةة ومجتمعيةةة مسةةتقبمية مةةن أجةةل 

 المسة ولينإعةداد دورات تدريبيةة لإدارة الأزمةات لةدى ، تلعيل دور المجتمم فةأ المنظومةة الأمنيةة
تقيةةةيم ، المحتممةةةة المجتمعيةةةة التخطةةةيط والإعةةةداد المسةةةبق للأزمةةةاتغيةةةر الحكوميةةةة،  المنظمةةةاتب

الاسةتعانة بةةذوي ، كشةةل أي محةور أو خمةل فةةأ عمميةة مواجهتهةا لمنةةم تكرارهةالالأزمةات السةابقة 
 .الخبرات فأ كيلية التعامل مم الأزمات المجتمعية

اللةرض الأول والةذي مةتداد تمةن المتومةم أن يكةون حة حة هابينت نتا ل الدراسة فأ  و  فرو  .22
 .تبالمنظمات غير الحكومية مرتلعاً  أبعاد التخطيط التشاركأمستوى 

اللةةرض الثةةانأ والةةذي مةةتداد تمةةن المتومةةم أن حةةحة  هاأظهةةرت نتةةا ل الدراسةةة فةةأ  ةةو  فرو ةة .21
 اًت.مرتلع بالمنظمات غير الحكوميةإدارة الأزمات المجتمعية  أبعاديكون مستوى 

 مراجع:ال
الأردنيةةةةة،  مجمةةةةةالب منشةةةةور بحةةةةث الأزمةةةةات، لإدارة الاسةةةةتعداد فةةةةأ التحويميةةةةة القيةةةةادة أثةةةةر ( 1026م سةةةةامأ رمةةةةان، أبةةةةو

 .، الأردن1ع،21مل
 الأساليب والع ج، القاهرة، دار اللكر العربأ. ،  إدارة الأزمات التعميمية فأ المدارس(1001محمد إبراهيم ، أحمدأ

(  التخطةةيط التشةةاركأ كمةةدخل لتحقيةةق الحمايةةة الاجتماعيةةة لمعمالةةة غيةةر المنتظمةةة، 1011ن محمةةد مأحمةةد، أحمةةد حمةةدا
 .، يناير1، ج 22مجمة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المحرية للأخحا يين لاجتماعيين، ع 
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 س والث ثةةون،  التخطةةيط ومشةةاركة المةةواطن، بحةةث مقةةدم إلةةأ المةةتتمر العممةةأ الخةةام(1002مالسةةيد عبةةد المطمةةب  ،أحمةةد
 .القاهرةجامعة كمية الامتحاد والعموم السياسية، 

  التخطةةيط التشةةاركأ كمةةدخل لتحسةةين الخةةدمات الاجتماعيةةة بةةالقرى الأولةةى بالرعايةةة، (1022مالسةةيد عمةةأ عثمةةان  ،أحمةةد
، 1 ج، 22 عبحةةةث منشةةةور فةةةأ مجمةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة، الجمعيةةةة المحةةةرية للأخحةةةا يين الاجتمةةةاعيين القةةةاهرة، 

 .يونيو
تةوفير المعمومةات وتوعيةة المةواطنين ومةت الأزمةات تدراسةة  فةأ  دور وسةا ل الإعة م ( 1006مأميرة حابر محمةد  ،أحمد

وحةةدة البحةةوث والأزمةةات، كميةةة  ،عشةةر، القةةاهرة الحةةادي السةةنويميدانيةةة تطبيقيةةة عمةةى أزمةةة أنلمةةونزا الطيةةورت، المةةتتمر 
 .1-1التجارة، جامعة عين شمس، 

ولية المجتمعيةةةةة  دور التخطةةةةيط التشةةةةاركأ فةةةةأ تحقيةةةةق الجةةةةودة وتعزيةةةةز المسةةةة  (1029مإيمةةةةان عبةةةةد العزيةةةةز  ،الأحمةةةةدي
لمجامعةةات، بحةةث منشةةور فةةأ مجمةةة اتحةةاد الجامعةةات العربيةةة لمبحةةوث فةةأ التعمةةيم العةةالأ، اتحةةاد الجامعةةات العربيةةة، 

 .مايو، 19العدد الأمانة العامة، الأردن، 
  نظرية التدخل فأ الأزمةات فةأ محةيط الخدمةة الإجتماعيةة، المةتتمر السةنوي الثالةث لإدارة (2992البريري، أحمد حسن م

 .الأزمات والكوارث، القاهرة، جامعة عين شمس، كمية التجارة، وحدة بحوث الأزمات
 .دار العموم لمم يين ،بيروت، 12عربأ، ط -  المورد، ماموس إنجميزي(1009ممنير  ،البعمبكأ
 ،القةومأ الامتحةاد مسةتوى عمةى الأزمةات لحةل إداري امتحةادي مةنهل، الأزمةات إدارة  (1001م محسةن ،الخ ةيرى
 العربية. الكتب مكتبة ،القاهرة، الامتحادية والوحدة
 .  إدارة الأزمات، القاهرة، مكتبة مدبولأ(1020ممحسن أحمد  ،الخ يري
اجهةةة المشةةك ت البي يةةة فةةأ المنةةاطق الح ةةرية   التخطةةيط التشةةاركأ كمةةدخل لمو (1010محنةةان زكريةةا السةةيد  ،الدسةةومأ

المتخملةةةة  دراسةةةة مطبقةةةة عمةةةى منطقةةةة عزبةةةة الحةةةليع بمدينةةةة المنحةةةورة محافظةةةة الدمهميةةةة، بحةةةث منشةةةور فةةةأ مجمةةةة 
 .، أكتوبر1 ج، 21 عدراسات فأ الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، 

 فةأ المممكةة المالحةة الميةاد لتحمية  المتسسةة العامةة فةأ الاسةتراتيجأ التخطةيط وامةم  (1001م مسةيل جريبة ،الةدلبجأ
 .رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة الممك سعود، الرياض، المممكة العربية السعودية ،السعودية العربية

الجةةامعأ بالمواطنةةة البي يةةة، بحةةث   التخطةةيط التشةةاركأ وتنميةةة وعةةأ الشةةباب (1011ممحمةةود نةةور الةةدين مبيحةةأ ،الةةديب
 .، يوليو20 مل، 4 عمنشور فأ مجمة مستقبل العموم الاجتماعية، الجمعية العربية لمتنمية البشرية والبي ية، 

 (  التخطيط لمواجهة الأزمات والكوارث، القاهرة، دار أبو المجد لمطباعة بالهرم.1004محمد حافظ م ،الرهوان
 .(  التخطيط الاجتماعى تنظريات ومناهلت، الإسكندرية، المكتب الجامعأ الحديث1021السروجى، طمعت محطلى م

نشةةةر وتوزيةةةم حمةةةوان، مركةةةز جامعةةةة   التنميةةةة الاجتماعيةةةة المثةةةال والوامةةةم، (1002ولخةةةرونمطمعةةةت محةةةطلى  ،السةةةروجأ
 .القاهرة حموان، جامعة، الكتاب الجامعأ

 نشةر الاجتماعيةة(، مركةز الرعايةة لخةدمات اركأ مالتخطةيطالتشة التخطةيط  (1001مولخةرون محطلى طمعت السروجأ،
   .القاهرة حموان، جامعة الجامعأ، الكتاب وتوزيم
  التنميةةةة الاجتماعيةةة فةةأ اطةةار المتهيةةرات العالميةةة الجديةةةدة، (1001مفةةتاد حسةةين  ،حسةةن حطمعةةت محةةطلى ،السةةروجأ
 .، القاهرةتوزيم الكتاب الجامعأ، جامعة حموانو  نشر مركز
 ، القاهرة، دار العموم لمنشر والتوزيم. اتيجيات إدارة الأزمات والكوارث(  استر 1006السيد م ،السعيد
 .  ماموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية(1000مأحمد شليق ، السكري

قةةرن الواحةد والعشةةرين الاجتماعيةةة وتحةديات ال مةةنهل الممارسةة العامةةة لمخدمةة موسةوعة(  1002أحمةد محمةةد م ،السةنهوري
 .، مداخل ونماذج ع جية وما ية تنموية، القاهرة، دار النه ة العربية1الإحدار، 6المي دي، ط
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سةةةةكندرية، المكتةةةةب نظريةةةةات واتجاهةةةةات معاحةةةةرة، الإ  ةالإكمينيكيةةةة(  خدمةةةةة اللةةةةرد 1009عبةةةةدالمنعم يوسةةةةل م ،السةةةةنهوري
 .الجامعأ الحديث

التخطيط التشاركأ لتنميةة المجتمةم، رسةالة دكتةوراد غيةر  فأ(  الامتحاد غير الرسمأ كمتهير 1002نأ عبدد مالسيد، أما
 منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.

دارة الأزمةات فةأ دولةة الإمةارات العربيةة المتحةدة(  1011الشحأ، طةارق م ، المجمةة المهربيةة لةلإدارة الشةرطة المجتمعيةة وام
 ، المهرب، فبراير.262مية والتنمية، ع المح

، المكتةب الجةامعأ الإسةكندرية، الأفراد(  التكنيك النظري والتطبيقأ فأ طريقة العمل مم 1002سموي عثمان م أ،حديقال
 .الحديث
 كميةة السةابم، الةدولأ العممةأ بةالمتتمر منشور الأزمة، بحث إدارة عمأ الإستراتيجأ التخطيط أثر ( 1020م نجم العزاوي،

 .الأردن الأوسط، الشرق الإدارية، جامعة والعموم الإمتحاد
نمةةةوذج مقتةةةرح لةةةدول مجمةةةس -التخطةةةيط والتةةةدريب لمومايةةةة مةةةن الأزمةةةات والكةةةوارث :(1021عبةةةد الةةةرحمن خمةةةل م ،العنةةةزي

 والكوارث، الجز  الأول. الأزماتالتعاون الخميجأ. بحث منشور، المتتمر السعودي الدولأ الأول لإدارة 
بحةةث منشةور فةةأ مجمةة دراسةةات فةةأ  ،  التخطةةيط التشةةاركأ كمةدخل لةةدعم التنميةة الريلةةأ(1021ممحمةةد عةزت  ،حةريالم

 .26ج، 12 عالخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، 
 النه ة العربية. إدارة الأزمات، القاهرة، دار فأ(  الموجز 2992سيد م ،الهوارى

الهي ةةةة العامةةةة لشةةة ون  القةةةاهرة،(  مجمةةةم المهةةةة العربيةةةة، طبعةةةة خاحةةةة بةةةوزارة التربيةةةة والتعمةةةيم، 1022المعجةةةم م ،وجيزالةةة
 المطابم الأميرية.

 .المعجم  مادة مخ ، ط ، ط( ،الوجيز
 .  معجم محطمحات العموم الاجتماعية، بيروت، مكتبة لبنان(1002مأحمد زكأ ، بدوي
  التةةةدخل المهنةةةأ بطريقةةةة تنظةةةيم المجتمةةةم لتلعيةةةل جهةةةود منظمةةةات المجتمةةةم المةةةدنأ (1022معةةةزة محمةةةد حسةةةنين  ،بةةةدوي

لمسةةةاندة المجتمةةةم المحمةةةأ ومةةةت الأزمةةةات، مجمةةةة دراسةةةات فةةةأ الخدمةةةة الاجتماعيةةةة والعمةةةوم الإنسةةةانية، كميةةةة الخدمةةةة 
 الاجتماعية، جامعة حمون، أكتوبر.

 ، المكتب الجامعأ الحديث.الإسكندريةدادت، الإع -الاجتماعأ تالأسس  البحث (1021ممحمد ط   ،بدوي
   أساليب البحوث الإع مية والاجتماعية، القاهرة، دار اللجر لمنشر.(1001ممحمد منير ،حجاب

شةةكاليات  -(  التخطةةيط الاجتمةةاعأ فةةأ  ةةو  المتهيةةرات المحميةةة والعالميةةةت م ةةايا 1012حسةةن، حسةةن محةةطلى م  -وام
 ة الدولية لمكتاب.وتحديات معاحرةت، القاهرة، المتسس

 عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيم.الأردن، (  التخطيط الاجتماعأ، 1022أحمد إبراهيم م ،حمزة
 .ايتراك لمنشر والتوزيم ، القاهرة،الطار ةوالموامل  الأزمات  التلاوض فأ (1002مجمال  ،حواش
لاسةةةةتدامة لممشةةةةروع القةةةةومأ لمتنميةةةةة البشةةةةرية   التخطةةةةيط التشةةةةاركأ لتحقيةةةةق ا(1010مهويةةةةدا محمةةةةد عبةةةةد المةةةةنعم  ،خميلةةةةة

والمجتمعيةةةةة، بحةةةةث منشةةةةةور فةةةةأ مجمةةةةةة كميةةةةة الخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةة لمدراسةةةةةات والبحةةةةوث الاجتماعيةةةةةة، كميةةةةة الخدمةةةةةة 
 .10 عالاجتماعية، جامعة الليوم، 

 أالمكتةب الجةامع ،الإسةكندرية مان الاجتماعأ وتحسين نوعية حيةاة اللقةرا ،الأ ات  شبك(1020م عطية خزام ىمنخميل، 
 .الحديث

المجمةة  (  التخطيط التشاركأ كمدخل لتلعيةل بةرامل التثقيةل الحةحأ لممسةنين،1011خميل، أسما  محمود محمد محمودم
، 1، مةةةل 12خدمةةةة الاجتماعيةةةة، جامعةةةة أسةةةيوط، عالعمميةةةة لمخدمةةةة الاجتماعيةةةة، دراسةةةات وبحةةةوث تطبيقيةةةة، كميةةةة ال

 مارس.
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(  مةةدخل الممارسةةةة العامةةةة فةةأ مجةةةالات الخدمةةة الإجتماعيةةةة، القةةاهرة، مكتبةةةة الأنجمةةةو 1022خميةةل، زكنيةةةة عبةةد القةةةادر م
 المحرية.

  معومةةات التخطةةيط التشةةاركأ عمةةى المسةةتوى المحمةةأ، بحةةث منشةةور فةةأ مجمةةة دراسةةات (1020معطيةةة خةةزام ىمنةة ،خميةةل
 .1ج، 12ع، فأ الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان

  إسةةهامات التخطةةيط التشةةاركأ وتةةدعيم المسةة ولية الاجتماعيةةة لةةدى (1012مبسةةمة عبةةد الله حسةةن عبةةد الله احمةةد  ،ربيةةم
الشباب الجامعأ، بحث منشور فةأ مجمةة دراسةات فةأ الخدمةة الاجتماعيةة، كميةة الخدمةة الاجتماعيةة، جامعةة حمةوان، 

 .، يوليو22 مل، 1 ع
الأزمةات،  إدارة عمةأ غةزة مطةاع فةأ العاممةة الدوليةة المتسسةات مقةدرة عمأ التدريب أثر( 1021م نعمان محمد فهد زيادة،

 .الإس مية، غزة الجامعة التجارة، منشورة، كمية ماجستير رسالة
 (  خدمة اللرد منماذج ونظريات معاحرة(، القاهرة، دار المهندس لمطباعة.1004عمأ حسين م ،زيدان
 .مجموعة النيل العربيةالقاهرة، ييم الأدا  ومواجهة الأزمات، (  تق1002ممدوح م ،زيدان
  التخطةةيط التشةةاركأ كمةةدخل لتلعيةةل دور مراكةةز الشةةباب فةةأ تنميةةة المجتمعيةةات (1012معمةةاد محمةةد نبيةةل سةةعد  ،سةةالم

اعيةةة، الريليةةة، بحةةث منشةةور فةةأ مجمةةة كميةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة لمدراسةةات والبحةةوث الاجتماعيةةة، كميةةة الخدمةةة الاجتم
 .12 عجامعة الليوم، 
متطمبةةات التخطةةيط الاسةتراتيجأ لإدارة الأزمةةات والكةةوارث  دراسةةة حالةة منظمةةة الهةة ل الأحمةةر (  1010سةميمان، عةةدنانم

والقانونيةة، جامعةة تشةرين، ، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العمةوم الامتحةادية العربأ السوري
 .41، مل2سوريا، ع 

  التخطةةةيط بالمشةةةاركة بةةةين المخططةةةين والجمعيةةةات الأهميةةةة عمةةةأ المسةةةتوي المركةةةزي (1001معةةةزة عبةةةد العزيةةةز  ،سةةةميمان
 .م ايا التخطيط والتنمية، معهد التخطيط القومأ، القاهرة سمسمةوالمحافظات، 

لمتسسةات الحكوميةة (  التخطةيط التشةاركأ كمةدخل لتةدعيم المسة ولية المجتمعيةة بةين ا1014حبرد، حابرين عربةأ سةعدم
 عبحةث منشةور فةأ مجمةة مسةتقبل العمةوم الاجتماعيةة، الجمعيةة العربيةة لمتنميةة البشةرية والبي يةة،  والمتسسات الأهمية،

   يناير.، 26 مل، 1
 .  إدارة الأزمات والتخطيط لما مد لا يحدث، القاهرة، مركز الخبرات المهنية للإدارة مبميل((1001مع  أحمد  ،ح ح
دارة الأزمةةةات والكةةةوارث بةةةالمجتمم المحمةةةأ(  1011، فتحةةةأ أحمةةةد مزيةةةد مطيلةةةور المجمةةةة العمميةةةة لمخدمةةةة ، ال مركزيةةةة وام

 ديسمبر.، 4، مل 10الاجتماعية، دراسات وبحوث تطبيقية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط، ع 
تنظةةةيم والإدارة، القةةةاهرة، مركةةةز وايةةةد   اللكةةةر المعاحةةةر فةةةأ ال(1009معمةةةأ محمةةةد  ،عبةةةد الوهةةةاب حسةةةعيد ياسةةةين ،عةةةامر

 .سيرفيس ل ستشارات والتطوير الإداري
، غيةةر منشةةورة التخطةةيط لمواجهةةة الكةةوارث ونظةةم المعمومةةات المحاسةةبية. رسةةالة ماجسةةتير  (1006ديمةةا محمةةود م ،عبةةادي

 كمية الامتحاد والعموم الإدارية، جامعة اليرموك، المممكة الأردنية الهاشمية.
  التخطةةيط التشةةاركأ وتنميةةة الإمكانيةةات المسةةتدامة لممجتمةةم، مجمةةة (1022ملةةتي طةة  المةة   ،حةةويشح زايةةد ليةةث ،عبةةاس

 .(6( عدد م19مجمد مالعراق،  جامعة بهداد، كمية التربية لمبنات،
  دور التخطةةيط التشةةاركأ فةةأ بنةةا  مةةدرات منظمةةات المجتمةةم المةةدنأ (1010معحةةام محمةةد طمعةةت محمةةد  ،عبةةد الجميةةل
مجمةةة كميةةة الخدمةةة فةةأ ظمةةات الدوليةةة لتحقيةةق الحمايةةة الاجتماعيةةة للأطلةةال المعر ةةين لمخطةةر، بحةةث منشةةور والمن

 .12 عالاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الليوم، 
شةةباب لمتعامةةل مةةم الأزمةةات الاحتياجةةات التدريبيةةة لأخحةةا أ الجماعةةة بمراكةةز ال( 1012عبةةد الحمةةيم، هةةدى احمةةد كمةةال م

، مجمة كمية الخدمة الاجتماعيةة لمدراسةات والبحةوث والاجتماعيةة، كميةة الخدمةة الاجتماعيةة، جامعةة الليةوم، المجتمعية
 .11ع 
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دولةةة ، العةةين ،2ط، إسةةتراتيجيات التعامةةل مةةم الأزمةةات والكةةوارث، دراسةةة نظريةةة وتطبيقيةةة  (1024رجةةب م ،عبةةد الحميةةد
 .دار الكتاب الجامعأ، المتحدة الإمارات العربية

فةأ التخطةيط لإدارة الأزمةات والكةوارث بةالمجتمم المحمةأ، كتهيةر (  الحوكمةة الرشةيدة 1010محة ح حمةد أ عبد الرحمن،
 أسيوط.جامعة  ،، كمية الخدمة الاجتماعيةمنشورةرسالة دكتوراد غير 

كوميةةةةة كمتهيةةةةر فةةةةأ التخطةةةةيط لإدارة الأزمةةةةات (  ثقافةةةةة الرممنةةةةة بالمنظمةةةةات غيةةةةر الح1011عبةةةةد الشةةةةافأ، عةةةة  عةةةة مم
 كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط.، رسالة ماجستير غير منشورةالمجتمعية، 

 دار الوفةا  ،الإسةكندرية، 2طإطار مهنةة الخدمةة الاجتماعيةة،  فأ  التنمية الاجتماعية (1002مرشاد أحمد  ،عبد المطيل
 .لمطباعة

التخطةةةيط  أسةةةموبالاجتمةةةاعيين اسةةةتخدام  الأخحةةةا يين  العوامةةةل المةةةتثرة عمةةةى تبنةةةى (1012مخالةةةد عبةةةد اللتةةةاح  ،عبةةةد الله
العةةدد  ،جامعةة حمةةوانبالمشةاركة، مجمةةة دراسةات فةةأ الخدمةةة الاجتماعيةة والعمةةوم الإنسةةانية، كميةة الخدمةةة الاجتماعيةةة، 

 ، الجز  الثانأ.22
كمتهير فأ التخطيط الاجتمةاعأ لتطةوير المجتمةم الريلةأ، (  التخطيط التشاركأ 1011عبد المولى، إبراهيم رسمأ جابرم

، مةل 12المجمة العممية لمخدمةة الاجتماعيةة، دراسةات وبحةوث تطبيقيةة، كميةة الخدمةة الاجتماعيةة، جامعةة أسةيوط، ع 
 ، مارس.1
 .عمان، دار اللكر، 9طملهوم  وأدوات  وأساليب ،  -  البحث العممأ(1002مذومان ولخرون ،عبيدات
المنةةاطق   التخطةةيط التشةةاركأ كمةةدخل لتطةةوير خةةدمات الرعايةةة الاجتماعيةةة لقةةاطنأ (1012محمةةادة رجةةب مسةةمم  ،عثمةةان

جامعةة  ،كمية الخدمةة الاجتماعيةة، مة الاجتماعية والعموم الإنسانيةمجمة دراسات فأ الخدبحث منشور فأ ، العشوا ية
 .11 عحموان، 

كمةدخل لتحسةين نوعيةة حيةاة اللقةرا  دراسةة مطبقةة عمةأ المجةالس    التخطيط بالمشةاركة(1024مأحمد محطلأ  ،عكاشة
 الشعبية المحمية بمدن محافظة الليوم، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الليوم.

 .العربية لمطباعة والنشر   التنمية والمجتمم، القاهرة،(1002مسعد ط  ،ع م
 .القاهرة، مكتبة زهرا  الشرق  إدارة المتسسات الاجتماعية، (1002م ماهر أبو المعاطأعمأ، 

 ، القاهرة، مكتبة زهرا  الشروق.البحث فأ الخدمة الاجتماعية(  1002عمأ، ماهر أبو المعاطأ م
ونماذج من السياسة الاجتماعية فةأ الةدول الخميجيةة، سمسةمة  –  التخطيط الاجتماعأ (1002مماهر أبو المعاطأ  ،عمأ

 .2الكتاب الرابم، كمية الخدمة الاجتماعية بحموان، ط –طرق الخدمة الاجتماعيةومجالات 
 مكتبة زهرا  الشرق. ،القاهرة ،التخطيط الاجتماعأ فأ مهنة الخدمة الاجتماعية  (1020م المعاطأماهر أبو  أ،عم

، المكتةةب الجةةامعأ سةةكندريةالإ(  الاتجاهةةات الحديثةةة فةةأ الخدمةةة الاجتماعيةةة الدوليةةة، 1021المعةةاطأ مأبةةو مةةاهر  ،عمةةأ
 .الحديث

أكاديميةةة القةةرار لمتعمةةيم  ،القةةاهرة ،4ط والعشةةرين، الحةةاديتحةةديات القةةرن  ،  إدارة الأزمةةات والكةةوارث(1006مالسةةيد ، عميةوة
 المدنأ.

ة   لا مركزيةةة التخطةةيط لةةدعم دور المحافظةةات فةةأ التنميةةة المحميةةة، برنةةامل ال مركزيةة(1006مالسةةيد عبةةد المطمةةب ،غةةانم
 .وم ايا المحميات، القاهرة، مركز بحوث واستشارات الإدارة العامة

 دار المعرفة الجامعية.   ماموس عمم الاجتماع، الإسكندرية،(1021ممحمد عاطل  ،غيث
والكةةةةوارث  الأزمةةةةاتفةةةةأ مواجهةةةة   والأهميةةةةة الحكوميةةةةة(  تكامةةةةل جهةةةةود المنظمةةةةات 1026حمةةةةد مأ عحةةةةام بةةةةدري ،محمةةةةد

 أسيوط.جامعة  ،، كمية الخدمة الاجتماعيةمنشورةراد غير المجتمعية، رسالة دكتو 
الخةةامس لإدارة الأزمةةات  السةةنويالمةةتتمر  ،إدارة الأزمةةات والكةةوارث فةةأ(  دور التخطةةيط 1000محةةطلى فهمةةى م ،محمةةد

 .القاهرة ،والكوارث، المجمد الرابم، جامعة عين شمس
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هةةا عمةةى اسةةتمرارية برنةةامل القةةروض المتناهيةةة الحةةهر   الأزمةةات المجتمعيةةة وتأثير (1002ممحةةطلى محمةةد عمةةى  ،محمةةد
جامعةةة  ،كميةةة الخدمةةة الاجتماعيةةةالعشةةرون،  العممةةأالمتتمر بحةةث منشةةور بةةظةةل المتهيةةرات العالميةةة والمحميةةة،  فةةأ

 .القاهرة ،حموان
 .  بحوث الخدمة الاجتماعية، الليوم، مكتبة الحلوة(1020معبد العزيز عبد الله  ،مختار

فةأ مجةال الحةد مةن المخةاطر  المجتمعةأالقوميةة لرفةم الةوعأ  الإسةتراتيجية(  1020ات ودعةم اتخةاذ القةرارممركز المعموم
 .ممخص تنليذي، مجمس الوزرا ، جمهورية محر العربية –ومواجه  الأزمات والكوارث 

حةةةةرة، (  نظريةةةةات الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة المعا1020سةةةةعيد عبةةةةد العزيةةةةز م ،حمةةةةدي محمةةةةد إبةةةةراهيم ح عوي ةةةةة ،منحةةةةور
 .المكتب الجامعأ الحديث ،الإسكندرية

 لمطباعة والنشر. الهانأ(  كتابات سياحية، القاهرة، دار 1002سيد م ،موسى
بطريقةةة خدمةة الجماعةةة وتنميةةة وعةةى  المهنةةأالع مةةة بةةين ممارسةةة برنةامل لمتةةدخل (  1022ميخا يةل، أشةةرل عبةةدد مريةد م

مةةةةةة الخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة، الجمعيةةةةةة المحةةةةةرية للأخحةةةةةا يين مج، إدارة الأزمةةةةةات المجتمعيةةةةةة فةةةةةأجماعةةةةةات الشةةةةةباب 
 ، يناير.21لاجتماعيين، ع ا
 .مكتبة زهرا  الشرق إدارة التنمية فأ ظل عالم متهير القاهرة،  (1002مأحمد عبد اللتاح  ،ناجى
 طباعة.لم والإيمان النور مكتبة الإجتماعية، المنحورة، الرعاية لخدمات   التخطيط(1029م س م  ر ا ،هميل
مةن مواجهة  الكةوارث  المواطنينوتمكين  الأهمية(  الع مة بين جهود الجمعيات 1021محمد م عبد المنعممحمود  ،يوسل
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