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 :  ملخص البحث باللغة العربية
التمكػػػ ف اردارم كمػػػدقؿ  تلت ػػػؽ التم ػػػز الم   ػػػ  العلاقػػػي  ػػػ ف الدراستتتة يدد تتتد  استتتتتد  

 ػإدارات  لمعػامم فع  الشػامؿ ،  قػد ا ػتقدمت مػ ال الم ػج اراتمػا  إدارات رعا ي الشػ ا  الاػامع 
،  لمعػػامم فال الثػػي ا ػػتمار  ا ػػت  اف ،  قػػد ق تػػت ( مفػػرد  17  مػػع عػػدد ـ  رعا ػػي الشػػ ا  الاػػامع  

اػاتت اب عػػاد ل ػ   مرتفػ  ككـل التمكـين الإداريأبعـاد  م ػت    فػ  ال اا ػي اث تػت  تػالل الدرا ػي  ف
 ، ارتاػػػػاؿ الفعػػػػاؿ،  تػػػػدر    الت   ػػػػؿال، التلف ػػػػز ،  تفػػػػ  ص الاػػػػلال اتعمػػػػ  الترت ػػػػ  التػػػػال   

بـإدارات التميز المؤسسي تحقيق م ت     عاد ، كما  ث تت  ف  المشاركي ف  ا   الترارات  اتقاذ ا
المر  ػي  ،الاػ د   ،ار تكار ااتت اب عاد عم  الترت   التال   مرتف  ل    رعاية الشباب الجامعي

ــذا ( ،  التمكػػ ف اادارم كمػػدقؿ  تلت ػػؽ التم ػػز الم   ػػ  ف ت اػػد علاقػػي قرد ػػي دالػػي بلاػػال ا  ػػ ل
  .  إدارات رعا ي الش ا  الاامع 

 . بدارات رعا ي الش ا  الاامع ،  التم ز الم    ،  التمك ف اادارم الكممات الدالة :
Summary: 

The study aimed to determine the relationship between administrative 
empowerment as an input and achieving institutional excellence in 
university youth care departments. It used a comprehensive social survey 
approach for workers in university youth care departments, and their 
number reached (71). The researcher applied a questionnaire to the 
workers, and in the end the results of the study proved that the level of 
empowerment dimensions The administrative level as a whole is high, as 
the dimensions came in the following order (delegation of powers, 
motivation, training and qualification, effective communication, participation 
in decision-making and making). It also proved that the level of the 
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dimensions of achieving institutional excellence in university youth care 
departments is high, as the dimensions came in the following order 
(innovation, quality , flexibility), so there is a direct, statistically significant 
relationship between administrative empowerment as an input and 
achieving institutional excellence in university youth care departments. 
Keywords: Administrative Empowerment,Institutional Excellence, 
University Youth Care Departments. 
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  أولا: مدخل لمشكمة الدراسة :
الفت ر   الػ  ي كا ت     ال ام يف  كافي الماتمعات المتتدمي الاامع   ا لت رعا ي الش ا  

ضمف ا تثماراً لت ت اً ب ـ   ققر ع اار ار تاج،  لتد ت م ر ذلؾ ار تثمار ف  بادار تشر عات ت
رعا ي   رت الش ا     ب شات الم   ات الت  ترعا ـ ف  كافي الا ا   اراتماع ي  ال ف  ي  الال ي 
 العتم ي  الر ل ي، لتى  مكف ار تفاد  مف قاقاتاـ  مشاركتاـ ار اا  ي ف  تلت ؽ   داؼ تمؾ 

  (.682، ص 6172الماتم    ب را  ـ، 
تد   م ت  ات  دات  فراد ا،   ذا  شكؿ عالتا ل  ات زالت تعا   مف    ظراً بف الاامعات ر

قاعد  فكر ي متم ز ، لذا  عت ارتاا ات اادار ي اللد ثي بلى تق  ر  دات الع ار ال شرم   افه 
مل ر برتكاز ف   م   تق ر  دات الاامعات،   ما  ف التعم ـ الاامع        مي الماتمعات لتلت ؽ 

قات ار  ا  ي ك   مي فاعمي ف  تعز ز ال  لي الملالمي لتق  ر ابدات، التق ر، تـ ارتااه  ل  العلا
  عد ت    ارتاا ات اردار ي اللد ثي كاردار   ار داؼ  تف  ص ال مقي  اللامركز ي  غ ر ا ماد 
القر ؽ بلى ظا ر التمك ف   افه   م  اً بدار اً متق راً  تاا ز لد د تف  ص ال مقي،   م ج 

، 6172مقات لم اااي المشكلات، ابمر الذم   تدع  ار تماـ  الع ارال شرم الل ال ،العامم ف  
 (61  ص

التمك ف اادارم مف المداقؿ الاامي الت  ت اعد ف  رف   دات الم ظف ف  اادار  ف عمى لد   عد 
الم ذ لي   ات مف قلاؿ ت ز   المااـ  ال اا ات  متا مي اا د ـ  الل افز الت  ت ا   تمؾ الاا د 

مف ق ماـ،  ما   دم بلى رف  م ت    دالاـ  تلت ؽ ار تترار ال ظ ف   ارلتزاـ  رف   دات الم ظمي 
 (.61،ص 6161 شكؿ عاـ.  المقمؽ، 

 المشاركي ف  العمؿ مف قلاؿ تف  ص  لمعامم فالتمك ف اادارم  مثؿ العمم ي الت  ت مج ف 
 التقق ق    دم ذلؾ غمى الرضا ال ظ ف  للأقاال  ف الالال ات  المشاركي ف  التدر    التق  ر 

 (.768، ص6172اراتماع  ف  تل  ف م ت   ابدات لد اـ ع د الله، 
 قد  كدت العد د مف الدرا ات عمى ضر ر  ق اـ الم ظمات ف  مقتمؼ التقاعات القااي 

ا اا   ف  تلت ؽ   ثر اللك م ي  ضر ر  ت    التمك ف ك لد اب ال   اادار ي اللد ثي الت  لاا 
درا ي    "(Comm and Mathaisel,2005) رف  م ت  ات ابدات  م اا "درا ي  داؼ الم ظمات   

 شر ثتافي التمك ف اادارم  ما عم    م ي الت   ظارت  تالاا  (6112،المعا     ق  رش د   
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ارات  ار تماـ  تلف ز ت فر م ت   كاف  مف لر ي التارؼ  المشاركي ف  التر   معامم ف  الاامعات، ل
عاد  ال ظر ف  الر ات   الل افز ،العامم ف  . تعد ؿ  ظاـ الترق ات  ت    ققق  اضلي لمتدر     ا 

( Arogundade, Odunayo, 2015 درا ي  (Torrington, et al,2005)"  كدت "درا ي 
ات لمعامم ف، بف له د ر ك  ر ف  تل  ف م ت   ابد  عمى  ف العمؿ الفر ت   لد ا عاد التمك ف 

 لتؽ ارعتماد ي المت ادلي   ف ف  ا    اتقاذ الترار ،  العمؿ مف قلاؿ فرؽ العمؿ   المشاركي
ؿ الفر ؽ  فضؿ مف الترار  عضات الفر ؽ، كما  ف الترار الاماع  الذم  مكف الت اؿ بل ه مف قلا

( الت  قدمت 6112، اف     درا ي،  داؼ ابمما  ز د مف ق رتاـ  قدرتاـ عمى تلت ؽ  الفردم،
مام عي مف ارقترالات ل ااح تمك ف العامم ف  تل  ف م ت    دالاـ  اامعي القالؼ، 

تالي اللر ي لمعامم ف ف     م اا تف  ص الالال ات لمعامم ف  العمؿ    م   العمؿ الفر ت   ا 
ظاـ المكافآت، التارؼ  ف  تلد د   م   العمؿ الم ا   ا ااز  عمالاـ،   بعاد  ال ظر ف   

  . تتد ـ ال رامل التدر   ي لمعامم ف
عمى   م ي التمك ف اادارم  (6176 درا ي  الشر ؼ ، (6171،الاع رم   كدت درا ي 

،   ف مف قلاؿ التدر    الت   ؿ لمعامم ف اادار  ف  الاامعات  د ره ف  تل  ف م ت   ابدات لد اـ
ف  الاامعات    ق ؼ المدرات مف فتداف ال  قر   كثر المع تات الت  تع ؽ تق  ؽ التمك ف 

 المركز ي العال ي ف  اتقاذ الترار  ضعؼ  ظاـ الل افز،  عدـ الرغ ي ف  التػ  ر ،   شارت  تالل 
بلى  ف تمك ف الم ظف ف  اعماـ  كثر قدر  عمى م اااي المشكلات  "(Rezaie, 2014)"درا ي ال ر زا

 تز د مف قدراتاـ اا داع ي  ار تكار ي ف  التعامؿ م  الم اقؼ   اتقاذ الترارات المتعمتي  العمؿ،
 ،لمم    المشكلات الت  ت ااااـ ، مما   اـ ف  تل  ف م ت    دات العامم ف،  ت امت درا ي 

( بلى  ف   ـ متقم ات تمك ف العامم ف    الدعـ المادم ادارات رعا ي الش ا   تقا ص 6172
امم ف  ت ف ر  ظاـ لمل افز  المكافآت  إدارات رعا ي الش ا  لتشا عاـ عمى م زا  ي م تتمي لتدر   الع

(  ضر ر  ا تماـ 6171،العارف  ،    ات درا ي   ذؿ الااد  التل  ف الم تمر للأعماؿ  القدمات
الت ادات اادار ي العم ا  الاامعي  تلت ؽ المز د مف التمك ف اادارم لر  ات ابق اـ ف  كم اتاـ، لما 

تف  ص   ذلؾ مف د ر ف   ااح العمؿ،  ضر ر  اا تماـ    عاد التمك ف المتد  ي  الت  تتمثؿ ف ل
ال مقي  ت م ي قدرات ر  ات ابق اـ اادار ي لتى  تمك  ا مف  دات عمماـ  شكؿ ا د،    ضلت 

 تلف ز(  ف   ـ   عاد التمك ف اادارم    التلف ز، مما   كد عمى   م ه 6161،ابلمرم  درا ي 
 المكافآت   ظاـ الترق ات  ا عكا ه عمى تل  ف ابدات لد اـ، كما  العامم ف مف قلاؿ الل افز
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  ات  ضر ر  ار تماـ  م ال التمك ف اادارم مف قلاؿ ت    مفا  ـ تف  ص الالال ات  فرؽ 
تالي الفراي اللت ت ي  الفعالي لمعامم ف رت قاذ الترارات العمؿ  التلف ز كمدقؿ لتل ف ابدات،  ا 

( 6161،المقمؽ  المتعمتي  العمؿ  ا تتلال ي،  العمؿ عمى  شر ثتافي التمك ف   ف العامم ف،  درا ي 
 الت    ات  ضر ر   شر ثتافي التمك ف   ف العامم ف مف قلاؿ تف  ص الالال ات  ز اد  

 ما   ل رامل  ققق المشاركي ف  اتقاذ الترار  ت ف ر ماارت التدر   الم تمر قلاؿ العمؿ  فتاً 
 .  اـ ق  تق  ر قدراتاـ  تل  ف م ت    دالاـ
 إدارات رعا ي الش ا  الاامع  تلت ؽ التم ز الم         عكس التمك ف اادارم لمعامم ف عم 

 مف المز د لدعـ تلت تاا بلى اادارات ت عى الت  اب داؼ ف  متدمي التم ز معا  ر  ضلت ل   ،
 ال ااح لتلت ؽ الاا د  ذؿ اادار ي الت ادات مف مما  تقم  الم    ، الاا د ف   التفرد التم ز
لراز  .(762، ص  6171 آؿ مزر ع ،  المر  ي  ار تكار ال رعي عمى  ارعتماد التتدـ،  ا 

عم  آرات الم ل ل ف ل ؿ   ـ    (Sharma & Talwar, 2004)فتد  كدت  تالل درا ي       
ق  ؽ عمى الم ظمات،   ف ال  لي القارا ي تتكامؿ م  ثتافي    لي العمؿ، معا  ر التم ز الااللي لمت

ت اؿ بزالي المع قات  ت اؿ تدفؽ  الت   عتمد ت ك د ال ااح عمى الت اد   الثتافي  الت ـ المشتركي 
رضات ابقراؼ المقتمفي، كما ت اـ المعرفي فى اللد مف  المعرفي  المعم مات  القدمات لممع   ف  ا 

الثتافي  الت ـ  –لات،    ات الدرا ي  ضر ر    ات  م ذج تم ز مف ت   معا  ر   ى   الت اد  المشك
 ك د ت –التل  ف الم تمر  –ل ف الت اه  – تالل ابعماؿ  –العمم ات  – ار ترات ا التقق ق  –

 .ال  لي القارا ي ( –ال ااح 
ؽ التم ز الم      تقم   ف تلت  (Samson & Challis, 2002)كما  كدت  تالل درا ي 

ب ترات ا ي متكاممي لمتل  ف  التق  ر  التلد  ،   ض  ققق  اضلي للأدات    م   العمؿ داقؿ 
 .الم ظميبدار  

 العامم ف بشراؾالعامم ف  الم ظمي ،  ذلؾ مف قلاؿ    داؼ تلت ؽ الم      تضمف فالتم ز
  الترك ز الم ادر  تتقم  الت  الفرص ا تػلاؿ    م قت ،  شكؿ  اتقاذ ا،  التفك ر الترارات ا   ف 
تالي  تدر  اـ،  ت م تاـ  تشا عاـ الاا د، فالتراـ العامم ف  عدـ تشت ت الرل  ي اب داؼ عمى   ا 

   داؼ لتلت ؽ اا د ـ قاار    ذل ا   ف كف ؿ  اـ، الذم  تعمؽ الترار ف   المشاركي لاـ الفرص
 عف التقم   ف بذ  اا، المعم ؿ  التعم مات  ا  ف  اب ظميالت  تلد    اقتدار،  كفات  الم   ي
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 Cristina, M. and Colurcio, M,2006,p128التم ز   لتؽ التعامؿ، ف   المركز ي الر ت ف
.) 

ر تدعـ تم ز ابدات ،  ب ااعدـ ا تقداـ  ظـ ق اس ابدات التتم د ي  ااداراتلذلؾ  ا  عم  
التم ز  ل    ت ـ  المر  ي  اللامركز ي   تضمف مام عي مف   ا  عم اا   ات  م ذج لتلت ؽ 

دارتاا  شكؿ فاعؿ   ى تمك ف الم ارد  الت المعا  ر  تلتؽ التم ز الم     بذا تـ الترك ز عم اا  ا 
ف  العمؿ ،  رضا العملات ، التل ف الم تمر بدات   الرل   ال شر ي  اعت ار ا الع ار الملرؾ 

 (.Kanji, G,2005,p1069العامم ف 
مف  الم    ( عم  د ر الم ل ل ف فى تلت ؽ التم ز 6172فتد  كدت  تالل درا ي  ب را  ـ، 

تـ تلد د ا ع د مرلمي الت ف ذ   ض   الت  اا ترات ا يقلاؿ الت   ؽ   ف اب داؼ ال    ي  اب داؼ 
 .فى ال  لي القارا ي التػ رات فعالي  ظراً ب م ي ب ترات ا ي  ت   اب س  الض ا ق،  ار تماـ 

 الت ظ م  ت ثر  ال  اؽ  الم    لذلؾ  ا  عم  الم ل ل ف معرفي  ؿ التق  ؽ ال ااج لمتم ز 
،  كذلؾ الم     تـ التق  ؽ مف قلاله  ذلؾ  الترك ز عمى المقراات ال اتاي عف التم ز  الذم

 –  ى    مق الت اد       المتق  ؽ التم ز  ف معرفي القاالص الت ظ م ي الت  ت ثر عمى ال ااح 
 ,Bauer)التك  ل ا ا (،   ذا ما  ث تته   تالل درا ي –الرقا ي  – الت ظ م الا كؿ  –اا ترات ا ي 

Oakland, & Falshaw, 2005). 
 ف تق  ؽ الم ظمي ل م ذج تم ز  دات   (Eygelaar & JS , 2004) كما  كدت  تالل درا ي 

 ج لمم ظمات  ف تركز ف  ماارت ملدد  لمتق  ر  التل  ف، م  القدمات كإقار لمتت  ـ الذات   ت
الترك ز عمى تفاـ العامم ف لمفا ـ التم ز ف  ابدات  العمؿ عمى التق  ر الم تمر ف  عمؿ 

 .ـ مف الم ل ل ف  تلت ؽ التم زالم ظمات  اررتتات  م ت ا ا،  كذلؾ ارلتزا
مف قلاؿ  الم    م ظمي  تلت ؽ تم ز ابدات  ت اد علاقي   ف فاعم ي   ظمي تقق ق م ارد ال
رضا الم تف د ف ( ،   تـ ذلؾ  –ا د  ال ظاـ  –درا ي   عاد فاعم ي  ذه اب ظمي   ا د  المعم مات 

مف قلاؿ تل  ف قدرات العامم ف عف قر ؽ د رات تدر   ي متقااي  شكؿ م تمر،  ضر ر  
غي الترارات ،  ضماف ا د  العمؿ  الم ظمي ، ا ا ف تق  ؽ م د  ز اد  فاعم ي مشاركي العامم ف 

 الت ااؿ ،  ار تكار  التاد د ف  مااؿ عمؿ الم ظمي  ما  لتؽ التم ز الم      ابدات المر  ي ف  
 .(6176ته  تالل درا ي  مر اف،   ذا ما  ث ت
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 معامم ف  ا تعراص الدرا ات ال ا تي  ما ت امت بل ه مف  تالل تتضج   م ي التمك ف اادارم ل
 لمعامم ف، ل    عق   إدارات رعا ي الش ا  الاامع   ا  عكا ه عم  تلت ؽ التم ز الم     

الالال ات الت  ت مج لاـ  لر ي التارؼ  ا تتلال ي  المر  ي ف   دات المااـ،  تلمؿ الم   ل ي 
ت  ي  ف  ض  مماـ  فؽ ق راتاـ الما  ممار ي الالال ي  اعتما ـ عمى   ف اـ ف  تقق ق  ت ف ذ ع

 تف  ص ف  " التمك ف اادارم الدرا ي اللال ي  تتلدد، لذا  لمعمؿ  لت ا  ف  الت اعد الم ظميالم الج  ا
 تلت ؽ الالال ات ، التدر    الت   ؿ ، المشاركي ف  ا   الترارات ، التلف ز ، ارتااؿ الفعاؿ( 

 . ي الش ا  الاامع " إدارات رعا  الا د  ، المر  ي ، ار تكار( التم ز الم    
 أهمية الدراسة  :ثانيا 
 افي قااي  ت م ي الم ارد  ممثمي  إدارات رعا ي الش ا   تماـ الد لي  افي عامي  الاامعاتب -7

 . تلت ؽ التمك ف اادارم  ما  لتؽ التم ز الم     لتمؾ اادارات  ال شر ي
 ضمف فاعم ي القدمات الت   ع  بدارات رعا ي الش ا  الاامع  ال  تق  ر العمؿ  اا  ما  -6

تتدماا لمش ا   ر  تلتؽ ذلؾ ار  التمك ف اردارم  مشاركي العامم ف ف  اتقاذ الترارات 
  التلف ز الم تمر.

 عت ر التمك ف اادارم  لد المداقؿ اللد ثي الت   مكف  ف ت ا ـ ف  تلت ؽ التم ز الم      -6
  إدارات رعا ي الش ا  الاامع .

فى مد   ت ث ر   إدارات رعا ي الش ا  الاامع لد د ارات  اتاا ات الم ل ل ف ا م ي معرفي  ت -4
 . التمك ف اردارم ف  تلت ؽ التم ز الم    

 مدم امتلاؾ الم ل ل ف لكافي الق رات  رعا ي الش ا  الاامع إدارات   التمك ف اادارمارت اق  -2
 . تلت ؽ التم ز الم     الماارات الت  تمك اـ مف 

 افه عامي ف اف ت اـ  ه  ذا الدرا ي ف  اثرات ال  ات ال ظرم لمقدمي اراتماع ي ما  مك -2
التمك ف اادارم  تلت ؽ التم ز    تعمؽ قر تي التقق ق اراتماع   افي قااي ف ما 

 .الم      إدارات رعا ي الش ا  الاامع 
 :الدراسة: أهداف اثالث 
 تسعى الدراسو الى تحقيق الأىداف التالية : 
 . رعا ي الش ا  الاامع  إدارات  التمك ف اادارمم ت م تلد د  -7

 :  مكف تلت ؽ  ذا الادؼ مف قلاؿ
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 تف  ص الالال ات  -
 التدر    الت   ؿ  -
  اتقاذ االمشاركي ف  ا   الترارات  -
 التلف ز  -
 ارتااؿ الفعاؿ -

 .التم ز الم      إدارات رعا ي الش ا  الاامع م ت م تلد د  -6
 : الادؼ مف قلاؿ  مكف تلت ؽ  ذا 

 الا د  -
 المر  ي  -
 اا تكار -

 .التمك ف اادارم  تلت ؽ التم ز الم      إدارات رعا ي الش ا  الاامع  تلد د العلاقي   ف -6
 .التمك ف اادارم  تلت ؽ التم ز الم      إدارات رعا ي الش ا  الاامع مع قات تلد د  -4
 .ز الم      إدارات رعا ي الش ا  الاامع التمك ف اادارم  تلت ؽ التم تفع ؿ تلد د متترلات  -2

ا: 
ً
 :الدراسة فروضرابع

 التمك ف اادارم  إدارات رعا ي الش ا  الاامع  مرتفعا .مف المت ق   ف  ك ف م ت     (4)
   مكف اقت ار  ذا الفرص مف قلاؿ اب عاد التال ي:

 تف  ص الالال ات  -
 التدر    الت   ؿ  -
  ا  اتقاذالمشاركي ف  ا   الترارات  -
 التلف ز  -
 ارتااؿ الفعاؿ -

 لتم ز الم      إدارات رعا ي الش ا  الاامع  مرتفعا .مف المت ق   ف  ك ف م ت   ا  (2)
   مكف اقت ار  ذا الفرص مف قلاؿ اب عاد التال ي:

 الا د  -
 المر  ي  -
 اا تكار -
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ارات رعا ي التمك ف اادارم  تلت ؽ التم ز الم      إدت اد علاقي قرد ي دالي بلاال ا   ف   (3)
 . الش ا  الاامع 
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ا 
ً
 :  :مفاهيم الدراسةخامس

 : التمكين الإداريمفيوم   (7 
ش لاً     مف الفعؿ  مكف(  مع ى  اعده ف  اللا ؿ عمى    ه التمكين الإداري لغويا   عرؼ 

 (.611،ص 6112   ال ار، ه  ازاد مف قدرته    ق ت
ػا ار تماـ  العامم ف مف قلاؿ بثرات معم ماتاـ، العمم ي اادار ػي التػ   ػتـ  م ا ا  عرؼ    ه 

 ز ػاد  ماػاراتاـ،  ت م ػي قػدراتاـ الفرد ػي،  تشا عاـ عمى المشاركي  ت ف ر اامكا ات اللازمي لاـ 
 (. 77، ص6176عفا ي،  عمػى اتقػاذ التػرارات الم ا  ي  ما  لفػز ـ
تالي المعم مات اللازمي بعقات  م ج العامم ف  الم ظمي لر ي التارؼ  ا  "وىو تتلال ي،  ا 

 ,Daft, 2001 )" ما  مك اـ مف المشاركي ف  ا    اتقاذ الترارات المتعمتي  العمؿ داقؿ الم ظمي
p. 65). 

ثػرات معم مػاتاـ،  معارفاـ،  مااراتاـ، لاتؿ " :بأنو  كما يعرف ت  ػ   اػلال ات العػامم ف  ا 
ي فػ  اتقػاذ التػرارات  ت ف ذ ا ف  الظر ؼ العاد ي  القارلي، ق راتاـ،  ت م ي قدراتاـ عمى المشػارك

 (. 2، ص 6112 ادؼ رف  م ػت    دالاػـ فػ  العمػؿ  م اااػي المشكلات  الشارا  ، 
ا ترات ا ي تادؼ بلى تلر ر القاقات الكام ي لد  ابفراد، مف قلاؿ " :عرف بأنو كما

ات لاـ  ما   مج  اشراكاـ ف  عمم ات   ات مشاركتاـ ف  اتقاذ الترارات  تف  ص الالال 
 ,Brown ,Harve, 2006) الم ظمي مما   اعد عمى تلت ؽ ر  ي الم ظمي    دافاا ال ع د 

P.24) . 
بدات العمؿ  قر تتاـ د ف     بعقات العامم ف الالال ات  الم ل ل ات  م لاـ اللر ي  

العمؿ الم ا  ي  ت   ماـ ف  اً   م ك اً بدات  تدقؿ م اشر مف اادار  م  ت ف ر كافي الم ارد    لي
 (.72، ص6172العمؿ  قر تاـ م  الثتي المقمتي ف اـ.   لمم ، 

العامم ف  إدارات رعا ي الش ا  م ج  "وتعرف الباحثة التمكين الإداري في ىذه الدراسة أنو
 مقي المم  لي الالال ات  لر ي التارؼ  ا تتلال ي،  ذلؾ مف قلاؿ ت      قاؽ ال الاامع 

لاـ  مشاركتاـ ف  اتقاذ الترارات  تلف ز ـ ماد اً  مع   اً  ت ف ر ااتااؿ الفعاؿ  ما   مج  ت ادؿ 
تالتاا  تدر  اـ  ت   ماـ مف قلاؿ ال رامل التدر   ي الم ا  ي    ات فرؽ العمؿ  العمؿ  المعم مات  ا 

 .الاماع 
 (:204، ص 2020الأحمري، ري )الإدا التمكين أىمية 
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  اـ التمك ف ف  تلت ؽ ار تمات   ز اد  ار تمات الداقم   ال   ي لمم ظؼ، كما   اـ ف   .7
 .ز اد  ا تماله لممااـ الت   ت ـ  اا  ز اد  ا تماله لمم   ي  لفر ؽ العمؿ الذم   تم  له

تمات   اـ التمك ف ف  المشاركي الفاعمي  رف  م ت   مشاركتاـ اا اا  ي الت  ت    مف  اق  ا  .6
 الفرد  شع ره  الم   ل ي تااه   داؼ الم ظمي  غا اتاا

 .  اـ التمك ف ف  تشا   اا داع   قمؽ الع اف لقاقات الم ظؼ .6
  اـ التمك ف ف  ز اد  قدر  الرل س عمى الت اـ  ابش ات الا د ، ب ه  لاؿ عى الدعـ  .4

المااـ الت   تضم اا   الم اعد  مف المر   ف الذ ف  متمك ف معرفي قااي عف ك ف ي  دات
 .العمؿ

عقالاـ المز د مف  .2   اـ التمك ف ف  تقف ؼ ضػ ق العمؿ   ف ج المااؿ  ماـ الر  ات  ا 
ال قت لمتعاق  م  الم الؿ المامي، ل     اـ  ا ل ف   فت ف التم ؿ مف ال قت عى 

 .الفعال ات ااشراف ي ال  م ي
 49ص ، 2048برسولي،  (الإداري أىداف التمكين :) 
 . اد  الدافع ي لتتم ؿ ابققات  ذلؾ لتلمِؿ ابفراد م   ل ي  ك ر عف  عمالاـز  .7
 .ز اد  فرص اا داع  ار تكار .6
 . دعـ التل   ات الم تمر  لمعمم ات  الم تاات .6
 .تل  ف رضا العملات  ارلتفاظ  اـ .4
 . ز اد  رضا العامم ف تااه عمماـ  م   اتاـ مما  ضمف فعال ي  دالاـ .2
 . لتػ  ر   ف  عضات الم ظمي  المتعامم ف معاا مف  الا  الماالجتعز ز ر ح ا .2
 202،ص 2020الأحمري، ) الإداري أبعاد التمكين(: 
عقات الالال ات اللازمي للأفراد  : الالال ات تف  ص .7     م ج اللؽ ف  التارؼ  ا 

لتمك  اـ مف ممار ي  عمالاـ  ا ر  تضمف تلت ؽ اب داؼ،     ازت ماـ ف  عمم ي 
تمك ف اادارم للأفراد   د ف م لاـ التف  ص    الالال ات الكاف ي لمزا لي  عمالاـ  تلد د ال

م   ل اتاـ ر  مكف  م غ اب داؼ،   التال     ػ  م ج ابفراد الالال ات اللازمي لممار ي 
 . عمالاـ د ف اللااي بلى اااراتات الر ت   ي الت  تلد مف فعال ي عمماـ

  فرؽ العمؿ د راً ك  راً   ارزاً ف  مااؿ تق  ؽ التمك ف اادارم، ل   تعت ر تمع : العمؿ فرؽ .6
بلد  الآل ات اب ا  ي  ذلؾ، لمتق ر  التل ف اادارم.   ذا  قد  ا ج تق  ؽ فرؽ العمؿ 
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داقؿ الم ظات  مراً م ل فاً  ق  ع اً  عد  ف كاف لالي ا تث ال ي ف  ال ا ؽ لما لاا مف د ر ماـ 
 لك   تلتؽ التمك ف الفعاؿ ر د لمم ظمي  ف   دات الم ظمي،  تلت ؽ   دافاا،ف  تل  ف 

تعمؿ عمى بعاد  تام ـ العمؿ  شكؿ اماع ، ل   بف ا تقداـ فرؽ العمؿ  تفؽ كث راً م  
فالترارات  ابفكار الاادر  عف فر ؽ العمؿ  فضؿ م اا بذا كاف العمؿ  تمك ف الم ظف ف،
 .  دم  شكؿ فردم

رضات رغ اتاـ  اااا ي  :التلف ز .6 التلف ز    الملرؾ اب ا   الذم  دف  ابفراد لتلت ؽ  ا 
عمى كؿ ما  قم  م اـ،     شع ر داق  لد  الفرد   لد ف  الرغ ي رتقاذ  شاق     م ؾ 
مع ف  ادؼ م ه ال ا ؿ بلى تلت ؽ   داؼ مع  ي، فإذا ر ت الت اد   ف تز د مف ب تاا ي 

ا عم اا التعرؼ عى د افعاـ  ت م  لاااتاـ لتى تتدـ لاـ ل افز م ا  ي  كفات  العامم ف لد ا
 . تلفز ـ لم م ؾ المرغ  ،    اس التمكف    التعز ز اا اا  

 عد التدر   مف   ـ ماادر بعداد الك ادر ال شر ي،  تق  ر كفا اتاا   دات  :  التدر   الت   ؿ .4
   ث ات القدمي ل ض  الفرد  ماـ م   ل اته العمؿ،  ف  العار اللد   ازدادت   م ي التدر 

الاد د    ادؼ التدر   بلى تمك ف العامم ف لمت اـ  مااماـ ف  ض ت التلد ات المتادد  لرف  
م ت   ابدات  تل  ف المقراات  تػ ر اتاا ات ابفراد، فالتدر      مي تمكف الفرد مف 

  العمم ي ف  لف ا تـ التعم ـ  المعارؼ ممار ي العمؿ  ا تػلاؿ لا مي التعم ـ مف  اؿ الل ا
 .ك   مي الت   ؿ الفرد لمدق ؿ ف  الل ا  العمم ي

بف دعـ ارتااؿ   ف اادار  العم ا  العامم ف  اقت ار   ال   ارتااؿ الت   :الفعاؿ ارتااؿ .2
ـ تظار المكا ي الت اد ي لاـ ، تعق  العاممف م اقاً  ف  اً مر لاً ف  ارتااؿ م  بداراتا

ل      ت  عص الدرا ات  ف مشاكؿ ارتااؿ ف  الم   ات الفعالي تع د بلى  ،العم ا
 م  ات الم اخ الت ظ م  فابفراد ر  عرف ف   ف  عمم ف ؟  م  مف ؟  ت  د ـ مشاعر العاز 
 الشؾ  عدـ الثتي  الت تر ،  كماا ظ ا ر تع    ف الك ف ي الت   ارم  اا ارتااؿ    اـ غ ر 

 .ر كاف ي   ذا مما   كد عى   م ي ارتااؿ الفعاؿ  ف اادار  العم ا  العامم ف م مي   
بف عمم ي اتقاذ الترارات    مل ر العمم ي اادار ي الت   ت ـ  :المشاركي ف  اتقاذ الترارات .2

عمى   ا اا  م ت ظ ـ، فالت اؿ بلى الترار ال م ـ ر  ت تى بر مف قلاؿ تفع ؿ عمم ي 
تقاذ الترارات ف  ظؿ   لي م ظم ي تتاؼ  الشفاف ي  ال ض ح   ا ات عمم ي المشاركي ف  ا

 ػم  عم اا   م ي د ر العامم ف ف  دعـ متقذ الترار  المعم مات الاامي الت  تُعد الا  ر ف  
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الت اؿ بلى  دالؿ اذر ي تمك ه مف اتقاذ الترار الم ش د مف ق ؿ كافي العامم ف،  ل   ر 
ي مارد بارات شكم  اضفات شرع ي عمى قرار تـ اتقاذه م  تاً مف ق ؿ تك ف عمم ي المشارك

اادار  العم ا، لذا فالمشاركي ف  اتقاذ الترارات ضر ر ي لمت اؿ لمترار ال م ـ، لتى  شعر ف 
   م تاـ ف  تلمؿ الم ل ل ي   م لاـ   عاً مف الثتي ف  قدرتاـ عمى التلكـ  مار ات 

  (.61، ص6171العر ؽ،  العمؿ
 460، ص2047سمخان، ي )الإدا متطمبات التمكين(: 

 .ادؽ الم ظمي  اد تاا ف  م ج اللر ي لكؿ الم ت  ات  التشك لات ف  الم   ي .7
 .بلتزاـ الم   ي  دعـ العامم ف  ا   اد ـ اعتماداً عمى مداقؿ المشاركي  ار دماج  التمك ف .6
 .لثتي المت ادلي   ف اادار   العامم فب ت داؿ الرقا ي الم اشر   الرقا ي الذات ي ضمف مظ لر ا .6
 .بلتزاـ الم ظمي  تدر   العامم ف  ت   ماـ لممار ي ابد ار الاد د  ف  ظؿ التمك ف .4
 .ضماف ت افر  ظـ عادلي فاعمي لممعم مات  ااتاارت .2
مكا اتاا لممار ي  د ار ا ف  ظؿ التمك ف .2  .ت   ؿ اادار   تق  را 
 .تاا ات  لمعظـ الم ت  اتضماف تدفؽ المعم مات  ام   ار .1
 .ت ف ر الم ارد اللازمي لضماف التق  ؽ الفاعؿ لققق التمك ف .8
 (: 29،ص 2045معراج، ) الإداري معوقات التمكين 

   تمؾ المع قات الت  تتعمؽ  الم ظمي    كماا الت ظ م   :المع قات الت ظ م ي  اادار ي .7
 تل عف تق  تاا  م اا عدـ ت فر الم ارد  ال  ا ات  اب ظمي المعم ؿ  اا ف  الم ظمي  ما  

الت ظ م ي اللازمي لتق  ؽ م ال التق  ؽ  ام د الثتافي الت ظ م ي  رتا ي  ام د الا كؿ 
الت ظ م   ال  ر قراق ي ال م  ي،  تقتمؼ ال  ا ات اادار ي  المركز ي الشد د   كثر  ابع ات 

تااؿ داقؿ الم ظمي،   التال  عدـ الممتا  عمى عاتؽ ابفراد العامم ف،  ضعؼ  ظاـ اا
 . اتالي المعم مات اللازمي ف  ال قت الم ا   لمعامم ف

 ترت ق  الم رد ال شرم  العامم ف ف  ام   الم ت  ات الت ظ م ي،  ما   :المع قات ال شر ي .6
     ال تص ف  الم رد ال شرم    الضعؼ ف  ت   ماا    ب  ا  شقا ي  ماتمع ي 

لعامؿ،  م اا متا مي التػ ر مف ق ؿ المدرات العامم ف  ق ؼ العامم ف مف تتعمؽ  الفرد ا
تلمؿ الم   ل ه  ق ؼ المدرات عمى مراكز ـ ال ظ ف ي، كما  ف ضعؼ التدر   الذم   دم 
الى عدـ تق  ر،  م  تات الفرد اامدا ل س لد ه اب تعداد لمتق  ر، كذلؾ افتتاد التاد  
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 شا  عمى التػ ر   فار القاقات اا داع ي لد  العامم ف،  لقاالص التالد التل  م  الذم
  ف ترك ز العامم ف عمى  االاـ الفردم  تفض مه عمى ال ااح الاماع  الذم  عد   اس ف  

 .  ااح تق  ؽ التمك ف
 : التميز المؤسسيمفيوم  (6 

ف ق مه    التم ز فى المػي:    ع ار  عف ار فراد  ارقتلاؼ، فل  ما  ت ؿ بف فلاف  متاز ع
 .(742، ص 7222 م ظ ر،   قتمؼ   تفرد ع اـ  افات مع  ي

  ه كؿ فعؿ     شاق لكؿ شقص  عزز   ت   ابعماؿ داقؿ الم   ي   تضمف    عرؼ 
 .(Murray & Chapman, 2003, p. 43) العد د مف ق   العمؿ التى تشكؿ   كؿ الم   ي

 لي  الفعم ي  ااارال ي لم   ي مع  ي   ى كما  عرؼ    ه الق ر  الم   ي عمى المعرفي الار 
 ص، 6112 الا رفى،  تعكس الد ر المم ز للأفراد مف قلاؿ ابدات ال اا   الم اه  قرقي فعالي

2). 
   ال ض ح فى التعرؼ عمى العملات  معرفي مقال اـ  الت اااتاـ  ا تماـ ع اار   

ي غ ر المت قعي مف قلاؿ  دات  ف ؽ الت ق  الم   ي كافي  تم  ي ارلت ااات  المتقم ات الم تت م 
 .(jim, 2012,p78)   لتؽ الم اف  بالا  الماملي  شكؿ مت ازف للأفراد  الماتم 

كما   ه ا تػلاؿ الم ظمي لمفرص المتالي التى ت  ؽ التقق ق ار ترات اى  العمؿ عمى 
مى ابدات الفعاؿ داقؿ ارلتزاـ  ر  ي مشتركي تك ف  اضلي الادؼ  كفا ي الماادر  اللرص ع

 ..(Rebelo & Gomes, 2008, p. 31)الم ظمي 
 عد الا د  الشاممي  إعت ار المعا  ر  الافات     اتاً عمى ما   ؽ فإف التم ز    مرلمي ما

الفر د  التى  تقم  مف الم ظمي تلت تاا لم ا ؿ بلى م ت   التم ز الم   ى،  ت تى   اؾ علاقي 
الا د   التم ز، كالت اد   الترك ز عمى العم ؿ  التق  ر  التل  ف برت اق ي   ف معا  ر 

  مكف تلت ؽ معا  ر التم ز د ف تلت ؽ معا  ر الا د . الم تمر....بلخ، فلا
مف ثتافي   إدارات رعا ي الش ا  الاامع ال ا ؿ   دات  ويقصد بالتميز المؤسسى فى ىذه الدراسة:

تلت ؽ رغ ات  ت قعات ،     فضؿ ال تالل الممم  ي، لتلت ؽ  تافبد ى بلى ثتافي التم ز  ارتاللد ا
التدر  عمى م اااي التلد ات  المتػ رات المتلالتي  ا ر  ،    د ف  تم  ي متقم اتاـ الم تت م يالم تف 

  كثر فاعم ي.
 :فمسفة التميز المؤسسى 
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 -:(66 ص، 6176اى،  المم   مى ت ت د فم في التم ز الم   ى عمى عد  ركالز مف   رز ا ما   
ل ر  شم ل ي تت ا ؿ المك  ات  ل    تـ التق  ر  شكؿ شم لى   فتاً  شم ل ي التق  ر: -7

 الم شرات الداقم ي   القارا ي لتلت ؽ التم ز.  
ل   بف عمم ي ااالاح  التاد د  ى عمم ي م تمر  رتت قؼ ع د  ا تمرار ي التق  ر: -6

 مرلمي    لد مع ف.
 ف ترت ق التػ رات   التق  ر فى الم ظمي الاادفي بلى التل ؿ بلى  ا    اقع ي التق  ر: -6

 م ظمي متم ز   لااات لت ت ي  راد تم  تاا،  معرفي بمكا ات ال اق   ملدداته الفعم ي.
ل   بف تلت ؽ التم ز  تقم  بلدا  تعد لات  تػ  رات ا  ر ي فى شكؿ  ا  ر ي التق  ر: -4

عاد  ا اغتاا فى  الم الج الم    ي  مضم  اا  الت اعد  الت ا  ف اللاكمي لمعمؿ ف اا،  ا 
 بقار م تت مى   ق   عمى   ا ات   رامل  د مي.

ل   ت عى الم ظمي لتلت ؽ التم ز فى  عد ي الر  ى  ابفتى،  اا    تكامم ي التق  ر: -2
 شم ل ي عمم ي التق  ر  التل  ف.

  عمى بعاد  قرات  الماضى مف ل    تقم  التم ز التدر  ا تشراف ي الم تت ؿ فى التق  ر: -2
تقاذ الترار فى ض ت الت قعات الم تت  م ي.  م ظ ر الم تت ؿ  التدر  عمى التقق ق  ا 

ل    تلتؽ التم ز مف قلاؿ  ض  معا  ر  ملددات لمعمؿ  متزـ  اا  م    ي التق  ر: -1
شراؾ مقتمؼ ابقراؼ فى تلت ؽ التم ز.  الام  ،   ا 

 :أىداف التميز المؤسسى 
بلى التق  ر  التل  ف فى ابدات الت ظ مى  الم ظمي مف قلاؿ رف  م ت  ات  ادؼ 

القدمات   شر تق  تات بدار  التم ز الم   ى  م ادلاا،  العمؿ عمى تام ـ  فضؿ التق  تات فى 
، 6176 اادالر ،  ابدات الم   ى، ل    ف التم ز الم   ى  لتؽ   دافاً كث ر  لم   ي م اا

 : (771-772 ص ص
 ار تدامي  ال م   التف ؽ فى   لي ابعماؿ الملم ي  العالم ي.-7
 تلت ؽ الا د   الكفات   اا داع   رعي ار تاا ي لمعملات الم تف د ف.-6
 ار تقداـ ابمثؿ لمم ارد المتالي  تفع ؿ ماادر الت   الت اف  ي.-6
 ال عى  ل  التق  ر  التل  ف الم تمر.-4
 المل ر ي  ار ترات ا ي فى الم ظمي.الترك ز عمى التدرات -2



 

66 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

تلت ؽ ع الد  م اف  مت از ي لمقتمؼ  الا  الم اف   ت م ي العلاقات معاـ  ا تثمار ا -2
  ت ظ فاا.

 :المقومات الأساسية التميز المؤسسى 
الم   ات مف قلاؿ ت ف ر  ف  تـ تق  تي مف ق ؿ الم ظمات   بف التم ز الم   ى  ا  

 اؿ  االه  العمؿ عمى ا ى ثماره  شكؿ متم ز  فعاؿ، ل    ف ال ا ؿ  الركالز اب ا  ي مف
بلى التم ز الم   ى  لتاج بلى العمؿ الشاؽ  المت ااؿ كما  لتاج بلى العد د مف الت ا اات 
اادار ي  الف  ي فى العمؿ مف  اؿ المشاركي فى   ات  ت م ي الثتافي الت ظ م ي لز اد  فرص التم ز 

  اا داع.
 : (24 ص، 2042)المميجى،  د مقومات تحقيق التميز المؤسسى فىوتحد
  ات  ظاـ ا ترات اى متكامؿ  ع ر عف  ظرات الم تت ؿ لمم   ي  م اا الر  ي  الر الي -7

  اب داؼ.
 ال  ا ات المتكاممي التى تلكـ عمؿ الم   ي.-6
   كمي الم   ي  ت ا  اا م  متقم ات بدار  التم ز الم   ى.-6
 ـ معم مات متكامؿ. ظا-4
 ق اد  بدار ي متعممي  مدر ي.-2
   م   عمؿ ادار  الم ارد ال شر ي.-2
   م   عمؿ لت ك د الا د .-1
   م   ادار   تت  ـ ابدات لد  العامم ف.-8

 :إدارات رعاية الشباب الجامعي  (6 
 ت ف ذ  تقق ق اامكا  ات تعرؼ    اا الت ظ ـ اراتماع  الذم  ت ل  م ل ل ي تا  د 

القدمات الما  ي  الماا دات الم ظمي، مف قلاؿ اقتراح المشر عات الت  تكفؿ شػؿ  قت الفراغ 
لد اـ،     الر ح الاماع ي  ت م ي  ع اـ اراتماع ،  م اعد  الش ا  عم  اكت ا  ماارات 
 قدرات  اتاا ات ت اعد ـ عم   ف  ك   ا م اق  ف االل ف بل  اا   بش اع الت اااتاـ 

 (.612، ص 7222ب ا  ي  عم ، ا
بدارات رعا ي ش ا  الكم ات  االدرا ي    ا تمؾف   الاامع رعا ي الش ا    إدارات  تاد 
عف  الش ا  الاامع عف رعا ي   قا    اً   ف  اً  بدار اً لي   الم ل ااداراتالد   اعت ار املؿ الدرا ي 
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عداد ا اب شقيـ عم  اقت ار  ممار ي اقر ؽ تشا ع لعامم ف  اا  تدر  اـ لضماف تلت ؽ ،  ا 
 .اب داؼ المقم  ي

 سادسا: الإجراءات المنيجية لمدراسة :
  ع الدرا ي: ت تم   ذه الدرا ي بل  الدرا ات ال اف ي الت  تعتمد عمى ا تقداـ ال  ا ات  (7 

 المعم مات ف  ال اؼ  تتر ر قاالص   مات ظا ر  مع  ي، ل    مكف مف قلالاا 
العلاقي   ف التمك ف  ش ف الظا ر  ملؿ الدرا ي،  لذلؾ فا  ت عى بلى تلد د بادار تعم مات 
 .تلت ؽ التم ز الم      إدارات رعا ي الش ا  الاامع  اادارم كمدقؿ   

 المنيج المستخدم:   (2)
 إدارات اعتمدت الدرا ي عم  م ال الم ج اراتماع     م   اللار الشامؿ لمم ل ل ف  -

 مفرد . (17 عدد ـ  ملؿ الدرا ي   رعا ي الش ا  الاامع
التمكين الإداري كمدخل حول قامت ال الثي  تام ـ ا تمار  ا ت  اف لمم ل ل ف أدوات الدراسة:  (3)

ويمكن عرض صدق وثبات أداة  .لتحقيق التميز المؤسسي بإدارات رعاية الشباب الجامعي
 :الدراسة

 صدق الأداة : (   
( مف  عضات   لي التدر س  كم ػي 71عمى عدد  تـ عرص ابدا  الصدق الظاىري للأداة:   -1

، ا ػػدات الػػر م فػػ  اػػلال ي ابد ات مػػف ل ػػ  ال ػػلامي ي اراتماع ػػي اامعػػي لمػػ اف القدمػػ
المػ  ي لمع ارات مف  ال ي  ارت اقاا  ـ تػ  رات الدرا ػي مػف  ال ػي  قػر ،  قػد تػـ ارعتمػاد 

عػػػػاد  اػػػػ اغي %(،  قػػػػد تػػػـ لػػػػذؼ  عػػػػص الع ػػػػ82عمػػػى   ػػػػ ي اتفػػػػاؽ ر تتػػػػؿ عػػػػف   ارات  ا 
 ف  ا رتاا ال اال ي.    ات عمى ذلؾ تـ ا اغي ار تمار ال عص،   

قامػت ال الثػي  ل ػا  الاػدؽ االاػال  مػف قػلاؿ الاػذر التر  عػ   :الصدق الإحصـايي  -6
 لمعامؿ الث ات .

ر6    

 ػػػػػػػػػػػػػػػ = معامؿ الث ات
+ر7    

 1.218ل  =  مف ثـ فإف الادؽ االاا 1.862معامؿ الث ات =
 ثبات الأداة : (   
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(  4جدول رقم )  
 نتايج الثبات باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ( لاستبيان المسيولون

(40)ن=                                                            
 معامل           )ألفا ـ كرونباخ( المتغير م
 1.862 ث ات ا تمار  ا ت  اف الم ل ل ف  ككؿ 7

 تعت ر  ذه الم ت  ات عال ي  مت  لي   مكف ارعتماد عمى ال تالل الت  تت اؿ بل اا ابدا  ، 
 ذلؾ لم ا ؿ بلى  تالل  كثر ادقاً  م ض ع ي ر تمار  ا ت  اف الم ل ل ف   مكف ارعتماد عمى 

  تالااا ؛   ذلؾ  ا لت ابدا  فى ا رتاا ال اال ي .

 مجالات الدراسة: (4)
 رعاية شباب الكمياتبإدارات محافظة القاىرة ،جامعة حموان بني : تحدد فى المجال المكا (أ )

 التالية:
 يوضح مجتمع الدراسة (2)رقم جدول 

 عدد المسيولين الإدارةاسم  م

 37 الإدارة العامة لرعاية شباب الجامعة  4

 8 إدارة رعاية شباب كمية العموم  2

 9 إدارة رعاية  شباب كمية التربية  3

 6 دارة رعاية شباب كمية خدمة إجتماعيةإ 4

 44 إدارة رعاية شباب كمية الأداب  5

 74 المجموع
دارات رعاية الشباب الجامعي السابقةمبرر   :ات اختيار المجال المكاني وا 
  ا ر ال  تلت ؽ التم ز الم     .ما  عد الا د  الا د     لتلت ؽ   عى تمؾ الكم ات  .7
دارم لمعامم ف  اا تم كف ارتلت ؽ التد د رات تدر   ي مت  عي  ادؼ ع ااداراتمف   داؼ تمؾ  .6

    عكس عم  تلت ؽ التم ز الم    . اا ما   اـ ف  تق  ر  تل  ف  دات عمم



 

67 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الت  مكف ال الثي مف ام  ال  ا ات   ا لي م اـ عف  العامم ف الم  م ف  تمؾ اردارات فر   .6
 تام عاا الكتر   ا .  قر ؽ تام ـ  دا  ار ت  اف الكتر   ا   

 م افتي الم ل ل ف  تمؾ الم   ات عم  اارات ال الثي لمدرا ي . .4
 المجال البشرى: (ب )

 عدد ـ  ملؿ الدرا ي رعا ي الش ا  الاامع   الكم ات إدارات لار شامؿ لمم ل ل ف  .7
 .مفرد ( 17 

 ـ6164/ 2/   74ـ بلى 6164/   6/  72المااؿ الزم ى :   تلدد فى الفتر  الزم  ي  مف   (ج  
 .     فتر  ام  ال  ا ات مف الم داف

 أساليب التحميل الإحصايي : (5)
( اللزـ SPSS.V. 24.0ال  ا ات مف قلاؿ اللا   الآل   ا تقداـ  ر امل   معالايتـ 

 االاال ي لمعم ـ اراتماع ي،  قد ق تت اب ال   االاال ي التال ي:
 اتم  الدرا ي.  ذلؾ ل اؼ قاالص م التكرارات والنسب الميوية: -7
التمك ف اادارم كمدقؿ لتلت ؽ التم ز الم   ػ   ػإدارات رعا ػي لملكـ عمى  المتوسط الحسابي: -6

،  ل ػػ  تكػػ ف  دا ػػي   اا ػػي فلػػات المت ػػاس الثلاثػػ :  عػػـ  ثلاثػػي دراػػات(، بلػػى  الشػػ ا  الاػػامع 
دقاؿ ال  ا ات بلى اللا   الآ ل ،  لتلد د ق ؿ لد ما  درات ف(، ر  دراي  الد (، تـ ترم ز  ا 
 – 6 قػؿ ق مػي    –قلا ا المت اس الثلاث   اللد د الد  ا  العم ا(، تـ ل ا  المد  =  ك ر ق مي 

=  6/6(، تػػـ تت ػػ مه عمػػى عػػدد قلا ػػا المت ػػاس لملاػػ ؿ عمػػى قػػ ؿ القم ػػي الماػػلج  6=  7
اس   ػى ال الػد (   عد ذلؾ تـ بضافي  ذه الت مي بلى  قؿ ق مي ف  المت ػاس     دا ػي المت ػ1.21

 الال ج  ذلؾ لتلد د اللد ابعمى لاذه القم ي،   كذا  ا ج ق ؿ القلا ا كما  م :
( مستوى المتوسطات الحسابية3جدول )  

 مستوى منخفض 4667 - 4إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد  بين 
ـــر مـــن  ـــين أكث ـــارة أو البعـــد  ب  - 4667إذا تراوحـــت قيمـــة المتوســـط لمعب

2634 

 مستوى متوسط

 مستوى مرتفع 3: 2634إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد  بين أكثر من 
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  ف ػػػد فػػػ  معرفػػػي مػػػد  تشػػػتت    عػػػدـ تشػػػتت ا ػػػتاا ات الم لػػػ ث ف، كمػػػا  الانحـــراف المعيـــاري: -6
  ػػػاعد فػػػ  ترت ػػػ  الع ػػػارات مػػػ  المت  ػػػق الل ػػػا  ، ل ػػػ    ػػػه فػػػ  لالػػػي ت ػػػا   الع ػػػارات فػػػ  

 لل ا   فإف الع ار  الت  ا لرافاا المع ارم  قؿ ت قذ الترت   ابعمى.المت  ق ا
   تـ ل ا ه مف قلاؿ الفرؽ   ف  ك ر ق مي   قؿ ق مي. المدى: -4
 لت ـ الث ات التتد ر ي بد ات الدرا ي. معامل ثبات ) ألفا6 كرونباخ (: -2
 اقت ار فر ص الدرا ي(. ذلؾ رقت ار العلاقي   ف متػ ر ف كم  ف.   :Rمعامل ارتباط بيرسون  -2

 سابعا: نتايج الدراسة الميدانية:
 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة:

                            اؼ الم ل ل ف ماتم  الدرا ي   ضج ( 4 رقـ اد ؿ 
 (17 ف=
 %  ك النوع م
%5962 42 ذكر 4  

%4068 29 انثي 2  

 %  ك السن م
%4967 44 عام 35  - 25من  4  

%4366 34 عام 45  - 35من  2  

%2564 48 عام 55  - 45من  3  

%4463 8 عام فاكثر 55 4  

 %  ك المؤىل العممي م
%969 7 مؤىل متوسط 4  
%4669 42 مؤىل فوق متوسط 2  

%6066 43 مؤىل عالى 3  
%4267 9   دكتوراة( -دراسات عميا)ماجستير 4  
 %  ك الوظيفة م
%7604 5 إدارة مدير 4  
%35624 25 ارياد 2  
%30699 22 أخصايي اجتماعي 3  
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%26676 49  أخصايي نشاط 4  
 %  ك عدد سنوات الخبرة م
%49672 44 اعوام 5اقل من  4  
%36662 26 40 – 5من   2  
%26676 49 45 – 40من   3  
%46690 42 عام فاكثر 45  4  

 :الجدول السابق أن من ضحتي
%( ، ثـ ب ا      ي 22.6ا ي الش ا  ذك ر     ي   ك ر    ي مف العامم ف  إدارات رع -

 41.8)% . 
%( ،  اات ف  46.2(   ه     ي  42-62مف   اب ؿاات ف  الترت    العامم ف ف  -

 22مف   ابق ر%( ،  اات ف  الترت   62.4(   ه     ي  22-42الترت   الثا   مف  
 %(.77.6عاـ ف كثر(     ي  

%(، ثـ اللاام ف عم  21.2 ف عم  م  ؿ عال      ي  لاام العامم ف ك ر    ي مف  -
 -%(،  م اا اللاام ف عم  درا ات عم ا  ماا ت ر72.2م  ؿ ف ؽ المت  ق     ي  

 %(.2.2اللاام ف عم  م  ؿ مت  ق     ي     ق را%( ، 76.1دكت را (     ي  
   ي %(، ثـ  قاال  ااتماع   62.67بدار  ف     ي   العامم ف ك ر    ي مف  -

 %(.1.14    ي  مد ر بدار  %( ،   ق راً 61.22 
(     ي 71-2مف   اب ؿااتت كما  م  : اات ف  الترت    العامم فعدد    ات ق رات  -

%( ،  اات ف  62.12(     ي  72-71%( ،  اات ف  الترت   الثا   مف  62.26 
 %(.72.2عاـ ف كثر(     ي   72مف   ابق رالترت   
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 :التمكين الإداري أبعاد : انيالثالمحور 
 :تفويض الصلاحيات (4)

  (5)رقم جدول 
تفويض الصلاحياتيوضح   

(74)ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

7 
تمنحنـــــي الإدارة الصـــــلاحيات الكافيـــــة لاتخـــــاذ 

 3 06676 2646 7 24 40 القرارات باستقلالية

6 
يفوضـــني رؤســـايي لإنجـــاز ميـــامي الوظيفيـــة 

 برعاية الشباب
44 24 6 2649 06655 2 

6 

لا يتدخل رؤسايي في صلاحياتي المفوضـة لـي 
فــي تحديــد الأســموب المناســب لأداء عممــي مــع 

 الطلاب
35 26 40 2635 06724 4 

 5 06779 2634 43 24 37 يثق رؤسايي في قدرتي عمى أداء ميام عممي 4

2 
يمكننــي رفــض القيــام بالأعمــال تيــر المرتبطــة 

 بتخصصي
24 40 7 2624 06624 6 

2 
تمنحنــي الإدارة المرونـــة الكافيــة لمتصـــرف فـــي 

 4 06655 2652 6 22 43 أداء ميامي

 مرتفع 06460 2640 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
(،  م شػرات ذلػؾ 6.41   ل ػ   مػع المت  ػق الل ػا  مرتفػ  تفويض الصلاحيات مستوى

تم ل ػػػ  اادار  المر  ػػػي الكاف ػػػي لمتاػػػرؼ فػػػ   دات  فتػػػاً لترت ػػػ  المت  ػػػق الل ػػػا  : الترت ػػػ  اب ؿ 
 ف ضػػ   ر  ػػال  ا اػػاز ماػػام  ال ظ ف ػػي الترت ػػ  الثػػا     م ػػه(، 6.26 مت  ػػق ل ػػا     ماػػام 

    رفص الت اـ  ابعماؿ غ ر  مكال ادس الترت     ق راً  (،6.42 مت  ق ل ا      رعا ي الش ا 
 درا ػػػػػػػي ( 6112، ػػػػػػاف    درا ػػػػػػي فتػػػػػػد  كػػػػػػػدت .(6.22 مت  ػػػػػػػق ل ػػػػػػا     المرت قػػػػػػي  تقااػػػػػػ 
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تالػي   عم    م ي( 6171،العارف   تف  ص الالال ات لمعامم ف  العمػؿ    ػم   العمػؿ الفر تػ   ا 
 .العمؿ الم ا   ا ااز  عمالاـاللر ي لمعامم ف ف  التارؼ  ف  تلد د   م   

 :التدريب والتأىيل (2)
  (6)رقم جدول 

التدريب والتأىيل يوضح   
(74)ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

7 
 لمعـــاممين بــــالإدارةالبـــرامج التدريبيـــة المقدمــــة 

 3 06737 2644 40 20 44 يكافية لتنمية قدرات

6 
ــة فــي ضــوء الاحتياجــات تقــد ــرامج التدريبي م الب

 لمعاممين بالإدارةالتدريبية الفعمية 
45 24 5 2656 06629 4 

6 
يـــــتم التخطــــــيط لمبــــــرامج التدريبيــــــة المقدمــــــة 

 2 06634 2655 5 22 44 من خلال خبراء متخصصين مؤىمين لمعاممين

4 
تـــنظم الإدارة العامـــة لرعايـــة الشـــباب الـــدورات 

  ة لتنمية قدراتيالتدريبية اللازم
28 30 43 2624 06739 4 

2 
ـــرامج التدريبيـــة المقدمـــة بصـــفة  ـــيم الب يـــتم تقي

 6 06820 2607 24 24 26 مستمرة من جانب الإدارة العامة

2 

تتعــــاون الادارات المختمفــــة فــــي وضــــع خطــــط 
استشــــرافية لتطــــوير الاداء المينــــي لمعـــــاممين 

 بإدارات رعاية الشباب الجامعي
29 23 49 2644 06828 5 

 مرتفع 06458 2633 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
(،  م شرات ذلؾ  فتػاً 6.66ل    مع المت  ق الل ا     مرتف  التدريب والتأىيل مستوى

ال رامل التدر   ي ف  ض ت ارلت ااات التدر   ي الفعم ي تقدم لترت   المت  ق الل ا  : الترت   اب ؿ 
 ػػػػتـ التققػػػػ ق لم ػػػػرامل التدر   ػػػػي الترت ػػػػ  الثػػػػا     م ػػػػه(، 6.22 مت  ػػػػق ل ػػػػا     لمعػػػػامم ف  ػػػػاادار 

الترت ػػ    ق ػػراً  (،6.22 مت  ػػق ل ػػا     مػػف قػػلاؿ ق ػػرات متقااػػ ف مػػ  م ف لمعػػامم فالمتدمػػي 
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 مت  ػق ل ػا     تـ تت ػ ـ ال ػرامل التدر   ػي المتدمػي  اػفي م ػتمر  مػف اا ػ  اادار  العامػيال ادس 
عمػػػػى   م ػػػػي التمكػػػػ ف اادارم لمعػػػػامم ف اادار ػػػػ ف  (6176درا ػػػػي  الشػػػػر ؼ ،د  كػػػػدت فتػػػػ .(6.11 

 . مف قلاؿ التدر    الت   ؿ  الاامعات  د ره ف  تل  ف م ت   ابدات لد اـ
 :المشاركة في صنع القرارات واتخاذىا  (3)

  (7)رقم جدول 
  المشاركة في صنع القرارات واتخاذىايوضح 

(74)ن=  

 العبارة م

جاباتالاست  

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

7 
تزودنـي الإدارة بالمعمومــات التـي تســاعدني فــي 

 اتخاذ القرارات المتعمقة بعممي
24 34 46 2644 06750 2 

6 
يمنحنــــي رييســــي الفرصــــة لعــــرض مقترحــــاتي 

 5 06752 4687 25 30 46 ةالمرتبطة بإتخاذ قرار تحسين العمل بالإدار 

6 
ــة فــي اتخــاذ  يمنحنــي رييســي فــي العمــل الحري

 4 06746 4699 20 32 49  القرارات دون الرجوع إليو

4 
يثــق رييســي فــي العمــل فــي قــدرتي عمــى اتخــاذ 

 3 06783 2607 49 28 24 القرارات

2 
يحترم رؤسايي القرارات المتعمقة بوضـع الخطـط 

   مطلابلمبرامج والأنشطة المقدمة ل
44 32 28 4676 06699 6 

2 
تتــيح لــي الإدارة المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات 

 4 06795 2642 48 26 27 المتعمقة بعممي برعاية الشباب

 متوسط 06454 4699 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
ل ػػػػ   مػػػع المت  ػػػػق الل ػػػػا    مرتفػػػ  المشــــاركة فــــي صــــنع القــــرارات واتخاذىــــا مســـتوى

تت ج ل  اادار  المشاركي ف  (،  م شرات ذلؾ  فتاً لترت   المت  ق الل ا  : الترت   اب ؿ 7.22 
تز د ػ  الترت ػ  الثػا     م ػه(، 6.76 مت  ق ل ػا     اتقاذ الترارات المتعمتي  عمم   رعا ي الش ا 

 (،6.77   مت  ػػػق ل ػػػا   اادار   المعم مػػػات التػػػ  ت ػػػاعد   فػػػ  اتقػػػاذ التػػػرارات المتعمتػػػي  عممػػػ 
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 لتػػرـ ر  ػػال  التػػرارات المتعمتػػي   ضػػ  الققػػق لم ػػرامل  اب شػػقي المتدمػػي ال ػػادس الترت ػػ    ق ػػراً 
 "(Comm and Mathaisel,2005) درا ػي، فتػد  كػدت  (7.12 مت  ػق ل ػا       لمقػلا 

 درا ػػػػي (Torrington, et al,2005)"درا ػػػػي     (6112،المعػػػػا     قػػػػ  رشػػػػ د   درا ػػػػي   
 Arogundade, Odunayo, 2015معػػػػامم ف ل شػػػػر ثتافػػػػي التمكػػػػ ف اادارم  ( عمػػػػ    م ػػػػي

فػػ    ، بف المشػػاركيارات تػػ فر م ػػت   كػػاف  مػػف لر ػػي التاػػرؼ  المشػػاركي فػػ  التػػر    الاامعػػات، 
ا    اتقاذ التػرار ،  العمػؿ مػف قػلاؿ فػرؽ العمػؿ  لتػؽ ارعتماد ػي المت ادلػي  ػ ف  عضػات الفر ػؽ، 

ممػػا  ؿ الفر ػػؽ  فضػػؿ مػػف التػػرار الفػػردم،  الػػذم  مكػػف الت اػػؿ بل ػػه مػػف قػػلاكمػػا  ف التػػرار الامػػاع
 . داؼاب ز د مف ق رتاـ  قدرتاـ عمى تلت ؽ 

 :التحفيز  (4)
  (8)رقم جدول 
التحفيز يوضح   

(74)ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

7 
ر الإدارة جيودي التي أبـذليا فـي العمـل مـع تقد

 6 06746 4697 49 35 47 الطلاب

 5 06752 2645 45 30 26 المقصرين في عمميم العاممينيتم محاسبة  6

6 
يتناســب راتبــي مــع مــا أبذلــو مــن مجيــود فــي 

 4 06749 2630 42 26 33 العمل

4 
ىنـــاك عدالـــة وموضـــوعية فـــي نظـــام الترقيـــات 

 بالعمل
55 42 4 2672 06565 2 

2 
المتميـــــــزين لشـــــــغل  العـــــــاممينترشـــــــح الإدارة 

 4 06444 2683 2 8 64 مناصب إدارية أعمى لمكافأتيم

2 
الحـــــــوافز   ىنـــــــاك معـــــــايير محـــــــددة لتوزيـــــــع

 3 06753 2644 44 20 40 العاممين بالادارة والمكافآت بين 

 مرتفع 06367 2644 المتغير ككل
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 يوضح الجدول السابق أن:
(،  م شػرات ذلػؾ  فتػاً لترت ػ  6.41ل ػ   مػع المت  ػق الل ػا     مرتف  فيزالتح مستوى

المتم ػػػز ف لشػػػػؿ م ااػػػ  بدار ػػػي  عمػػػى  العػػػامم فترشػػػج اادار  المت  ػػػق الل ػػػا  : الترت ػػػ  اب ؿ 
  ػاؾ عدالػي  م ضػ ع ي فػ   ظػاـ الترق ػات الترت ػ  الثػا     م ه(، 6.86 مت  ق ل ا     لمكاف تاـ
تتدر اادار  اا دم الت    ذلاا ف  ال ادس الترت     ق راً  (،6.16ت  ق ل ا     م  عمم   العمؿ

 Comm and) درا ػػػػػيفتػػػػػد  كػػػػػدت  .(7.21 مت  ػػػػػق ل ػػػػا     العمػػػػؿ مػػػػػ  القػػػػػلا 
Mathaisel,2005)"    عػاد   ،تلف ػز العػامم ف عمػ    م ػي  (6112،المعا     ق  رشػ د   درا ي  ا 

 . ظاـ الترق ات  ت    ققق  اضلي لمتدر    تعد ؿ  ال ظر ف  الر ات   الل افز
 :الاتصال الفعال  (5)

  (9)رقم جدول 
الاتصال الفعاليوضح   

(74)ن=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

7 
يوجــد نظــام اتصــال إلكترونــي شــبكي يــربط بــين 

 6 06742 2604 47 34 20 كافة المستويات

6 
أتبـــادل المعمومـــات بينـــي وبـــين الإدارة العامـــة 

 بسيولة
28 27 46 2647 06747 4 

6 
تتنوع وسايل الاتصال الحديثـة التـي أسـتخدميا 

 3 06745 2634 40 27 34                     في التواصل مع الإدارة

4 
تتــيح الإدارة مشــاركة المعمومــات والبيانــات بــين 

 4 06550 2668 4 45 52 العاممين

2 
تحرص الإدارة عمى فتح قنـوات اتصـال متنوعـة 

 2 06435 2666 6 42 53 لتبادل المعمومات

 5 06745 2640 44 22 38 تراعي الادارة شفافية الاتصالات بين العاممين  2

 مرتفع 06385 2632 المتغير ككل
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 يوضح الجدول السابق أن:
(،  م شػرات ذلػؾ  فتػاً 6.66   مػع المت  ػق الل ػا    ل ػ مرتف الاتصال الفعال  مستوى

 العػػػامم فتتػػػ ج اادار  مشػػػاركي المعم مػػػات  ال  ا ػػػات  ػػػ ف لترت ػػػ  المت  ػػػق الل ػػػا  : الترت ػػػ  اب ؿ 
تلرص اادار  عمى فتج ق  ات اتاػاؿ مت  عػي لت ػادؿ  الترت   الثا    م ه(، 6.28 مت  ق ل ا    

  اػػد  ظػػاـ اتاػػاؿ بلكتر  ػػ  شػػ ك  ال ػػادس الترت ػػ    ق ػػراً  ،(6.22 مت  ػػق ل ػػا     المعم مػػات
( ، ل ػ  6176  تفؽ ذلؾ مػ  درا ػي العقػار  .(6.14 مت  ق ل ا      ر ق   ف كافي الم ت  ات

تالتاا   ف ابقاال  ف اراتماع  ف  رعا ػي   ف ت فر ااتااؿ الفعاؿ   اعد عمى تدفؽ المعم مات  ا 
 . اادار   العامم ف ت  ات اادار ي، مما   اؿ التعا ف   ف الش ا  الاامع ،    ف كؿ الم
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 : أبعاد التميز المؤسسي بإدارات رعاية الشبابالمحور الثالث: 

 :الجودة  (4)
(40جدول رقم )  

يوضح الجودة   
(17  ف=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

 3 06484 2659 2 25 44 قسم خاص بأعمال الجودة  الإدارةر توف 7

 4 06449 2666 3 48 50 معايير لجودة أداء العاممين بيا  تضع الإدارة 6

 2 06533 2662 5 47 49 بالخبراء في مجال جودة الأداء  الإدارةاستعانة  6

4 
معــــــايير لجــــــودة الخــــــدمات  الإدارةأن تضــــــع 
   لجامعيلمشباب االمقدمة 

45 24 5 2656 06629 4 

2 
بتـــدريب العـــاممين عمـــي أعمـــال  الإدارةاىتمـــام 
 6 06756 2644 44 48 42 الجودة 

2 
بالتحســــين والتطــــوير المســــتمر  الإدارةاىتمــــام 

 5 06655 2649 6 24 44 لأداء العاممين 

 مرتفع 06452 2656 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
(،  م شػػرات ذلػػؾ  فتػػاً لترت ػػ  6.22ل ػػ   مػػع المت  ػػق الل ػػا     م ػػت   الاػػ د  مرتفػػ 

 مت  ػػق تضػػ  اادار  معػػا  ر لاػػ د   دات العػػامم ف  اػػا المت  ػػق الل ػػا  : اػػات فػػ  الترت ػػ  اب ؿ 
 مت  ػػػق ا ػػػتعا ي اادار   ػػػالق رات فػػػ  ماػػػاؿ اػػػ د  ابدات (،  اػػػات  الترت ػػػ  الثػػػا   6.22ل ػػػا    
 مت  ػػػق ا تمػػػاـ اادار   تػػػدر   العػػػامم ف عمػػػ   عمػػػاؿ الاػػػ د  ل اا ػػػي (،  اػػػات فػػػ  ا6.26ل ػػػا    
 ,Bauer(   تػػػػالل درا ػػػي  6176مػػػر اف ،   تفػػػػؽ ذلػػػؾ مػػػػ   تػػػالل درا ػػػػي   ( ، 6.44ل ػػػا    

Oakland, & Falshaw, 2005  ػه ت اػد علاقػي  ػ ف فاعم ػي   ظمػي تققػ ق مػ ارد   كػد ا( ل ػ  
قػػػػلاؿ درا ػػػػي   عػػػػاد فاعم ػػػػي  ػػػػذه اب ظمػػػػي   اػػػػ د  مػػػػف  الم   ػػػػ الم ظمػػػػي  تلت ػػػػؽ تم ػػػػز ابدات 

العامم ف ( ،   تـ ذلؾ مف قػلاؿ تل ػ ف   داترضا الم تف د ف ، ا د   –ا د  ال ظاـ  –المعم مات 
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قػػدرات العػػػامم ف عػػػف قر ػػػؽ د رات تدر   ػػػي متقااػػػي  شػػكؿ م ػػػتمر،  ضػػػر ر  تق  ػػػؽ م ػػػد  ز ػػػاد  
 الت ااػؿ  ابداتضماف ا د  العمؿ ،  المر  ػي فػ  ا اغي الترارات ،    ف فاعم ي مشاركي العامم ف 

 ،  ار تكار  التاد د ف  مااؿ عمؿ الم ظمي  ما  لتؽ التم ز الم    .
 
 

 :المرونة  (2)
(44جدول رقم )  

المرونةيوضح    
(17  ف=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

7 
يمتمك العاممين ميارات متعددة تمكنيم من 

 3 06740 2654 40 45 46 أداء أكثر من وظيفة أو عمل 

 4 06735 2642 40 24 40  الإدارةالموايح المنظمة لعمل في مرونة توجد  6
 6 06644 2638 6 32 33 دارة الإالاتصال بين العاممين و  في مرونةيوجد  6

4 
لضمان تحقيق  ةالادار مرونة أىداف وخطط 

 التميز المؤسسي
35 29 7 2639 06669 5 

2 
مرونة اتخاذ القرارات المشتركة بين العاممين 

 2 06698 2652 8 48 45 دارةالإو 

 4 06645 2672 6 8 57 المرونة في تبادل المعمومات بين فريق العمل  2
 مرتفع  06357 2649 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
(،  م شػػرات ذلػػؾ  فتػػاً لترت ػػ  6.42 ػػت   المر  ػػي مرتفػػ  ل ػػ   مػػع المت  ػػق الل ػػا    م        

المت  ػػق الل ػػا  : اػػات فػػ  الترت ػػ  اب ؿ المر  ػػي فػػ  ت ػػادؿ المعم مػػات  ػػ ف فر ػػؽ العمػػؿ  مت  ػػق 
 دار   مت  قاا(،  اات  الترت   الثا   مر  ي اتقاذ الترارات المشتركي   ف العامم ف   6.16ل ا    
 مت  ػق ل ػا    دار ااارتاػاؿ  ػ ف العػامم ف    فػ  مر  ػي  اػد (،  اات فػ  ال اا ػي 6.26ل ا    
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 Cristina, M. and(   تػالل درا ػي  6176،  قػد  تفػؽ ذلػؾ مػ   تػالل درا ػي  مػر اف، ( 6.68 
Colurcio, M. (2006)   الت ااػؿ  تق  ػؽ اللامركز ػي  ابداتعم    م ي المر  ػي فػ    كد ا( ل 

عمػػؿ الفػػ  العمػػؿ  ػػ ف العػػامم ف  الم ػػل ل ف  فر ػػؽ العمػػؿ  اػػدؼ ت ػػادؿ المعم مػػات المرت قػػي  تقػػ  ر 
  ما  لتؽ التم ز الم    .

 
 
 
 
 
 
 :الابتكار  (3)

(42جدول رقم )  
الابتكاريوضح    

(17  ف=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

7 
أساليب تقييم جديدة لشاتمي  تبتكر الإدارة

 4 06384 2682 - 43 58 الأداء 

6 
الإمكانات المادية والمعنوية  الإدارةتوفر 

 5 06644 2662 6 45 50 لمعاممين لتشجيعيم عمي الابتكار 

6 
عمي تنفيذ أفكار جديدة من شأنيا  الإدارةتعمل 

 6 06556 2655 2 28 44 تحسين الأداء 

4 
العاممين الذين يفكرون بطريقة  الإدارةتشجع 
 مبتكرة 

52 45 4 2668 06584 4 

2 
العاممين عمي تقديم العديد من  الإدارةتشجع 

الحمول المقترحة لأي مشكمة تواجييم أثناء 
 تنفيذ برامجيم الابتكارية

58 7 6 2673 06640 3 
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2 
تنمية أفكار العاممين الإبداعية التي تتعمق 

 بالإدارةين أداء العمل بتحس
64 3 7 2676 06583 2 

 مرتفع 06328 2669 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
(،  م شػػػرات ذلػػػؾ  فتػػػاً لترت ػػػ  6.22م ػػػت   ار تكػػػار مرتفػػػ  ل ػػػ   مػػػع المت  ػػػق الل ػػػا    

 مت  ػق دات   ال   تت ػ ـ اد ػد  لشػاغم  اب ت تكر اادار المت  ق الل ا  : اات ف  الترت   اب ؿ 
ت م ػػػي  فكػػار العػػػامم ف اا داع ػػػي التػػػ  تتعمػػػؽ  تل ػػػ ف  دات (،  اػػػات  الترت ػػػ  الثػػػا   6.86ل ػػا    
عمػ  ت ف ػذ  فكػار اد ػد  مػف  اادار تعمػؿ (،  اات ف  ال اا ػي 6.12 مت  ق ل ا      اادار العمؿ 

( ، 6176 مػػػر اف مػػػ   تػػػالل درا ػػػي  ػػػذا  تفػػػؽ   ( ، 6.22 مت  ػػػق ل ػػػا    شػػػ  اا تل ػػػ ف ابدات 
الت   كدت عم  ضر ر  عدـ ارعتماد عم  ا تقداـ  ظػـ ( Kanji, G. 2005 كذلؾ  تالل درا ي  
اد ػػد   ا تكار ػػهر تػػدعـ تم ػػز ابدات ،  لكػػف  اػػ  ارعتمػػاد عمػػ   ظػػـ  ب اػػاق ػػاس ابدات التتم د ػػي 

 ار تكار ي  ما  لتؽ التم ز الم    .  فكار ـتمكف العامم ف مف تق  ؽ 

 

 

معوقات التمكـين الإداري كمـدخل لتحقيـق التميـز المؤسسـي بـإدارات رعايـة الشـباب المحور الرابع: 
 :الجامعي

( 43جدول رقم )  
معوقات التمكين الإداري كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بإدارات رعاية الشباب الجامعييوضح   

(17  ف=  

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
ياريالمع  لا إلى حد ما نعم الترتيب 

 ك ك ك

7 
ضعف مشاركة العاممين في الأنشطة التي 

  بالإدارةينفذىا زملاييم 
34 24 43 2630 06768 6 

6 
ضعف تركيز المسيولين عمى البحث عن 

 5 06809 2632 45 49 37 العاممين  الجانب الإبداعي والابتكاري لدى
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6 
 برات التي تؤىميم لتنميةافتقاد المسيولين لمخ

 بالإدارةلمعاممين  الابتكاري التفكير
40 23 8 2645 06677 4 

4 
الجديدة لدي  والأفكار المسيولين التغير مقاومة

 4 06634 2634 7 35 29 بالإدارةالعاممين والمرتبطة بتحسين أداييم 

 3 06688 2635 9 28 34 بالإدارةنقص خبرات وميارات العاممين  2

2 
برأيو بما  بالإدارةنفراد كل عضو بفريق عمل ا

 7 06725 2648 45 22 32 يعوق جودة الأداء 

1 
لدورات تدريبية  بالإدارةقمو تنفيذ المسيولين 

 8 06802 2644 49 25 27 ترتبط بتحسين أداء العاممين بيا   

8 
 تساعد التي إلي الأنشطة بالإدارةافتقار برامج 

 9 06838 2604 23 22 26 بيا   عمي تحسين أداء العاممين

2 
قمو الموارد المادية والبشرية اللازمة لتطوير 

 بالإدارةالعمل 
24 24 26 4697 06848 40 

71 
تمسك المسيولين بالموايح المعقدة التي تعوق 

 بالإدارةجودة العمل 
42 46 43 2644 06776 2 

 متوسط 06267 2624 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
معوقات التمكين الإداري كمدخل لتحقيق التميز المؤسسـي بـإدارات رعايـة الشـباب م ت   

(،  م شػػػػرات ذلػػػػؾ  فتػػػػاً لترت ػػػػ  المت  ػػػػق 6.64مت  ػػػػق ل ػػػػ   مػػػػع المت  ػػػػق الل ػػػػا     الجــــامعي
 ار تكػارم التفك ػر افتتػاد الم ػل ل ف لمق ػرات التػ  تػ  ماـ لت م ػيالل ػا  : اػات فػ  الترت ػ  اب ؿ 

تم ػؾ الم ػل ل ف  ػالم الج المعتػد  (،  اػات  الترت ػ  الثػا   6.42 مت  ػق ل ػا      ػاادار ف لمعػامم 
قمػػػه المػػػ ارد الماد ػػػي (،  اػػػات فػػػ  ال اا ػػػي 6.47 مت  ػػػق ل ػػػا      ػػػاادار التػػػ  تعػػػ ؽ اػػػ د  العمػػػؿ 

 .(7.17  مت  ق ل ا    اادار  ال شر ي اللازمي لتق  ر العمؿ 
عيل التمكين الإداري كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بـإدارات رعايـة مقترحات تف: الخامسالمحور 

 :الشباب الجامعي
( 44جدول رقم )  

 مقترحات تفعيل التمكين الإداري كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بإدارات رعاية الشباب الجامعي
(17  ف=   
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 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
منع الترتيب المعياري  

إلى حد 
 لا ما

 ك ك ك

7 
المستمر لمعاممين  منيجية التحسين الإدارة تبني 

 للإبداع والابتكار الفعالة الأدوات أحد باعتبارىا
53 47 4 2673 06474 2 

6 
تزويد العاممين بالمعارف التي تربطيم بالعالم 

 6 06606 2668 5 43 53  المحيط بيم وخاصة العولمة والتكنولوجيا 

6 
 ومراعاة مستوياتيم بمختمف العاممين مواىب إبراز

 7 06585 2666 4 46 54 لدييم الفردية الفروق

4 
الجديدة المرتبطة  الأفكار طرح عمي العاممين حث

 5 06644 2670 7 7 57  بالإدارة بتحسين أداييم 

2 
المسيولية اتجاه ما  تحمل عمى العاممين قدرة تعزيز

 يقومون بو من أعمال 
66 4 4 2692 06235 4 

2 
 بدقة أفكارىم عن التعبير في العاممين مساعدة
 40 06655 2648 6 25 40 ووضوح

 3 06544 2672 2 46 53  بالإدارة مرونة الموايح المنظمة لمعمل  1

8 
نظر العاممين في تطوير العمل  بوجيات الأخذ

 8 06656 2662 7 40 53  بالإدارة 

2 
نحو تحسين  الإيجابية نالعاممي اتجاىات تنمية

 9 06625 2659 5 49 47  بالإدارة أداييم الميني 

71 
معايير جديدة لتقويم أداء العاممين بيا  الإدارة وضع 

 بما يضمن تميزىا المؤسسي 
52 45 4 2674 06584 4 

 مرتفع 06206 2668 المتغير ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
ري كمــدخل لتحقيــق التميــز المؤسســي بــإدارات رعايــة تفعيــل التمكــين الإدام ػػت   متترلػػات 

(،  م شػرات ذلػؾ  فتػاً لترت ػ  المت  ػق 6.28مرتف  ل    مع المت  ػق الل ػا     الشباب الجامعي
الم ل ل ي اتاػاه مػا  ت مػ ف  ػه مػف  تلمؿ عمى العامم ف قدر  تعز زالل ا  : اات ف  الترت   اب ؿ 
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الم ػػتمر  م اا ػػي التل ػػ ف اادار  ت  ػػ  لترت ػػ  الثػػا   (،  اػػات  ا6.26 مت  ػػق ل ػػا     عمػػاؿ 
(،  اات فػ  ال اا ػي 6.16 مت  ق ل ا     للإ داع  ار تكار الفعالي ابد ات  لد لمعامم ف  اعت ار ا

فتػد  كػدت  تػالل  (.6.48 مت  ػق ل ػا       ضػ ح  دقػي  فكػار ـ عػف التع  ػر فػ  العامم ف م اعد 
 تلت ػؽ التم ػز الم   ػ  م اػا  لعػامم فعي مػف المتترلػات لتمكػ ف ا( عم  مام  6171درا ي    د، 

تق  ر  مق الت اد ،  تق  ر قدرات العامم ف، ز اد  التدر  عمى م اااي ال  لي المتػ ر ،  تتد ـ قدمات 
ذات ق مي مضافي لمعمػلات الم ػتف د ف، ضػر ر  تػدر   العػامم ف عمػى كػؿ مػا  ػ  اد ػد مػف شػ  ه  ف 

ما  ي    اعد ف  تق  ر  تل  ف ابدات،  ار تمػاـ  اػ د   دات العػامم ف  القػدمات  ثر  الممار ي ال
 الت  تتدماا لتلت ؽ تم ز ا.

 : اختبار الفروض6 المحور السادس
الاداري لمعاممين بإدارات رعاية الشباب تمكين الالفرض الأول : من المتوقع أن يكون مستوى  -4

 الجامعي مرتفعا:
الاداري لمعاممين بإدارات رعاية الشباب الجامعيتمكين ال( يوضح مستوى 45جدول )  

 (74)ن= 

الحسابيالمتوسط  الأبعاد م  الترتيب المستوى الانحراف المعياري 
مرتفعمستوى  06460 2640 تفويض الصلاحيات 4  4 
مرتفعمستوى  06458 2633 التدريب والتأىيل 2  3 
متوسطمستوى  0.454 1.99 المشاركة في صنع القرارات واتخاذىا 3  5 
 2 مستوى مرتفع 0.363 2.41 التحفيز  4
 4 مستوى مرتفع 0.3.5 2.32 الاتصال الفعال  5

ككل أبعاد التمكين الاداري  مستوي مرتفع 06377 2629 
 يوضح الجدول السابق أن:

(،  م شػػرات 6.62ل ػػ   مػػع المت  ػػق الل ػػا     مرتفػػ  ككــل التمكــين الإداريأبعــاد  م ػػت  
(، 6.41 مت  ػق ل ػا     تفػ  ص الاػلال اتتاً لترت ػ  المت  ػق الل ػا  : الترت ػ  اب ؿ ذلؾ  ف
 مت  ػق  التدر    الت   ػؿثـ الترت   الثال   ، (6.47 مت  ق ل ا     التلف ز  الترت   الثا    م ه

  الترت ػػ  ق ػػراً  (،6.66 مت  ػػق ل ػػا      ارتاػػاؿ الفعػػاؿ(،  فػػ  الترت ػػ  الرا ػػ  6.66ل ػػا    
 . (7.22 مت  ق ل ا     المشاركي ف  ا   الترارات  اتقاذ ا القامس
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بإدارات رعاية الشباب التميز المؤسسي أبعاد تحقيق الفرض الثاني : من المتوقع ان يكون مستوى  -2
  :مرتفعا الجامعي

بإدارات رعاية الشباب التميز المؤسسي أبعاد تحقيق ( يوضح مستوى 46جدول )
 الجامعي

(17  ف=  

المتوسط   المؤشرات م
 الترتيب المستوي الانحراف المعياري الوزنى

 2 مرتفع 06452 2656 الجودة 4
 3 مرتفع  06357 2649 المرونة 2
 4 مرتفع 06328 2669 الابتكار 3

مرتفع  2658 متوسط البعد  ككل  

 06405 الانحراف المعياري

 يوضح الجدول السابق أن:
ــق م ػػت     عػػاد  ــز اتحقي ــة الشــباب الجــامعيلمؤسســي التمي ــإدارات رعاي مرتفػػ  ل ػػ   مػػع  ب
(،  م شػرات ذلػؾ  فتػاً لترت ػ  المت  ػق الل ػا  : اػات فػ  الترت ػ  اب ؿ 6.28المت  ق الل ا    

(،  اػػات 6.22(،  اػػات  الترت ػػ  الثػػا   الاػػ د   مت  ػػق ل ػػا    6.22ار تكػػار  مت  ػػق ل ػػا    
 (.6.42ف  ال اا ي المر  ي  مت  ق ل ا    

التمكين الإداري كمدخل وتحقيق التميز الفرض الثالث : توجد علاقة طردية دالة إحصاييا بين  -3
 6المؤسسي بإدارات رعاية الشباب الجامعي

التمكين الإداري كمدخل وتحقيق التميز المؤسسي ( يوضح العلاقة بين 47جدول )
 بإدارات رعاية الشباب الجامعي

(17  ف=  

 
 م

التميز المؤسسي                       
التميز  ار تكار المر  ي الا د  التمكين الإداري

 المؤسسي ككل

*1.662 1.762 1.667 1.121 تفويض الصلاحيات 4  
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 م

التميز المؤسسي                       
 ار تكار المر  ي الا د  التمكين الإداري

التميز 
 المؤسسي ككل

1.118- 1.662 التدريب والتأىيل 2  1.112 1.726 
*1.688 1.721 1.122 1.682 المشاركة في صنع القرارات واتخاذىا 3  
**1.672 التحفيز  4  1.671 1.616*  1.622**  

*1.622 1.611 1.676 الاتصال الفعال  5  1.682**  

*1.622 ككل التمكين الإداري  1.712 1.622*  06365**  

(0605(                                              * معنوي عند )0604** معنوي عند )  
 يوضح الجدول السابق أن:

 ف اادارم كمدقؿ  تلت ػؽ التم ػز الم   ػ   ػإدارات التمكت اد علاقي قرد ي دالي بلاال ا   ف  -
 **( 1.622ل    مػت العلاقي   ف اب عاد ككؿ   رعا ي الش ا  الاامع 
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 ثامنا : النتايج العامة لمدراسة : 
 المحور الاول :وصف مجتمع الدراسة : 

 مي : جاء كما ي العاممين بإدارات رعاية الشباب الجامعيأثبتت نتايج الدراسة أن وصف 
%( ، ثـ ب ا      ي 22.6 ك ر    ي مف العامم ف  إدارات رعا ي الش ا  ذك ر     ي   -

 41.8)% . 
%( ،  اات ف  46.2(   ه     ي  42-62مف   اب ؿاات ف  الترت    العامم ف ف  -

 22مف   ابق ر%( ،  اات ف  الترت   62.4(   ه     ي  22-42الترت   الثا   مف  
 %(.77.6 ي  عاـ ف كثر(    

%(، ثـ اللاام ف عم  21.2لاام ف عم  م  ؿ عال      ي   العامم ف ك ر    ي مف  -
 -%(،  م اا اللاام ف عم  درا ات عم ا  ماا ت ر72.2م  ؿ ف ؽ المت  ق     ي  

 %(.2.2اللاام ف عم  م  ؿ مت  ق     ي     ق را%( ، 76.1دكت را (     ي  
%(، ثـ  قاال  ااتماع      ي 62.67 ف     ي  بدار  العامم ف ك ر    ي مف  -

 %(.1.14    ي  مد ر بدار  %( ،   ق راً 61.22 
(     ي 71-2مف   اب ؿااتت كما  م  : اات ف  الترت    العامم فعدد    ات ق رات  -

%( ،  اات ف  62.12(     ي  72-71%( ،  اات ف  الترت   الثا   مف  62.26 
 %(.72.2عاـ ف كثر(     ي   72مف   ابق رالترت   

ــانيالمحــور  ــاد : الث ــة الشــباب الجــامعي أبع ــإدرات رعاي ــين الإداري لمعــاممين ب ــايج  :التمك ــت نت أثبت
 الدراسة أن:

(،  م شرات ذلؾ 6.41ل    مع المت  ق الل ا     مرتف  تفويض الصلاحيات مستوى -
  المر  ي الكاف ي لمتارؼ ف  تم ل   اادار  فتاً لترت   المت  ق الل ا  : الترت   اب ؿ 

 ف ض   ر  ال  ا ااز ماام  الترت   الثا     م ه(، 6.26 مت  ق ل ا      دات ماام 
 مك    رفص ال ادس الترت     ق راً  (،6.42 مت  ق ل ا     ال ظ ف ي  رعا ي الش ا 

 .(6.22 مت  ق ل ا     الت اـ  ابعماؿ غ ر المرت قي  تقاا 
(،  م شرات ذلؾ  فتاً 6.66ل    مع المت  ق الل ا     مرتف والتأىيل التدريب  مستوى -

ال رامل التدر   ي ف  ض ت ارلت ااات تقدم لترت   المت  ق الل ا  : الترت   اب ؿ 
الترت   الثا    تـ التقق ق   م ه(، 6.22 مت  ق ل ا     لمعامم ف  اادار التدر   ي الفعم ي 

مف قلاؿ ق رات متقاا ف م  م ف  مت  ق ل ا    لمعامم فمي لم رامل التدر   ي المتد
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 تـ تت  ـ ال رامل التدر   ي المتدمي  افي م تمر  مف اا   الترت   ال ادس   ق راً  (،6.22 
 .(6.11اادار  العامي  مت  ق ل ا    

(، 7.22ل    مع المت  ق الل ا     مرتف المشاركة في صنع القرارات واتخاذىا  مستوى -
م شرات ذلؾ  فتاً لترت   المت  ق الل ا  : الترت   اب ؿ تت ج ل  اادار  المشاركي ف    

الترت   الثا     م ه(، 6.76اتقاذ الترارات المتعمتي  عمم   رعا ي الش ا   مت  ق ل ا    
تز د   اادار   المعم مات الت  ت اعد   ف  اتقاذ الترارات المتعمتي  عمم   مت  ق ل ا   

 لترـ ر  ال  الترارات المتعمتي   ض  الققق لم رامل الترت   ال ادس   ق راً  (،6.77 
 . (7.12 مت  ق ل ا       اب شقي المتدمي لمقلا 

(،  م شرات ذلؾ  فتاً لترت   6.41ل    مع المت  ق الل ا     مرتف التحفيز  مستوى -
لمتم ز ف لشػؿ م اا  بدار ي ا العامم فالمت  ق الل ا  : الترت   اب ؿ ترشج اادار  

الترت   الثا     اؾ عدالي  م ض ع ي ف    م ه(، 6.86 عمى لمكاف تاـ  مت  ق ل ا    
تتدر اادار  الترت   ال ادس   ق راً  (،6.16 ظاـ الترق ات  العمؿ  عمم   مت  ق ل ا    

 .(7.21اا دم الت    ذلاا ف  العمؿ م  القلا   مت  ق ل ا    
(،  م شرات ذلؾ  فتاً 6.66ل    مع المت  ق الل ا     مرتف تصال الفعال الا  مستوى -

لترت   المت  ق الل ا  : الترت   اب ؿ تت ج اادار  مشاركي المعم مات  ال  ا ات   ف 
الترت   الثا   تلرص اادار  عمى فتج ق  ات   م ه(، 6.28 مت  ق ل ا     العامم ف

  اد الترت   ال ادس   ق راً  (،6.22ت  مت  ق ل ا    اتااؿ مت  عي لت ادؿ المعم ما
 .(6.14 ظاـ اتااؿ بلكتر    ش ك   ر ق   ف كافي الم ت  ات  مت  ق ل ا    

 أثبتت نتايج الدراسة أن :  :أبعاد التميز المؤسسي بإدارات رعاية الشباب المحور الثالث: 
 م شرات ذلؾ  فتاً لترت    (،6.22م ت   الا د  مرتف  ل    مع المت  ق الل ا     -

تض  اادار  معا  ر لا د   دات العامم ف  اا المت  ق الل ا  : اات ف  الترت   اب ؿ 
ا تعا ي اادار   الق رات ف  مااؿ ا د  (،  اات  الترت   الثا   6.22 مت  ق ل ا    

امم ف عم  ا تماـ اادار   تدر   الع(،  اات ف  ال اا ي 6.26 مت  ق ل ا    ابدات 
 .( 6.44 مت  ق ل ا     عماؿ الا د  

(،  م شرات ذلؾ  فتاً لترت   6.42م ت   المر  ي مرتف  ل    مع المت  ق الل ا     -
المت  ق الل ا  : اات ف  الترت   اب ؿ المر  ي ف  ت ادؿ المعم مات   ف فر ؽ العمؿ 

الترارات المشتركي   ف العامم ف (،  اات  الترت   الثا   مر  ي اتقاذ 6.16 مت  ق ل ا    
ارتااؿ   ف العامم ف  ف  مر  ي  اد (،  اات ف  ال اا ي 6.26دار   مت  ق ل ا    اا  
 .(6.68 مت  ق ل ا     دار اا  
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(،  م شرات ذلؾ  فتاً لترت   6.22م ت   ار تكار مرتف  ل    مع المت  ق الل ا     -
  ال   تت  ـ اد د  لشاغم  ابدات  ت تكر اادار ؿ المت  ق الل ا  : اات ف  الترت   اب  

ت م ي  فكار العامم ف اا داع ي الت  تتعمؽ (،  اات  الترت   الثا   6.86 مت  ق ل ا    
عم   اادار تعمؿ (،  اات ف  ال اا ي 6.12 مت  ق ل ا      اادار  تل  ف  دات العمؿ 

 .( 6.22ت  ق ل ا     مت ف ذ  فكار اد د  مف ش  اا تل  ف ابدات 
معوقات التمكـين الإداري كمـدخل لتحقيـق التميـز المؤسسـي بـإدارات رعايـة الشـباب المحور الرابع: 

 أثبتت نتايج الدراسة أن :  :الجامعي
معوقات التمكين الإداري كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بإدارات رعاية الشباب م ت    -

(،  م شرات ذلؾ  فتاً لترت   المت  ق 6.64   مت  ق ل    مع المت  ق الل ا  الجامعي
 التفك ر افتتاد الم ل ل ف لمق رات الت  ت  ماـ لت م يالل ا  : اات ف  الترت   اب ؿ 

تم ؾ الم ل ل ف (،  اات  الترت   الثا   6.42 مت  ق ل ا      اادار لمعامم ف  ار تكارم
(،  اات ف  ال اا ي 6.47 مت  ق ل ا      اادار  الم الج المعتد  الت  تع ؽ ا د  العمؿ 

 .(7.17  مت  ق ل ا    اادار قمه الم ارد الماد ي  ال شر ي اللازمي لتق  ر العمؿ 
مقترحات تفعيل التمكين الإداري كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بـإدارات رعايـة : الخامسالمحور 

 أثبتت نتايج الدراسة أن : :الشباب الجامعي
تفعيل التمكين الإداري كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي بإدارات رعاية ات م ت   متترل -

(،  م شرات ذلؾ  فتاً لترت   6.28مرتف  ل    مع المت  ق الل ا     الشباب الجامعي
الم ل ل ي اتااه  تلمؿ عمى العامم ف قدر  تعز زالمت  ق الل ا  : اات ف  الترت   اب ؿ 

 اادار  ت    (،  اات  الترت   الثا   6.26ل ا      مت  قما  ت م ف  ه مف  عماؿ 
 مت  ق  للإ داع  ار تكار الفعالي ابد ات  لد الم تمر لمعامم ف  اعت ار ا م اا ي التل  ف

   ض ح  دقي  فكار ـ عف التع  ر ف  العامم ف م اعد (،  اات ف  ال اا ي 6.16ل ا    
 .(6.48 مت  ق ل ا    

 : أثبتت نتايج الدراسة أن :بار الفروض: اخت المحور السادس
(،  م شرات 6.62ل    مع المت  ق الل ا     مرتف  ككل التمكين الإداريأبعاد  م ت   -

 مت  ق ل ا    تف  ص الالال اتذلؾ  فتاً لترت   المت  ق الل ا  : الترت   اب ؿ 
ترت   الثال  ثـ ال ، (6.47 مت  ق ل ا     التلف ز  الترت   الثا    م ه(، 6.41 

 مت  ق   ارتااؿ الفعاؿ(،  ف  الترت   الرا   6.66 مت  ق ل ا     التدر    الت   ؿ
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 مت  ق  المشاركي ف  ا   الترارات  اتقاذ ا القامسالترت     ق راً  (،6.66ل ا    
 . (7.22ل ا    

مرتف   معيبإدارات رعاية الشباب الجاالتميز المؤسسي أبعاد تحقيق م ت     عاد تلت ؽ  -
(،  م شرات ذلؾ  فتاً لترت   المت  ق الل ا  : اات 6.28ل    مع المت  ق الل ا    

(،  اات  الترت   الثا   الا د   مت  ق 6.22ف  الترت   اب ؿ ار تكار  مت  ق ل ا    
 (.6.42(،  اات ف  ال اا ي المر  ي  مت  ق ل ا    6.22ل ا    

التمك ف اادارم كمدقؿ  تلت ؽ التم ز الم      ا   ف ت اد علاقي قرد ي دالي بلاال -
 **( 1.622ل    مػت العلاقي   ف اب عاد ككؿ    إدارات رعا ي الش ا  الاامع 

 المراجع : 
(: د ر اادار  اا ترات ا ي ف  تلت ؽ التم ز الم    . ل  غ ر م ش ر. 6172ب را  ـ ،  اد ي  

، كم ي الدرا ات العم ا.اام  عي الزع ـ ابز ر .القرق ـ
(. فاعم ي ا تقداـ تك  ل ا ا ارتاارت  المعم مات ف  6172ب را  ـ، مرفت ال  د قق رم  

الت م ي الما  ي للأقاال  ف اراتماع  ف ف  مااؿ رعا ي الش ا ، مامي القدمي اااتماع ي، 
 .2(، ج 22الامع ي المار ي للأقاال  ف اااتماع  ف، عدد 

 (. ل اف العر .   ر ت: دار بل ات الترا  العر  .7222ا ف م ظ ر.  
، مار، 7(. . ت م ي الم ارد ال شر ي: م ا ل  اتاا ات  ممار ات، ق 6112    ال ار، مدلت  

 .الر ا ق العالم ي لم شر  الت ز  
(. د ر التمك ف اادارم ف  تل  ف ابدات لتالدات مدارس 6161ابلمرم،  فات ع د الله عم   

ي الثا   ي  ملافظي قم س مش ق، م الؾ لمدرا ات الشرع ي  المػ  ي  اا  ا  ي، المرلم
 (.2عدد 

ر الي  ابم  ي، ابااز   دات ف  التم ز لتلت ؽ  م ذج ( :   ات6171    م ماف  ف  در مزر ع، آؿ
 الر اص. ابم  ي، لمعم ـ  ا ؼ اامعي اادار ي، العم ـ ق ـ دكت را  ،

(. ثر التمك ف ف  ابدات ال شرم، ر الي دكت راه غ ر م ش ر ، الازالر، 6178 ر  ل ، ف ز ي 
 .  كر ، كم ي العم ـ ارقتااد ي  التاار ي -اامعيملمد ق ضر

(. اق  تمك ف العامم ف ف  الاامعات الفم ق   ي العاممي ف  الضفي الػر  ي 6171الاع رم، دعات 
 . ر ، فم ق ف، اامعي القم ؿمف  ااي  ظر اادار  ف، ر الي ماا ت ر غ ر م ش
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(. اق  تمك ف العامم ف ف  الاامعات الفم ق   ي العاممي ف  الضفي الػر  ي 6171الاع رم، دعات 
 .مف  ااي  ظر اادار  ف، ر الي ماا ت ر غ ر م ش ر ، فم ق ف، اامعي القم ؿ

ات الت ظ م  لد  (.تمك ف العامم ف  علاقته  اا تم6172لمم ، ملمد  لمد ، ملمد، عمر لمم   
 .مار، دار العمـ  اا ماف لم شر  الت ز   ،1 اادارم الر اض ، ق

(.تمك ف العامم ف  علاقته  اا تمات الت ظ م  لد  6172لمم ، ملمد  لمد ، ملمد، عمر لمم   
 .مار، دار العمـ  اا ماف لم شر  الت ز   ،1 اادارم الر اض ، ق

. التمك ف اردارم  ت ث ره ف  تلت ؽ الرضا ال ظ ف " درا ي (6172الل ال ، ب ماف عم   لمد  
ا تقلاع ي لآرات مام عي مف ابفراد العامم ف ف  كم ي التر  ي لم  ات، مامي ت م ي الرافد ف، 

 .(68(، مامد 766اامعي الم اؿ، عدد 
 : عالـ الكت  (. بدار  التم ز الم       ف ال ظر ي  التق  ؽ. التا ر 6176رضا ب را  ـ المم اى.  

 لم شر  الت ز  .
(  ثر تمك ف العامم ف عمى تل  ف ا د  القدمات الال ي ف  م تشف ات 6171 مقاف،    ي  

 (.76التقاع القاص، مامي  دات الم   ات الازالر ي، اامعي قاادم مر اح، الازالر، عدد 
 : مق عي الدار الا د  ي.(. بدار  اا داع  التم ز الت اف  . التا ر 6176  د ملمد اادالر .  

( التمك ف اادارم  د ره ف  رف  كفات  العامم ف  الاامعات، مامي 6176الشر ؼ، ماا ملمد عم   
 (.64كم ي التر  ي  اا ماع م ي، اامعي ق ا  ال   س ، كم ي التر  ي  اا ماع م ي، عدد 

الر اض ي، ر الي ماا ت ر، (. د ر التمك ف ف  تلت ؽ اب شقي  6112   الشارا  ، ع دالله ع ص
 .اامعي  ا ؼ العر  ي لمعم ـ ابم  ي
(. التمك ف  علاقته  الرضا ال ظ فى للأقاالى 6172ع دالله، لمدم ع د الله ع د العاؿ  

اااتماعى المدر ى :درا ي مق تي عمى ابقاال  ف اااتماع  ف  إدار  ق ا التعم م ي، مامي 
 (.26ار ي للأقاال  ف اراتماع  ف، عدد القدمي اراتماع ي، الامع ي الم

(. التمك ف اادارم  علاقته  الرضا ال ظ ف  لد  ر  اتابق اـ  كم ات 6171العارف ، فلاح  
 .اامعي شترات  ملافظي الد ادم   المممكي العر  ي ال ع د ي، كم ي التر  ي ،اامعي شترات

دات العامم ف ف   ما ي عماف الك ر ، ر الي (.  ثر التمك ف عمى  6171العر ؽ، ب را  ـ دا د فاد  
 .ماا ت ر غ ر م ش ر ، ابردف، اامعي آؿ ال  ت، كم ي بدار  الماؿ  ارعماؿ
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(. التمك ف اادارم  علاقتي  فاعم ي فرؽ العمؿ، ر الي ماا ت ر غ ر 6176عفا ي، ل ف مر اف  
 .غز ، كم ي ارقتااد  العم ـ اادار ي-م ش ر ، اامعي ابز ر

 (،  قت الفراغ ف  الماتم  اللد  ، ار ك در ي ، دار المعرفي الاامع ي.7222عم ، ملمد  
(. التم ز اادار  لمعامم ف  تقاع التر  ي  التعم ـ. اب ك در ي: م   ي 6112ملمد الا رفى.  

 ل رس الد ل ي لم شر  الت ز  .
مي ف  تم ز ابدات الم     درا ي (:  ثر فاعم ي   ظمي تقق ق م ارد الم ظ6176مر اف ،   مات  

تق  ت ي ف   ما ي عماف الك ر .ر الي ماا ت ر.غ ر م ش ر . ابردف: كم ي بدار  
 ابعماؿ.اامعي الشرؽ اب  ق.

(. التمك ف اادارم  علاقته  ارلتزاـ الت ظ م  لد  مد رم المدارس ف  6161المقمؽ، ب ماف  لمد  
 م  ظر ـ، مامي العم ـ التر   ي  ال ف  ي، المركز التملافظي المفرؽ  ابردف مف  ااي  

 (. 71(، عدد 4لم ل   غز ، مامد  
  ثره ف  ب داع   .  التمكف اادارم 6112المعا  ،   مف ع د ،  اق  رش د ، ع داللك ـ عتمي  

 ارعماؿ،  العام مف ف  الاامعي ابرد  ي، درا ي م دا  ي تلم مه. المامي ابرد  ي ف  ادار 
 .)2الاامعي ابرد  ي،  
(،  ثر التمك ف اادارم عمى اا داع الت ظ م ، ر الي ماا ت ر غ ر 6172معراج، قدرم المد،  

 م ش ر ، كم ي العم ـ ااقتااد ي  التاار ي  عم ـ الت  ر، الازالر، اامعي ملمد ق ضر،   كر 
. 

ات العامم ف ف  اامعي القالؼ، (. التمك ف ال ظ ف     ثره عمى  د6112 اف ،  ا ه ع دال تار 
 .7، ع 6كم ي ارقتااد  اادار ، مل  -مامي العم ـ اادار ي  ارقتااد ي، اامعي التا ـ 
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