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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ممخص:      ال
, الثانويةىدفت البحث الحالي إلي التعرؼ عمي واقع التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة       

)الأبعاد  الثانويةبالإضافة إلي التعرؼ عمي أبعاد مشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة 
مؤشرات تخطيطية لتنمية الأبعاد النفسية(, كما ىدؼ لمتوصؿ إلي  -الأبعاد الاجتماعية -التربوية

د البحث عمي , ولقد اعتمالوعي المدرسي بمخاطر  التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة الثانوية
المنيج الوصفي التحميمي, كما استخدـ مقياس التنمر الإلكتروني إعداد )رمضاف عاشور حسيف(, 
ودليؿ مقابمة شبو مقننو لمخبراء )إعداد الباحث(, واعتمد البحث أيضاً عمي عينة عمدية مف طلبب 

سيوط الجديدة أمدرسة  -مدرسة الواسطى الثانوية المشتركةبمدرستي ) الثالث الثانويالصؼ 
( طالب وطالبة بمدرسة 66( طالب وطالبة, بواقع )9:( بمحافظة أسيوط, وقد بمغ عددىـ )الثانوية

, وتشير نتائج أسيوط الجديدة الثانوية( طالب وطالبة بمدرسة 65, )الواسطى الثانوية المشتركة
محاور مقياس التنمر عمي  الثانويةالبحث إلي زيادة معدؿ التنمر الإلكتروني لدي طمبة المرحمة 

وعمي المقياس ككؿ, كما استنتج البحث أف استخداـ المتنمريف لمتخفي الإلكتروني يرجع لخوفيـ مف 
إظيار شخصيتيـ الحقيقة, والشعور بأف التنمر مخالفة لا يتقبميا الأفراد بالمجتمع, كما يرجع ضعؼ 

ومحدودية  الثانوي الثالثطمبة الصؼ  استخداـ المطاردة الإلكترونية في التنمر إلي حداثة السف لدي
خبراتيـ الرقمية في استخداـ المطاردة الإلكترونية لضحاياىـ, وأشارت نتائج البحث إيضاً إلي خطورة 

وفقاً لتقديرات الخبراء, إذ  الثانويةالأبعاد الاجتماعية لمشكمة التنمر الإلكتروني بيف طلبب المرحمة 
تيب الأوؿ متفوقة عمي الأبعاد التربوية والنفسية المتا جائتا في جاءت الأبعاد الاجتماعية في التر 

  الترتيب الثاني وبالتساوي. 
 .الثانويةالمرحمة , التنمر الإلكتروني الوعي المدرسي, ,مؤشرات تخطيطيةالكممات المفتاحية: 

Abstract:   
      The current research aimed to identify the reality of cyberbullying 

among secondary school students, in addition to identifying the dimensions 

of the problem of cyberbullying among secondary school students 

(educational dimensions - social dimensions - psychological dimensions). It 

also aimed to reach planning indicators for developing school awareness of 

the dangers of cyberbullying among students. Secondary school students. 

The research relied on the descriptive analytical approach. It also used a 

cyberbullying scale prepared by (Ramadan Ashour Hussein), and a semi-

structured interview guide for experts (prepared by the researcher). The 

research also relied on a deliberate sample of third-year secondary school 
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students in my school (Al-Wasti Secondary School). Joint - New Assiut 

Secondary School) in Assiut Governorate. The number of students reached 

(87) male and female students, with (44) male and female students in Al-

Wasti Joint Secondary School, and (43) male and female students in New 

Assiut Secondary School. The results of the research indicate an increase in 

the rate of cyberbullying among students. The secondary stage on the axes 

of the bullying scale and on the scale as a whole. The research also 

concluded that the bullies’ use of electronic concealment is due to their fear 

of showing their true personality, and the feeling that bullying is a violation 

that individuals in society do not accept. The weak use of electronic stalking 

in bullying is also due to the young age of third-year secondary school 

students. And their limited digital experience in using electronic stalking of 

their victims. The results of the research also indicated the seriousness of 

the social dimensions of the problem of cyberbullying among high school 

students, according to experts’ estimates, as the social dimensions came in 

first place, superior to the educational and psychological dimensions, which 

came in second place and equally. 

Keywords: planning indicators, school awareness, cyberbullying, 

secondary school.  

 
 مشكمة الدراسة:ل مدخلأولًا: 

ظاىرة بات العالـ كمو يشتكي منيا ويعاني مف آثارىا,  الإلكتروني التنمر       
ويبحث الميتموف فيو بالعممية التربوية وبنشأة الأجياؿ سبؿ علبجيا لخطورتيا, وذلؾ 

غير عادي مف الميتميف بقضايا  منذ وقت طويؿ, وتمقى تمؾ الظاىرة اىتماماً 
لتعميـ في جميع أنحاء العالـ, حيث أف ىذه المشكمة تعتبر سبب ومشكلبت التربية وا

, وقد تدفع بالبعض إلى كُره الدراسة ىاـ ومؤثر في تعثر الكثير مف الطلبب دراسياً 
 .(4242, المركز العربي لمبحوث التربوية لدوؿ الخميج) وتركيا نيائياً 

اتضح أف حوالي  أجريت في نيوزلندا,( (Kerryn, 2006وفي دراسة كيرني       
% مف الطلبب قد تعرضوا لشكؿ أو لآخر مف ممارسات التنمر, كما أشارت 85

التي أجريت في ولاية   (Rayan& Adamski, 2008) دراسة أدامسكي ورياف
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% مف الطلبب قد تعرضوا لحالات 72إلينوي بالولايات المتحدة إلى أف أكثر مف 
أف تعرض الطلبب  (Minton, 2010)التنمر, وفي إيرلندا أوضحت دراسة لمينتوف 

%( مف طلبب 58.6% مف طلبب المرحمة الابتدائية و)57لمشكلبت التنمر بنسبة 
 المرحمة المتوسطة.

أف التنمر مشكمة خطيرة ( Liang et al., 2007)وأكدت دراسة لينغ وآخروف       
يب %( مف الطمبة في ك5825في جنوب إفريقيا وأنو مؤشر عمى سموؾ خطر, وأف )
%  5.;3% كانوا متنمريف,  4.:تاوف اشتركوا في التنمر, وكاف توزريعيـ كالتالي " 

% كانوا ضحايا/متنمريف", والأطفاؿ الكبار منيـ كانوا مرتكبيف  9.:كانوا ضحايا, 
للبعتداءات, وأما الصغار فكانوا ضحايا, وأظير المتنمروف عنفاً أكثر, وسموكيات لا 

 ر والتدخيف وحمؿ السلبح ولدييـ أفكار انتحارية.اجتماعية ووقعوا في الخط
ولمتنمر المدرسي العديد مف الآثار السمبية عمي الطلبب سواء كاف متنمرا أو       
أف  ((Slaby& Storey, 2008وقد بيف    (Black  &Jackson, 2007)ضحية 

فعندما يقع الطالب ضحية  المراىقيفالتنمر مشكمة سموكية ليا آثارىا الخطيرة عمي 
لمتنمر يلبحظ أنو يعاني العديد مف المشكلبت مثؿ الخوؼ والعزلة الاجتماعية, 
والقمؽ, وقصور في تقدير الذات والغياب مف المدرسة ونقص الدافعية وانخفاض 
التحصيؿ, أـ المتنمر فيعاني مف القمؽ وتدني تقدير الذات والحزف ويشعرىـ بعدـ 

الآخريف ولوـ شديد لمذات والانسحاب مف المواقؼ الاجتماعية المساندة مف قبؿ 
وقصور في الميارات الاجتماعية وقمة عدد الأصدقاء أو عدـ وجود أصدقاء عمي 

 .الإطلبؽ
( في دراسة اىتمت بدراسة المتغيرات النفسية 4232كما توصمت )إسماعيؿ,        

اؾ علبقة ارتباطية موجبة ودالة لدى ضحايا التنمر في المرحمة الابتدائية إلى أف ىن
( بيف ضحايا التنمر ومتغيرات الدراسة )حالة وسمة القمؽ, تقدير 2023عند مستوى )
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( بيف ضحايا التنمر 2027الذات, الأمف النفسي, الوحدة النفسية(, وعند مستوى )
( إلي فعالية 4232المدرسي والأمف النفسي المنخفض, كما توصمت )إسماعيؿ, 

 في المدارس. الطلببقراءة في خفض التنمر المدرسي لدى العلبج بال
ىماؿ          إف ىذه المشكمة تنمو وتستمر بخفية تامة في ظؿ إىماؿ الوالديف, وا 

الدراسة والاختصاصييف الاجتماعييف والنفسييف الذيف غاب دورىـ كمياً في ىذا الشأف, 
صاصييف الاجتماعييف وىذا الغياب لو مبررات أخري أىميا قمة خبرة بعض الاخت

ودرايتيـ بخفايا ىذه القضية في المدارس, ولأنيا ظاىرة تمارس بحذر شديد بعيداً عف 
أعيف ىؤلاء الاختصاصييف, وىي ممارسة قد تمتدُّ إلى خارج أسوار المدرسة؛ 
بالإضافة إلي ذلؾ تشابو بعض جوانب السموؾ التنمري مع بعض أعراض السموؾ 

قربيف لمطالب يصفونو بأنو عنيؼ أو غميظ التصرؼ, أو العدواني, مما يجعؿ الم
أناني, كما أف كثيراً مف الآباء والمعمميف لا يعرفوف السبب الحقيقي وراء ظاىرة التنمر 

 (.4243, )الشامسي
مف  التنمر الإلكترونيإلي أف  ((Conner, 2008ولذلؾ أشار كؿ مف         

ف اختمؼ التفسير الدقيؽ  لدى واقعي الممكف أف يؤدي إلى سموؾ تنمري الطلبب, وا 
وراء سموؾ التنمر ىؿ ىو وراثي؟ أي ىؿ لمجينات دور فيو؟ أـ ىؿ ىو ناتج عف 
سموؾ أخر كالسموؾ العدواني؟ ولكف مف المؤكد لدى عديد مف الباحثيف أف ىناؾ 
عاملًب ميماً وراء ىذا السموؾ كالتنشئة الاجتماعية ومعاممة الآباء, وانخفاض دافعية 

لإنجاز, وانخفاض الأمف النفسي والاجتماعي. حيث يؤكد "نيوماف" وآخروف ا
(Newman et al., 2006)  أف سموؾ الطالب ينمو مف خلبؿ ملبحظتو لسموؾ أفراد

ثابتو مف أجؿ زيادة دافعيتو أو عقابو عميو فإذا كاف الأب مثلًب  أسرتو, وكذلؾ تحفيزه وا 
يقّمد الطالب ىذا السموؾ, كما أف الآباء يمارس التنمر في أسرتو, فأمر طبيعي أف 

يروف في طالبيـ المسيطر عمى غيره والمتنمر عمييـ, بأف ذلؾ دليؿ عمى شخصية 
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قوية في المستقبؿ, ومف ثـ تشجيعو عمي ذلؾ مما يزيد مف دافعيتو لفعؿ ىذا السموؾ 
 وىذا خطأ.

ومما سبؽ تتضح خطورة مشكمة التنمر الإلكتروني ومدي انتشارىا بشكؿ        
كبير, وعمي المستوي المحمي تنتشر مشكمة التنمر الإلكتروني بيف الطمبة المصرييف, 
وفقاً لمتغيرات الجارية بالمجتمع المصري ومدي تأثره بالوسائؿ التكنولوجية وانتشارىا 

نت في مصر بشكؿ ممحوظ في الفترة الأخيرة, ارتفع عدد مستخدمي الأنتر إذ الواسع, 
مميوف  85.6حيث سجؿ إجمالي عدد مشتركي الأنترنت عف طريؽ المحموؿ نحو 

مميوف مستخدـ في شير  74.6مستخدـ في شير ديسمبر الماضي, مقارنة بنحو 
وتقدمت مصر في ترتيب , مميوف مستخدـ 33, بزيادة بمغت نحو 4242ديسمبر عاـ 

دولة مقارنة بالمركز  342بيف  95لتصبح في المركز  4243الشامؿ مؤشر الإنترنت 
عف العاـ السابؽ؛ كما احتمت المركز الرابع عمى مستوى الدوؿ الإفريقية الواردة  :9

نقطة مقارنة  86.7دولة؛ وارتفعت قيمة المؤشر لتصؿ إلى  ;4في المؤشر وعددىا 
عف وحدة أبحاث الإيكونومست  لمتقرير الصادر , وذلؾ وفقاً 4242نقطة في  :.83بػ 

مركز المعمومات ) والذى نشره مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار بمجمس الوزراء
 (.ودعـ اتخاذ القرار بمجمس الوزراء

ومف ثـ تحتاج مشكمة التنمر الإلكتروني في مصر إلي تدخلًب يعمؿ عمي        
, ولذا يجب إعداد لثانويةامواجيتيا والتخفيؼ مف حدتيا خاصة لدي طلبب المرحمة 

يعد التخطيط ضرورة إنسانية حتمية؛ إذ خطة شاممة لمعالجة ىذه المشكمة الخطيرة, 
لمواجية التحديات الحالية والمستقبمية في أي مجتمع عف طريؽ وضع خطط محددة 
لمتعامؿ مع الأحداث وتحقيؽ المرونة في التعامؿ مع المتغيرات المتسارعة في 

لمختمفة؛ إذ لا يمكف تنفيذ أي عمؿ في النظاـ التعميمي بدوف مجالات الحياة ا
التخطيط لو, فالتخطيط ييدؼ إلى التفاعؿ الحقيقي مع مشكلبت النظاـ التعميمي, 
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مكانياتو, والعمؿ عمى إعداد  والقياس الواقعي لاحتياجاتو, والحصر الدقيؽ لموارده وا 
تياجات حسب الأولويات, وفي ضوء إطار عاـ لخطة واقعية قابمة لمتنفيذ لمقابمة الاح

 (. 4242, الإمكانات المتاحة؛ لتحقيؽ أىداؼ النظاـ التعميمي وحؿ مشكلبتو )العبادي
مؤشرات تخطيطية بمحاولة لمتوصؿ إلي الحالي  البحثأتي يمف ىذا المنطمؽ       

 .لتنمية الوعي المدرسي بمخاطر  التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة الثانوية
 متغيرات الدراسةبدراسة التي اىتمت السابقة عديد من الدراسات الىناك و      

  نعرضيا كالتالي:
 الترتيب الزمني مف الأقدـ للؤحدث في عرض الدراسات  الباحث ولقد راع

 السابقة:
( بعنواف )التورط في التنمر عبر الإنترنت, ودعـ Hugues (4244 دراسة (3

فحص العلبقة بيف التنمر  المراىقيف( ىدفت إليالوالديف, واستخداـ القنب بيف 
عبر الإنترنت واستخداـ القنب بيف المراىقيف واختبرت ما إذا كاف دعـ الوالديف 

تـ الحصوؿ عمى بيانات مف , مرتبطًا بالتسمط عبر الإنترنت واستخداـ القنب
مف مسح استخداـ المخدرات  اً عام 42و  33تتراوح أعمارىـ بيف  اً طالب ;944

في أونتاريو, وىو مسح عمى مستوى المقاطعة  ;423الصحة لمطلبب لعاـ و 
تشير النتائج , لطلبب المدارس المتوسطة والثانوية في جميع أنحاء أونتاريو, كندا

إلى أف الانخراط في التنمر عبر الإنترنت في أي دور يرتبط بزيادة استخداـ 
طي أقؿ لمقنب ومشاركة التنمر القنب بيف المراىقيف وأف دعـ الوالديف مرتبط بتعا

 عبر الإنترنت.
الارتباطات الطولية بيف ضغط الأقراف وفؾ ( بعنواف )Jiping (4244دراسة  (4

دراسة ( ىدفت إلي لدى المراىقيف الإلكترونيالارتباط الأخلبقي وارتكاب التنمر 
ى الارتباطات الطولية بيف ضغط الأقراف وارتكاب المراىقيف لمتنمر الإلكتروني عم
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أظيرت اً, صيني اً مراىق 4629عينة مف  تـ الاعتماد عمي مدى ثلبث سنوات,
النتائج أف ضغط الأقراف توقع بشكؿ مباشر ارتكاب التنمر الإلكتروني اللبحؽ. 

بيف ضغط الأقراف وارتكاب التنمر  اً وسيط اً لعب فؾ الارتباط الأخلبقي دور 
لارتباط الأخلبقي أكثر قوة . كانت العلبقة بيف ضغط الأقراف وفؾ االإلكتروني

بالنسبة لممراىقيف ذوي الوضع الاجتماعي والاقتصادي المنخفض للؤسرة مف 
 أولئؾ الذيف يتمتعوف بوضع اجتماعي واقتصادي عائمي مرتفع.

مراجعات منيجية للؤدبيات في التنمر ( بعنواف )Sumera, et al (4244دراسة  (5
الأدبيات  ةمراجع( ىدفت إلي جامعية الإلكتروني/ المضايقة الإلكترونية: دراسة

المنيجية في التنمر عبر الإنترنت لمتحقيؽ في الأبعاد والاتجاىات المختمفة 
إلى أنو كاف ىناؾ تركيز كبير عمى  أشارت النتائج ,وجودة الدراسات الثانوية

قياس آثار وانتشار التنمر الإلكتروني باستخداـ استراتيجيات قياس مختمفة. في 
الأخيرة, تحوؿ التركيز نحو تصميـ وتقييـ التدخلبت لمتعامؿ مع المعدؿ  السنوات
 متنمر الإلكتروني.لالمتزايد 

( بعنواف )طلبب الجامعات والتنمر الإلكتروني: كيؼ Travis (4244 دراسة (6
يؤثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى القمؽ الاجتماعي والمقارنة 

العلبقة بيف التنمر الإلكتروني والقمؽ  استكشاؼ الاجتماعية( ىدفت إلي
عينة  , اعتمد البحث عميالاجتماعي والمقارنة الاجتماعية بيف طلبب الجامعات

, أشارت النتائج مف جنوب تكساس وشماؿ أوىايو اً جامعي اً طالب 6:8ملبئمة مف 
لـ , و والإيذاء والجريمة بالتنمر الإلكتروني اً أف القمؽ الاجتماعي كاف مرتبط إلي

بيف المقارنة الاجتماعية والقمؽ, مما يشير  اً وسيط التنمر الإلكترونييكف الإيذاء 
إلى أنو عمى عكس المراىقة, قد تكوف تجارب طلبب الجامعات مع ىذه 

 التركيبات فريدة مف نوعيا بالنسبة لمستوى نموىـ.
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 تأثير دعـ استقلبلية الوالديف عمى التنمر( بعنواف )Wenzhi (4244دراسة  (7
استكشاؼ ( ىدفت إلي الإلكتروني عمى طلبب المدارس الثانوية: تحميؿ معتدؿ

التنمر الإلكتروني ودور إدماف الياتؼ و العلبقة بيف دعـ الاستقلبلية الأبوية 
باستخداـ مقياس دعـ الاستقلبلية , و المحموؿ والعلبقات بيف المعمـ والطالب

ة, واستبياف العلبقة بيف المعمـ الأبوية المتصورة, ومقياس إدماف اليواتؼ الذكي
مف طلبب المدارس  9;34والطالب, ومقياس التنمر الإلكتروني, تـ مسح 

, الثانوية وتـ اعتماد نموذج يعتمد عمى طريقة المعادلة الييكمية المعتدلة الكامنة
تساعد العلبقة الجيدة بيف المعمـ والطالب عمى تعزيز وأشارت النتائج إلي أنو 

يجابي لدعـ استقلبلية الوالديف عمى إدماف الياتؼ المحموؿ لطلبب التأثير الإ
المدارس الثانوية وتخفيؼ الآثار السمبية لدعـ استقلبلية الوالديف بالإضافة إلى 
إدماف الياتؼ المحموؿ عمى زيادة خطر التنمر الإلكتروني بيف طلبب المدارس 

 الثانوية .
تخداـ الإنترنت والتسمط عبر اس( بعنواف )Jiameng, et al (4245دراسة  (8

الإنترنت: التأثيرات عمى الرفاىية النفسية والاجتماعية والنفسية الجسدية بيف 
إلى استكشاؼ الارتباطات بيف استخداـ الإنترنت ( ىدفت إلي المراىقيف الصينييف

والتسمط عبر الإنترنت والرفاىية النفسية والاجتماعية بيف المراىقيف الصينييف. تـ 
مف طلبب المدارس  :559ؿ الاستبيانات في بيئة الفصؿ الدراسي بواسطة إكما

 = M = 13.58  ،SD) اً عام 38-33المتوسطة الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

في ثلبث مقاطعات تمثؿ شرؽ ووسط وغرب الصيف. تضمنت النتائج  (0.87
بانتشار  اً ساعات يومي 5( ارتبط استخداـ الإنترنت لأكثر مف 3الرئيسية ما يمي: 

 والمشكلبت الصحية النفسية الجسدية, مثؿ آلاـ البطف والاكتئاب, لمقمؽأعمى 
( كاف وقت المعب المعتدؿ 4لمعب الألعاب عبر الإنترنت.  كاف الأولاد أكثر ميلبً 
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, حيث اعترؼ اً ( كاف التنمر عبر الإنترنت شائع5بشكؿ عاـ لمرفاىية.  اً مفيد
إلييا  البحث . تشير النتائج التي توصؿفي التنمر الإلكتروني > بالمشاركة59.7

إلى أف الاستخداـ المعتدؿ للئنترنت لمترفيو لا يضر بالصحة العقمية, ولكف 
يجب عمى المدارس تعزيز استخداـ المراىقيف و الاستخداـ المفرط لو تأثير سمبي. 

في المناىج المسؤوؿ للئنترنت وتضميف برامج مكافحة التنمر الإلكتروني 
 الدراسية.

( بعنواف )تطوير مقياس التنمر الإلكتروني لممراىقيف في Jong (4245 دراسة (9
أسفر , التحقؽ مف صحة مقياس التنمر الإلكتروني كوريا الجنوبية( ىدفت إلي

 قاـ الباحث. 2:.2, مع موثوقية قدرىا اً عنصر  36تحميؿ عامؿ الاستكشاؼ عف 
ويات فرعية: اليجمات المفظية والجنسية, والتطفؿ بتقسيـ المقياس إلى ثلبثة مست

 والاستبعاد الاجتماعي, والتيديد والابتزاز.
 :صياغة مشكمة الدراسةثانياً: 

 وبناء عمي ما تقدـ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:
مؤشرات تخطيطية لتنمية الوعي المدرسي بمخاطر  التنمر الإلكتروني لدي طلبب 

  المرحمة الثانوية
 ؟الثانويةواقع التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة ما  (3
 ؟الثانويةالأبعاد التربوية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة ما  (4
 ؟الثانويةالأبعاد الاجتماعية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة ما  (5
 ؟الثانويةالأبعاد النفسية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة ما  (6
لتنمية الوعي المدرسي بمخاطر  التنمر الإلكتروني لدي  الخطة المقترحةما  (7

 ؟طلبب المرحمة الثانوية
 رابعاً: أىمية الدراسة:
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 تمثمت أىمية الدراسة الحالية في كونيا:    
التخطيط عممية منظمة واعية لاختيار أفضؿ الحموؿ الممكنة اللبزمة يعتبر  (3

 .الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة  لتنمية الوعي المدرسي بمخاطر
التخطيط أساليب المعالجة العممية في دراسة التنمر الإلكتروني لدي  يستخدـ (4

 .لو والتنبؤ المستقبمي الثانويةطلبب المرحمة 
 .التنمر المدرسي في البناء الأمني والنفسي والاجتماعي لممجتمع المدرسييؤثر  (5
التنمر  تنمية وعييـ المدرسي بمخاطرعمى  الثانويةمساعدة طلبب المرحمة  (6

 .الإلكتروني الذي قد يتعرضوف لو قبؿ الوقوع فيو
 .تفتح المجاؿ لبحوث مستقبمية في مجاؿ التنمر الإلكتروني (7

 الدراسة:: أىداف خامساً 
 تسعى الدراسة الراىنة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:    
 .الثانويةواقع التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة  التعرؼ عمي (3
التعرؼ عمي الأبعاد التربوية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة  (4

 .الثانوية
التعرؼ عمي الأبعاد الاجتماعية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة  (5

 .الثانوية
التعرؼ عمي الأبعاد النفسية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة  (6

 .الثانوية
لتنمية الوعي المدرسي بمخاطر  التنمر الإلكتروني  خطة مقترحة التوصؿ إلي (7

 .لدي طلبب المرحمة الثانوية
 : مفاىيم الدراسة:سادساً 

 :المؤشرات التخطيطية (1
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مصطفي, , أداة تستخدـ لمضبط والقياس )لغوياً: أشر عمي, يشر تأشيراً      
4232.) 
كما تعرؼ بأنيا: أداة لقياس إنجاز منظمة ما لوظائفيا وعممياتيا ونتائجيا عبر       

باعتبارىا أداة تستعمؿ علبمات عمي وضع معيف, ويتعيف النظر إلييا الزمف, وىي 
في عممية محكمة لرصد وتقييـ الاستراتيجيات, والمؤشرات أدوات لتقييـ ورصد جودة 

اية, وىي مقاييس كمية نشطة الرعوىذه الأدوات ليا أىمية أساسية في دعـ أ عالية,
يمكف استعماليا كمرشد لرصد وتقييـ جودة الرعاية وأنشطة الخدمات الداعمة ليا 

 (.4229خوجو, )
والمؤشرات ىي: مقاييس كمية تستخدـ في تحديد الأوضاع الاجتماعية اليامة       

في المجتمع ولممؤشر ملبمح أساسية إما أنيا تقديرات كمية وأنيا تيتـ بشكؿ تصنيفي 
 (.4222السكري, أو أنيا تمثؿ مقياساً لاىتمامات اجتماعية )

 التنمر الإلكتروني: (2
, فيو مُتنمِّر, والمفعوؿ مُتنمَّر لو, تنمَّرَ اً تنمَّرَ لػ يتنمَّر, تنمُّر التنمر لغوياً:        
, "نمِر؛ غضِب وساء خمقُو, وصار كالنَّمِر الغاضب "دائما أنت متنمِّر: الشَّخصُ 

تنمَّر مصوّرٌ في الغابة",  -مُطاوع نمَّرَ: تشبَّو بالنَّمِر في لونو أو طبعو "تنمَّر بيمواف
 .(4226 ,)مجمع المغة العربية لمنافسِو: تنكّر لو وأوعده "تنمّر لمف سمبو حقّو"تنمَّرَ 
ىو سموؾ لفظي أو جسدي أو اجتماعي أو نفسي متكرر ومؤذ,  التنمرو        

ويحدث فيو سوء استخداـ القوة مف قبؿ شخص أو مجموعة مف الأشخاص تجاه 
 (.Hirpa, 2022) شخص واحد أو مجموعة مف الأشخاص

التنمر الذي يحدث عبر تقنيات معمومات وتواصؿ  :ىو التنمر الإلكتروني        
إلكترونية, وىو سموؾ يستيدؼ شخصاً أو مجموعة مف الأشخاص إما بسبب: اليوية 
أو العرؽ, أو الديانة, أو الصفات البدنية, الجنس/ النوع, الحالة الاجتماعية أو الأبوية 
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أو الإعاقة. وىي تخمؽ بيئة عدائية وقد تكوف عبارة  أو الاقتصادية, العمر, أو القدرة
أو لنفس الشخص  عف سموؾ مستمر أو تصرؼ لمرة واحدة, موجية عشوائياً 

 (.Lucy, 2016)أو)الأشخاص( مقصودة أو غير مقصودة 
أوؿ مف صاغ وعرَّؼ مصطمح التنمر الإلكتروني وحدد أطره, كاف المعمـ        

ؿ بيسمي, إذ عرفو بأنو استخداـ تقنيات المعمومات الكندي الناشط ضد التنمر بِ 
والاتصالات لدعـ سموؾ متعمد ومتكرر وعدائي مف قبؿ فرد أو مجموعة والتي تيدؼ 

 (.Nick, 2012)إلى إيذاء أشخاص آخريف
بأنو أي سموؾ يتـ مف خلبؿ قدرة فرد أو مجموعة مف الأفراد عمى  كما يعرؼ        

نولوجيا المعمومات الحديثة وتطبيقاتيا المختمفة وييدؼ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ وتك
   (. Rachel, 2013) إلى الإيذاء المتعمد والمتكرر لفرد أو مجموعة مف الأفراد

نو الضرر المتعمد والمتكرر والناتج عف استخداـ وسائؿ أويعرؼ إجرائياً ب       
خرى في الالكترونية الأ جيزةو الأأجيزة الحاسوب والياتؼ المحموؿ أالتكنولوجيا في 

   خريف.ذى بالآلحاؽ الأإو أىانة إو أتيديد 
 : الموجيات النظرية لمدراسة:سابعاً 

 :ما يميتتمثل الموجيات النظرية ليذه الدراسة في
 :نظرية السيطرة الاجتماعية (3

والتي تتضمف مفاىيـ/ عناصر  ((Herschi, 1969لى إتعود ىذه النظرية         
اجتماعية, ونفسية اجتماعية لتفسير التزاـ بعض الأفراد يالقيـ والعادات الاجتماعية 

عنصر الالتصاؽ العاطفي , السائدة في السموؾ بينما ينحرؼ عنيا البعض الآخر
ؾ يعود إلى مدى اىتماـ الفرد بالآخريف؛ قبوؿ الفرد لمعادات الاجتماعية المقبولة لمسمو 

وغرس الضمير الاجتماعي يعتمداف عمى مستوى محبة ومودة الطفؿ في علبقتو مع 
الآخريف والمؤسسة التعميمية. في ىذا الصدد, الوالديف وأعضاء المدرسة ليـ أىمية 
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كبرى؛ حيث أف الأطفاؿ الذيف تربطيـ علبقات حميمة وقوية مع الوالديف والمعمميف 
جتماعي لسموكياتيـ. مثؿ ىؤلاء الأطفاؿ, كما يعيشوا مستويات عالية مف الضبط الا
لى أىو مقترح, ىـ أكثر احتمالية ليكونوا  ي أكثر حساسية بخصوص سموكياتيـ وا 

نيـ لايريدوا أف يحبطوا أولئؾ الذيف يحبوف أمدى مف الممكف أف تؤذي الآخريف؛ حيث 
أف  إلي, (Herschi, 1969) أشار. كما (Herschi, 1969)ويحترموف بسموكياتيـ 

لاندماج الأطفاؿ في السموكيات  ياً رئيس عاً الالتصاؽ العاطفي مع الوالديف يمثؿ مان
الشاذة والعنيفة, وقوة ىذا المانع تعتمد إلى حد كبير عمى عمؽ ونوعية العلبقة 
والتفاعؿ بيف الطفؿ ووالديو؛ محددة بعدة أمور مثؿ كمية الوقت الذي يقضيو الطفؿ 

الأحاديث الحميمة بينيـ وأساليب التربية وضبط السموؾ  , ومدى تكراراً ووالديو مع
 البعيدة عف كؿ أشكاؿ التعنيؼ.

ما عنصر الالتزاـ فإنو يقاس مف حيث طموحات وأىداؼ الأفراد التي تتضمف أ      
قؿ احتمالية أالاستثمار الايجابي والعقلبني لموقت في المجتمع. بمعنى آخر, الأفراد 

 ,Herschi)عنيفة عندما يعمموف بأف ىناؾ شيئاً سيخسروه لارتكاب سموكيات شاذة و 

. بالنسبة للؤطفاؿ, مف الممكف أف يعني أنيـ لايريدوف أف يخسروا تعميميـ (1969
المدرسي, أو أف يراىـ الآخروف سيئيف مثؿ أصدقائيـ, والدييـ أو معممييـ لارتكابيـ 

تعني ليـ الكثير كنتيجة  شئ مف الخزي أو العار مف أولئؾ الذيف آرائيـ -سموؾ شاذ
 لمسموؾ.
مف الواضح أف ضعؼ السيطرة عمى النفس لاتعني بشكؿ حتمي اندماج و        

, ولكف توفر ظروؼ معينة تجعؿ مف ارتكاب ىذا اً أحدىـ بالسموؾ الشاذ مجتمعي
 Herschi & Gottfredson)بو. إف نظرية  اً مرغوب اً السموؾ المرفوض مجتمعي

حوؿ ضبط النفس تقترح أف ضعؼ السيطرة عمى النفس ىي سمة تبقى ثابتة  (1990,
خلبؿ مرحمة الحياة, ومع تواجد فرصة تكوف السبب النيائي لتفسير السموؾ العدواني. 
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إف ضعؼ الرقابة الوالدية وغياب الضبط لسموكيات الأطفاؿ غير المقبولة ىي 
مى ضبط النفس عند الأطفاؿ. المصادر المساىمة بشكؿ رئيس لتنمية ضعؼ القدرة ع

وكما أشارت النظرية "السبب الرئيس لضعؼ ضبط النفس...تبدو في الممارسات غير 
الفعالة لتربية الأطفاؿ". التربية المناسبة والكافية لمطفؿ, تتضمف مراقبة سموكو, إدراؾ 

 ,Gottfredson & Hirschi)السموؾ الشاذ متى يحدث, ومف ثـ ردع ىذا السموؾ 

ىؤلاء ىـ الاطفاؿ الذيف يتعمموف ليأخذوا بالاعتبار نتائج تصرفاتيـ . (1990
وسموكياتيـ عمى المدى البعيد, ىـ مف يطوروا مستويات عالية مف ضبط النفس. إف 

حوؿ ضبط النفس أكدت التنوع في  (Gottfredson & Hirschi, 1993)نظرية 
ة في الأسر. بالتالي الميؿ تأسيس القدرة عمى ضبط النفس خلبؿ مرحمة الطفولة المبكر 

لارتكاب أو الامتناع عف السموؾ العدواني ىو منتج مستوى ضبط النفس عند الطفؿ؛ 
حيث يتـ تأسيسو في سف مبكر مف خلبؿ التفاعؿ مع الوالديف وعمميات ومؤسسات 

 خرى خلبؿ مرحمة الطفولة.التنشئة الاجتماعية الأ
 : الإجراءات المنيجية لمدراسة:ثامناً 
 :الدراسة حدود

  .4245-4244تـ تطبيؽ البحث في العاـ الدراسي  الحدود الزمنية:
جراءتيا  :منيج الدراسة, وأدواتيا, وا 

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحميمية باعتبارىا مف  منيج الدراسة:
   أنسب الدراسات التي تتناسب مع موضوع الدراسة.

  أدوات الدراسة:
عمى  البحثعتمد يواتساقاً مع منيجيتو سوؼ  البحثمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

 الأدوات الآتية:
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التنمر الإلكتروني إعداد )رمضان عاشور حسين, مدرس الصحة مقياس  (1
 وقد مر ىذا المقياس بعدة خطوات وىي: النفسية بكمية التربية جامعة حموان(

 موازين التقدير:( أ) 
احتوي المقياس عمي العبارات شكميا النيائي عمي شكؿ رتب لمتقدير مثؿ:       
إلي حد , 5= نعـ, وقد تـ إعطاءىذه الرتب الأوزاف الآتية: لا –إلي حد ما –نعـ
إلي حد , 3= نعـ, ما عدا العبارات السمبية عكس الأوزاف السابقة 3= لا, 4= ما
 . 5= لا, 4= ما

 دق المقياس:مرحمة التأكد من ص( ب)  
 اعتمد الباحث في إجراء صدؽ المقياس عمي:

 خلبؿ مف الصدؽ مف النوع ىذا ويتحقؽ :(المحكمين صدق)الصدق الظاىري  .3
 الآتي:

( محكميف مف 9عمي )المقياس استخدـ الباحث الصدؽ الظاىري, وذلؾ بعرض       
أعضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة الاجتماعية وكمية التربية لإبداء الرأي في صلبحية 

مف حيث السلبمة المغوية لمعبارات مف ناحية, وارتباطيا بمتغيرات الدراسة مف المقياس 
ناحية أخري, وبناء عمي ذلؾ تـ تعديؿ بعض العبارات وفقاً لدرجة اتفاؽ لا تقؿ عف 

(:2% .) 
 الصدق الثنائي )الاتساق الداخمي لممقياس(: .2

عمي أسموب الصدؽ الثنائي الذي المقياس اعتمد الباحث في حساب صدؽ      
مف خلبؿ معامؿ ارتباط المقياس ييدؼ إلي التعرؼ عمي مدي الاتساؽ الداخمي 

بيرسوف الداخمي بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لباقي عبارات المحور في فقرات 
التي تنتمي إلييا لقياس مدي صلبحية العبارات المتضمنة في أداة الدراسة المقياس 
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, ودرجة كؿ محور ممقياسبمعني صدؽ المضموف, وكذلؾ الاتساؽ بيف الدرجة الكمية ل
 كما موضح بالجداوؿ التالية:   المقياس  مف محاور
 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول: ارتباط عبارات محور1جدول )

 بالدرجة الكمية لممحور الثانويةلدي طلاب المرحمة  التخفي الإلكتروني
تسمسل العبارة 
 في المقياس

 قيمة ر ودلالتيا

3 9.49** 
5 9.45** 
7 9.51** 
11 9.59** 
14 9.54** 
15 9.51** 
18 9.47** 
29 9.62** 
39 9.55** 
32 9.49** 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ ارتباط جميع عبارات المحور الأوؿ لممقياس مع       
(, مما 2.23الدرجة الكمية لممحور بارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي )

يعني أف جميع عبارات المحور تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة, ومف ثـ صلبحيتيا 
 لمتطبيؽ.
: ارتباط عبارات محور الثانيمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور ( 2جدول )

 بالدرجة الكمية لممحور الثانويةالمضايقات الالكترونية لدي طلاب المرحمة 
 قيمة ر ودلالتياتسمسل العبارة 
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 في المقياس
1 9.55** 
9 9.59** 
12 9.54** 
16 9.47** 
29 9.54** 
22 9.51** 
23 9.69** 
25 9.52** 
27 9.55** 
33 9.58** 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ ارتباط جميع عبارات المحور الثاني لممقياس مع       
(, مما 2.23الدرجة الكمية لممحور بارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي )

, ومف ثـ صلبحيتيا يعني أف جميع عبارات المحور تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة
 لمتطبيؽ.
: ارتباط عبارات محور الثالثمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور ( 3جدول )

 بالدرجة الكمية لممحور الثانويةالقدف الإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
تسمسل العبارة 
 في المقياس

 قيمة ر ودلالتيا

2 9.62** 
4 9.49** 
6 9.65** 
19 9.55** 
17 9.54** 
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19 9.68** 
28 9.65** 
31 9.47** 
34 9.49** 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ ارتباط جميع عبارات المحور الثالث لممقياس مع       
(, مما 2.23الدرجة الكمية لممحور بارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي )

, ومف ثـ صلبحيتيا يعني أف جميع عبارات المحور تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة
 لمتطبيؽ.
: ارتباط عبارات محور الرابعمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور ( 4جدول )

 بالدرجة الكمية لممحور الثانويةالمطاردة الإلكترونية لدي طلاب المرحمة 
تسمسل العبارة 
 في المقياس

 قيمة ر ودلالتيا

8 9.53** 
13 9.55** 
21 9.64** 
24 9.67** 
26 9.55** 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ ارتباط جميع عبارات المحور الرابع لممقياس مع       
(, مما 2.23الدرجة الكمية لممحور بارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي )

, ومف ثـ صلبحيتيا يعني أف جميع عبارات المحور تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة
 لمتطبيؽ.
تساؽ الداخمي بيف الدرجة الكمية لممقياس كما قاـ الباحث بحساب مدي الا      

 ودرجة كؿ محور مف محاور المقياس كما ىي موضحة بالجدوؿ التالي:
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 ( معاملات ارتباط بيرسون لمحاور المقياس بالدرجة الكمية لممقياس5جدول )
 معامل الارتباط المحور م
 **9.51  التخفي الإلكتروني 1
 **9.54  المضايقات الالكترونية 2
 **9.57  القدف الإلكتروني 3
 **9.59 المطاردة الإلكترونية 4
 **9.55 الكمي 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ ارتباط المحاور الأربعة لممقياس مع الدرجة الكمية       
(, مما يعني أف جميع محاور 2.23بارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي )

محاور المقياس تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة, ويؤكد قوة الارتباط الداخمي بيف جميع 
 .المقياس

 ثبات المقياس: .5
 :كرونباخ( –باستخدام معامل ثبات )ألفا المقياسثبات أ/ 

كرونباخ( لقيـ الثبات  –تـ حساب ثبات المقياس باستخداـ معامؿ ثبات )ألفا        
( مفردات, وقد جاءت ;التقديرية, وذلؾ بتطبيقو عمي عينة مف المبحوثيف قواميا )

 النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:
  كرونباخ( لممقياس –باستخدام معامل ثبات )ألفا ( نتائج الثبات6جدول )

 (9ن = )
 –معامل )ألفا المحاور ـ

 كرونباخ(
 2096 التخفي الإلكتروني 3
 20:3 المضايقات الالكترونية 4
 ;209 القدف الإلكتروني 5
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 20:5 المطاردة الإلكترونية 6
  ;209 الكمي

وتعد ىذه المستويات عالية ومقبولة, ويمكف الاعتماد عمي النتائج التي        
يتوصؿ إلييا المقياس, وذلؾ لموصوؿ إلي نتائج أكثر صدقاً وموضوعية, ويمكف 

  الاعتماد عمي نتائجيا وبذلؾ أصبح المقياس في صورتو النيائية. 
 :بطريقة التجزئة النصفية المقياسثبات ب/ 

المقياس تـ تقسيـ عبارات كؿ متغير مف متغيرات  لمتحقؽ مف ثبات المقياس       
إلي جزأيف أحدىما يمثؿ مجموع العبارات الفردية, والآخر يمثؿ مجموع العبارات 
الزوجية, وتـ إيجاد الثبات بطريقة التجزئة النصفية بالاعتماد عمي معادلة )سبيرماف 

 ي: براوف(, وجاءت النتائج عمي النحو التال
بطريقة التجزئة النصفية بالاعتماد عمي معادلة سبيرمان المقياس ( ثبات 7جدول )

 بروان
 (9)ن = 

معامل ثبات سبيرمان بروان  قيمة ر ودلالتيا محاور المقياس
 لمتجزئة النصفية

 95847 ** 9551 التخفي الإلكتروني

 95711 ** 9554 المضايقات الالكترونية

 95819 ** 9557 القدف الإلكتروني

 95788 ** 9559 المطاردة الإلكترونية

 95791 ** 9555 المقياس ككل
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 9595* معنوي عند                           9591** معنوي عند 
يوضح الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط وقيـ معامؿ )سبيرماف       

حيث بمغ  برواف( لمتجزئة النصفية مقبولة ودالة إحصائياً مما يدؿ عمي ثبات المقياس
 (.3;209الثبات الكمي للبستبانة )

 مرحمة الصياغة النيائية لممقياس: )ج(
 تية:الآ النيائية حيث اشتمؿ عمى الأبعادقاـ الباحث بصياغة المقياس في صورتو 

  :عبارات.( 01تكػوف مػف )يو  التخفي الإلكترونيالبعد الأوؿ 
  :عبارات.( 32ويتكػوف مف ) المضايقات الإلكترونيةالبعد الثاني 
  :عبارات.( 9ويتكػوف مف )القذؼ الإلكتروني البعد الثالث 
  ( عبارات7ويتكػوف مف ) ةالإلكتروني المطاردة: الرابعالبعد. 

 أبعاد, البعد الأوؿ أربعةوبالتالي يصبح الوصؼ العاـ لممقياس أنو عبارة عف         
, البعد الثالث يتكوف عبارات (32)الثاني يتكوف مف  , البعدعبارات (32)يتكوف مف 

وبالتالي يتكوف المقياس مف  ( عبارات7البعد الرابع يتكوف مف ) ,( عبارات;)مف 
 عبارة. (56)

وطالبات الصؼ السادس  بعد ذلؾ قاـ الباحث بتطبيؽ المقياس عمى طلبب        
في الحالة  ,أماـ العبارة (✓بوضع علبمة واحدة وىي )ـ مع التأكيد عميي الابتدائي

عينة لمتطبيؽ مع  , وبعد ذلؾ أصبح المقياس جاىزاً ـرأيي التي تتفؽ معيا وتدؿ عمى
 البحث.
عطاء درجات وزنية قاـتطبيؽ وبعد الإنتياء مف ال         الباحث بتصحيح المقياس وا 

 التالي: سبؽ يكوف تصحيح المقياس عمى النحو لمعبارات, وبناء عمى ما
إلي حد درجات, ( ۳) نعـبالنسبة لعبارات المقياس الإيجابية أعطيت الاستجابة  -
 .( درجة3) لادرجة, ( ۲)ما
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 (۲) إلي حد مادرجة, ( 0) نعـبية أعطيت الاستجابة مبالنسبة لعبارات المقياس الس -
 .( درجات۳) لادرجة, 

 وفي ضوء ما سبق يتضح ما يمي:
 ( درجة معيارية, والدرجة 52" )التخفي الإلكتروني" لمحورالعظمى  الدرجة

 ( درجة معيارية.32الصغرى لو )
  والدرجة  معيارية, درجة (52)" المضايقات الإلكترونية" لمحورالدرجة العظمى

 .( درجة معيارية32الصغرى لو )
 والدرجة ( درجة معيارية49" )القذؼ الإلكتروني" لمحورالعظمى  الدرجة 

 .درجة معيارية( 9الصغرى لو )
 " ( درجة معيارية والدرجة 37" )المطاردة الإلكترونيةالدرجة العظمى لمحور

 .درجة معيارية( 5الصغرى لو )
  لممقياس درجة معيارية, والدرجة الصغرى (324)الدرجة العظمي لممقياس ككؿ 

 درجة معيارية. (56) ككؿ
 :دليل مقابمة شبو مقننو مع الخبراء (2

( مفردات, 32اعتمد البحث عمي دليؿ مقابمة شبو مقننو مع عينة مف الخبراء بمغت )
 بحث عمي الخبراء التالييف: وقد اقتصر ال

  الإلكتروني بمحافظة أسيوط.مديرا المدرستيف المطبؽ بيما مقياس التنمر 
  المدرستيف المطبؽ بيما مقياس التنمر الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي

 .الإلكتروني بمحافظة أسيوط
 .أعضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة الاجتماعية 
 .أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية 

 وقد تكوف دليؿ المقابمة مف بعض الأسئمة المفتوحة وىي:
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  ؟الثانويةالأبعاد التربوية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة ما 
  ؟الثانويةالأبعاد الاجتماعية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة ما 
  ؟الثانويةالأبعاد النفسية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة ما 

 :مجتمع الدراسة
 الثانوي الثالثي عينة عمدية مف طلبب الصؼ اعتمد البحث الحالي عم      

( مدرسة أسيوط الجديدة الثانوية -مدرسة الواسطى الثانوية المشتركةبمدرستي )
( طالب وطالبة 66( طالب وطالبة, بواقع )9:بمحافظة أسيوط, وقد بمغ عددىـ )

أسيوط الجديدة ( طالب وطالبة بمدرسة 65) ,الواسطى الثانوية المشتركةبمدرسة 
 .الثانوية
 الثانوي الثالثوقد اعتمد البحث عمي العينة العمدية لطلبب وطالبات الصؼ       

( مدرسة أسيوط الجديدة الثانوية -مدرسة الواسطى الثانوية المشتركةبمدرستي )
 .بمحافظة أسيوط

 اً: نتائج الدراسة الميدانية:مناث
 فيما يمي: سوف يتم عرض النتائج من خلال الإجابة عمي أسئمة البحث

 ؟الثانويةما واقع التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة أولًا: 
 الثانويةواقع التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة  (8جدول )

 (87ن = )
محاور مقياس 

التنمر 
 الإلكتروني

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة "ت" 
 المحسوبة

قيمة "ت" 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

 التأثير

التخفي  
 الإلكتروني

دال عند  2.718 13.96 1.423 59.6
9.91 

9.95 
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المضايقات 
 الالكترونية

دال عند  2.718 4.99 1.422 59.52
9.91 

9.93 

القدف 
 الإلكتروني

دال عند  2.718 7.77 1.427 59.92
9.91 

9.94 

المطاردة 
 الإلكترونية

دال عند  2.718 4.87 1.429 59.49
9.91 

9.92 

دال عند  2.718 8.584 2.466 152.94 المقياس ككل
9.91 

9.94 

لمحور التخفي  يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف قيمة ت المحسوبة       
( عند درجات حرية :4.93( وىي أكبر مف قيمة ت الجدولية )35.28) الإلكتروني

ت قيمة (, كما جاءت 7;.2وبمعدؿ تأثير بمغ ) 23.2ومستوى معنوية  (32)
( وىي أكبر مف قيمة ت الجدولية 2;.6المحسوبة لمحور المضايقات الالكترونية )

وبمعدؿ تأثير بمغ  23.2( ومستوى معنوية 32( عند درجات حرية ):4.93)
( وىي أكبر 9.99قيمة ت المحسوبة لمحور القدؼ الإلكتروني ),  وجاءت (5;.2)

 23.2مستوى معنوية ( و 32( عند درجات حرية ):4.93مف قيمة ت الجدولية )
قيمة ت المحسوبة لمحور المطاردة الإلكترونية , وجاءت (6;.2وبمعدؿ تأثير بمغ )

( ومستوى 32( عند درجات حرية ):4.93( وىي أكبر مف قيمة ت الجدولية )9:.6)
لمقياس قيمة ت المحسوبة , بينما جاءت (4;.2وبمعدؿ تأثير بمغ ) 23.2معنوية 

( عند :4.93( وىي أكبر مف قيمة ت الجدولية )7:6.:) التنمر الإلكتروني ككؿ
 .(6;.2وبمعدؿ تأثير بمغ ) 23.2( ومستوى معنوية 32درجات حرية )

 الثانويةوتشير تمؾ النتائج إلي زيادة معدؿ التنمر الإلكتروني لدي طمبة المرحمة       
الإلكتروني  التنمرعمي محاور مقياس التنمر وعمي المقياس ككؿ, مما يعبر عف واقع 
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 Jiameng, et alويتفؽ ذلؾ مع ما توصمت إليو دراسة , الثانويةلدي طلبب المرحمة 
في التنمر  > بالمشاركة59.7, حيث اعترؼ اً شائع الإلكترونيالتنمر  ( أف4245)

أف الاستخداـ المعتدؿ للئنترنت  البحث تشير النتائج التي توصؿ الإلكتروني, كما
 .العقمية, ولكف الاستخداـ المفرط لو تأثير سمبيلمترفيو لا يضر بالصحة 

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ ارتفاع التنمر الإلكتروني باستخداـ التخفي        
(, وجاء في المرتبة 7;.2الإلكتروني حيث جاء في المرتبة الأولي بمعدؿ تأثير بمغ )

(, 6;.2الثانية التنمر الإلكتروني باستخداـ القذؼ الإلكتروني بمعدؿ تأثير بمغ )
(, بينما 5;.2لتريب الثالث بمعدؿ تأثير بمغ )وجاءت المضايقات الإلكترونية في ا

 (.4;.2جاءت المطاردة الإلكترونية في الترتيب الرابع والأخير بمعدؿ تأثير بمغ )
ونستنتج مما سبؽ أف استخداـ المتنمريف لمتخفي الإلكتروني يرجع لخوفيـ مف        

إظيار شخصيتيـ الحقيقة, والشعور بأف التنمر مخالفة لا يتقبميا الأفراد بالمجتمع, 
كما يرجع ضعؼ استخداـ المطاردة الإلكترونية في التنمر إلي حداثة السف لدي 

 ة في استخداـ المطاردة الإلكترونية لضحاياىـ.ومحدودية خبراتيـ الرقمي الطلبب
 ؟الثانويةما الأبعاد التربوية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة ثانياً: 

 الثانويةالأبعاد التربوية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة ( 9جدول )
 من وجية نظر الخبراء

 (19ن = )
 % ك الثانويةالأبعاد التربوية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة   م
 199 19 ضعف المستوي التعميمي لمطلاب 1
 199 19 تأثر الانضباط المدرسي 2
 99 9 تحويل اليوم الدراسي لبيئة عدائية 3
 99 9 ضعف العلاقة بين المعممين والطلاب 4
 199 19 المدرسةتعطل العممية التعميمية داخل  5
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الأبعاد التربوية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي يتضح مف الجدوؿ السابؽ       
ء, إذ أفرد الخبراء مجموعة مف الأبعاد مف وجية نظر الخبرا الثانويةطلبب المرحمة 

, فنجد أنيـ أجمعوا الثانويةالتربوية لمشكمة التنمر الإلكتروني بيف طلبب المرحمة 
%( عمي أف ضعؼ المستوي التعميمي لمطلبب مف أىـ الأبعاد التربوية 322)بنسبة 

لمتنمر الإلكتروني, بالإضافة إلي تأثر الانضباط المدرسي وسيادة الفوضي تعتبر مف 
الأبعاد التربوية أيضاً لمتنمر الإلكتروني, كما أنيـ رأوا تعطؿ العممية التعميمية داخؿ 

 لمتنمر الإلكتروني.المدرسة بعداً تربوياً خطيراً 
%( عمي أف ضعؼ العلبقة بيف المعمميف والطلبب 2;كما أقر الخبراء بنسة )      

بالإضافة إلي تحويؿ اليوـ الدراسي لبيئة عدائية مف الأبعاد التربوية الخطرة الناتجة 
 عف انتشار التنمر الإلكتروني بيف الطلبب.

 ؟الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة  ما الأبعاد الاجتماعية لمشكمة التنمرثالثاً: 
الأبعاد الاجتماعية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة   (19جدول )

 من وجية نظر الخبراء الثانوية
 (19ن = )

 % ك الثانويةالأبعاد الاجتماعية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة   م
 199 19 الاجتماعية بين الأقرانفقدان وتدىور العلاقات  1
 199 19 تحول التنمر الإلكتروني لشجار وتشابك بالأيدي 2
 99 9 خمق عداءات بين أسر المتنمرين وضحاياىم 3
 199 19 توتر العلاقات بين الطلاب والمعممين بالمدرسة 4
 99 9 اعتياد المتنمرين عمي انحرافات سموكية خطيرة 5
 199 19 لمسموكيات الخطرة عمي وسائل التواصل الاجتماعيتقميد المتنمرين  6

الأبعاد الاجتماعية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي يتضح مف الجدوؿ السابؽ      
%( عمي 322الذيف أجمعوا بنسبة ) مف وجية نظر الخبراء الثانويةطلبب المرحمة 
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علبقات الاجتماعية بيف فقداف وتدىور الالأبعاد الاجتماعية لمتنمر الإلكتروني وىي 
توتر , بالإضافة إلي تحوؿ التنمر الإلكتروني لشجار وتشابؾ بالأيدي, و الأقراف

تقميد المتنمريف لمسموكيات الخطرة عمي , و العلبقات بيف الطلبب والمعمميف بالمدرسة
 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

د الاجتماعية %( عمي بعض الأبعا2;كما أقر الخبراء بسبة إجماع بمغت )      
اعتياد , وأيضاً خمؽ عداءات بيف أسر المتنمريف وضحاياىـلمتنمر الإلكتروني وىي 

 .المتنمريف عمي انحرافات سموكية خطيرة
 ؟الثانويةما الأبعاد النفسية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة رابعاً: 

 الثانويةالأبعاد النفسية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة   (11جدول )
 من وجية نظر الخبراء

 (19ن = )
 % ك الثانويةالأبعاد النفسية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة   م
 199 19 تعرض ضحايا التنمر للاكتئاب النفسي 1
الإلكتروني يدفع الضحايا إلي العزلة تدىور العلاقات بين الأقران بسبب التنمر  2

 والانطواء
19 199 

 199 19 لجوء المتنمرين لمعنف الجسدي بعض الأحيان 3
 199 19 لدي ضحايا التنمر الإلكتروني الصلابة النفسيةضعف  4
 89 8 الانتحارالتفكير في  5

الأبعاد النفسية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب يتضح مف الجدوؿ السابؽ       
%( عمي الأبعاد 322الذيف أجمعوا بنسبة ) مف وجية نظر الخبراء الثانويةالمرحمة 
تدىور , و تعرض ضحايا التنمر للبكتئاب النفسي لمتنمر الإلكتروني وىي النفسية

, إلي العزلة والانطواءالعلبقات بيف الأقراف بسبب التنمر الإلكتروني يدفع الضحايا 
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ضعؼ الصلببة , و لجوء المتنمريف لمعنؼ الجسدي بعض الأحيافبالإضافة إلي 
 .النفسية لدي ضحايا التنمر الإلكتروني

 مف التفكير في الانتحار أف %( عمي2:كما أقر الخبراء بسبة إجماع بمغت )      
 .لمتنمر الإلكتروني النفسيةالأبعاد 
مشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة  تالي أبعادويوضح الجدوؿ ال      
 :مف وجية نظر الخبراء الثانوية

من وجية  الثانويةأبعاد مشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة  (12جدول )
 نظر الخبراء

 % من وجية نظر الخبراء الثانويةأبعاد مشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة  م
 96 الثانويةلمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة  التربويةالأبعاد  1
 97 الثانويةلمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة  الاجتماعيةالأبعاد  2
 96 الثانويةالأبعاد النفسية لمشكمة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة  3

ونستنتج مما سبؽ خطورة الأبعاد الاجتماعية لمشكمة التنمر الإلكتروني بيف        
وفقاً لتقديرات الخبراء, إذ جاءت الأبعاد الاجتماعية في  الثانويةطلبب المرحمة 

جائتا في الترتيب الثاني  المتاالترتيب الأوؿ متفوقة عمي الأبعاد التربوية والنفسية 
وبالتساوي, ووفقاً لما أكد عميو الخبراء نجد أف مشكمة التنمر الإلكتروني بيف طلبب 

 المرحمة الابتدائية ىي مشكمة اجتماعية بشكؿ كبير.
لمتخفيف من حدة التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة  الخطة المقترحةما خامساً: 
 ؟الثانوية
المستمرة التي تتضمف أساليب البحث و العممية المتصمة  ىيالخطة المقترحة       

الاجتماعي ومبادئ وطرؽ التربية وعموـ الإدارة والاقتصاد, وغايتيا أف يحصؿ 
الطالب عمى تعميـ كافي ذو أىمية واضحة وعمى مراحؿ محددة, وأف يتمكف كؿ فرد 
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يا قدراتو ويسيـ إسياماً فعالًا في المجتمع عمى الحصوؿ عمى فرصة تعميمية ينمي ب
 . بكؿ ما يستطيع في تقدـ بلبده في شتى النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافية

  :بناء الخطة المقترحة ومصادر سأولًا: أس
 التراث النظري: -1

السابقة, والمعارؼ النظرية المختمفة, الخاصة الإطار النظري لمبحث والبحوث       
 .الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة بموضوع 

 الدراسات السابقة: -2
 بالتخطيط, والتنمر الإلكترونيالاستفادة مف الدراسات السابقة الخاصة      

 واستعراض وتحميؿ النتائج التي توصمت إلييا
 نتائج البحث الحالي: -5

ائز الأساسية في النتائج التي توصؿ إلييا البحث الحالي, والتي تعد مف الرك      
, مف حيث النتائج التي توصؿ إلييا مقياس التنمر الإلكتروني المقترحةتوجيو الخطة 

 والمقابلبت مع خبراء التخطيط.
  :أىداف الخطة المقترحةثانياً: 

   :يميالحالي إلى ما  لمبحث يدؼ الخطة المقترحةت
التنمر  بمخاطرتنمية الوعي المدرسي تحديد دور وزارة التربية والتعميـ في  .3

 .الثانويةالإلكتروني لدي طلبب المرحمة 
التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر تحديد دور المدرسة في  .4

 .الثانويةطلبب المرحمة 
التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  الأسرةتحديد دور  .5

 .الثانويةطلبب المرحمة 



 

21 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  والمجتمع المحميالإعلبـ تحديد دور  .6
 .الثانويةالإلكتروني لدي طلبب المرحمة 

 :المقترحةثالثاً: محاور الخطة 
التنمر الإلكتروني  تنمية الوعي المدرسي بمخاطروزارة التربية والتعميم في دور  (1

 : الثانويةلدي طلاب المرحمة 
تنمية الوعي المدرسي دور وزارة التربية والتعميـ في وسوؼ يوضح الباحث       

 :مف خلبؿ العناصر التالية الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة بمخاطر 
  التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر جاىزية وزارة التربية والتعميم في

 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
 مكافحة ظاىرة التنمرلوضع برنامج لتنظيـ بعض الندوات التثقيفية التي تيدؼ  -3

و بيف المعمميف أشكالو بيف الطلبب بعضيـ البعض, أالإلكتروني بمختمؼ 
 .خصائي النفسي والاجتماعيوالطلبب, وتفعيؿ دور الأ

تدريب منسوبي المدرسة عمى طرؽ الكشؼ والتدخؿ المبكر لحالات التنمر  -4
 .نيالإلكترو 

توعية منسوبي المدارس وأولياء الأمور بالتنمر الإلكتروني وأسبابو ومظاىره وآثاره  -5
 .والأساليب المناسبة لمتعامؿ معو

 تنمية الوعي المدرسي بمخاطر وزارة التربية والتعميم في  إعداد رؤية ورسالة
 :الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

  وزارة التربية والتعميم في التخفيف من حدة التنمر الإلكتروني لدي طلاب رؤية
 :الثانويةالمرحمة 

 تربية النشء عمي القيـ والمعتقدات الإسلبمية والقومية. -3
 التنمر الإلكتروني سموؾ مرضي يحتاج تدخؿ علبجي. -4
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 الوسائؿ التكنولوجية الحديثة سلبح ذو حديف. -5
 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في وزارة التربية والتعميم  رسالة

 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
 تخريج طلبب عمي مستوي راقي عممياً وأخلبقياً. -3
 تعديؿ السموكيات المنحرفة عف المسار المجتمعي السميـ. -4
 توفير بيئة تربوية وتعميمية جيدة لمطلبب. -5
يجابية.العمؿ عمي استفادة الطلبب مف التكنولوجيات  -6  الحديثة بطريقة نفعية وا 

 تنمية الوعي المدرسي وزارة التربية والتعميم في ل ىداف الاستراتيجيةالأ
 :الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة بمخاطر 

 المدرسة مكاف آمف مف التنمر ويوفر تنمية لقدرات وميارات الطلبب. -3
 الإرشاد التربوي والاجتماعي.توفير بيئة مدرسية صديقة لمطفؿ يوجد بيا  -4
 الاىتماـ بالأنشطة المدرسية وتشجيع الطلبب عمي الانخراط بيا. -5
 تطبيؽ الضبط المدرسي بانتظاـ وتوفير العدالة والمساواة والشفافية. -6

 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر وزارة التربية والتعميم في  تحديد قيم
 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

 التربية والتعميـ معاً يخمقاف مواطناً صالحاً. -3
 التسامح والعفو قيـ إسلبمية حميدة. -4
 صيانة الحريات وعدـ إيذاء الآخريف. -5
 الصداقة والعلبقات الاجتماعية تخمؽ المودة وتنبذ التنمر. -6

 تنمية الوعي المدرسي بمخاطر وزارة التربية والتعميم في  اختيار استراتيجية
 :وتطبيقيا الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
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, "أنا ضد التنمر"أطمقت وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني, حممة بعنواف  -3
بالتعاوف مع منظمة "اليونيسيؼ, والمجمس القومي لمطفولة والأمومة, لمحاربة 

 ي."ظاىرة التنمر" بيف طلبب المدارس, التي تعرؼ بالتنمر المدرس
خاطبت الوزارة, المديريات التعميمية بالمحافظات لمتأكيد عمى ضرورة الحفاظ  -4

 عمى الطلبب ومحاربة كافة ظواىر التنمر التي قد يتعرضوف ليا.
أوصت التربية والتعميـ العمؿ مع جميع الشركاء لضماف تفعيؿ آليات مواجية  -5

 التنمر في المدارس, والتصدي لو بشكؿ كامؿ".
 تنمية الوعي المدرسي بمخاطر وزارة التربية والتعميم في ل قييمالمتابعة والت

 :الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
 مراجعة مردود المبادرات والندوات التثقيفية. -3
 متابعة كـ البلبغات عف وقائع التنمر الإلكتروني داخؿ المدارس. -4
خلبؿ توفير وحدة تفعيؿ دور الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي مف  -5

 مكافحة التنمر الإلكتروني داخؿ المدارس.
التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  دور المدرسة (2

 : الثانويةطلاب المرحمة 
التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  المدرسةدور وسوؼ يوضح الباحث       

 :مف خلبؿ العناصر التالية الثانويةالإلكتروني لدي طلبب المرحمة 
  التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  المدرسةجاىزية

 :الثانويةطلاب المرحمة 
يجابي لكؿ آتوفير مناخ مدرسي  -3  .فراد المدرسةأمف وا 
 الطالبف أباء والمدرسة لمتأكد مف تدعيـ التواصؿ والتفاعؿ المباشر بيف الآ -4

  .منوآيعيش في بيئة مدرسيو 
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طفاؿ ضحايا التنمر في الأنشطة الاجتماعية التي تناسب اىتماماتيـ اشتراؾ الأ -5
ف ذلؾ قد يذيد مف الثقة بالنفس لدييـ ومف تقدير الذات والميارات الاجتماعية لأ

 .قرافويساعد عمى تكويف صداقات جيده مع الأ
 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  المدرسة إعداد رؤية ورسالة

 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
 التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  رؤية المدرسة

 :الثانويةطلاب المرحمة 
 .عمي القيـ والمعتقدات الإسلبمية والقومية الطلببتربية  -3
 .التنمر الإلكتروني سموؾ مرضي يحتاج تدخؿ علبجي -4
 .الحديثة سلبح ذو حديفالوسائؿ التكنولوجية  -5
 .تربوياً وتعميمياً  المعمـالإيماف بدور  -6

 التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  المدرسة رسالة
 :الثانويةطلاب المرحمة 

 .تخريج طلبب عمي مستوي راقي عممياً وأخلبقياً  -3
 .تعديؿ السموكيات المنحرفة عف المسار المجتمعي السميـ -4
 .تربوية وتعميمية جيدة لمطلبب توفير بيئة -5
يجابية. -6  العمؿ عمي استفادة الطلبب مف التكنولوجيات الحديثة بطريقة نفعية وا 

 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  لممدرسة ىداف الاستراتيجيةالأ
 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

 .داخؿ المدرسةطفاؿ شرافيـ عمى سموؾ الأا  زيادة مراقبة المعمميف و  -3
 .تعزيز السموكيات الإيجابية والاجتماعية التي تصدر عف التلبميذ داخؿ المدرسة -4
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جراءات عقابية محدده وواضحة ضد المتنمريف وقد يتمثؿ ذلؾ في  -5 وضع قواعد وا 
ساليب العقاب ويتضمف سحب أسموب مف أو الحرماف المؤقت وىو أبعاد الإ

ذا إو مف المدرسة أالمتنمر مف فصؿ  و انتقاؿ الطفؿأالمعززات عف المتنمر 
 .مر ضرورياً كاف الأ

 التنمر الإلكتروني تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  المدرسة تحديد قيم
 :الثانويةلدي طلاب المرحمة 

 التربية والتعميـ معاً يخمقاف مواطناً صالحاً. -3
 التسامح والعفو قيـ إسلبمية حميدة. -4
 الآخريف.صيانة الحريات وعدـ إيذاء  -5
 الصداقة والعلبقات الاجتماعية تخمؽ المودة وتنبذ التنمر. -6

 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  المدرسة اختيار استراتيجية
 :وتطبيقيا الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

معينة تمنع التنمر والإيذاء الذي يصدر عنو بشكؿ مباشر,  تعميماتإصدار  -3
 .أو غير ذلؾ اً أو نفسي اً سواء كاف ذلؾ الإيذاء جسدي

القدوة الحسنة للؤطفاؿ, ويساعد في توجيييـ في ذلؾ الأمر  ىوالمعمـ  -4
 .ونصيحتيـ

زيادة التعاوف والحب المتبادؿ بيف مختمؼ الطلبب, ويتـ ذلؾ مف خلبؿ  -5
 .ددة التي مف الممكف أف يقوموا بممارستياالنشاطات المتع

 المدرسة.توفير وحدة مكافحة التنمر الإلكتروني داخؿ  -6
 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  لممدرسة المتابعة والتقييم

 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
 مراجعة مردود تعميمات الانضابط المدرسي. -3
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 وقائع التنمر الإلكتروني داخؿ المدرسة.متابعة كـ البلبغات عف  -4
 تفعيؿ دور الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي داخؿ المدرسة. -5
 تفعيؿ دور مجمس الآباء في المراجعة والتقييـ داخؿ المدرسة. -6

التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  دور الأسرة (3
 : الثانويةطلاب المرحمة 

في التخفيؼ مف حدة التنمر الإلكتروني لدي  الأسرةدور وسوؼ يوضح الباحث       
 :مف خلبؿ العناصر التالية طلبب المرحمة الابتدائية

  التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  الأسرةجاىزية
 :الثانويةطلاب المرحمة 

عادة التفكير في سموؾ  -3 , وذلؾ لاختيار أنسب طالبالالتريث وعدـ التسرع وا 
 .السبؿ التربوية التي تصحح ىذا السموؾ

 .الطالباختيار البرامج الكرتونية المناسبة لعمر  -4
عمى ىذه البرامج سواء في التمفاز أو الأيباد  الطلببمراجعة ومراعاة وقت بقاء  -5

أو الجواؿ أو غيرىا مف الأجيزة, وقد يسبب بقاء الطفؿ لوقت طويؿ عمى ىذه 
 .الأجيزة إلى )التوحد أو العيش في عالـ افتراضي وزيادة وزف الطفؿ لقمة حركتو

 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  الأسرة إعداد رؤية ورسالة
 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

  التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في رؤية الأسرة
 :الثانويةطلاب المرحمة 

 توفير الوقت اللبزـ لمتفريغ العاطفي لمطفؿ مف خلبؿ التنزه وممارسة الرياضة. -3
كف الاستفادة منيا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والانترنت مستحدثات عصرية يم -4

 باستخداـ أدوات الضبط والحماية الالكترونية.
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 التنمر الإلكتروني أعراض سموكية لمشكمة نفسية واجتماعية يعاني منيا الطفؿ. -5
 التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  الأسرة رسالة

 :الثانويةطلاب المرحمة 
 الحميدة.تنشئة الأطفاؿ عمي القيـ الإسلبمية  -3
 غرس قيـ الحرية ما يقابميا مف مسئولية تجاه الآخريف. -4
 تنشئة الأطفاؿ عمي احتراـ خصوصية الآخريف وعدـ انتياكيا. -5
إدراؾ الطفؿ أف التنمر الإلكتروني لا يختمؼ عف التنمر الواقعي وكلبىما سموؾ  -6

 سيئ يعاقب عميو الديف والقانوف.
 التنمر  الوعي المدرسي بمخاطرتنمية في  للأسرة ىداف الاستراتيجيةالأ

 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
 لمقياـ بيذا الأمر. الطالبفيـ الأسباب التي دفعت  -3
 المتنمر مف علبج سموكي وغيره. لمطالبتقديـ الدعـ  -4
نما رفض السموؾ نفسو وليس  الطالبالحرص عمى عدـ معاممة  -5 بطريقة سيئة وا 

 .الطالب
 التنمر الإلكتروني لدي تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  الأسرة تحديد قيم

 :الثانويةطلاب المرحمة 
 تقبؿ الآخريف والتعايش معيـ. -3
 الاىتماـ بالآخريف وبمشاعرىـ. -4
 .عف العنؼ اً التعبير السميـ عف الغضب بعيد -5
يجابية. -6  استخداـ الانترنت بطريقة سميمة وا 

 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  الأسرة اختيار استراتيجية
 :وتطبيقيا الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الإلكتروني.التطوع مع المدرسة لمكافحة التنمر  -3
الإلكتروني عمى  اقتراح أنشطة وتصميـ فعاليات تبيف فييا الأثر السمبي لمتنمر -4

 الطفؿ والمدرسة والمجتمع ككؿ.
 التنشئة الاجتماعية السميمة.الحرص عمي تبني أساليب  -5

 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  للأسرة المتابعة والتقييم
 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

 حضور مجمس الآباء بانتظاـ. -3
 متابعة حساب الطفؿ عمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. -4
 لمطفؿ.مراجعة الحماية الإلكترونية عمي المحتوي الرقمي المتاح  -5
 التنسيؽ المستمر مع الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي بالمدرسة. -6

التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  دور الإعلام والمجتمع المحمي (4
 : الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

تنمية الوعي دور الإعلبـ والمجتمع المحمي في  وسوؼ يوضح الباحث       
مف خلبؿ العناصر  الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمة المدرسي بمخاطر 

 :التالية
  التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر جاىزية الإعلام والمجتمع المحمي في

 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 
والحث عمي احتراـ توجيو حملبت إعلبمية ممنيجة لنبذ التنمر الإلكتروني  -3

 خصوصية الآخريف.
 توجيو دور العبادة عمي توضيح مخاطر التنمر الإلكتروني وعقاب المتنمر. -4
 عقد ندوات بمراكز الشباب حوؿ مخاطر التنمر الإلكتروني. -5
 تنمية الحس المجتمعي نحو استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بطرؽ إيجابية. -6
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 تنمية الوعي المدرسي ع المحمي في الإعلام والمجتم إعداد رؤية ورسالة
 :الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة بمخاطر 

 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  رؤية الإعلام والمجتمع المحمي
 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

 تبني حملبت "لا لمتنمر الإلكتروني". -3
 المتنمر شخص يغضب الله منو. -4
الأطفاؿ مف ممارسة سموؾ التنمر أفضؿ مف معالجة المتنمريف وقاية  -5

 وضحاياىـ.
 توفير القدوة الحسنة للؤطفاؿ. -6

 التنمر تنمية الوعي المدرسي بمخاطر في  الإعلام والمجتمع المحمي رسالة
 :الثانويةالإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

 توفير وعي مجتمعي لنبذ التنمر الإلكتروني. -3
 مدرسية خالية مف التنمر الإلكتروني.إيجاد بيئة  -4
التعاوف مع المدرسة والأسرة في تنشئة جيؿ ينبذ التنمر ويحترـ خصوصية  -5

 الآخريف.
 تنمية الوعي المدرسي لإعلام والمجتمع المحمي في ل ىداف الاستراتيجيةالأ

 :الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة بمخاطر 
و أخفض الحاجات التي تدفع لمعنؼ والتنمر  وضع استراتيجية عامو تستيدؼ -3

خمؽ بدائؿ بعيده عف السموؾ العدواني لمتعبير عف السموؾ: كتوفير ملبعب, 
 و التشجيع عمى حب المعرفة والقراءةأطفاؿ والشباب عمى ممارستيا, وتشجيع الأ

. 
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 علبـ بالتركيز عمى مخاطبة ىذه الفئو وحثيا عمى الانتماء وزرعوسائؿ الإ اىتماـ -4
 . يجابية ومناقشة الطرائؽ المختمفة لإبراز المكانة الاجتماعيةاليوية الإ

مراكز التدريب التربوية في المناطؽ التعميمية والمراكز الاجتماعية المؤىمة  اىتماـ -5
طفاؿ والمراىقيف بتوفير برامج تدريبيو ىدفيا توفير الفيـ والاستبصار لدى الأ

ف يقترف تطبيؽ برامج التدريب بتطبيؽ أ والشباب حوؿ سموكيـ ودوافعو وينبغي
 . ولا  فأولا مف جدواىاأالاختبارات التقويمية لمتحقؽ 

 تنمية الوعي المدرسي بمخاطر الإعلام والمجتمع المحمي في  تحديد قيم
 :الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة 

 الحرص عمي احتراـ الحريات وخصوصيات الأفراد. -3
 الاجتماعية تساىـ في تماسؾ ووحدة المجتمع.العلبقات  -4
 استخداـ قاعدة الثواب والعقاب يعتبر ردع لمحد مف التنمر الإلكتروني. -5
مرحمة المراىقة ليا خصائص نفسية واجتماعية محددة يجب فيميا والتعامؿ معيا  -6

 بما يناسبيا.
 تنمية الوعي المدرسي الإعلام والمجتمع المحمي في  اختيار استراتيجية

 :وتطبيقيا الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة بمخاطر 
 وىي: الطلببتوفير القدوة الحسنة مف خلبؿ الأدوات الأكثر تأثيراً عمي 

 الأفلبـ السينمائية. -3
 الدراما التميفزيونية. -4
 المحتوي الرقمي عمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. -5
 رجاؿ الديف في دور العبادة. -6
 بالمدارس.المعمميف  -7
 الآباء والأميات بالأسرة. -8
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 الأقراف بالشمؿ والصداقات. -9
 لاعبي كرة القدـ والفنانيف. -:

 تنمية الوعي المدرسي لإعلام والمجتمع المحمي في ل المتابعة والتقييم
 :الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة بمخاطر 

 الإلكتروني.مراجعة تأثير الحملبت الإعلبمية المناىضة لمتنمر  -3
 دعـ الدور التربوي والتعميمي لممدرسة. -4
 توفير الدعـ للؤسر في تنشئة أطفاليـ. -5
 حجب المحتوي الرقمي والسينيمائي الذي يحض عمي التنمر الإلكتروني. -6

 :المقترحةرابعاً: الجيات المنفذة لمخطة 
تنمية لاليادفة  المقترحةيوضح الشكؿ التالي الجيات المسئولة عف تنفيذ الخطة      

 (1):الثانوية التنمر الإلكتروني لدي طلبب المرحمةالوعي المدرسي بمخاطر 

                                                           

1
) تنمية الىعي المذرسي لالهبدفة  المقتزحة( الجهبت المسئىلة عن تنفيذ الخطة 1الشكل ) (

, إعذاد الببحث.الثبنىيةالتنمز الإلكتزوني لذي طلاة المزحلة بمخبطز   
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 (1الشكل )

تنمية الوعي المدرسي لالجيات المسئولة عن تنفيذ الخطة المقترحة اليادفة 
 الثانويةالتنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة بمخاطر 

 
 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
(. بعض المتغيرات النفسية لدى ضحايا 4232ىالة خير سناري ) ,إسماعيؿ (3

التنمر المدرسي في المرحمة الابتدائية, مجمة دراسات تربوية واجتماعية, كمية 
 التربية, جامعة حمواف.
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(. معجـ جودة الرعاية الصحية )تفسير 4229خوجو, توفيؽ بف أحمد ) (4
اء الصحة لدوؿ مجمس التعاوف, المصطمحات(, المكتب التنفيذي لمجمس وزر 

 .;:3الرياض, ص 
(. المدخؿ في تخطيط الخدمات وتنمية المجتمعات 4222السكري, أحمد شفيؽ ) (5

 .77المحمية الحضرية والريفية, دار المعرفة الجامعية, القاىرة, ص
أساسيات في تربية الأطفاؿ: دليؿ للآباء  (.4243)عائشة بطي  ,الشامسي (6

أوستف ماكولي  ,سنة 34-6سموكيات الأطفاؿ مف عمر  والأميات لفيـ دوافع
 .47-46, لندف, المممكة المتحدة, ص صلمنشر

مركز الكتاب   ,طفاؿالتنمر لدى الأ (.4242) براىيـإيماف يونس , إالعبادي (7
 .348الأردف, ص -, عمافكاديميالأ

رة, , القاىمكتبة الشروؽ الدولية(. المعجـ الوسيط, 4226)مجمع المغة العربية  (8
 .466ص

التنمر في المداس: (. 4242) المركز العربي لمبحوث التربوية لدوؿ الخميج (9
 ,ظاىرة التنمر أسبابيا ومدى انتشارىا, استراتيجيات وأساليب مواجية التنمر

 .58, الكويت, صالمركز العربي لمبحوث التربوية لدوؿ الخميج
المغة العربية, (. المعجـ الوسيط, مجمع 4232مصطفي, إبراىيـ وأخروف ) (:

 .79القاىرة, ص
 ثانياً: المراجع الأجنبية:

1) Adamski, R & Rayan, G. (2008). Bullying and victimization 
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