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 جامعة حموان
 
 
 
 

تحديد مستوي الشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي في مقابمة دراسة إلي ىدفت ال   ممخص الدراسة:
تحديد طبيعة العلاقة بين ، و تحديد مستوي مقابمة حاجات كبار بلا مأوي، و حاجات كبار بلا مأوي

مقترحة تخطيطية  لياتلآالتوصل ، و شراكة الدولة والقطاع الاىمي و مقابمة حاجات كبار بلا مأوي
وتعتبر من الدراسات لدولة والقطاع الأىمي في مقابمة حاجات كبار بلا مأوي، شراكة التفعيل 

الوصفية والتي تستيدف تحديد العلاقة بين الشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي ومقابمة حاجات كبار 
بالإدارة العامة الشامل لممسئولين  المسح الاجتماعياستخدام منيج  عمىالدراسة واعتمدت بلا مأوي، 

( مفردة، والمسئولين بدار عقيمة السماع 04مدفاع الإجتماعي  بوزارة التضامن الاجتماعي وعددىم )ل
( مفردة، وتوصمت الدراسة 31وعددىم )(مفردة، والمسئولين بمؤسسة معا لإنقاذ إنسان 31وعددىم)

ار بلا إلي أن مستوي الشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي متوسط، بينما مستوي مقبمة حاجات كب
 بلا كبار حاجات مقابمة و الاىمي والقطاع الدولة شراكة علاقة طردية بين وجودمأوي مرتفع، و 

 مأوي.

 كبار بلا مأوي. -الدولة والقطاع الأىمي  –مقابمة الحاجات  –: الشراكة الكممات المفتاحية
  The study aimed to determine the level of partnership between the state 

and the private sector in meeting the needs of homeless adults, determine 

the level of meeting the needs of homeless adults, determine the nature of 

the relationship between the state’s partnership and the private sector and 

meeting the needs of homeless adults, and come up with proposed planning 

mechanisms to activate the partnership of the state and the private sector. In 

meeting the needs of homeless adults,
 
It is considered a descriptive study 

that aims to determine the relationship between the partnership between the 
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state and the private sector and meeting the needs of homeless adults. The 

study relied on the use of a comprehensive social survey approach for 

officials in the General Administration of Social Defense at the Ministry of 

Social Solidarity, who numbered (40), and officials at Dar Aqila Al-Samaa, 

who numbered (13). The study concluded that the level of partnership 

between the state and the private sector is average, while the level of 

meeting the needs of homeless adults is high, and there is a direct 

relationship between the partnership of the state and the private sector and 

meeting the needs of homeless adults. 

Keywords: Partnership - meeting needs - the state and the private sector - 

homeless adults. 

 الدراسة:مشكمة أولًا: 

تتطور حياة الإنسان منذ مولده، وينتقل من مرحمة نمو إلى أخرى حتى تنتيى ىذه المراحلل 
ى رعاية وحماية المحيطين بالمسن حيث تسلتح  ىلذه الفئلة بدرجة كبر السن، وتحتاج ىذه المرحمة إل

مجالاتللو ولمللا سللاىمت بللو مللن تقللديم الكريللر مللن أوجللو الرعايللة ليللا نظللرًا لمللا قدمتللو لممجتمللع فللى كافللة 
 .(14، ص. 6432ابراىيم، )تنشئة وتعميم الأجيال

تشلير الاحصلاتات و وقد شيدت السلنوات الأخيلرة انتشلارًا واسلعًا لظلاىرة التشلرد لكبلار السلن 
( مسن بلا مأوى مقسمة 301بمغ) الفعمي كبار بلا مأوىبوزارة التضامن الاجتماعي أن عدد  الرسمية

، ص. 6466، تقرير خلدمات الرعايلة الاجتماعيلة المقدملة لممسلنين)( امرأة616و)( رجلًا، 053إلى)
65.) 

انعكاس لمخملل اللوظيفي الموجلود فلى المجتملع حيلث  فئة كبار بلا مأوىويعتبر التشرد عند 
أصبحنا نرى أفرادًا فى مكانة آبائنا وأمياتنا فلى الشلارع وىلذا يعكلس لنلا ضلعف اللتلاحم داخلل الأسلرة 

، كمللا نلاحللظ فللى كريللر مللن الأحيللان انسللحاا بعللض الأسللر مللن القيللام ن القلليم والمعللاييروالتخمللي علل
ببعض وظائفيا خاصة فيما يتعم  بكبار السن وحمايتيم ورعايتيم فيناك من يعامميم بسوت، واللبعض 

كبلار بللا ملأوى لا يحترميم، وكل ىذه الأسباا شكمت فى غاللا الأحيلان سلبا رئيسلى فلى انسلحاا 
 .(43، ص. 6434)دعبس، أصبحوا بلا مأوى وبالتاليالأسرى ولجؤىم إلى الشارع من المناخ 

( حيلللث بينلللت أن ىنلللاك العديلللد ملللن 6434وىلللو ملللا أشلللارت إليلللو نتلللائج دراسة)الشلللرقاوى، 
نتيجللة سللوت المعاممللة الموجيللة إليللو  كبللار بلللا مللأوىالمشللكلات الاجتماعيللة والنفسللية التللى يشللعر بيللا 

 إلى الشارع. موىروبي مبالآخرين مما يؤدى إلى ابتعادى مقاتيوالتى تؤرر بدورىا عمى علا
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يحتللاجون إلللى رعايللة اجتماعيللة متعللددة الجوانللا تتمرللل فللى الحاجللة إلللى  كبللار بلللا مللأوىو 
والحاجللة  لكبللار بلللا مللأوىتلدعيم العلاقللات مللع الأسللرة والأقللارا بالإضللافة إلللى تحسللين نظللرة المجتمللع 

، ص. 6430السللللكرى، ومنظملللات الرعايلللة الاجتماعية) مللللأوىكبلللار بللللا إللللى تلللدعيم العلاقلللات بللللين 
336.)    

 كبللار بلللا مللأوىإلللى رعايللة اقتصللادية مرللل الحاجللة إلللى معاونللة كبللار بلللا مللأوى كمللا يحتللاج 
 يحتاجونيلللا التللليت فلللى تكلللاليف الخلللدمات تيسللليرا موملللنحي مواحتياجلللاتي معملللى الموازنلللة بلللين ملللواردى

 .(Betsy, 2019, p. 219)الأىميتطوعية لمقطاع والاستعانة فى تحقي  ذلك بالجيود ال
فى حاجلة أيضًلا إللى تلوفير الخلدمات الصلحية لرعلايتيم ملن خللال التوسلع  وكبار بلا مأوى

)غبارى، ظمة الرعاية الطبية من توفير لمخدمات الطبية والمستشلفيات والعيلادات والمراكلز الطبيلةفى م
 .(52، ص. 6433

ضللرورة تللوفير بللرامج الحمايللة  (Bealcs, 2018)س حيللث أظيللرت ذلللك نتللائج دراسللة بلليم
الاجتماعية لفئة كبار بلا مأوى، وتحسين نوعية الحياة والمطالبة بضرورة وجود مسكن آملن ليلم، فلى 

 اطار سياسة اجتماعية فاعمة تسعى لإشباع حاجاتيم.
فللللى حاجللللة إلللللى الطمأنينللللة والتحللللرر مللللن الخللللوف، الحاجللللة إلللللى  كبللللار بلللللا مللللأوىكمللللا أن 

تقرار والشللعور بالسللعادة، الحاجللة إلللى تجنللا الآلام، الحاجللة إلللى الرعايللة والحمايللة، الحاجللة إلللى الاسلل
الاسللتقلال والشللعور بالاعتمللاد عمللى الللنفس، الحاجللة إلللى التللرويح مللن خلللال ممارسللة بعللض اليوايللات 

 .(341، ص. 6435عبد الله، الاجتماعية والترفييية)
حيلث أظيلرت أن  (Crane, et.al, 2015)وآخرونكران  وىو ما أشارت إليو نتائج دراسة

بالإضافة إلي وجلود والعجز،  والشعور بالقم  والتوتر الكبار بلا مأوى يعانون من المشاكل الشخصية
 .المقدمة الخدمات بين فجوات سياسة الرعاية الاجتماعية و

ف أن كبلار بللا ملأوى يعلانون ملن ضلع (Stergiopoulos, 2013)كما بينت نتلائج دراسلة
الإدراك وانتشللار الاضللطرابات النفسللية بيللنيم وىللم فللى حاجللة لإشللباع حاجللاتيم الصللحية والاقتصللادية 

 والاجتماعية.
أن كبلار بللا ملأوى  (Brian & Elspeth,2017)كملا أشلارت نتلائج دراسلة بلران و إلسلبس

رة وداخميلا، يعانون من العزلة الاجتماعية وفقدان العلاقات الاجتماعية مع المحيطين بيلم خلارج الأسل
 وفقدانيم الرقة بالنفس.
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أن  (White, 2014)، وايلت(6463، )صلالح، (6463، عبلد اللراز )نتائج دراسة وأشارت
ويعللانون مللن العلليش أعللداد كبللار بلللا مللأوى فللى تزايللد وأنيللم بحاجللة إلللى الحمايللة مللن مخللاطر الحيللاة، 

ة، وعجللز فللى الرعايللة الذاتيللة، بللدون احتياجللات انسللانية أساسللية، ومشللاكل بيولوجيللة ونفسللية واجتماعيلل
 .وىم بحاجة إلى الموارد من الحكومة والمؤسسات غير الحكومية

 القلللوميوفلللى ضلللوت ذللللك قاملللت وزارة التضلللامن الاجتملللاعي بوضلللع برنلللامج وىو)البرنلللامج 
  ىذا البرنامج مع التزامات مصلر وحرصليا عملى تنفيلذ كلل يتسقلحماية الأطفال والكبار بلا مأوى( و 

لمبحلللوث الاجتماعيلللة والجنائيلللة،  القلللوميبالحفلللاظ عملللى حقلللو  الانسلللان بمشلللاركة المركلللز ملللا يتعمللل  
ى بمؤسسلات الرعايلة ، وقلد تلم بالفعلل دملج علدد كبيلر ملن الكبلار بللا ملأو الملدنيومؤسسلات المجتملع 

شللللامل يضللللمن سللللد  تللللأىيميسللللتيعاا أكبللللر عللللدد ملللن المسللللتيدفين مللللن خلللللال برنلللامج الاجتماعيلللة لا
تقريلللر الحمايلللة )6464ليلللا فلللى فبرايلللر التجريبللليوتلللم التشللل يل  ،ىلللى تجربلللة فريلللدة الاحتياجلللات ليلللم و 

 (.11، ص. 6463، الاجتماعية لممسنين المشردين
بالإضافة إللى ، لكبار بلا مأوى بدأ العمل عمى تطوير قاعدة بيانات مورقة ومحدرة كما تم 

يلون جنيلو مبلدئيًا فلى ىلذا مم 344لتعزيز مسار التمويل لمخدمات المقدمة ليلم ووضلع  انشات صندو 
كمللا قامللت المجنللة العميللا لحمايللة كبللار بلللا مللأوى تحللت اشللراف وزارة التضللامن الاجتمللاعي الصللندو ، 

وزارة وىيئة بإعداد المسودة الأولى من الخطة الاستراتيجية الوطنية لتمك الفئة  32وعضوية أكرر من 
 .(35، ص، 6466 وزارة التخطيط والتنمية)الموقرة

ئلة كبلار بللا فللاحتياجات المادية والنفسية والمعنويلة ل لمتصديالجيود المبذولة  رغم منوبال
قللد تعجللز الأسللرة والدولللة عللن تمبيتيللا  إلا أن ىنللاك نقللص فللى مقابمللة حاجللات كبللار بلللا مللأوى مللأوى

تواجللو  فلللا تللزال رعايللة فئللة كبللار بلللا مللأوى قاصللرة عمللى تللوفير معللاش شلليري ودور ايوائيللةوتوفيرىللا 
 .(350، ص.6432)خزام، فًا فى برامجيا وجودتياضع

دور رعايلة كبلار بللا ملأوى لا حيلث بينلت أن  (6432وى، ما أشلارت إليلو دراسة)السلعوىو 
، بالإضلللافة إللللى أن تتلللوافر فييلللا شلللروط الراحلللة والتكفلللل الجيلللد، ولا تلللزال بعيلللدة علللن تحقيللل  أىلللدافيا

الأدللة الموجيلة لمعملل ملع كبلار بللا ملأوى، وكيفيلة العاممين بدور الرعاية الحكوميلة والأىميلة يفتقلدون 
 .ادارة وتش يل الأنشطة والبرامج المقدمة ليم

ات تتلليح وىنللاك عوامللل تعللزز الحاجللة إلللى التفكيللر بطللر  جديللدة لتسللميط الضللوت عمللى آليلل 
ع مشللاريع الميزانيللات وتوسل ووضلعوىلذه العوامللل تشلمل البنيلة التحتيللة مقابملة حاجلات كبللار بللا مللأوى 
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كبلار  مقابملة حاجلاتل ايجاد شراكة بين الدولة  والقطاع الأىميمما يتوجا دولة ونمو عدد السكان، ال
فلى تحقيل   الأىمليتيلدف إللى اشلراك القطلاع  التليفى ظل السياسات الدوليلة  بلا مأوى بشكل أفضل

 .(Sen& et.al, 2022, p. 214)التنمية
سلللي والاجتملللاعي يتضلللح أن مسلللتقبل وفلللى سللليا  اللللرؤى الم رلللارة عملللى سلللاحة التحميلللل السيا

ن كانللت غالبيللة تمللك الللرؤى  علاقلة الدولللة بالقطللاع الأىمللي تسلتحوذ عمللى حيللز كبيللر مللن المناقشلات واك
والمقللولات التحميميللة تتمحللور حللول فكللرة مؤداىللا أن العلاقللة بللين الدولللة والقطللاع الأىمللي غيللر متوازنللة 

ذىا إللللى أن ىنللاك امكانيلللة احلللداث التلللوازن تميللل إللللى ىيمنلللة الدولللة، إلا أن ىنلللاك مقلللولات أخللرى تللل
واجلرات ت ييللرات جوىريلة تللؤدى إلللى مزيلد مللن الشلراكة بللين الدولللة والقطلاع الأىمللي، فللا يمكللن تصللور 

 (.33، ص. 6464عاشور، وجود دولة قوية دون مساندة حقيقية وفاعمة من القطاع الأىمي)
 شلللراكةلم التخطللليط  يلللةأىم حيلللث بينلللت( 6430نتلللائج دراسة)حسلللن،إليلللو  أشلللارت وىلللو ملللا

المشلكلات والقضلايا الالتلزام بفى صنع سياسة رعاية كبار بلا مأوى من خلال  الأىميلمقطاع الفعالة 
 واحتياجاتيم. بأوضاعيمالمرتبطة 

ضلللللعف الملللللوارد الماليلللللة لتحقيللللل  الحمايلللللة  إللللللى( 6464دراسلللللة)فايد، نتلللللائج أشلللللارت كملللللا
ضعف التنسي  والاتصال بين  ولخبرات المينية الملائمة،الافتقار إلى او الاجتماعية لكبار بلا مأوى، 

، والجيللات المعنيللة فللى الدولللة لتحقيلل  الحمايللة الاجتماعيللة لكبللار بلللا مللأوى الأىملليمؤسسللات العمللل 
لللذلك أكللدت نتللائج الدراسللة عمللي ضللرورة التنسللي  بللين كافللة المؤسسللات لتحقيلل  الجمايللة الاجتماعيللة 

 .ليم
( أن أىلللم المؤشلللرات التخطيطيلللة لتحسلللين نوعيلللة حيلللاة 6463دراسلللة)فرج،  وأظيلللرت نتلللائج

والدولللة لمواجيللة حاجللات كبللار بلللا مللأوى، وأن أىللم  الأىمليكبلار بلللا مللأوى ىللى التنسللي  بللين القطللاع 
مأوى تمرمت فى عدم وجود نص قانونى يحفز عمى مشاركة القطاع بلا المعوقات لتحسين حياة كبار 

 .وىلمدولة فى حماية كبار بلا مأ الأىمي
( أن مستوى خلدمات الرعايلة الاجتماعيلة لكبلار بللا 6464دراسة)المقنن،نتائج كما أظيرت 

، وأن عملى الدوللة القيلام مأوى متوسطًا، وأن مستوى ابعاد تحسين نوعية حياة كبار بلا مأوى متوسلطًا
خللال إعلداد ، ملن لتوفير خدمات الرعاية الاجتماعية لفئة كبار بلا مأوى الأىميبالشراكة مع القطاع 

 .التقارير وتبادل المعمومات ووضع البرامج المختمفة
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ولكى تتكمل أي شراكة بين الدولة والقطاع الأىمي بالنجاح ينب ي عمييا أن تراعى الظروف 
والوقللائع السياسللية والاجتماعيللة والفللرص المحميللة وافسللاح المجللال لمشللاركة أوسللع لمجيللات المسللتفيدة، 

أن تعللزز القللدرات وتطللور ميللارات المسللئولين بالدولللة والعللاممين بالقطللاع  وبللذلك تسللتطيع ىللذه الشللراكة
الأىمي المعنيين برعاية كبلار بللا ملأوى مملا سليولد احساسًلا أعمل  بالمسلئولية المشلتركة التلي سلتعزز 

 .& Irina). التنميللة الاجتماعيللة بشللكل عللام وتمبيللة احتياجللات كبللار بلللا مللأوى بشللكل خللاص
Arefjeva, 2019, P. 156) 

حيللث أشللارت إلللى القطللاع  (Sims& Desmarais, 2020)بينتللو نتللائج دراسللة وىللو مللا
لو دور فى تحديد احتياجلات الملواطنين وحلل مشلكلاتيم سلوات عملى الملدى القصلير أو طويلل  الأىمي

كمللللا بينللللت أىميللللة دور شللللراكة  القطللللاع الأىمللللي مللللع الدولللللة  فللللى تحقيلللل  الأمللللن الأجللللل المسللللتدام، 
 ين.الاجتماعي لممواطن

لرعايللة كبللار بلللا مللأوى لا بللد مللن تضللافر  الأىملليولكللى تللتم الشللراكة بللين الدولللة والقطللاع 
الجيلود والميلن المختمفلة عملى كافلة المسلتويات وذلللك لملد يلد العلون ليلم ومسلاعدتيم عملى أن يعيشللوا 

ة مينلة انسلانية ملن الدرجلل فيلي وملن بلين تملك الميلن مينلة الخدملة الاجتماعيلة ،فلى حمايلة اجتماعيلة
تحمل عمى عاتقيا مساعدة الإنسان عملى اشلباع حاجاتلو ومواجيلة مشلكلاتو، وذللك ملن  والتيالأولى 

ابللو )حاجللات كبللار بلللا مللأوى لإشللباعخلللال طرقيللا المختمفللة وبمللا تمتمكللو مللن نمللاذج ونظريللات تصللا 
 .(33، ص. 6433، النصر

أوضلللحت  ( حيلللث6463)محملللد، (،6433)عبد النبلللى، وىلللو ملللا أشلللارت إليلللو نتلللائج دراسلللة
 ملللأوى واشلللباع نتائجيلللا فعاليلللة دور الخدملللة الاجتماعيلللة فلللى تحقيللل  الحمايلللة الاجتماعيلللة لكبلللار بللللا

 حاجاتيم المتعددة.
 المختمفة بتحسين أنشطتو خلال من ييتم الاجتماعية الخدمة في الاجتماعي والتخطيط

 مدي بتحديد وييتم والأسر الأفراد حاجاتو  المجتمعية الحاجات عمي ينصا حيث الإفراد، أحوال
عامة  بصفة التخطيط أسموا ويقوم ،المجتمع فئات مختمف بين المجتمعية الحاجات وتوزيع انتشار

أخري، وبالتالي فيو  جية من والمشكلات بالموائمة بين الموارد والامكانيات من جية، والاحتياجات
في ضوت   لمشكلاتمن ا عدد أكبر وحل ومواجية الاحتياجات يسعى إلى اشباع أكبر عدد من

 ,Max, 2016)زمنية محددة فترة خلال في إتاحتيا متاحة أو التي يمكنالموارد والامكانيات ال
p.286) . 
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سوات كانت  المختمفة لأفراد المجتمع الحاجات ومقابمةوأي عممية تخطيطية تبدأ بدراسة 
ات الرعاية الاجتماعية مراحل تخطيط خدم من بإعتبارىا ،اجتماعيةو اقتصادية، و صحية، و تعميمية، 

والتي يتم فييا تجميع وتنظيم المعمومات واتخاذ قرارات مبنية عمى المعمومات تساعد في تحديد 
، الأفندي)عويس و الحاجات القائمة وسبل مواجيتيا وأفضل السبل لمتعامل مع المستقبل معيا

 (.52، ص. 2005

يلث أشلارت إللى التخطليط ح (Brusky&  Bonnie, 2017)وىو ما أوضحتو نتائج دراسلة
الاجتمللللاعي مللللن أىللللم العمميللللات المرتبطللللة بتخطلللليط وتنفيللللذ بللللرامج الرعايللللة الاجتماعيللللة، والتخطلللليط 

 الاجتماعي يساىم فى رسم وتحديد العمميات التخطيطية وضعًا وتنفيذًا ومتابعة وتقويمًا.
داخل فاعميلة مل (Niino & Imaizumi ,2011)كما أظيرت نتلائج دراسلة نينلو و اميزوملى

بالإضلافة إللى مجموعلة ملن  الفئلات الضلعيفةفلى التعاملل ملع مشلكلات  الاجتملاعيونماذج التخطيط 
 البرامج التي تمبى حاجاتيم الاجتماعية والنفسية.

ستطيع مواجية واشباع حاجات كبار بلا مأوى فأصبح لزامًا الدولة لا توترتيبًا عمى ما سب  فإن 
تيدف إلى اشراك  التينتيا وخاصة فى ظل السياسات الدولية عمييا ايجاد شريك قوى وفعال لمعاو 

الوقوف عمى  الدراسة تحاول  ، ومن ىنافى رعاية واشباع حاجات كبار بلا مأوى الأىميالقطاع 
لمقابمة  يط برامج الرعاية الاجتماعيةكعممية أساسية فى تخط الأىميواقع الشراكة بين الدولة والقطاع 

  .حاجات كبار بلا مأوى

 الدراسة:أىمية ثانيا:

، وآليلللات الأىمللليتلللنيض عمييلللا الشلللراكة بلللين الدوللللة والقطلللاع  التللليرسلللات الأسلللس إمحاوللللة  .3
 تنفيذىا باعتبارىا الجيات الفاعمة فى مقابمة واشباع حاجات كبار بلا مأوى.

القلللللرار فلللللى اتخلللللاذ الخطلللللوات الضلللللرورية وملللللدىم  وصلللللانعيالسياسلللللات  واضلللللعيمسلللللاعدة  .6
 الأىملليدىم فللى وضللع سياسللات داعمللة لمشللراكة بللين الدولللة والقطللاع تسللاع التلليبالمؤشللرات 

 .لمقابمة حاجات كبار بلا مأوى
تيلتم  والتليتمرل عممية مقابمة الحاجات إحدى العمميات الأساسية فى التخطيط الاجتملاعي  .1

 سكان المجتمع والتخطيط لإشباعيا. بحاجات
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صلناع القلرار بلأن الشلراكة بلين الدوللة تأمل الدراسة الراىنة تقديم توصيات تطبيقية موجيلة ل .0
تيلدف إللى تحقيل  معادللة تنمويلة  التلي ، وأصبحت حالة حتمية فلى اللدول الأىميوالقطاع 

 متكاممة اقتصاديًا واجتماعيًا وسياسيًا.

 :الدراسةأىداف ثالثا:

 تحديد مستوي الشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي في مقابمة حاجات كبار بلا مأوي. .3
 مستوي مقابمة حاجات كبار بلا مأوي.تحديد  .6
 تحديد طبيعة العلاقة بين شراكة الدولة والقطاع الاىمي و مقابمة حاجات كبار بلا مأوي. .1
شراكة الدولة والقطاع الأىمي في مقابمة حاجات مقترحة لتفعيل تخطيطية  لياتلآالتوصل  .0

 كبار بلا مأوي.
 :رابعاً: فروض الدراسة

 رية بين شراكة الدولة والقطاع الاىمي و مقابمة حاجات كبار بلا مأوي.توجد علاقة طردية جوى -3
توجد فرو  جوىرية ذات دلالة إحصائية بين المسئولين بالدولة والمسئولين بالقطاع الأىمي حول  -6

 تحديدىم لأبعاد الشراكة بين الدولة والقطاع الاىمي.
لة والمسئولين بالقطاع الأىمي حول توجد فرو  ذات دلالة إحصائية بين المسئولين بالدو  -1

 تحديدىم لأبعاد مقابمة حاجات كبار بلا مأوي.
يوجد تباين دال احصائيا بين متوسطات استجابات المسئولين حول تحديدىم أبعاد الشراكة  -0

 .وفقاً لمت ير سنوات الخبرة / المؤىل العمميالدولة والقطاع الاىمي 
وسطات استجابات المسئولين حول تحديدىم أبعاد مقابمة يوجد تباين دال احصائيا بين مت -1

 .وفقاً لمت ير سنوات الخبرة /المؤىل العمميحاجات كبار بلا مأوي 

 :الدراسةمفاىيم خامساً: 

 :الشّراكة .1
 أ.مفيوم الشراكة:

تعرف الشراكة بأنيا مجموعة الممارسات والأنشطة والخدمات التي تقدّميا المؤسسات 
نت حكومية أو غير حكومية بالتعاون مع بعضيا البعض أو بالتعاون مع والمنظمات سوات كا

مؤسسات ومنظمات خارجية وقد تكون الشراكة بتقديم الأموال أو عينية عن طري  تقديم أجيزة أو 
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، 6434، الصخري)مستمزمات أو مشاركة بالجيد والبدن والأفكار والاستشارات من أجل التطوير
 (.311ص. 

ة بأنيا التعاون والتكامل بين المؤسسات والمنظمات وخصوصًا مؤسسات كما تعرف الشراك
ومنظمات العمل والانتاج، وتيدف إلى تحقي  الربط والتكامل بين البرامج وحاجات المجتمع 

 .(331، ص. 6431، الم ربي)ومؤسساتو

طة كما تعرف الشراكة بأنيا تنفيذ وتنسي  أعمال مشتركة من خلال عدد من البرامج والأنش
 .(Ibrahim, 2017, p. 206)لتحقي  الأىداف المتوقعة

ومفيوم الشراكة يعنى اندماج أنشطة ما وتكامميا من أجل ايجاد علاقات تعاونية فعالة تحق  
الشراكة الكاممة والتي تستنفر جيود كافة التنظيمات الاجتماعية والمينية المحمية والدولية في مجتمع 

 .(310، ص. 6435شيران، )الما لدعم قضاياه المطروحة

عمى  أبعاد مختمفة من الشراكات بناتا Patersonحدد باترسون : ويقصد بالشراكة إجرائيًّا 
 : (Paterson,1998,p289)الانشطة الضرورية التى تتم خلال عممية الشراكة و تتضمن ما يمى

 رافية، وتسييل : يتضمن القيام باعمال عابرة لمحدود طبقا لمتوزيعات الج تبادل المعمومات .أ 
 إجراتات جمع و تبادل وتحميل المعمومات.

: يتضمن التعمم المتبادل ، ووضع حمول لممشكلات بشكل مشترك ، تحديد  تخطيط العمل .ا 
 الحاجة لشركات جدد، ووضع أىداف مشتركة.

: تتضمن عممية التنسي  النشط حيث يعرف المنس  مايجرى و يعتمد عمى كل  التنسيق .ج 
 لتطوير واشراك شركات جدد، وذلك لتجنا التكرار والازدواجية.شريك حسا الحال 

: يتضمن القيم المشتركة ، حشد الموارد ، استمرار الت يير ،  التعاون و الشراكة الكاممة .د 
 تقديم الدعم. 

 عناصر بناء الشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي: ا.
مة والأطراف الفاعمة في المجتمع يرتكز المجتمع الحديث عمى رلارة أعمدة رئيسية وىى الحكو 

 ومؤسساتو المختمفة، وتتمرل عناصر بنات الشراكة في التالي:
 وضع أسس للاتفا  واستمرارية التعاون لكسا المصداقية والشفافية والوضوح. .3
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 تحديد احتياجات العمل وتحميميا. .6
التعرف عمى المشكلات والفرص المتوقعة في المستقبل، والمساعدة في اشباع  .1

 لاحتياجات.ا
 تحديد الأىداف المشتركة والعمل عمى تحقيقيا. .0
 تحديد الموارد المتاحة في المجتمع لاستخداميا في حل المشكلات بفاعمية. .1
 جمع المعمومات والبيانات اللازمة لمواجية المشكلات بشكل فعال .2

(Seddighi& Sadegh, 2020, P. 316) 
 .)ديةتشجيع الابتكار والإبداع والحمول ال ير تقمي .3
 تبادل البيانات والمعمومات والخبرات بين أطراف الشراكة. .4
 بنات علاقات العمل عمى أساس الاحترام والرقة والنزاىة. .5
، ص. 6430)زايد، العمل كفري  متجانس لإحداث ت يير مفيد وىادف في المجتمع .34

346). 

 أىمية الشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي:ج. 
 لدولة والقطاع الأىمي من خلال الآتي:تتضح أىمية الشراكة بين ا

 تحسين التنسي  فيما بينيما منعًا للازدواجية فى تقديم الخدمات. .3
تحسين درجة الفاعمية خاصة إذا عمل القطاع الأىمي فى ظل إطار قومي وذلك من خلال  .6

 تنفيذ برامج متف  بشأنيا مع الدولة.
القطاع الأىمي وتؤدى إلى تقديم تحسين الكفاتة وىى من مخرجات الشراكة بين الدولة و  .1

 خدمات تتف  مع مستوى رضا أفراد المجتمع.
تحقي  الاستدامة عن طري  وضع ترتيبات لمتمويل طويل الأجل وتعد ىذه من أىم  .0

 مميزات الشراكة.
يستطيع القطاع الأىمي نظرًا لما يتمتع بو من تقدير بالمناط  التي تقدم خدماتيا فييا  .1

 اتصال مفتوحة مع المجتمع بطريقة تحافظ عمى الرقة وترعاىا.بالإبقات عمى قنوات 
تستطيع مؤسسات القطاع الأىمي من التواصل المباشر مع أفراد المجتمع وىذا الجانا لا  .2

يستطيع القطاع الحكومي القيام بو وبالتالي نستطيع معرفة الاحتياجات الحقيقية لأفراد 
 المجتمع.
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لأىداف المحددة أو أن تصبح عاملًا لمت يير بفضل مقدرتيا تقوم بمتابعة التقدم نحو تقديم ا .3
 (.31، ص. 6431عمى التعرف عمى فيم العقبات وامكانية الت ما عمييا)سميم، 

 أىداف الشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي:د. 
ع تعد شراكة الدولة والقطاع الأىمي فى الدور التنموي بمرابة نقمة نوعية  فى أىداف مؤسسات القطا

الأىمي من كونيا ليست مؤسسات لتقديم العمل الخيرى فحسا، بل تحوليا إلى كيان فاعل فى 
تحقي  التنمية واحداث ت ييرات ايجابية فى حياة المجتمع للأفضل بحيث يشارك فييا المجتمع. وقد 

 تحددت الأىداف الرئيسية لمشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي فى التالي:
نمية من خلال خم  مجتمع معموماتي قائم عمى شراكة بين جميع تسييل عمميات الت .3

المشاركين فى عممية التنمية" الحكومة، رجال الأعمال، المؤسسات بكافة أنواعيا، 
 المانحين والمسترمرين".

 ايجاد فرص لتمويل المشروعات التي يحتاجيا المجتمع. .6
تأسيس شبكة من المشاركين تأسيس تنمية مبنية عمى معرفة اقتصادية، وفى الوقت نفسو  .1

 مينيين يتقابمون ويتبادلون الخبرات التي ت ير من معموماتيم ومن رم ت شكل أغراضيم
(Matthew& Devon , 2013, p. 219). 

 تعبئة الطاقات والامكانيات داخل المجتمع المدني. .0
 ايجاد طر  مبتكرة لمتفاعل والتواصل بين الأطراف وبنات العلاقات بينيم. .1
 فى اتجاه التأرير عمى السياسات العامة والرأي العام.العمل  .2
 .(Peter, 2011, P. 283)العمل كمراكز مساندة ودعم لتطوير قدرات المؤسسات .3
 مقابمة حاجات كبار بلا مأوي: .2

  Need:مفيوم الحاجةأ.
 حوجا: افتقر، ويقال حاج إليو)تحوج(: طما الحاجة، ويقال خرج -تعرف الحاجة ل ويًا بأنيا)حاج(

)ال يوم، يتحوج: يطما ما يحتاج إليو من معيشتو، والحائج(: المفتقر، والحوج: الافتقار والسلامة
 .(623، ص. 6444

وىى لفظ يستخدم لمتعبير عما يفتقر إليو الكائن الحى الحافظ عمى حياتو كالحاجة إلى الطعام 
ى أن الحاجة ليست مجرد والشراا أو الحماية كالحاجة إلى الوقاية من الألم، وتجنا الخطر، عم
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، 6441)بدوى، الافتقار إلى شيت بل لا بد من توافر ىذا الشيت والحصول عميو بتحقي  الاشباع لو
 (.342ص. 

وتعرف بأنيا متطمبات نفسية واقتصادية واجتماعيًا تحتاج إلى اشباع ولذلك فإن أي تدخل اجتماعي 
خطوات يجا عمى الأفراد أو الجماعات أو يتطما التعرف عمى الحاجات وتحديدىا وقبل اتخاذ أي 

 .Divid, 2003, p)المؤسسات لمتعرف عمى المشكلات التي تظير نتيجة عدم اشباع الحاجات
115). 

كما تعرف بأنيا حالة عدم توازن يشعر بو الفرد أو الجماعة أو المجتمع نتيجة الاحساس بالرغبة في 
انيات وموارد معينة زيادة كفاتة التنظيم تحقي  ىدف معين يحتاج تحقيقو بجانا توافر امك

 .(320، ص. 6443)مختار و بسيونى، الاجتماعي بالمجتمع

كما تتضمن الحاجة مشكمة ينب ي الاىتمام بيا أو حميا، أو شيت ما مفقود أو لا يعمل بشكل 
ن صحيح ويتطما اتخاذ اجراتات لمتعامل مع ىذا الوضع، أي أن الحاجة ىي فجوة قابمة لمقياس بي

 .(Altschuld & David, 2010, p. 223)وضعين ما ىو كائن وما ينب ي أن يكون

 وىناك عدة خصائص تميز الحاجات ىي:
 .الحاجات لانيائية بمعنى أنيا غير قابمة لموقوف عند حد معين لأنيا في تطور مستمر 
 .الحاجات قابمة للإشباع ويتم إشباعيا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة 
 يقة الصمة بالقيم فيي ترتبط بالدافع الإنساني لتحقي  غاية ما.الحاجات ور 
 يتباين تصنيف الحاجات وترتا أولوياتيا من مجتمع لآخر أو من فئة عمرية لأخرى 

(Michael& Barbara, 2018, p. 389). 
 وتشمل حاجات كبار بلا مأوى ما يمى: 

 :دي والحصللول عمللى دخللل مرللل الحاجللة إلللى نظللام يكفللل الأمللن الاقتصللا حاجااات اصتصااادية
 . لمحياة  مناسا

 :نشلات  حاجات اجتماعية مرل الحاجة إلى دعم وتعزيز العلاقات الاجتماعية ملع الاخلرين واك
 مؤسسات اجتماعية لكبار السن الذين لا يجدون راحتيم مع أسرىم . 
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 :مرل الحاجلة إللى تلوفير الخلدمات الطبيلة والمستشلفيات والعيلادات والمراكلز  حاجات صحية
 (. 22، ص. 6431لمتخصصة لرعايتيم)أحمد، ا

 :ملللن المعلللروف  أن المسلللن يلللدخر رلللروة لا يسلللتيان بيلللا ملللن المعمومللللات  حاجاااات ثقافياااة
والخبرات يستطيع معيا العطات والبذل لو اتيحت الفرصة المواتية كما أن قدرتو عملى اللتعمم 

رة عملللى تظلللل قويلللة فلللي أغملللا الاحيلللان حتلللى أن ىنلللاك ملللن اللللدول ملللن يلللنظم دراسلللات حللل
المستوى الجامعي لممسن، وتقوم المكتبات العامة والمكتبات الممحقلة بلدور ونلوادي المسلنين 
بمواجيللة الاحتياجللات التربويللة والرقافيللة والروحيللة بالنسللبة لكبللار السللن مللن مختمللف الميللول 

 (.11، ص. 6464والمستويات الرقافية)ممحم، 
 :فسية ومواجية اضطراباتو بصورة حاجة المسن إلى اشباع حاجاتو الن حاجات نفسية

تساعد عمى التواف  النفسي والحفاظ عمى اتزانو الانفعالي، حاجة المسن إلى فيم ذاتو وما 
يمر بو من تطورات في ىذه المرحمة بما يساعده عمى ادراك كافة الت يرات التي تطرأ عميو 

ية من خلال وتقبميا في سماحو ويسر، حاجة المسن إلى المحافظة عمى روحو المعنو 
إشعاره بالتقدير والاحترام، حاجة المسن إلى الراحة النفسية والاستقرار العاطفي والشعور 
بالأمن والت ما عمى الشعور بالقم  والاضطراا الناتج عن إحساسو بالوحدة وب عد أبنائو 

 (.33، ص. 6432عنو وعدم قدرتو عمى مواجية متطمبات حياتو المعيشية)عمى، 
 اجات:ب.مقابمة الح

ترتبط الحاجات ارتباطًا وريقًا بالمشكلات الاجتماعية ومن رم فإن مقابمة الحاجات يتضمن 
تحديد المشكلات، وتعد مقابمة الحاجات أحد الخطوات الاساسية لمتخطيط لمقابمة الحاجات الانسانية 

 فى:وتتضمن مقابمة الحاجات أو اشباعيا عدة خطوات تتمرل  ومواجية المشكلات المجتمعية

 .تحديد قطاعات السكان التي تحتاج لمقابمة تمك الحاجات 
  تحديد معدل مصادر الخدمات الإنسانية في المجتمع المحمى التي يتم وضعيا لمقابمة

 ومواجية تمك الحاجات.
  ضرورية في تحديد الأولويات إما في شكل برامج مشابية في مناط  حكومية أو

 ضمن برامج مختمفة في تمك المنطقة.
 دراك أفراد المجتمع من أجل محاولة مقابمة حاجاتيم.ت  حديد مستوى فيم واك
 .تحديد البرامج والمشروعات التي يمكن من خلاليا مقابمة تمك الحاجات 



 

320 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (تحديد التمويل لمقابمة تمك الحاجاتMcklilip, 2011, p. 166.) 
عممية تيدف إلي مقابمة عممية مينية  :ويمكن تحديد مقابمة حاجات كبار بلا مأوي إجرائيا بأنيا

 حاجات كبار بلا مأوي، حيث تتحدد ىذه الحاجات في :
) إشراكيم في الحفلات والمناسبات :من خلال تحديد مستوي الحاجات الاجتماعية -

كساا كبار بلا مأوي  المختمفة، وعقد جمسات لمحوار للاستماع الي احتياجاتيم المختمفة، واك
تمع، وعقد المقاتات لإكسابيم كيفية التعامل مع ميارة التعامل مع الاخرين في المج

المشكلات التي تواجييم، ودمج كبار بلا مأوي مع البيئة المحيطة، و تنفيذ بعض 
الانشطة الترويحية لكبار بلا مأوي، وتنفيذ بعض المقاتات الدينية لكبار بلا مأوي بشكل 

 مستمر.
لكبار بلا مأوي في مؤسسات  الاقامةتوفير  ):مستويمن خلال تحديد  الحاجة لممسكن -

توفر خدمات ، تجيز المنازل لمسكن لحماية كبار السن من التشرد ، الرعاية المختمفة
تجييز اماكن الاقامة بما تتناسا مع ، الاقامة لكبار بلا مأوي في المؤسسات المختمفة

ارج طبيعتيم الجسمية، التيوية الصحية يتم مراعاتيا في إقامة كبار بلاماوي داخل وخ
 .المؤسسات الاجتماعية، توفير خدمات الصيانة الدورية لأماكن الاقامة المختمفة

من خلال تحديد مستوي:) تقديم خدمات الكشف بشكل مستمر لكبار  الحاجات الصحية -
بلا مأوي داخل مؤسسات الرعاية المختمفة، يحصل المريض عمي كل ما يحتاجو من 

ات إسعاف لمتعامل مع الحالات المرضيو داخل العلاج الذي يحتاج اليو، تتوافر سيار 
وخارج مؤسسات الرعاية، يتوافر الاطبات المؤىمين لمتعامل مع طبيعة كبار بلا مأوي 
الجسمية، يتم توفير فري  من التمريض المؤىل لمتعامل مع كبار بلا مأوي، ننظم دورات 

ائية متكاممة لكبار الترقيف الصحي لكبار بلا مأوي بشكل مستمر، نوفر وجبات صحية غذ
 بلا مأوي، نقوم بتوفير الاجيزة الطبية التي يحتاجون إلييا.

) تنفذ الانشطة المختمفة لخفض القم  لدي :من خلال تحديد مستوي الحاجات النفسية -
كبار بلا مأوي، يتم تصميم بعض البرامج لمحد من الشعور بالوحدة لدي كبار بلا مأوي،  

كبار بلا مأوي عمي تقبل ذاتيم، ننظم ندوات بشكل مستمر تنفذ بعض الانشطة لمساعدة 
لتوعية الراي العام  للاحتياجات النفسية لكبار بلا مأوي، تنظم الانشطة الجماعية لتقميل 
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مشاعر الفقدان لدي كبار بلا مأوي، تنفذ الانشطة المختمفة لخفض الشعور بالتوتر لدي 
 كبار بلا مأوي(.

 مفيوم كبار بلا مأوى: . ج
يقضللون للليميم ( سللنة، 21تخطللى عمللرىم) الللذين  مطمللح كبللار بلللا مللأوى عمللى الأفللراد ينطبلل

 قد تمتد لأعوام فترة طويمة انقطعت صمتيم بأسرىم ونيارىم بالشارع وقد

(Krop & Eunkyung &Minhong, 2014, p. 192). 

جلة أو نتي عقمليكبير السلن اللذى ييلرا ملن الأسلرة نظلرًا لخملل  بلا مأوى بكبار كما يقصد 
    .Brown, 2012, p).209(لمظمم أو الاضطياد أو المنع أو الحرمان أو العنف الواقع عميو

اللللذين عجلللزت أسلللرىم علللن اشلللباع حاجلللاتيم بلللأنيم كبلللار السللن  كمللا يعلللرف كبلللار بللللا ملللأوى
 اقتصللللادي اجتمللللاعيالأساسللللية الاقتصللللادية والاجتماعيللللة والصللللحية والرقافيللللة والنفسللللية كنتللللاج لواقللللع 

اشللباع أشللمل ممللا دفللع بيللم إلللى واقللع آخللر يمارسللون فيللو  اجتمللاعيسللرة فللى اطللار نظللام تعايشللو الأ
 حاجاتيم من أجل البقات.

 (.336، ص. 6433، غانم)
 دراسة:ال سادساً:الإجراءات المنيجية

 دراسة:النيجية م (1)
طقيللة الدراسلات الوصللفية التلي للدييا القللدرة عملى تقلديم التفسلليرات العمميلة والمنعلد ىلذه الدراسللة ملن ت

مللن خلللال الحصللول عمللي معمومللات دقيقللة تصللور الواقللع وتشخصللو وتسلليم فللي وذلللك  لمظللاىرة محللل الدراسللة
العلاقللة بللين شللراكة الدولللة والقطللاع الأىمللي فللي مقابمللة  تحميللل ظللواىره، لللذا فالدراسللة الحاليللة تسللتيدف تحديللد

معطيللات الدراسللات السللابقة ستشللياد فللي ىللذا الوصللف والتحميللل بالإ مللن خلللالحاجللات كبللار بلللا مللأوي، وذلللك 
الشلامل  المسلح الاجتملاعياسلتخدام ملنيج  عملىالدراسلة واعتمدت والإطار النظري المرتبط بموضوع الدراسة. 

( مفللردة، والمسللئولين 04التضللامن الاجتمللاعي وعللددىم )بللوزارة  بللالإدارة العامللة لمللدفاع الإجتمللاعي لممسللئولين 
 .( مفردة31)وعددىم لمسئولين بمؤسسة معا لإنقاذ إنسان مفردة، وا (31بدار عقيمة السماع وعددىم)

 :حدود الدراسة  (2)
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الإدارة العاملة لملدفاع الإجتملاعي بلوزارة التضلامن  لمدراسة في تتمرل الحدود المكانية :الحدود المكانية (أ )
 الاجتماعي، دار عقيمة السماع، مؤسسة معا لإنقاذ إنسان.

 للؤسباب التالية:وترجع مبررات الإختيار 

تعتبر الإدارة العامة لمدفاع الإجتماعي ىي الجية الحكومية المسئولة عن فئة كبار  .3
 بلا مأوي.

موافقة وزارة التضامن الاجتماعي عمي التطبي  بيذه المؤسسات، بإعتبارىم أكفأ  .6
 المؤسسات رعاية كبار بلا مأوي.

 تعتبر ىذه المؤسسات من أقدم مؤسسات لرعاية كبار بلا مأوي. .1
 المسلللح الاجتملللاعي ( مفلللردة، وذللللك علللن طريللل 24بملللغ حجلللم مجتملللع الدراسلللة )  :شااارية الحااادود الب (ب )

( 04بلللالإدارة العاملللة لملللدفاع الإجتملللاعي  بلللوزارة التضلللامن الاجتملللاعي وعلللددىم )الشلللامل لممسلللئولين 
مفللردة، والمسللئولين بمؤسسللة معللا لإنقللاذ إنسللان  (31مفللردة، والمسللئولين بللدار عقيمللة السللماع وعللددىم)

 ( مفردة.31وعددىم )
 م2/6/6461 ملن الميلدان والتلي بلدأت جملع البيانلاتفتلرة تتمرل الحدود الزمنية في   :الحدود الزمنية (ج )

 .م63/1/6461إلي 
 أدوات الدراسة: (3)

شراكة الدولة والقطلاع الأىملي فلى  عن لممسئوليناستبيان تمثمت أدوات جمع البيانات في:
 :مقابمة حاجات كبار بلا مأوى

شراكة الدولة والقطاع الأىملي فلى مقابملة حاجلات كبلار بللا حول  انييم استبقام الباحث بتصم -
لمدراسلللة والدراسلللات السلللابقة المرتبطلللة الموجيلللة  ةالنظريلللالأدبيلللات  ، وذللللك فلللي ضلللوت ملللأوى

 لبحرية لمدراسة. ابالقضية 

الحمللة اعيللة، ، والسللن، والحالللة الاجتمالنللوع) عمللى البيانللات الأوليللة التاليللة: المسللئوليناسللتبيان  اشللتمل -
 (.والحصول عمي دورات تدريبية، الخبره في مجال العمل، التعميمية

أبعللاد الشللراكة بللين الدولللة والقطللاع الأىمللي فللي مقابمللة عمللى الأبعللاد التاليللة:  المسللئوليناشللتمل اسللتبيان  -
وللة شلراكة الدوالمعوقات التلي تواجلو ،  مقابمة حاجات كبار بلا مأوي، وأبعاد حاجات كبار بلا مأوي 
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مقترحللات لتللدعيم الشللراكة بللين الدولللة والقطللاع ،و والقطللاع الاىمللي فللي مقابمللة حاجللات كبللار بلللا مللأوي
 .الاىمي لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي

اعتمد استبيان المسئولين عمى التلدرج الرلارلي، بحيلث تكلون الاسلتجابة لكلل عبلارة )نعلم، إللى حلد ملا،  -
نعلم )رلارلة درجلات(،  ابات وزنلاً )درجلة(، وذللك كملا يملي:لا( وأعطيت لكلل اسلتجابة ملن ىلذه الاسلتج

 إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(.
الإطلاع عملللي بلللمتحقلل  مللن صلللد  المحتللوى " الصلللد  المنطقللي " لاسللتبيان المسلللئولين قللام الباحلللث  -

رلم تحميلل  .الأدبيات والكتا، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة التلي تناوللت أبعلاد الدراسلة
وذللللك لموصلللول إللللي الأبعلللاد المختمفلللة والعبلللارات المرتبطلللة بيلللذه الأبعلللاد ذات  النظريلللةىلللذه الأدبيلللات 

مقابملة ، وتحديلد أبعلاد الشراكة بين الدولة والقطاع الأىميأبعاد الارتباط بمشكمة الدراسة، وذلك لتحديد 
الخدملة الاجتماعيلة  اسلاتذةملن  محكملين (5)عملى علدد  الأداةرلم تلم علرض . حاجات كبار بلا ملأوي

لإبدات الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة الم وية لمعبارات من ناحية وارتباطيا جامعة حموان 
علادة تصلحيح بعلض  ضافة وحذف بعلض العبلارات واك بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم تعديل واك

 في صورتو النيائية. الأداةم صياغة أخطات الصياغة الم وية لمبعض الأخر، وبنات عمى ذلك ت
بللراون لمتجزئللة  -الباحللث ربللات إحصللائي لاسللتبيان المسللئولين باسللتخدام معادلللة سللبيرمان  ىكمللا أجللر  -

النصلللفية لمربلللات، حيلللث تلللم تقسللليم عبلللارات كلللل بعلللد إللللى نصلللفين، يضلللم القسلللم الأول القللليم التلللي تلللم 
سم الراني القيم المعبرة عن العبلارات الزوجيلة، الحصول عمييا من الاستجابة لمعبارة الفردية، ويضم الق

وبم للت قيمللة معامللل الدراسللة، مجتمللع مللن المسللئولين  دات( مفللر 34عينللة قواميللا )بتطبيقللو عمللى وذلللك 
وىلى داللة إحصلائياً  (4.523معاملل الربلات )قيملة  تبم ل(، كملا 4.561الارتباط بلين نصلفي الأداة )

 .تتمتع بدرجة عالية من الربات اةلات الربات للأد، وتبين أن معام(4.43عند مستوى معنوية )
 استبيان المسئولين:أبعاد تحديد مستوى  (4)

اسلللتبيان المسلللئولين باسلللتخدام المتوسلللط الحسلللابي، بحيلللث تكلللون بدايلللة أبعلللاد يمكلللن تحديلللد مسلللتوى 
دخلال ونياية فئات المقياس الرلاري: نعم )رلارة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، تم ت رميز واك

البيانات إلى الحاسا الآلي، ولتحديد  طول خلايا المقياس الرلاري )الحدود الدنيا والعميا(، تم حسلاا الملدى  
(، تللم تقسلليمو عمللى عللدد خلايللا المقيللاس لمحصللول عمللى طللول الخميللة 6   3 – 1أقللل قيمللة ) –أكبللر قيمللة 

قلل قيملة فلي المقيلاس أو بدايلة المقيلاس وىلى ( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أ4.23   6/1) المصحح
 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، 

 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  (1)رصم جدول 



 

324 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المستوى القيم  
 ستوى منخفضم 1.67إلى  1إذا تراوحت صيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34إلى  1.67إذا تراوحت صيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3إلى  2.34إذا تراوحت صيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 أساليب التحميل الكيفي والكمي: (5)
 اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمى الأساليب التالية:

 بما يتناسا وطبيعة موضوع الدراسة. :أسموب التحميل الكيفي -
تلللم معالجلللة البيانلللات ملللن خللللال الحاسلللا الآللللي باسلللتخدام برنلللامج الحلللزم أساااموب التحميااال الكماااي:  -

التكلرارات  (، وقد طبقلت الأسلاليا الإحصلائية التاليلة:SPSS.V. 24.0) الإحصائية لمعموم الاجتماعية
بلللراون  -معادلللة سللبيرمان و  ، عيللاري، والمللدى،والنسللا المئويللة، والمتوسللط الحسللابي، والانحلللراف الم

وتحميل الانحدار البسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبلار ، لمتجزئة النصفية لمربات
 )ت( لعينتين مستقمتين، وتحميل التباين أحادي الاتجاه.

 نتائج الدراسة الميدانية:سابعا: 
 )أ( وصف مجتمع الدراسة:

 وصف مجتمع الدراسة   (2جدول رصم )                    
                                                                                  

 (68)ن=
 % ك النوع م
 54.4 37 ذكر 1
 45.6 31 انثي 2
 السن م
 47.6 متوسط السن 1
 7.27 الانحراف المعياري 2

 % ك الحالة التعميمية م

 17.3 7 متوسط تعميم 1
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 69.1 47 تعميم جامعي 2
 27.6 14 تعميم فوق الجامعي 3

 % ك الحالة الاجتماعية م

 2.9 2 اعزب 1
 86.8 59 متزوج 2
 4.4 3 مطمق 3
 5.9 4 ارمل 4
 الخبرة فى مجال العمل م
 11.78 متوسط سنوات الخبرة 1
 4.75 الانحراف المعياري 2
 % ك مرتبطة بمجال كبار بلا مأويالحصول عمى دورات تدريبية  م
 72.1 49 نعم 1
 27.9 19 لا 2

 يوضح الجدول السابق: البيانات الاولية وجاءت كالاتي :
%( بينما جاتت نسبة المسئولين الاناث 10.0بالنسبة لمنوع جاتت نسبة المسئولين الذكور ) -
(01.2.)% 
، حيث يعكس ىذا مستوي (3.64عياري)%( بإنحراف م03.2بالنسبة لمسن جات المتوسط بنسبة ) -

 الخبرة لدي المسئولين.
%(، يميو فى 25.3( بنسبة )تعميم جامعيجات فى الترتيا الاول ) التعميمية بالنسبة لمحالة -

تعميم %(، وجات وفى نياية الترتيا جات )64.2( بنسبة )تعميم فو  الجامعيالترتيا الراني )
جة التميز والتفو  والتطمع لمحصول عمي أعمي الدرجات ، يعكس ىذا در %(34.1( بنسبة )متوسط

 العممية لدي المسئولين عن مقابمة حاجات كبار بلا مأوي. 
%(، يميو فى الترتيا 42.4( بنسبة )متزوججات فى الترتيا الاول ) لمحالة الاجتماعية بالنسبة -

%( وفي نياية 0.0)( بنسبة مطم %(، وجات فى الترتيا الرالث )1.5( بنسبة )ارملالراني )
 %(.6.5الترتيا )أعزا( بنسبة )
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%(، وبإنحراف معياري 33.44) متوسط سنوات الخبرةجات لمخبرة فى مجال العمل بالنسبة  -
فترة كافية لاكتساا الميارة والخبرة فى مجال العمل ، ويعكس أدات العمل بكفاتة ويعتبر هذا ، (0.31)

 وفاعمية لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي.
%( قد 36.3جات نسبة ) لمحصول عمى دورات تدريبية مرتبطة بمجال كبار بلا مأوي بالنسبة -

، حيث يشير الي أن %( لم يحصموا عمي دورات تدريبية63.5حصموا عمي دورات تدريبية، ونسبة )
ة النسبة الأكبر من المسئولين يسعوا الي تنمية مياراتيم وقدراتيم، ويتف  ىذا مع إستجابات الحال

 التعميمية، وسنوات الخبرة.
 )ب(: أبعاد الشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي في مقابمة حاجات كبار بلا مأوي :

 المعمومات تبادل(3جدول رصم )                              
 (63) ن=                                                                                                  

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا الى حد ما نعم الترتيب
 ك ك ك

يتم تبادل المعمومات حول التواجد الجغرافي  1
 2 7.637 2.43 5 29 34 لكبار بلا ماوي

نتشاور في التحديد الدصيق لاحتياجات كبار بلا  2
 مأوي

47 22 6 2.57 7.658 1 

3 
يتم إتاحة كل ما يتعمق بالموارد والامكانيات 

 7 7.741 2.25 12 27 29 حول خدمات كبار بلا ماوي

توجد غرف عمميات مشتركة لتبادل المعمومات  4
 بشكل متجدد

34 22 12 2.32 7.762 6 

يتوافر الاشخاص المؤىمين لتحميل البيانات  5
 4 7.792 2.38 13 16 39 والمعمومات حول كبار بلا مأوي

توجد آليات محددة لجمع البيانات عند الحاجو  6
 لذلك.

36 24 8 2.41 7.696 3 

7 
نتعاون بشكل مستمر لضمان تكامل 

 8 7.773 2.21 11 32 25 المعمومات حول كبار بلا مأوي

تتوافر الطرق المينية لتخزين واسترجاع  8
 5 7.742 2.32 11 24 33 البيانات بسيولة عند الحاجو الييا 
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 مرتفع 7.436 2.35 المتغير ككل

 :  يوضح الجدول السابق  -
( ومؤشللرات ذلللك 6.11جللات )مرتفللع( بمتوسللط الحسللابي بمللغ ) تبااادل المعموماااتان مسلتوي    -

وفقلللللاً لترتيلللللا المتوسلللللط الحسلللللابي: جلللللات فلللللي الترتيلللللا الأول )نتشلللللاور فلللللي التحديلللللد اللللللدقي  
حيللث يعكللس ىللذا إدراك المسللئولين  (،6.14لاحتياجللات كبللار بلللا مللأوي( بمتوسللط حسللابي )

لأىمية التخصصات المختمفة المشاركة في مقابمة حاجات كبار بلا مأوي، وتلوافر مقلدار ملن 
يمييلللا فلللي الترتيلللا الرلللاني )يلللتم تبلللادل المعموملللات حلللول التواجلللد  الرقلللة فلللي قلللدراتيم المختمفلللة،

فللي نيايلة الترتيللا )نتعللاون  (، بينمللا جلات6.01الج رافلي لكبللار بللا مللاوي( بمتوسلط حسللابي )
 (،6.63بشللكل مسللتمر لضللمان تكامللل المعمومللات حللول كبللار بلللا مللأوي( بمتوسللط حسللابي )

عمى الدولة القيام بالشراكة مع القطاع الأىمي  أنو ( 6464حيث أظيرت نتائج دراسة)المقنن،
ر وتبللادل لتللوفير خللدمات الرعايللة الاجتماعيللة لفئللة كبللار بلللا مللأوى، مللن خلللال إعللداد التقللاري

 المعمومات ووضع البرامج المختمفة.
 تخطيط العمل  ( يوضح4جدول رصم )                                      

 (68) ن=                                                                                                

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 لا الى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

1 
يتم تحديد أىداف الشراكة حول مقابمة حاجات 

 8 0.750 2.28 12 25 31 كبار بلا مأوي بدصة

تتضمن أىداف الشراكة حول مقابمة حاجات  2
 9 0.822 2.26 16 18 34 كبار بلا مأوي جوانب كمية وكيفية

خطيط ومتابعة تحقيق تتوافر إدارات لمت 3
 الأىداف المحددة

32 19 17 2.22 0.826 17 

4 
يتم وضع البدائل المختمفة في ضوء 

 6 0.707 2.35 9 26 33 الامكانيات المتاحة

 2 0.599 2.62 4 18 46 تقيم البدائل بشكل عممي للاختيار فيما بينيم 5
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يتم الاختيار بين البدائل المختمفة لمقابمة  6
 بلا مأوي حاجات كبار 

48 18 2 2.68 0.531 1 

7 
تنفذ بنود الشراكة حول حاجات كبار بلا ماوي 

 4 0.689 2.37 8 27 33 من خلال إطار زمني محدد

تتوافر اليات المتابعة المستمرة لمخطط التي تم  8
 5 0.809 2.37 14 15 39 الاتفاق عمييا 

توجد اليات لتقييم البرامج والانشطة المنفذه  9
 ار بلا مأوي مع كب

33 21 14 2.28 0.789 7 

17 
تتم عممية التغذية العكسية لضمان استمرارية 

 3 0.720 2.44 9 27 39 مقابمة حاجات كبار بلا مأوي

 مرتفع 7.379 2.38 المتغير ككل

 :  يوضح الجدول السابق 
فقلاً ( ومؤشلرات ذللك و 6.14جلات )مرتفلع( بمتوسلط الحسلابي بملغ ) تخطيط العمالان مستوي   -

لترتيا المتوسط الحسابي: جات في الترتيا الأول )يتم الاختيلار بلين البلدائل المختمفلة لمقابملة 
، حيث يشير ذلك إلي التحديد الدقي  بلين (6.24حاجات كبار بلا مأوي ( بمتوسط حسابي )

، يمييلا فلي الترتيلا الرلاني المسئولين لمختمف البدائل لمقابمة حاجات كبار مأوي بشلكل عمملي
(، بينمللا جللات فللي 6.26)تقلليم البللدائل بشللكل عممللي للاختيللار فيمللا بيللنيم( بمتوسللط حسللابي )

نيايللة الترتيللا )تتللوافر إدارات لمتخطلليط ومتابعللة تحقيلل  الأىللداف المحللددة( بمتوسللط حسللابي 
( حيلللث بينلللت أىميلللة  التخطللليط 6430وىلللو ملللا أشلللارت إليلللو نتلللائج دراسة)حسلللن،(، 6.66)

لأىمللي فللى صللنع سياسللة رعايللة كبللار بلللا مللأوى مللن خلللال الالتللزام لمشللراكة الفعالللة لمقطللاع ا
 بالمشكلات والقضايا المرتبطة بأوضاعيم واحتياجاتيم.

 التنسيق( يوضح 5جدول رصم )                                 
                                                                                                         (

 (63ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا الى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك
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1 
توضع سياسات عامة لبرامج عمل مشتركة 
بين الدولة والقطاع الاىمي لمقابمة حاجات 

 كبار بلا مأوي
37 17 14 2.34 0.803 8 

دواجية عند مقابمة يتم مراعاة تجنب الاز  2
 حاجات كبار بلا مأوي من أطراف الشراكة.

27 29 12 2.22 0.730 9 

3 
يتم التنسيق لتجنب التعارض في القرارات مع 
أطراف الشراكة حول مقابمة حاجات كبار بلا 

 مأوي
45 17 6 2.57 0.654 1 

توجد لجنة خاصة بالتنسيق بين أطراف  4
 مأويالشراكة لمقابمة حاجات كبار بلا 

47 27 8 2.47 0.701 3 

5 
يتم عقد المقاءات بشكل دوري بين أطراف 

 4 0.780 2.44 12 14 42 الشراكة لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي

يتم عقد  التقارير الدورية حول الانجازات  6
 5 0.736 2.40 17 21 37 المتحققة من مقابمة حاجات كبار بلا مأوي

مر طوال مدة تتم عممية التنسق بشكل مست 7
 6 0.748 2.35 11 22 35 الشراكة بين الدولة والقطاع الاىمي 

يتم التنسيق بين اطراف الشراكة حول القرارات  8
 العاجمة لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي

42 17 9 2.49 0.723 2 

9 
يوزع عائد التنسيق بشكل عادل بين أطراف 
 7 0.745 2.34 11 23 34 الشراكة عند مقابمة حاجات كبار بلا مأوي

يتم التنسيق بين أطراف الشراكة لمتأثير عمي  17
 17 0.778 2.15 16 26 26 متخذي القرار حول حاجات كبار بلا مأوي

 مرتفع 7.387 2.37 المتغير ككل

 :  يوضح الجدول السابق 
 ( ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا6.13جات)مرتفع( بمتوسط الحسابي بمغ ) التنسيقان مستوي  -

المتوسط الحسابي: جات في الترتيا الأول )يتم التنسي  لتجنا التعارض في القرارات مع 
حيث يعكس  (،6.13أطراف الشراكة حول مقابمة حاجات كبار بلا مأوي( بمتوسط حسابي )

ىذا إدراك المسئولين لأىمية التنسي  وذلك لتجنا التعارض والحصول عمي تأييد لمقررات 
يمييا في الترتيا الراني )يتم التنسي  بين  إلي ترشيد إستخدام الموارد، المختمفة، بالإضافة 
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اطراف الشراكة حول القرارات العاجمة لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي( بمتوسط حسابي 
(، بينما جات في نياية الترتيا )يتم التنسي  بين أطراف الشراكة لمتأرير عمي متخذي 6.05)

كما أشارت نتائج (، 6.31مأوي( بمتوسط حسابي )القرار حول حاجات كبار بلا 
( عمي ضرورة التنسي  بين كافة المؤسسات لتحقي  الجماية الاجتماعية 6464دراسة)فايد،

 ليم.

 الكاممة والشراكة التعاون(6جدول رصم )                       
 (63) ن=                                                                                               

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا الى حد ما نعم الترتيب
 ك ك ك

تتعاون أطراف الشراكة لوضع استراتيجية  1
 مستقبمية لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي

22 27 19 2.04 0.781 7 

2 
الاىمي في تقديم الدعم تتشارك الدولة والقطاع 

 6 0.838 2.12 27 27 28 المالي لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي

3 
تتعاون الدولة والقطاع الاىمي في نشر الوعي 
بالمجتمع حول إحتياجات ومشكلات كبار بلا 

 مأوي
31 22 15 2.24 0.794 5 

4 
تشترك الدولة والقطاع الاىمي بتنفيذ برامج 

حول كيفية التعامل  إعلامية لتثقيف المجتمع
 مع كبار بلا مأوي

37 19 12 2.37 0.771 1 

5 
تتعاون الدولة والقطاع الاىمي في عقد 

المؤتمرات لوضع الحمول لمقابمة حاجات كبار 
 بلا مأوي

34 27 14 2.29 0.793 2 

نتبادل الخبرات والمعارف مع جميع المشاركين  6
 لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي

28 28 12 2.24 0.735 4 

7 
تتعاون الدولة والقطاع الاىمي في توفير البنية 

التحتية والتجييزات اللازمة لمقابمة حاجات 
 كبار بلا ماوي

29 28 11 2.26 0.725 3 
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 متوسط 7.452 2.22 المتغير ككل

 :  يوضح الجدول السابق 
( ومؤشلرات 6.66جات)متوسط( بمتوسلط الحسلابي بملغ ) التعاون والشراكة الكاممةان مستوي  -

ذلك وفقاً لترتيلا المتوسلط الحسلابي: جلات فلي الترتيلا الأول )تشلترك الدوللة والقطلاع الاىملي 
بتنفيلللذ بلللرامج إعلاميلللة لترقيلللف المجتملللع حلللول كيفيلللة التعاملللل ملللع كبلللار بللللا ملللأوي( بمتوسلللط 

ت (، يمييا في الترتيا الراني )تتعاون الدولة والقطاع الاىمي في عقد الملؤتمرا6.13حسابي )
(، بينمللا جللات فلللي 6.65لوضللع الحمللول لمقابمللة حاجللات كبللار بلللا مللأوي( بمتوسللط حسللابي )

نياية الترتيلا )تتعلاون أطلراف الشلراكة لوضلع اسلتراتيجية مسلتقبمية لمقابملة حاجلات كبلار بللا 
( عملي  ضلرورة قيلام 6464كما أكدت نتائج دراسلة)المقنن،(، 6.40مأوي( بمتوسط حسابي )

القطاع الأىملي لتلوفير خلدمات الرعايلة الاجتماعيلة لفئلة كبلار بللا ملأوى.،  الدولة بالشراكة مع
كما أكدت الكتابلات النظريلة عملي ضلرورة أن تلتم الشلراكة بلين الدوللة والقطلاع الأىملي لرعايلة 
كبار بلا مأوى ولا بد من تضافر الجيود والمين المختمفة عمى كافة المستويات وذللك لملد يلد 

عملللى أن يعيشلللوا فلللى حمايلللة اجتماعيلللة، وملللن بلللين تملللك الميلللن مينلللة العلللون ليلللم ومسلللاعدتيم 
الخدمة الاجتماعيلة فيلي مينلة انسلانية ملن الدرجلة الأوللى والتلي تحملل عملى عاتقيلا مسلاعدة 

 (.33، ص. 6433الإنسان عمى اشباع حاجاتو ومواجية مشكلاتو )ابو النصر، 
 بلا كبار حاجات مقابمة في الأىمي والقطاع الدولة بين (مستوي الشراكة7جدول رصم ) 

 مأوي
 24ن=                                                                                         

المتوسط  الابعاد  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوي

 مرتفع 7.436 2.35 تبادل المعمومات 1
 مرتفع 7.379 2.38 تخطيط العمل 2
 مرتفع 7.387 2.37 التنسيق 3
 متوسط 7.452 2.22 التعاون والشراكة الكاممة 4
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 متوسط 7.247 2.33 ابعاد الشراكة ككل

 يوضح الجدول السابق :
جات)متوسلط(  مستوي الشراكة بين الدولة والقطاع الأىمي في مقابمة حاجات كبار بلا ملأويان       

ترتيللا المتوسللط الحسللابي: جللات بعللد )تخطلليط ( ومؤشللرات ذلللك وفقللاً ل6.11بمتوسللط الحسللابي بمللغ )
(، رللم بعللد )تبللادل 6.13(، يمييللا بعللد )التنسللي ( بمتوسللط حسللابي )6.14العمللل( بمتوسللط حسللابي )

( ( ، وفلللللللللي النيايلللللللللة بعلللللللللد )التعلللللللللاون والشلللللللللراكة الكامملللللللللة6.11المعموملللللللللات( بمتوسلللللللللط حسلللللللللابي )
القطاع الأىملي للو   عمي أن (Sims& Desmarais, 2020)، حيث أكدت دراسة (6.66بمتوسط)

دور فلللى تحديلللد احتياجلللات الملللواطنين وحلللل مشلللكلاتيم سلللوات عملللى الملللدى القصلللير أو طويلللل الأجلللل 
المسللتدام، كمللا بينللت أىميللة دور شللراكة  القطللاع الأىمللي مللع الدولللة  فللى تحقيلل  الأمللن الاجتمللاعي 

 لممواطنين.
 : مقابلة حاجات كبار بلا مأوي)ج(    

  الاجتماعية الحاجات (8جدول رصم )                         
                                                                                                            (

 (63ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا الى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

1 
كبار بلا مأوي إلي  إشراكيم في  يحتاج

 7 0.732 2.18 13 37 25 الحفلات والمناسبات المختمفة

تعقد جمسات لمحوار للاستماع الي احتياجاتيم  2
 المختمفة

32 29 9 2.34 0.704 6 

3 
يتم إكساب كبار بلا مأوي ميارة التعامل مع 

 8 0.771 2.13 16 27 25 الاخرين في المجتمع

تعقد المقاءات لإكسابيم كيفية التعامل مع  4
 5 0.792 2.38 13 16 39 المشكلات التي تواجييم

 2 0.702 2.49 8 19 41يتم العمل عمي دمج كبار بلا مأوي مع البيئة  5
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 المحيطة

يتم دمج كبار بلا مأوي في الاعمال التطوعية  6
 4 0.792 2.38 13 16 39 المختمفة

 3 0.773 2.38 12 18 38 ترويحية لكبار بلا مأويتنفذ بعض الانشطة ال 7

تنفذ بعض المقاءات الدينية لكبار بلا مأوي  8
 1 0.610 2.53 4 24 47 بشكل مستمر

 مرتفع 7.447 2.35 المتغير ككل

 :  يوضح الجدول السابق 
قاً ( ومؤشرات ذلك وف1.11جات)مرتفع( بمتوسط الحسابي بمغ ) الحاجات الاجتماعيةان مستوي   

لترتيا المتوسط الحسابي: جات في الترتيا الأول )تنفذ بعض المقاتات الدينية لكبار بلا مأوي 
(، يمييا في الترتيا الراني )يتم العمل عمي دمج كبار بلا 6.11بشكل مستمر( بمتوسط حسابي )

اا كبار (، بينما جات في نياية الترتيا )يتم إكس6.05مأوي مع البيئة المحيطة( بمتوسط حسابي )
(، ويتف  ىذا مع ما 6.31بلا مأوي ميارة التعامل مع الاخرين في المجتمع( بمتوسط حسابي )

( حيث بينت أن ىناك العديد من المشكلات الاجتماعية التى 6434جاتت بو دراسة)الشرقاوى، 
يم يشعر بيا كبار بلا مأوى نتيجة سوت المعاممة الموجية إليو والتى تؤرر بدورىا عمى علاقات

بالآخرين مما يؤدى إلى ابتعادىم وىروبيم إلى الشارع، وأكدت عمي ذلك بعض الكتابات النظرية 
حيث أشارت إلي أن كبار بلا مأوى يحتاجون إلى رعاية اجتماعية متعددة الجوانا تتمرل فى 

 مأوى الحاجة إلى تدعيم العلاقات مع الأسرة والأقارا بالإضافة إلى تحسين نظرة المجتمع لكبار بلا
 (.   336، ص. 6430)السكرى، 

 لممسكن الحاجو (9جدول رصم )                             
                                                                                                           (

 (63ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا الى حد ما نعم الترتيب ريالمعيا

 ك ك ك

يتم توفير الاصامة لكبار بلا مأوي في  1
 2 0.741 2.44 17 18 47 مؤسسات الرعاية المختمفة

 4 0.779 2.43 12 15 41تجيز المنازل لمسكن لحماية كبار السن من  2
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 التشرد 

توفر خدمات الاصامة لكبار بلا مأوي في  3
 3 0.698 2.43 8 23 34 تمفةالمؤسسات المخ

يتم تجييز اماكن الاصامة بما تتناسب مع  4
 طبيعتيم الجسمية

47 27 8 2.47 0.701 1 

5 
يتم مراعاة التيوية الصحية في إصامة كبار 
 5 0.738 2.41 17 27 38 بلاماوي داخل وخارج المؤسسات الاجتماعية

نوفر خدمات الصيانة الدورية لأماكن الاصامة  6
 6 0.802 2.21 16 22 37 ختمفةالم

 مرتفع 7.488 2.39 المتغير ككل

 :  يوضح الجدول السابق    

( ومؤشلللرات ذللللك وفقلللاً 6.15جلللات)مرتفع( بمتوسلللط الحسلللابي بملللغ ) الحاجاااو لممساااكنان مسلللتوي    
لترتيلللا المتوسلللط الحسلللابي: جلللات فلللي الترتيلللا الأول )يلللتم تجييلللز املللاكن الاقاملللة بملللا تتناسلللا ملللع 

ويعكلس ذللك لإدراك المسلئولين والقلائمين عملي إشلباع (، 6.03م الجسلمية( بمتوسلط حسلابي )طبيعلتي
حتياجاتيلا المختمفلة،  يمييلا فلي الترتيلا الرلاني حاجات كبار بللا ملأوي ، لطبيعلة ىلذه الفئلة الجسلمية واك

 (،6.00)يلللتم تلللوفير الملللأوي لكبلللار بللللا ملللأوي فلللي مؤسسلللات الرعايلللة المختمفلللة( بمتوسلللط حسلللابي )
عكس ذلك إىتمام الدوللة والمسلئولين بالقطلاع الأىملي بضلرورة تلوفير أملاكن إيلوات مجيلزة لممشلردين وي

لحمايلللة ملللن المسلللنين وتقلللديم كافلللة الخلللدمات ليلللم، وظيلللر ىلللذا الإىتملللام أيضلللاً فلللي البرنلللامج القلللومي 
لأمللاكن بينمللا جللات فللي نيايللة الترتيللا )نللوفر خللدمات الصلليانة الدوريللة   الأطفللال والكبللار بلللا مللأوي،

والتلي  (Bealcs, 2018)بليمس (، ويتفل  ىلذا ملع دراسلة 6.63الاقاملة المختمفلة( بمتوسلط حسلابي )
أشللارت إلللي ضللرورة تللوفير بللرامج الحمايللة الاجتماعيللة لفئللة كبللار بلللا مللأوى، وتحسللين نوعيللة الحيللاة 

 اجاتيم.والمطالبة بضرورة وجود مسكن آمن ليم، فى اطار سياسة اجتماعية فاعمة تسعى لإشباع ح
 الصحية الحاجات(17جدول رصم )                          

                                                                                                      (
 (63ن=

 الترتيبالانحراف المتوسط  الاستجابات العبارة م
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 المعياري الحسابي لا الى حد ما نعم
 ك ك ك

تقدم خدمات الكشف بشكل مستمر لكبار بلا  1
 7 0.720 2.44 9 27 39 مأوي داخل مؤسسات الرعاية الامختمفة

يحصل المريض عمي كل ما يحتاجو من  2
 العلاج الذي يحتاج اليو

45 17 6 2.57 0.654 3 

3 
تتوافر سيارات إسعاف لمتعامل مع الحالات 

 8 0.868 2.19 27 15 33 الرعاية المرضيو داخل وخارج مؤسسات

يتوافر الاطباء المؤىمين لمتعامل مع طبيعة  4
 1 0.710 2.63 9 7 52 كبار بلا مأوي الجسمية

يتم توفير فريق من التمريض المؤىل لمتعامل  5
 مع كبار بلا مأوي

46 12 17 2.53 0.743 4 

6 
ننظم دورات التثقيف الصحي لكبار بلا مأوي 

 2 0.674 2.59 7 14 47 بشكل مستمر

نوفر وجبات صحية غذائية متكاممة لكبار بلا  7
 5 0.702 2.51 8 17 43 مأوي

نقوم بتوفير الاجيزة الطبية التي يحتاجون  8
 6 0.763 2.49 11 13 44 إلييا

 مرتفع 7.417 2.49 المتغير ككل

 :  يوضح الجدول السابق        
( ومؤشللرات ذلللك وفقللاً 6.05ع( بمتوسللط الحسللابي بمللغ )جللات)مرتف الحاجااات الصااحيةان مسللتوي    

لترتيا المتوسط الحسابي: جات في الترتيا الأول )يتوافر الاطبات الملؤىمين لمتعاملل ملع طبيعلة كبلار 
(، يمييللللا فللللي الترتيللللا الرللللاني )نللللنظم دورات الترقيللللف 6.21بلللللا مللللأوي الجسللللمية( بمتوسللللط حسللللابي )

(، بينمللا جللات فللي نيايللة الترتيللا 6.15متوسللط حسللابي )الصللحي لكبللار بلللا مللأوي بشللكل مسللتمر( ب
)تتلللوافر سللليارات إسلللعاف لمتعاملللل ملللع الحلللالات المرضللليو داخلللل وخلللارج مؤسسلللات الرعايلللة( بمتوسلللط 

تلوفير الخلدمات الصلحية لرعايلة (، حيث تناولت العديلد ملن الكتبلات النظريلة ضلرورة 6.35حسابي )
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اية الطبيلة ملن تلوفير لمخلدمات الطبيلة والمستشلفيات كبار بلا مأوي، من خلال التوسع فى مظمة الرع
 (.52، ص. 6433والعيادات والمراكز الطبية)غبارى، 

 النفسية الحاجات(11جدول رصم )                              

                                                                                                              (
 (63ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا الى حد ما نعم الترتيب المعياري

 ك ك ك

1 
تنفذ الانشطة المختمفة لخفض القمق لدي 

 2 0.722 2.53 9 14 45 كبار بلا مأوي

يتم تصميم بعض البرامج لمحد من الشعور  2
 1 0.634 2.53 5 22 41 بالوحدة لدي كبار بلا مأوي

تنفذ بعض الانشطة لمساعدة كبار بلا مأوي  3
 عمي تقبل ذاتيم

37 21 17 2.40 0.736 3 

ننظم ندوات بشكل مستمر لتوعية الراي العام   4
 للاحتياجات النفسية لكبار بلا مأوي 

31 25 12 2.28 0.750 5 

5 
تنظم الانشطة الجماعية لتقميل مشاعر 

 4 0.728 2.35 17 24 34  مأويالفقدان لدي كبار بلا

تنفذ الانشطة المختمفة لخفض الشعور بالتوتر  6
 6 0.861 2.28 18 13 37 لدي كبار بلا مأوي

 مرتفع 7.435 2.39 المتغير ككل

 :  يوضح الجدول السابق 

( ومؤشلللرات ذللللك وفقلللاً 6.15جلللات)مرتفع( بمتوسلللط الحسلللابي بملللغ ) الحاجاااات النفسااايةان مسلللتوي    
ا المتوسلللط الحسلللابي: جلللات فلللي الترتيلللا الأول )يلللتم تصلللميم بعلللض البلللرامج لمحلللد ملللن الشلللعور لترتيللل

(، يمييللا فلللي الترتيللا الرلللاني )تنفللذ الانشلللطة 6.11بالوحللدة لللدي كبلللار بلللا ملللأوي( بمتوسللط حسلللابي )
(، بينملا جلات فلي نيايلة الترتيلا 6.11المختمفة لخفض القم  لدي كبار بلا ملأوي( بمتوسلط حسلابي )

(، 6.64الانشللطة المختمفللة لخفللض الشللعور بللالتوتر لللدي كبللار بلللا مللأوي( بمتوسللط حسلللابي ) )تنفللذ
( حيث بينت أن ىناك العديد من المشلكلات النفسلية 6434دراسة)الشرقاوى، حيث أكدت عمي ذلك  
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 والتلى تلؤرر بلدورىا عملى علاقلاتيم مالتى يشعر بيا كبار بلا مأوى نتيجة سلوت المعامملة الموجيلة إلليي
أن كبلار بللا ملأوى  (Crane, et.al, 2015)دراسلة كلران وآخلرون لآخرين، وأظيلرت أيضلا نتلائجبلا

يعللللانون مللللن المشللللاكل الشخصللللية والشللللعور بللللالقم  والتللللوتر والعجللللز، ويتفلللل  ىللللذا أيضللللا مللللع نتللللائج 
والتي أشارت إلي أن كبار بلا مأوى يعانون ملن ضلعف الإدراك   (Stergiopoulos, 2013)دراسة

 ضطرابات النفسية بينيم .وانتشار الا
 مأوي بلا كبار حاجات (مستوي مقابمة12جدول رصم )                      

 24ن= 

المتوسط  الابعاد  م
 الحسابي

الانحراف 

 المستوي المعٌاري

 مرتفع 0..73 53.2 الحاجات الاجتماعية 3

 مرتفع 73.00 53.2 الحاجه للمسكن 6

 فعمرت 0..73 53.2 الحاجات الصحية 1

 مرتفع 2..73 53.2 الحاجات النفسية 0

 مرتفع 240.0 04.2 مقابلة حاجات كبار بلا مأوي ككل

 يوضح الجدول السابق :
( 6.04جات)مرتفع( بمتوسط الحسابي بمغ ) مستوي مقابمة حاجات كبار بلا مأويان    -

سط حسابي ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيا المتوسط الحسابي: جات بعد )الحاجات الصحية( بمتو 
(، رم بعد )الحاجو لممسكن( 6.15(، يمييا بعد )الحاجات النفسية( بمتوسط حسابي )6.05)

، حيث (6.11( بمتوسط)( ، وفي النياية بعد )الحاجات الاجتماعية6.15بمتوسط حسابي )
يعكس ىذا إىتمام الدولة والقطاع الأىمي في مقابمة حاجات كبار بلا مأوي ، من خلال تنفيذ 

ج والمشروعات والأنشطة المختمفة، لمقابمة ىذه الحاجات، وظير ىذا في البرنامج البرام
 القومي لحماية أطفال والكبار بلا مأوي.

شراكة الدولة والقطااع الاهلاً فاً مقابلاة حاجاات كباار )د( : المعوقات التً تواجه 

 .بلا مأوي
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 بلا كبار حاجات مقابمة في يالاىم والقطاع الدولة شراكة تواجو التي المعوصات(13جدول رصم )
 مأوي

                                                                                                          (
 (63ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا الى حد ما نعم الترتيب
 ك ك ك

1 
الإدارية المعقدة التي تحد من بناء الإجراءات 

 م9 0.700 2.46 8 21 39 الشراكة بين الدولة والقطاع الاىمي

2 
غموض الموائح النظامية التي تدعم الشراكة 
بين الدولة والقطاع الاىمي في مقابمة حاجات 

 كبار بلامأوي
34 19 15 2.28 0.808 14 

3 
غياب وجود بيئة تحفيزة بين الدولة والقطاع 

 12 0.754 2.29 12 24 32 لاىمي لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي ا

صمة وجود خطط واضحة لمشراكة تدعم مقابمة  4
 7 0.702 2.49 8 19 41 حاجات كبار بلا مأوي

صمة فرص التدريب والتنمية المينية بمجال  5
 13 0.789 2.28 14 21 33 الشراكة لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي 

المجتمع لمقابمة حاجات كبار بلا صمة إدراك  6
 مأوي

37 22 9 2.41 0.717 11 

7 
ضعف الاىتمام بإنشاء وتطوير صواعد 
معموماتية  لتطوير الشراكة بين الدولة 

 والقطاع الاىمي لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي
57 13 5 2.66 0.614 3 

8 
ضعف المخصصات المالية لتغطية الأنشطة 

يا الدولة  والقطاع  والفعاليات التي تقوم ب
 الاىمي لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي

 م1 0.589 2.66 4 15 49

ضعف معرفة المسئولين لحدود الشراكة  9
 لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي

44 19 5 2.57 0.630 5 

17 
صمة اىتمام الإعلام بتناول ظاىرة كبار بلا 

 1 0.589 2.66 4 15 49 مأوي في المجتمع المصري

 4 0.602 2.60 4 19 45إختلاف الثقافة التنظيمية بين مؤسسات  11



 

333 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الدولة والقطاع الأىمي في مجال كبار بلا 
 مأوي

12 
عدم المساواة في الميزانيات المقررة بين 

المؤسسات المختمفة عند التعامل مع كبار بلا 
 مأوي

38 24 6 2.47 0.657 8 

13 
عدم وجود مراجعات مستمرة لمتابعة كافة 

 6 0.657 2.53 6 27 42 رامج والانشطة المنفذهالب

عدم وجود صياغات مكتوبة بين كافة أطراف  14
 9 0.700 2.46 8 21 39 الشراكة

 مرتفع 7.354 2.48 المتغير ككل

 :  يوضح الجدول السابق 
المعوصااات التااي تواجاو شااراكة الدولااة والقطاااع الاىمااي فاي مقابمااة حاجااات كبااار باالا ان مسلتوي      
( ومؤشللرات ذلللك وفقللاً لترتيللا المتوسللط الحسللابي: 6.04جللات)مرتفع( بمتوسللط الحسللابي بمللغ ) أويماا

جللات فللي الترتيللا الأول )قمللة اىتمللام الإعلللام بتنللاول ظللاىرة كبللار بلللا مللأوي فللي المجتمللع المصللري( 
(، يمييلللا فلللي الاول مكلللرر )ضلللعف المخصصلللات الماليلللة لت طيلللة الأنشلللطة 6.22بمتوسلللط حسلللابي )

ات التلي تقلوم بيلا الدوللة  والقطلاع  الاىملي لمقابملة حاجلات كبلار بللا ملأوي( بمتوسلط حسلابي والفعالي
(، وفي الترتيا الرالث)ضعف الاىتمام بإنشات وتطوير قواعد معموماتية  لتطوير الشراكة بلين 6.22)

ة (،  بينملللا جلللات فلللي نيايللل6.22الدوللللة والقطلللاع الاىملللي لمقابملللة حاجلللات كبلللار بللللا ملللأوي( بمتوسلللط)
الترتيا )غموض الموائح النظامية التي تدعم الشراكة بلين الدوللة والقطلاع الاىملي فلي مقابملة حاجلات 

(، والللذين 6432إليلو دراسلة كلللا )السلعوى، (، حيلث أشللارت 6.64كبلار بلاملأوي( بمتوسللط حسلابي )
تلزال بعيلدة علن  تناولوا أن دور رعاية كبار بلا ملأوى لا تتلوافر فييلا شلروط الراحلة والتكفلل الجيلد، ولا

تحقيل  أىلدافيا، بالإضلافة إللى أن العلاممين بلدور الرعايلة الحكوميلة والأىميلة يفتقلدون الأدللة الموجيلة 
لمعمل مع كبار بلا مأوى، وكيفية ادارة وتش يل الأنشطة والبرامج المقدملة ليلم، كملا أكلدت عملي ذللك 

حمايللة الاجتماعيللة لكبللار بلللا مللأوى، ( إلللى ضللعف المللوارد الماليللة لتحقيلل  ال6464نتللائج دراسللة)فايد،
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والافتقللار إلللى الخبللرات المينيللة الملائمللة، و ضللعف التنسللي  والاتصللال بللين مؤسسللات العمللل الأىمللي 
 والجيات المعنية فى الدولة لتحقي  الحماية الاجتماعية لكبار بلا مأوى.

ت كبار بلا مقترحات لتدعيم الشراكة بين الدولة والقطاع الاىمي لمقابمة حاجا )ىا( :
 :مأوي

 كبار حاجات لمقابمة الاىمي والقطاع الدولة بين الشراكة لتدعيم مقترحات(14جدول رصم )
 مأوي بلا

 (63) ن=                                                                                             

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا الى حد ما نعم الترتيب معياريال

 ك ك ك

وضوح الإجراءات الإدارية التي تدعم بناء  1
 3 0.563 2.74 4 17 54 الشراكة بين الدولة والقطاع الاىمي

2 
وضوح الموائح النظامية التي تدعم الشراكة 

بين الدولة والقطاع الاىمي في مقابمة حاجات 
 كبار بلامأوي

54 11 3 2.75 0.529 2 

تدعيم بيئة تحفيزة تشجيعية بين الدولة  3
 13 0.586 2.49 3 29 36 والقطاع الاىمي لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي 

وضع خطط واضحة لمشراكة لمقابمة حاجات  4
 كبار بلا مأوي

45 27 3 2.62 0.574 17 

5 
زيادة فرص التدريب والتنمية المينية لمعاممين 

 6 0.553 2.69 3 15 57 بمة حاجات كبار بلا مأوي بمجال الشراكة لمقا

تنمية وعي المجتمع لمقابمة حاجات كبار بلا  6
 9 0.593 2.65 4 16 48 مأوي

7 
إنشاء وتطوير صواعد معموماتية  لتطوير 

الشراكة بين الدولة والقطاع الاىمي لمقابمة 
 حاجات كبار بلا مأوي

51 14 3 2.71 0.548 5 

8 
المالية لتغطية الأنشطة  زيادة المخصصات

والفعاليات التي تقوم بيا الدولة  والقطاع  
 الاىمي لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي

57 17 1 2.72 0.484 4 
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زيادة معرفة المسئولين لحدود الشراكة لمقابمة  9
 حاجات كبار بلا مأوي

55 12 1 2.79 0.442 1 

17 
 توعية الإعلام  بضرورة بتناول ظاىرة كبار بلا

 7 0.558 2.68 3 16 49 مأوي في المجتمع المصري

11 
إيجاد بيئة تنظيمية مشتركة بين مؤسسات 
الدولة والقطاع الأىمي في مجال كبار بلا 

 مأوي
44 27 4 2.59 0.604 11 

12 
محاولة المساواة في الميزانيات المقررة بين 
المؤسسات المختمفة لمقابمة حاجات كبار بلا 

 مأوي
29 22 17 2.18 0.809 14 

13 
المتابعة  المستمرة لكافة البرامج والانشطة 

 8 0.584 2.68 4 14 57 المنفذه مع كبار بلا مأوي

ضرورة وجود صياغات مكتوبة بين كافة  14
 12 0.629 2.59 5 18 45 أطراف الشراكة لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي.

 مرتفع 7.221 2.63 المتغير ككل

 :   يوضح الجدول السابق
مقترحات لتدعيم الشاراكة باين الدولاة والقطااع الاىماي لمقابماة حاجاات كباار بالا ان مسلتوي 

( ومؤشلللرات ذللللك وفقلللاً لترتيلللا المتوسلللط 6.21جلللات)مرتفع( بمتوسلللط الحسلللابي بملللغ ) ماااأوي
الحسللابي: جللات فلللي الترتيللا الأول )زيلللادة معرفللة المسلللئولين لحللدود الشلللراكة لمقابمللة حاجلللات 

(، يمييا في الترتيلا الرلاني )وضلوح الملوائح النظاميلة 6.35بمتوسط حسابي ) كبار بلا مأوي(
التللي تللدعم الشللراكة بللين الدولللة والقطللاع الاىمللي فللي مقابمللة حاجللات كبللار بلامللأوي( بمتوسللط 

(، وفللي الترتيللا الرالللث )وضللوح الإجللراتات الإداريللة التللي تللدعم بنللات الشللراكة 6.31حسللابي )
(، بينما جلات فلي نيايلة الترتيلا )محاوللة المسلاواة 6.30( بمتوسط)بين الدولة والقطاع الاىمي

فلللي الميزانيلللات المقلللررة بلللين المؤسسلللات المختمفلللة لمقابملللة حاجلللات كبلللار بللللا ملللأوي( بمتوسلللط 
(، حيلللللث أشلللللارت بعلللللض الكتابلللللات إللللللي ضلللللرورة تبنلللللي بعلللللض الاجلللللراتات 6.34حسلللللابي )

وىنللاك عوامللل مللي مللع كبللار بلامللأوي،  والمقترحللات لتفعيللل الشللراكة  بللين الدولللة والقطللاع الأى
تعزز الحاجة إلى التفكير بطر  جديدة لتسميط الضلوت عملى آليلات تتليح مقابملة حاجلات كبلار 
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بلللا مللأوى وىللذه العوامللل تشللمل البنيللة التحتيللة ووضللع الميزانيللات وتوسللع مشللاريع الدولللة ونمللو 
ي لمقابملة حاجلات كبلار بللا عدد السكان، مما يتوجا ايجاد شراكة بين الدولة  والقطلاع الأىمل

مللأوى بشللكل أفضللل فللى ظللل السياسللات الدوليللة التللي تيللدف إلللى اشللراك القطللاع الأىمللي فللى 
 .(Sen& et.al, 2022, p. 214)تحقي  التنمية

 )و(: اختبار فروض الدراسة:
 بلا كبار حاجات مقابمة و الاىمي والقطاع الدولة شراكة( العلاصة بين 15جدول )        
 مأوي

    
 م                                                                                        

 مقابمة حاجات
 

 الشراكة 

الحاجات 
 الاجتماعية

الحاجو 
 لممسكن

الحاجات 
 الصحية

الحاجات 
مقابمة  النفسية

 حاجات ككل

 238. *279. 210. 078. 178. تبادل المعمومات 1

 036. 154. -045.- 069. -073.- تخطيط العمل 2

 **349. *253. *310. **333. 169. التنسيق 3

 **545. 220. **420. **477. **545. التعاون والشراكة الكاممة 4

 **516. **390. **397. **418. **374. الشراكة ككل

 (0005)* معنوي عند                                           (  0001** معنوي عند )

  يتضح من الجدول السابق:
مأوي حيث  بلا كبار حاجات مقابمة و الاىمي والقطاع الدولة شراكة علاقة طردية بين وجود

 .(4.43عند مستوى معنوية ) اً دالة إحصائي**( وىى 4.132بم ت قيمة الارتباط )
 علاصة توجد وبالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا نقبل الفرض الاول لمدراسة ومؤداه: -

 .مأوي بلا كبار حاجات مقابمة و الاىمي والقطاع الدولة شراكة بين جوىرية طردية
 حول الأىمي بالقطاع والمسئولين بالدولة المسئولين( يوضح الفروق بين استجابات 16جدول  )

 الاىمي والقطاع الدولة بين الشراكة لأبعاد تحديدىم

 N المجتمع المت ير م
المتوسط 
 الوزني

نحراف الا
 المعياري

 Tقيمة  درجة الحرية

 3.412 22 4.034 6.03 64 المسئولين بالدولة تبادل المعمومات 3
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المسئولين بالقطاع  
 الأىمي

04 6.14 4.034 

6 
 4.016 6.03 64 المسئولين بالدولة تخطيط العمل

المسئولين بالقطاع  4.053 22
 الأىمي

04 6.12 4.106 

1 
 التنسيق

 

 4.063 6.61 64 ئولين بالدولةالمس
المسئولين بالقطاع  *6.133 22

 الأىمي
04 6.02 4.162 

0 
التعاون والشراكة 

 الكاممة

 4.143 6.41 64 المسئولين بالدولة
المسئولين بالقطاع  **2.655 66

 الأىمي
04 6.11 4.021 

 الشراكة ككل
 4.600 6.64 64 المسئولين بالدولة

سئولين بالقطاع الم 3.011 22
 الأىمي

04 6.12 0.234 

 **
 .737معنوى عند  

                                                                                                 *
 7372معنوى عند  

 يتضح من الجدول السابق:
الأىمي  بالقطاع لينالمسئو  بالدولة و المسئولين بين استجاباتفرو  معنوية  لا يوجد -

حيث  الاىمي والقطاع الدولة بين الشراكة المعمومات كأحد أبعاد بالنسبة لتحديدىم تبادل
 . معنويةغير  وىى T (3.412 )بم ت قيمة اختبار 

الأىمي  بالقطاع المسئولين بالدولة و المسئولين بين استجاباتفرو  معنوية  لا يوجد -
حيث بم ت ل  الاىمي والقطاع الدولة بين الشراكة أحد أبعادالعمل ك بالنسبة لتحديدىم تخطيط

 . معنويةغير  وىى T (4.053 )قيمة اختبار 
الأىمي بالنسبة  بالقطاع المسئولين بالدولة و المسئولين بين استجاباتفرو  معنوية  يوجد -

 بالقطاع ينلصالح المسئول  الاىمي والقطاع الدولة بين الشراكة التنسي  أبعاد لتحديدىم كأحد
 (.4.41عند ) معنوية وىى *T (6.133 )حيث بم ت قيمة اختبار الأىمي 

الأىمي بالنسبة  بالقطاع المسئولين بالدولة و المسئولين بين استجاباتفرو  معنوية  يوجد -
لصالح  الاىمي والقطاع الدولة بين الشراكة الكاممة كأحد أبعاد والشراكة لتحديدىم التعاون
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عند  معنوية وىى **T (6.211 )حيث بم ت قيمة اختبار  الأىمي لقطاعبا المسئولين
(4.43.) 
الأىمي  بالقطاع المسئولين بالدولة و المسئولين بين استجاباتفرو  معنوية  لا يوجد -

 Tحيث بم ت قيمة اختبار ككل   الاىمي والقطاع الدولة بين بالنسبة لتحديدىم الشراكة
 . معنويةغير  وىى ( 3.011)
 فرو  توجد بالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا نرفض الفرض الثاني لمدراسة ومؤداه:و 

 حول الأىمي بالقطاع والمسئولين بالدولة المسئولين بين إحصائية دلالة ذات جوىرية
 .الاىمي والقطاع الدولة بين الشراكة لأبعاد تحديدىم

 بالقطاع والمسئولين لدولةبا المسئولين( يوضح الفروق بين استجابات 17جدول  )
 مأوي بلا كبار حاجات مقابمة لأبعاد تحديدىم حول الأىمي

 N المجتمع المت ير م
المتوسط 
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة  درجة الحرية

 الحاجات الاجتماعية 3
 4.042 6.11 64 المسئولين بالدولة

المسئولين بالقطاع  4.460 22
 الأىمي

04 6.11 4.034 

 الحاجو لممسكن 6
 4.033 6.64 64 المسئولين بالدولة

المسئولين بالقطاع  3.154 22
 الأىمي

04 6.03 4.043 

 الحاجات الصحية 1
 4.144 6.13 64 المسئولين بالدولة

المسئولين بالقطاع  4.134 22
 الأىمي

04 6.04 4.003 

 الحاجات النفسية 0
 4.044 6.00 64 المسئولين بالدولة

المسئولين بالقطاع  0.724 66
 الأىمي

04 6.12 4.011 

مقابمة حاجات كبار بلا مأوي 
 ككل

 4.626 6.15 64 المسئولين بالدولة
المسئولين بالقطاع  4.661 66

 الأىمي
04 2.41 0.392 
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-  **
 .737معنوى عند  

                                                                                                 *
 7372معنوى عند  

 يتضح من الجدول السابق:
الأىمي  بالقطاع المسئولين بالدولة و المسئولين بين استجاباتفرو  معنوية  لا يوجد -

حيث بم ت  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة الاجتماعية كأحد أبعاد بالنسبة لتحديدىم الحاجات
 . معنويةغير  وىى T (4.460 )قيمة اختبار 

الأىمي  بالقطاع المسئولين بالدولة و المسئولين بين استجاباتفرو  معنوية  لا يوجد -
حيث بم ت قيمة  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة لممسكن أبعاد بالنسبة لتحديدىم كأحد الحاجو

 . معنويةغير  وىى T (3.154 )اختبار 
الأىمي  بالقطاع المسئولين بالدولة و ولينالمسئ بين استجاباتفرو  معنوية  لا يوجد -

حيث بم ت  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة الصحية كأحد أبعاد بالنسبة لتحديدىم الحاجات
 . معنويةغير  وىى T (4.134 )قيمة اختبار 

الأىمي  بالقطاع المسئولين بالدولة و المسئولين بين استجاباتفرو  معنوية  لا يوجد -
حيث بم ت  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة النفسية كأحد أبعاد الحاجاتبالنسبة لتحديدىم 

 . معنويةغير  وىى T (4.360 )قيمة اختبار 
الأىمي  بالقطاع المسئولين بالدولة و المسئولين بين استجاباتفرو  معنوية  لا يوجد -

T (4.661 )حيث بم ت قيمة اختبار ككل  مأوي بلا كبار حاجات بالنسبة لتحديدىم مقابمة
 . معنويةغير  وىى 

 وبالنظر الى نتائج الجدول السابق فأننا نرفض الفرض الثالث لمدراسة ومؤداه: توجد
 حول الأىمي بالقطاع والمسئولين بالدولة المسئولين بين إحصائية دلالة ذات فروق

 .مأوي بلا كبار حاجات مقابمة لأبعاد تحديدىم
 لمتغير وفقاً  الاىمي والقطاع الدولة شراكة ادلأبع( يوضح تحميل التباين 18جدول رصم )

 (86 )ن= المسئولين   الخبرة سنوات

 مصدر التباين المت ير م
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة (Fقيمة )

 تبادل المعمومات 3
 301. 1.200 218. 16 3.486 بين المجموعات
 182. 51 9.263 داخل المجموعات
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 مصدر التباين المت ير م
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة (Fقيمة )

 - 67 12.74 مجموعال

6 
 

 تخطيط العمل

 188. 16 3.004 بين المجموعات
 130. 51 6.654 داخل المجموعات 162. 1.439

 - 67 9.658 المجموع

1 
 التنسيق

 

 206. 16 3.293 بين المجموعات
 126. 51 6.409 داخل المجموعات 092. 1.638

 - 67 9.702 المجموع

0 
راكة التعاون والش
 الكاممة

 146. 16 2.340 بين المجموعات
 223. 51 11.34 داخل المجموعات 821. 657.

 - 67 13.68 المجموع

 الشراكة ككل

 091. 16 1.457 بين المجموعات
 048. 51 2.429 داخل المجموعات 041. 1.912

 - 67 3.886 المجموع

 من الجدول السابق يتضح أن:
وفقا لمت ير سنوات الخبرة بالنسبة  استجابات المسئولين و  دالو احصائيا بينلا توجد فر  -

بم ت نتيجة حيث  الاىمي والقطاع الدولة شراكة أبعاد المعمومات كأحد لتحديدىم تبادل
 .وىي غير معنوية  ( F=1.200)اختبار 

لخبرة بالنسبة وفقا لمت ير سنوات ا استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -
بم ت نتيجة اختبار حيث  الاىمي والقطاع الدولة شراكة أبعاد العمل كأحد تخطيط لتحديدىم

(F=1.439 )  وىي غير معنوية. 
وفقا لمت ير سنوات الخبرة بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -

بم ت نتيجة اختبار حيث  الاىمي والقطاع الدولة شراكة أبعاد التنسي  كأحد لتحديدىم
(F=1.638 )  وىي غير معنوية. 
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وفقا لمت ير سنوات الخبرة بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -
بم ت حيث  الاىمي والقطاع الدولة شراكة أبعاد الكاممة كأحد والشراكة لتحديدىم التعاون

 .معنوية وىي غير  ( F=0.657)نتيجة اختبار 
وفقا لمت ير سنوات الخبرة بالنسبة  استجابات المسئولين توجد فرو  دالو احصائيا بين -

وىي   (F=1.912)بم ت نتيجة اختبار حيث  الاىمي والقطاع الدولة شراكةلتحديدىم 
 .(4.41عند مستوي ) معنوية

 لمتغير وفقاً  ميالاى والقطاع الدولة الشراكة لأبعاد( يوضح تحميل التباين 19جدول رصم )
 (86 )ن= المسئولين  المؤىل العممي

مجموع  مصدر التباين المتغير م
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة (Fصيمة ) المربعات

 تبادل المعمومات 3

 253. 2 505. بين المجموعات
 188. 65 12.24 داخل المجموعات 269. 1.341

 - 67 12.74 المجموع

6 
 
 لعملتخطيط ا

 120. 2 240. بين المجموعات
 145. 65 9.418 داخل المجموعات 441. 828.

 - 67 9.658 المجموع

1 
 التنسيق

 

 1.327 2 2.654 بين المجموعات
 108. 65 7.049 داخل المجموعات 000. 12.235

 - 67 9.702 المجموع

0 
التعاون والشراكة 

 الكاممة

 172. 2 345. بين المجموعات
 205. 65 13.34 داخل المجموعات 437. 839.

 - 67 13.68 المجموع

 الشراكة ككل

 بين المجموعات
.319 2 

.159 
 

 055. 65 3.567 داخل المجموعات 062. 2.906

 - 67 3.886 المجموع
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 من الجدول السابق يتضح أن:
وفقا لمت ير المؤىل العممي بالنسبة  ليناستجابات المسئو  لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -

بم ت نتيجة حيث  الاىمي والقطاع الدولة شراكة أبعاد المعمومات كأحد لتحديدىم تبادل
 .وىي غير معنوية  ( F=1.341)اختبار 

وفقا لمت ير المؤىل العممي بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -
بم ت نتيجة اختبار حيث  الاىمي والقطاع الدولة شراكة أبعاد ل كأحدالعم تخطيط لتحديدىم

(F=0.828 )  وىي غير معنوية. 
وفقا لمت ير المؤىل العممي بالنسبة  استجابات المسئولين توجد فرو  دالو احصائيا بين -

بم ت نتيجة اختبار حيث  الاىمي والقطاع الدولة شراكة أبعاد التنسي  كأحد لتحديدىم
(F=12.235 )  (.4.43عند مستوي) وىي معنوية 

وفقا لمت ير المؤىل العممي بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -
بم ت حيث  الاىمي والقطاع الدولة شراكة أبعاد الكاممة كأحد والشراكة لتحديدىم التعاون

 .وىي غير معنوية  ( F=0.839)نتيجة اختبار 
وفقا لمت ير المؤىل العممي بالنسبة  استجابات المسئولين و  دالو احصائيا بينلا توجد فر  -

وىي   ( F=2.906)بم ت نتيجة اختبار حيث  ككل الاىمي والقطاع الدولة شراكةلتحديدىم 
 .غير معنوية

 وبالنظر الى نتائج الجدولين السابقين فأننا نقبل الفرض الرابع جزئيا فيما يتعمق بوجود
 الشراكة أبعاد تحديدىم حول المسئولين استجابات متوسطات بين احصائيا دال تباين
 تباين ، ونرفضو جزئيا فيما يتعمق بوجود الخبرة سنوات لمتغير وفقاً  الاىمي والقطاع الدولة
 الدولة الشراكة أبعاد تحديدىم حول المسئولين استجابات متوسطات بين احصائيا دال

 .العممي المؤىل لمتغير وفقاً  الاىمي والقطاع
 لمتغير وفقاً  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة لأبعاد( يوضح تحميل التباين 27جدول رصم )

 (86)ن= المسئولين  الخبرة سنوات

مجموع  مصدر التباين المتغير م
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة (Fصيمة )

 453. 1.019 203. 16 3.250 بين المجموعات الحاجات الاجتماعية 3
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 199. 51 10.16 داخل المجموعات 

 - 67 13.41 المجموع

6 
 141. 16 2.257 بين المجموعات الحاجو لممسكن

 270. 51 13.74 داخل المجموعات 922. 523.
 - 67 16.00 المجموع

1 
 

 الحاجات الصحية
 144. 16 2.300 بين المجموعات

 184. 51 9.401 عاتداخل المجمو  700. 780.
 - 67 11.70 المجموع

 الحاجات النفسية 0
 090. 16 1.441 بين المجموعات

 221. 51 11.27 داخل المجموعات 974. 407.
 - 67 12.71 المجموع

مقابمة حاجات كبار بلا مأوي 
 ككل

 080. 16 1.284 بين المجموعات
 129. 51 6.599 داخل المجموعات 853. 620.

 - 67 7.883 المجموع

 من الجدول السابق يتضح أن:
وفقا لمت ير سنوات الخبرة بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -

بم ت نتيجة حيث  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة أبعاد الاجتماعية كأحد لتحديدىم الحاجات
 .وىي غير معنوية  ( F=1.019)اختبار 

وفقا لمت ير سنوات الخبرة بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -
بم ت نتيجة حيث  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة أبعاد لممسكن كأحد لتحديدىم الحاجو

 .وىي غير معنوية  ( F=0.523)اختبار 
ر سنوات الخبرة بالنسبة وفقا لمت ي استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -

بم ت نتيجة حيث  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة أبعاد الصحية كأحد لتحديدىم الحاجات
 .وىي غير معنوية  ( F=0.780)اختبار 

وفقا لمت ير سنوات الخبرة بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -
بم ت نتيجة حيث  مأوي بلا كبار حاجات قابمةم أبعاد النفسية كأحد لتحديدىم الحاجات

 .وىي غير معنوية  ( F=0.407)اختبار 
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وفقا لمت ير سنوات الخبرة بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -
  ( F=0.620)بم ت نتيجة اختبار حيث ككل   مأوي بلا كبار حاجات لتحديدىم مقابمة
 .وىي غير معنوية

 لمتغير وفقاً  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة لأبعاد( يوضح تحميل التباين 21رصم )جدول 
 ( 86)ن=المسئولين  المؤىل العممي

 مصدر التباين المتغير م
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة (Fصيمة ) المربعات

3 

 263. 2 526. بين المجموعات الحاجات الاجتماعية
 198. 65 12.88 المجموعاتداخل  272. 1.327

 - 67 13.41 المجموع

6 
 836. 2 1.673 بين المجموعات الحاجو لممسكن

 220. 65 14.32 داخل المجموعات 028. 3.794
 - 67 16.00 المجموع

1 
 

 الحاجات الصحية
 168. 2 336. بين المجموعات

 175. 65 11.36 داخل المجموعات 388. 960.
  67 11.70 لمجموعا

 الحاجات النفسية 0
 671. 2 1.342 بين المجموعات

 175. 65 11.37 داخل المجموعات 027. 3.836
 - 67 12.71 المجموع

مقابمة حاجات كبار بلا مأوي 
 ككل

 062. 2 124. بين المجموعات
 119. 65 7.759 داخل المجموعات 597. 520.

 - 67 7.883 المجموع

 من الجدول السابق يتضح أن:
وفقا لمت ير المؤىل العممي بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -

بم ت نتيجة حيث  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة أبعاد الاجتماعية كأحد لتحديدىم الحاجات
 .وىي غير معنوية  ( F=1.327)اختبار 
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وفقا لمت ير المؤىل العممي بالنسبة  استجابات المسئولين ينتوجد فرو  دالو احصائيا ب -
بم ت نتيجة حيث  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة أبعاد لممسكن كأحد لتحديدىم الحاجو

 (.4.41عند مستوي ) وىي معنوية  ( F=3.794)اختبار 
بالنسبة  وفقا لمت ير المؤىل العممي استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -

بم ت نتيجة حيث  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة أبعاد الصحية كأحد لتحديدىم الحاجات
 .وىي غير معنوية  ( F=.960)اختبار 

وفقا لمت ير المؤىل العممي بالنسبة  استجابات المسئولين توجد فرو  دالو احصائيا بين -
بم ت نتيجة حيث  مأوي بلا كبار حاجات مقابمة أبعاد النفسية كأحد لتحديدىم الحاجات

 (.4.41عند مستوي ) وىي معنوية  ( F=3.836)اختبار 
وفقا لمت ير المؤىل العممي بالنسبة  استجابات المسئولين لا توجد فرو  دالو احصائيا بين -

  (F= 0.520)بم ت نتيجة اختبار حيث ككل   مأوي بلا كبار حاجات لتحديدىم مقابمة
 .وىي غير معنوية

 الى نتائج الجدولين السابقين فأننا نرفض الفرض الخامس لمدراسة ومؤداه: يوجدوبالنظر  -
 مقابمة أبعاد تحديدىم حول المسئولين استجابات متوسطات بين احصائيا دال تباين

 .العممي المؤىل/ الخبرة سنوات لمتغير وفقاً  مأوي بلا كبار حاجات
الدولة والقطاع الأىمي في مقابمة  شراكةمقترحة لتفعيل التخطيطية ال لياتثامناً: الآ

 حاجات كبار بلا مأوي:

من خلال استعراض التراث النظري والجانب التطبيقي لمدراسة بالإضافة إلى نتائج الدراسة الميدانية يمكن 
شراكة الدولة والقطاع الأىمي في مقابمة حاجات كبار لتفعيل  لتفعيل الآليات التخطيطية المقترحةتحديد أىم 

 أوي:بلا م

جيات التنفيذ  الأنشطة المقترحة الاجرءات  الآليات م
 المقترحة

الفترة  
 الزمنية

المخرجات 
 المستيدفة

1 
 

تعزيز 
أبعاد 

تبادل 
المعمومات 
بين أطراف 

تطوير الاساليب التكنولوجياة لتباادل 
 كافة البيانات والمعمومات. 

راء مجمس الوز 
وزارة -

التخطيط 

 
 
6 

زيادة كفاءة 
الجياز الادارى 
بمختممف  إنشاااء إدارة مسااتقمة لتيسااير تبااادل 
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جيات التنفيذ  الأنشطة المقترحة الاجرءات  الآليات م
 المقترحة

الفترة  
 الزمنية

المخرجات 
 المستيدفة

الشراكة 
بين 
الدولة 
والقطاع 
 الأىمي   

المعمومااااات بااااين الدولااااة والقطااااااع  الشراكة
 الأىمي 

والمتابعة 
والإصلاح 

وزارة  –الادارى 
 –المالية 

منظمات 
المجتمع 

وزارة  -المدني
التضامن 
 -الإجتماعي

صندوق تحيا 
 مصر
 

 -المؤسسات أشير
زيادة فعالية 

البرامج والأنشطة 
والخدمات المقدمة 

 لوائح وصوانين  ––
اصع تلائم الو 

 .المجتمعى 
 
 

تدريب العاممين عمي كيفياة التعامال 
 مع البيانات والمعمومات المتاحة.

تبسااايط الإجااارءات لمحصاااول عماااى  
المعمومات  من خلال تفعيل أساليب 

 ة .  يالادارة الالكترون
الإساااتعانة بالتقاااارير الدولياااة والتاااي 

 تناولت فئة كبار بلا مأوي
صياغة لوائح منظمة لتنظيم تخازين 

 واسترجاع المعمومات .
تطااااااااااااوير الأساااااااااااااليب الاداريااااااااااااة 
المساااااتخدمة لتاااااتلائم ماااااع الثاااااورة 

 التكنولوجيو 
تخطيط 
 العمل

صاااياغة أىاااداف مشاااتركة ومتوافاااق 
 اف الشراكة.عمييا بين كافة أطر 

وزارة التخطيط 
 والتنمية
 -الاصتصادية

وزارة التضامن 
 – الإجتماعي

الأكاديمين 
بالتخصصات 
 المختمفة

3-6 
 شيور

خدمات تتسم 
بالتحديد العممي 

برامج  – والدصيق
وأنشطة منفذه 

خلال فترات زمنية 
 – محددة

ييرللؤحقية معا
واضحة للاستفادة 

خدمات من ال
 المقدمة والأنشطة

نشاااااااء إدارات متخصصااااااة لمقيااااااام إ
 بعمميات التخطيط اللازمة.

الاعتمااااد عماااي الاسااااليب والطااارق 
العممياااة لتحدياااد البااادائل والاختياااار 

 بينيم.
وضاااااااع آلياااااااات لتقاااااااويم البااااااارامج 

 والمشروعات والخدمات المقدمة 
إنشاااء إدارات لرصااد نتااائج التغذيااة 

ج الناتجااة عاان تنفيااذ باارامالعكسااية 
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جيات التنفيذ  الأنشطة المقترحة الاجرءات  الآليات م
 المقترحة

الفترة  
 الزمنية

المخرجات 
 المستيدفة

 وأنشطة الشراكة

تعزيز 
عمميات 
التنسيق 
بين أطراف 
 الشراكة

سياسااات عامااة لباارامج عماال وضااع 
مشتركة بين الدولة والقطااع الاىماي 

وزارة التضامن  لمقابمة حاجات كبار بلا مأوي
-الإجتماعي
منظمات 
المجتمع 
-المدني

التحالف 
الوطني لمعمل 
الأىمي 
 التنموي

منع تكرار  سنة
وزدواجية 

لخدمات المقدمة ا
ضمان توظيف –

الموارد 
ستخداميا  وا 
الاستخدام 

التحديد -الأمثل
الدصيق 

لممؤسسات 
العاممة مع كبار 

 بلا مأوي
 

لجنااة خاصااة بالتنساايق بااين إنشاااء 
أطراف الشراكة لمقابمة حاجات كبار 

 بلا مأوي
وضع خطاة زمنياة لمقااءات الدورياة 
باااين جمياااع أطاااراف الشاااراكة لمقياااام 

 العمميات التنسيقيةب
إنشاء صاعدة بيانات تضم مؤسسات 
الدولااة والقطاااع الاىمااي والتااي تيااتم 

 بتقديم خدمات لكبار بلا مأوي

تعزيز 
آليات 
التعاون 
والشراكة 
الكاممة 
بين الدولة 
والقطاع 
 الأىمي

عقد الماؤتمرات والمقااءات التعاونياة 
بين الدولاة والقطااع الاىماي لمقابماة 

 جات كبار بلا مأوي.حا

وزارة التضامن 
-الإجتماعي
منظمات 
المجتمع 
-المدني

التحالف 
الوطني لمعمل 
الأىمي 
-التنموي

صندوق تحيا 
وزارة -مصر

6 
 شيور

إنجاز الميام 
 -والاعمال بكفاءة
مسئول كفء 
صادر عمى 

التخطيط  والتنفيذ 
والمتابعة والتقويم 
لبرامج كبار بلا 

مقابمة   -مأوي
ات كبار بلا حاج

 مأوي 

صاااياغة إساااتراتجية عمااال تشااااركية 
بين الدولاة والقطااع الأىماي لمقابماة 

 حاجات كبار بلا مأوي.
إنتااداب المساائولين لمعماال داخاال كاال 
المؤسسااات العاممااة فااي مجااال كبااار 

 بلا مأوي وذلك لتبادل الخبرات.
التعاااااااون المسااااااتمر بااااااين الدولااااااة 
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جيات التنفيذ  الأنشطة المقترحة الاجرءات  الآليات م
 المقترحة

الفترة  
 الزمنية

المخرجات 
 المستيدفة

ير التجييااازات والقطاااع الأىمااي لتااوف
لمقابمااة حاجااات  والأدوات المختمفااة 

 كبار بلا مأوي 

 المالية

 

 
 
 
 
 

تفعيل 
مقابمة 
حاجات 
كبار بلا 
 مأوي 

تفعيل 
أساليب 
مقابمة 
الحاجات 
 الاجتماعية

تنظيم الحفلات والمقاءات في 
المناسبات بشكل مستمر لكبار بلا 

 مأوي
وزارة التضامن 

-الإجتماعي
منظمات 
ع المجتم
-المدني

التحالف 
الوطني لمعمل 
الأىمي 
  -التنموي

وزارة السياحة 
 والآثار

 
 
 
 مستمر
 
 
 

دمج كبار بلا 
مأوي في الحياة 

تقبل كبار بلا   -
مأوي للآخرين 
 والتعامل معيم 

 

تنظيم جمسات حوارية بشكل مستمر 
 مع كبار بلا مأوي

تنظيم المقاءات المستمرة لإكساب 
ي ميارة التعامل مع كبار بلا مأو 
 المشكلات

إنشاء صاعدة معمومات تضم كل 
أصدصاء وأصارب كبار بلامأوي 

 ومحاولة دمجو معيم
تنمية روح التطوع لدي كبار بلا 
مأوي وحثيم عمي المشاركة في 

 الأعمال المختمفة
تنفيذ بعض الانشطة الترويحية 

 لكبار بلا مأوي
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جيات التنفيذ  الأنشطة المقترحة الاجرءات  الآليات م
 المقترحة

الفترة  
 الزمنية

المخرجات 
 المستيدفة

تفعيل 
  أساليب
مقابمة 
الحاجو 
 لممسكن

تااوفير الاصامااة لكبااار باالا مااأوي فااي 
 مؤسسات الرعاية المختمفة

وزارة التضامن 
-الإجتماعي
منظمات 
المجتمع 
-المدني

التحالف 
الوطني لمعمل 
الأىمي 
  -التنموي

صندوق تحيا 
وزارة –مصر 

الاسكان 
والمرافق 
والمجتمعات 
 العمرانية

حماية المسنين  مستمر
فير من التشرد وتو 

ز المنازل لمسكن لحماية كبار يتجي حياة آدمية ليم
 السن من التشرد 

تجييز اماكن الاصامة بما تتناسب 
حتياجاتيم الجسمية  مع طبيعتيم وا 

خدمات الصيانة الدورية  توفير
لأماكن الاصامة المختمفة لكبار بلا 

 مأوي
توفير الدولة لمساكن إصامة مجيزة 

 ار السن المشردينلكب

تفعيل 
أساليب  
مقابمة 

الحاجات 
 الصحية 

إجراء دراسة عممية دصيقة لطبيعة 
 الأمراض التي تواجو كبار بلا مأوي

وزارة التضامن 
-الإجتماعي
منظمات 
المجتمع 
-المدني

التحالف 
الوطني لمعمل 
الأىمي 
  -التنموي

صندوق تحيا 
وزارة –مصر 

وصاية وعلاج كبار  مستمر
بلا مأوي من 

التعرض للامراض 
 لمختمفة.

تبني أنماط 
لمتغذية السميمة 
والمفيدة لطبيعتيم 

 الجسمية 

الكشاااف المساااتمر لكباااار بااالا ماااأوي 
  داخل مؤسسات الرعاية المختمفة

ضمان توفير العلاج لكبار بلا مأوي 
 عند الحاجة اليو

لتعويضااااااااية اذا تااااااااوفير الاجياااااااازة ا
 إحتاجوا الييا 

ضمان تواجد سايارة إساعاف باالقرب 
 من أماكن إصامة كبار بلا مأوي

تااوفير الاطباااء والممرضااين لمتعاماال 
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جيات التنفيذ  الأنشطة المقترحة الاجرءات  الآليات م
 المقترحة

الفترة  
 الزمنية

المخرجات 
 المستيدفة

ىيئة –الصحة  صحيا  مع كبار بلا مأوي.
 -الاسعاف

 الزراعة وزارة
تاااوفير الوجباااات والتغذياااة الساااميمة 

عي اداخل وخارج المؤسسات التي تر 
 كبار بلا مأوي

تفعيل  
يب  أسال

مقابمة 
الحاجات 
 النفسية 

تصااميم الانشااطة المختمفااة لخفااض 
وزارة التضامن  القمق لدي كبار بلا مأوي

-الإجتماعي
منظمات 
المجتمع 
-المدني

الأكاديمين 
المتخصصين 
)عمم النفس 
والخدمة 
 الاجتماعية(

بيئة نفسية  مستمر
مستقرة لكبار بلا 
مأوي يقل فييا 
القمق والتوتر 

والشعور بالوحدة 
وغيرىا من 

 المشارعر السمبية

تصااااميم بعااااض الباااارامج لمحااااد ماااان 
 الشعور بالوحدة لدي كبار بلا مأوي
تنظيم نادوات بشاكل مساتمر لتوعياة 
الاااراي العاااام  للاحتياجاااات النفساااية 

 لكبار بلا مأوي
تنفذ الانشطة المختمفة لخفض 

 الشعور بالتوتر لدي كبار بلا مأوي
نشطة الجماعية لتقميل تنظم الا 

 مشاعر الفقدان لدي كبار بلا مأوي
 مراجع البحث

، المكتا الجامعي الحديث، الاسكندرية.المسنين(. رعاية 6432ابراىيم، سيد سلامة)  
(.  لسان العرا، دار صادر، بيروت.6444ابن منظور)  

والتوزيع، القاىرة. (. ادارة منظمات المجتمع المدني، ايتراك لمنشر6433ابو النصر، مدحت)  
(.  تقدير الحاجات" المفيوم والفوائد والإجراتات"، سمسمة دراسات 6445أبو جابر، ماجد عبد الكريم)

 ، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم، القاىرة.1وبحوث، م
 (. عمميات الممارسة في خدمة الجماعة، مكتبة زىرات الشر ، القاىرة.6431أحمد، نبيل إبراىيم)
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(. معجم مصطمحات العموم الاجتماعية" عربي، إنجميزي، فرنسي"، مكتبة 6441دوى، أحمد ذكى )ب
 الناشر، بيروت.

(. وزارة التضامن الاجتماعي، مصر.6463تقرير الحماية الاجتماعية لممسنين المشردين)  
مصر. (، وزارة التضامن الاجتماعي، 6466تقرير خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لممسنين)  

(. الاحتياجات التنموية لمسكان المحميين في نطا  المناط  6431جودة، عبد الوىاا مجمد)
 (، جامعة حسيبة، الجزائر.1الاقتصادية الخاصة، مجمة دراسات في التنمية والمجتمع، ع )

(. تفعيل برامج الرعاية الاجتماعية لكبار بلا مأوى فى ضوت الممارسة 6430حسن، أحمد شفي )
 مة لمخدمة الاجتماعية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة الأزىر.العا

 .عمان، دار المسيرة(. التخطيط الاجتماعي، 6431حمزة، أحمد ابراىيم)
، سياسات الحماية الاجتماعية لمفئات المستضعفة في ضوت العولمة(. 6432خزام، منى عطية)

 المكتا الجامعى الحديث، الإسكندرية.
(. أوضاع المسنين ورعايتيم، الييئة المصرية العامة لمكتاا، القاىرة.6434دعبس، محمد يسرى)  

 (. المجتمع المدني وتحقي  الأمان الاجتماعي، دار المعارف المصرية، القاىرة.6430زايد، أحمد)
، المكتا الجامعي نظريات ومناىج-التخطيط الاجتماعي(. 6431السروجي، طمعت مصطفى)

 الاسكندرية. الحديث،
(. رعاية المسنين بين القطاعين الحكومي والأىمي، بحث 6432السعوي، محمد بن عبد الرحمن)

(، الجمعية العربية لعمم الاجتماع، السعودية.11)10منشور بالمجمة العربية لعمم الاجتماع،   
دار (. المدخل فى تخطيط الخدمات وتنمية المجتمعات المحمية، 6430السكرى، أحمد شفي )

 النيضة العربية، القاىرة.
 (. الشراكة المجتمعية المعاصرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة.6431سميم، محمد الأصمعي)
(. استراتيجية تطوير ادارة برامج الشراكة في المؤسسات السعودية، 6435الشيران، فيصل محمد )

 دار يررا لمطباعة والنشر، السعودية.
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(.  دراسة تحميمية لمظاىر الت ير الاجتماعي المرتبطة 6463محمد)صالح، عبد الناصر 
بالمشكلات الاجتماعية لممسنين. بحث منشور، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم 

 .6463، يناير، 6، ع 11الانسانية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان، م
سسية لممشاريع، دار المسيرة لمتوزيع والنشر، (.  دليل نجاح الإدارة المؤ 6434ري، ىيام)الصخ

 الأردن.
(. دور المجتمع المدني في مواجية الأزمات، مركز الأىرام لمدراسات 6464عاشور، سالي محمد)

 (، السنة الحادية عشر، يونيو، مصر.04السياسية والاستراتيجية، ع)
تخفيف من حدة المشكلات التي (. دور الخدمة الاجتماعية في ال6463عبد الراز ، خميل إبراىيم)

(، فمسطين، 6(، ع)64تواجو المسنين، بحث منشور، مجمة الأقصى، سمسمة العموم الإنسانية، م)
6463. 

الاجتماعية ورعاية المسنين، المكتا الجامعي الحديث، (. الخدمة 6435عبد الله، لميات حسنى)
 الاسكندرية.

رنامج لمتدخل الميني بالممارسة العامة لمخدمة (. فعالية ب6433عبد النبي،  أحمد عبد النبي)
الاجتماعية في التخفيف من الض وط عمى المسنين، بحث منشور، مجمة الخدمة الاجتماعية، 

 .1، ج14الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، ع
(. الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المسنين، دار الوفات 6432عمى، ماىر أبو المعاطي )

 مطباعة والنشر، القاىرة. ل
(. التخطيط الاجتماعي والسياسة الاجتماعية، دار الفكر 2005عويس،  منى و الأفندي، عبمة)

 العربي، القاىرة.
المكتبة المصرية للطباعة  ،مشكلات كبار السن )التشخيص والعلاج((. 6433)محمد حسن، غانم

.القاىرة،  والنشر والتوزيع  
، المكتا الجامعي الحديث، الاسكندرية.المسنين(. رعاية 6433غبارى، محمد سلامة)  
عربي"، مكتبة لبنان، بيروت. -(. المصباح المنير" معجم عربي6444ال يوم، أحمد بن عمى)  
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(. اسيامات الجمعيات الأىمية فى تحقي  الحماية الاجتماعية 6464فايد، أميرة محمد محمود)
(، كمية 6)14فى الخدمة الاجتماعية والعموم الانسانية،لممسنين المشردين بلا مأوى، مجمة دراسات 

 الحدمة الاجتماعية، جامعة حموان.
(. مؤشرات تخطيطية لتحسين نوعية حياة الأسر المشردة فى الشوارع، 6463فرج، عزة عمى شحاتة)

، (، الجمعية العربية لمتنمية البشرية والبيئية6)1بحث منشور، مجمة مستقبل العموم الاجتماعية، 
 مصر.

(. الشراكة بين الحكومة والمجتمع المدني، مركز الدراسات السياسية 6433قنديل، أماني)
 والاستراتيجية بالأىرام، القاىرة.

(. دور الخدمة الاجتماعية فى رعاية المسنين، بحث منشور، مجمة روافد 6463محمد، بوريش)
 (، الجزائر.1ية، م)لمدراسات والابحاث العممية فى العموم الاجتماعية والانسان

 (. التخطيط الاجتماعي مكتبة الشرو ، القاىرة.6443مختار، عبد العزيز و بسيوني، الفارو  )
(. التقييم المؤسسي بين الكفاتة والفاعمية، دار الفكر لمطباعة والنشر، 6431الم ربي، كامل )

 عمان.
ة وتحسين نوعية حياة (. خدمات الرعاية الاجتماعي6464المقنن، أيمن ناصر عبد المحسن)

(، 0)63المسنين المشردين بلا مأوى، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية،
 كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.

(. مشكلات التواف  الشخصي والاجتماعي لدى كبار بلا مأوى، مكتبة 6464ممحم، سامى محمد)
 الانجمو المصرية، القاىرة.

.6414(. رؤية مصر6466زارة التخطيط والتنمية)و   
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