
 

692 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 
 
 
 

 علي  التخطيطيارات الرقمية وصنع القرار دالج

  مستوى المحليال

Digital competencies and planning decision-

making at the local level 

 

 

 إعداد
  د/ محمد عبد الفتاح عبد الفتاح إبراىيم

 مدرس التخطيط الاجتماعي 
 كمية الخدمة الاجتماعية 

 جامعة حموان
 

 



 

692 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

تحديد مستوى اسيامات الجدارات الرقمية عمى مستوى ىدفت الدراسة إلي  :الدراسة ممخص
المجتمع المحمى، و تحديد مستوى  صنع القرارات التخطيطية عمى مستوى المجتمع المحمى، وتحديد 
طبيعة العلبقة بين الجدرات الرقمية وصنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي، وتحديد أكثر 

المعوقات رقمية تأثيراً في صنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي، تحديد أبعاد الجدارات ال
التوصل التي تواجو تطبيق الجدارات الرقمية عند  صنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي، 

 ،إستراتيجية مقترحة لتطوير الجدارات الرقمية لصنع القرار التخطيطي عمى المستوى المحمىإلى 
لدراسات الوصفية التي إستخدمت منيج المسح الاجتماعي الشامل لأعضاء المجمس وتعتبر من ا

وتوصمت الدراسة إلي مستوى اسيامات الجدارات الرقمية متوسط، بينما  التنفيذي بمحافظة الدقيمية، 
وجاء اكثر ابعاد الجدارات مستوى  صنع القرارات التخطيطية عمى مستوى المجتمع المحمى متوسط، 

، يمييا جدارة المعمومات الرقمية ، بينما اتضح التاثير  جدارة الاتصال الرقميتأثيرا ىي  الرقمية
 الضعيف لجدارة الامان والسلبمة يمييا جدارة حل المشكلبت.

 : الجدارات الرقمية، صنع القرار التخطيطي، المستوي المحمي.الكممات المفتاحية
Summary of the study: The study aimed to determine the level of 

contributions of digital competencies at the local community level, 

determine the level of planning decision-making at the local community 

level, determine the nature of the relationship between digital competencies 

and planning decision-making at the local level, and determine the most 

influential dimensions of digital competencies in planning decision-making. 

At the local level, identifying the obstacles facing the application of digital 

competencies in planning decision-making at the local level, arriving at a 

proposed strategy for developing digital competencies for planning 

decision-making at the local level. It is considered one of the descriptive 

studies that used the comprehensive social survey approach for members of 

the Executive Council in Dakahlia Governorate. The study reached an 

average level of contributions of digital competencies, while the level of 

planning decision-making at the local community level is average. The most 

influential dimensions of digital competencies are the digital 

communication competency, followed by the information competency. 
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Digital, while the weak effect of security and safety competency, followed 

by problem-solving competency, was evident. 

Keywords: Digital competencies, planning decision-making, local level. 

 

 الدراسة:شكمة مأولًا: 
تعد التنمية قضية محورية مصيرية تعكس عزم وتصميم وارادة شعب وتطمعو لمستقبل 
أفضل، والتنمية لا بد وأن تكون متكاممة بحيث تغطى كافة أنشطة الحياة سواء سياسية أو اقتصادية 

يرىا كافة فئات المواطنين من أبناء المجتمع وتتكاتف فى أو اجتماعية أو ثقافية، ويندمج فى تيار تع
 .(87، ص.3102)خاطر، عمى مستوى المجتمع المحمى سبيميا كافة المؤسسات الحكومية والأىمية

 بتقديم خدماتيا فى ظل بيئة تنافسية شديدة التعقيد المجتمع المحمى مؤسساتتقوم و 
ات داخمية وخارجية مرتبطة دومتغيرات مجتمعية نشيدىا اليوم وفى المستقبل بالإضافة إلى تيدي

، وىو ما يتطمب مواكبة كل ما ىو جديد من تقنيات وأساليب بالتطور اليائل فى مختمف المجالات
 أساسيًا تسعىعد مرتكزًا انطلبقًا من أن التميز المؤسسي ي ،حديثة لزيادة القدرات التنافسية لمخدمات

 .(000، ص.3107)ىاشم،فى ظل الضغوطات التي تواجييا المجتمع المحمى مؤسساتإليو 
فى تطوير الجدارات الرقمية لمعاممين بمؤسسات المجتمع ولقد قطعت مصر شوطًا كبيرًا 

تيدف إلى بناء وتطوير قدرات المجتمع المحمى من خلبل المنظومة الآلية الموحدة  والتي المحمى
قامة الرقميلمتحول  ، والذى يعتبر من أىم محفزات النمو، وبناء اقتصاديات تنافسية ومتنوعة، وا 

المجمس  بإنشاءت، حيث قامت الدولة امجتمعات حديثة داعمة لممعرفة والابتكار وجاذبة للبستثمار 
، بالإضافة إلى قيام الحكومة 3108( لسنة110رقم) الجميوريبالقرار  الرقميى لمتحول الأعم

المصرية بالتوسع فى زيادة عدد المدارس والكميات المتخصصة فى التكنولوجيا فى خطة تيدف إلى 
)سميمان، تيدف إلى دعم الجدارات الرقمية وتنمية المجتمع المحمى التي 3121تحقيق رؤية مصر

 .(69، ص.3131
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وتعد الجدارات الرقمية ركيزة أساسية ومصدر بقاء واستمرارية لمؤسسات المجتمع المحمى 
والتي تزيد من فرص النجاح لممؤسسة وذلك من خلبل احداث تحسينات دائمة فى مختمف الجوانب 

المعمومات بالمؤسسة، كما أنيا تعكس القدرة عمى توفير المعمومات ذات الصمة باستخدام تكنولوجيا 
 .(20، ص.3107)الفضالة، والاتصالات لتحويميا إلى معرفة

حيث أشارت إلى أن توفير نظام  (Dave, 2017)وىو ما أوضحتو نتائج دراسة ديف
معمومات كفء ودقيق من خلبل تبنى وتشجيع الجدارات الرقمية يساعد عمى تطوير عممية صنع 

 القرارات.
ى التعاون والوصول إلى المعمومات وصنع القرارات وتساىم المعرفة فى تحسين القدرة عم

التخطيطية المرتبطة بالمجتمع المحمى لمواكبة الاحتياجات وحل المشكلبت الحالية والمستقبمية، فقد 
أصبحت عممية صنع القرارات تتم بالاعتماد عمى النظم المتطورة للئدارة باستخدام الأساليب 

 ,Akanmu)الانترنت والتي الغت الحدود بين المؤسسات التكنولوجية الحديثة باستخدام شبكات
2021, p.164). 

 حيث أوضحت (3106زة و سغيرى، )ي(،3107)عبيد، نتائج دراسةوىو ما أشارت إليو 
بإمكانيا أن تبمور نماذج جديدة من المساىمة فى رسم السياسات الآمنة أن المعرفة والبيئة الرقمية 

 وصنع القرار.
أن إدارة المعرفة والمعمومات تؤدى إلى صنع  (Finland, 2020)دراسةكما أظيرت نتائج 

 .، ووضع حمول عاجمة لممشكلبت المجتمعيةقرارات فعالة عمى كافة مؤسسات المجتمعات المحمية
يؤدى إلى حدوث تحول نوعى  واستخدام الجدارات الرقمية فى صنع القرارات التخطيطية

تطبيقات الحكومة الالكترونية لا توفر لممواطنين خدمات سريعة ومريحة فحسب بل تسيم فى العمل ف
، وترشيد الانفاق، وتخفيض التكاليف، الإداريفى تحسين كفاءة القطاع بأكممو، ورفع مستوى الأداء 

وسرعة انجاز المعاملبت، وتخطى العقبات الروتينية فى أنظمة العمل والحد من الفساد، وتوفير 
وما إلى ذلك من عمميات  ات التخطيطية،وقت والجيد وتفعيل المشاركة الحقيقية فى صنع القرار ال
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 ,Carretero& Vuorikari& Punie, 2017).تستيدف تحقيق أىداف دفع عجمة التنمية بالمجتمع
p.241) 

 (Martina&Hana&Jiri, 2021)وىو ما أشارت إليو دراسة مارتينا و ىنا وجيريل
أن تطوير الإدارة الفعالة بالمجتمعات المحمية كمدخل  نتائجيا حيث بينت (Dutton, 2016)داتون

دعم ، واتخاذ القرار التخطيطى و ساىم فى التغمب عمى تحديات بيئة العمليلتنمية الجدارات الرقمية 
نجاح مؤسسات المجتمع المحمى وبالتالي  من خلبل تفعيل أشكال الإتصال الرقمي،المشاركة المدنية 

 تحقيق أىدافيا. فى
وتقدم ونمو المجتمع  يتوقف بشكل كبير عمى معدل قدرة وكفاءة صنع القرارات التخطيطية 

 ، رتبط ارتباطًا وثيقًا ومباشرًا بالعمميات الإدارية الأخرىى اعتبار أن عممية صنع القرارات تعم
المجتمعات المتقدمة والتنظيم والتنسيق والاتصال، والتمييز بين المشكمة ووضع الحمول  كتحديد

، بما في ذلك يعتمد عمى أساس مدى نجاح تمك المجتمعات فى صنع القرار والمجتمعات المتخمفة
 .(80، ص.3102)القحطانى، درجة الاىتمام بالجوانب التكنولوجية عند صنع القرار.

( والتي أشارت إلي وجود علبقة طردية بين 3130ويتفق ىذا مع دراسة)عبد الرحيم، 
مستوي المشاركة في تحديد المشكمة أن مع الرقمي وصنع القرار التخطيطي بالقطاع الصحي، و المجت

وعممية تحديد البدائل مرتفع، بينما المشاركة في إتخاذ القرار، وتنفيذ القرار، وعممية متابعة وتقويم 
عممية صنع مع ضرورة الاىتمام بالبيئة التحتية ودعم الاتصالات والمعمومات في ر متوسط، القرا

 القرار.
( )خوجة، 3106،)عريقات، (Olu& Maeyouf, 2019)دراسةنتائج  وأوضحتوىو ما 

دور الجدارات الرقمية فى تحسين فعالية أداء الموارد البشرية الشاممة، حيث أشارت إلى ( 3131
، المحمىوتأثير ايجابى لمجدارات الرقمية فى تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين بمؤسسات المجتمع 

 وتحقيق التميز المؤسسى لممجتمعات المحمية، وحل المشكلبت المتعمقة بصنع القرار.
( وجود علبقة ذات دلالة احصائية بين 3133كما أوضحت دراسة)صلبح الدين و بدوى، 

، كم أن ىناك دور واضح لمجدارات الرقمية فى المؤسسيالجدارات الرقمية والمتغيرات التابعة لمتميز 
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ختيار البدائل لوضع حمول مية صنع القرار دعم عم المستدام، بالاضافة إلي أىمية تحديد وا 
 لممشكلبت المختمفة.

وتتطمب عممية صنع القرار التخطيطى بناء نظام بيانات ومعمومات شامل عن حاجات 
ومشكلبت أفراد المجتمع وتحميل شبكات العلبقات الاجتماعية، بالإضافة إلى تفعيل مشاركة أفراد 
المجتمع فى كافة العمميات التخطيطية وذلك لمقابمة حاجاتيم ومواجية مشكلبتيم وتمبية تطمعاتيم 

 (82،ص3102)درويش،المختمفة.
والتى أوضحت نتائجيا أىمية تمكين سكان  (Dave, 2017)وىو ما أشارت إليو دراسة

 المجتمع المحمى لممشاركة فى صنع قرارات الرعاية الاجتماعية الخاصة بيم.
والتى بينت نتائجيا عمى أىمية الاستفادة من المواطنين  (Kalteegger, 2017)ودراسة

فى عممية صنع القرارات وضرورة توفير نظام معمومات كف ودقيق عن حاجات ومشكلبت 
 وامكانات المجتمع.
والتى أوضحت نتائجيا أىمية صنع القرارات التخطيطية بناء  (Yanliu, 2016)ودراسة

عمى تخطيط عممى مسبق لاتخاذ تمك القرارات، وأن فشل برامج ومشروعات التنمية يرجع إلى عدم 
 التخطيط المسبق.

وقضية المشاركة فى صنع القرارات التخطيطية من أىم القضايا التي تيتم بيا مينة  
باعتباره الوسيمة الأنسب لاختيار الأساليب التخطيط الاجتماعي  إليياويسعى الخدمة الاجتماعية 

حل المشكلبت واحداث التغييرات تحديد و تستيدف المساعدة عمى  والتيالمستخدمة فى العمل 
وتحقيق التنمية بالإضافة إلى دوره الفعال فى زيادة الابداع والابتكار ورفع وتحسين كفاءة الأداء 

 .(Plass& Kaltengger, 2011, P. 158)المحمى عمى مستوى المجتمع

( والتي أكدت عمي أن المشاركة لدي أفراد المجتمع في 3102وىو ما أوضحتو دراسة)خواجو،  
تخاذ القرار، والمتابعة والتقيم  صنع القرار التخطيطي جاء متوسط في مراحل تحديد المشكمة، وا 

ختيار البدائل الممكنة، وذلك بسبب ثقتيم في م  ؤسسات المجتمع، والثقة في الحكومة.وا 
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وجود علبقة ارتباطية إلى ( 3130(،)ابوالحسن و الدسوقى، 3130دراسة)السند، وأشارت ,
التطوعي، وجود ذات دلالة احصائية بين الجدارات الرقمية وصنع القرارات التخطيطية لبرامج العمل 

والتخطيط الاجتماعي بمعنى كمما ارتفع مستوى علبقة موجبة دالة احصائيًا بين الجدارات الرقمية 
 الجدارات الرقمية ارتفع مستوى الأداء الميني لمديري أجيزة التخطيط الاجتماعي.

أن لمجدارات الرقمية انعكاسات كبيرة عمى صنع  يتضحوتأسيسًا عمى ما سبق عرضو  
ومؤسساتو تشجيع وتبنى وعميو  يُمكن لممجتمع المحمى لممجتمع المحمى،  القرارات التخطيطية

 ،وزيادة قوة وفاعمية العمل ةالجدارات الرقمية لدى أفراده وتنمية القدرات الابداعية والميارات الرقمي
وحل المشكلبت مما يؤدى إلى تنمية المجتمع صنع القرارات فتوفر حزمة الجدارات يحقق تفوقًا فى 

الجدارات الرقمية فى صنع القرارات واقع  ما تتحدد مشكمة البحث فى وتحقيق أىدافو، وعميو
 ؟التخطيطية عمى مستوى المجتمع المحمى

 الدراسة:أىمية ثانيا: 
فى صنع القرارات التخطيطية عمى تعد آلية لتوسيع وتعميق المشاركة الجدارات الرقمية  .0

باسموب يساعد عمى الوصول الأمثل إلى الخدمات الأساسية مستوى المجتمع المحمى 
 ووضع أولويات باحتياجات المجتمع. وتحسين جودتيا

مما الاستفادة  من خلبلالتوجيات العممية الحديثة بدراسة كيفية صنع القرارات التخطيطية  .3
 متطورة.التقنيات ال بضرورة إستخدامإليو الدراسات والبحوث  تتتوصم

الجدارات الرقمية وصنع القرارات التخطيطية عممية متكاممة تؤدى إلى تحقيق أىداف  .2
 .المجتمع

يستمد البحث الحالي أىميتو من أىمية المتغيرات التي يتناوليا حيث تعد من المتغيرات  .2
العامة فى العموم الاجتماعية وارتباطيا بقضايا التنمية التي تعد من أىم القضايا المرتبطة 

 بالتخطيط الاجتماعي.



 

030 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 الدراسة:أىداف ثالثاً : 
 .المجتمع المحمىالجدارات الرقمية عمى مستوى  ياماتاس مستوىتحديد  .0
 .صنع القرارات التخطيطية عمى مستوى المجتمع المحمىمستوى  تحديد  .3
 علبقة بين الجدرات الرقمية وصنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي.عة التحديد طبي .2
المستوي تحديد أكثر أبعاد الجدارات الرقمية تأثيراً في صنع القرار التخطيطي عمي  .2

 المحمي.
صنع القرار التخطيطي عمي  المعوقات التي تواجو تطبيق الجدارات الرقمية عندتحديد  .1

 .المستوي المحمي
إستراتيجية مقترحة لتطوير الجدارات الرقمية لصنع القرار التخطيطي عمى التوصل إلى  .9

 .المستوى المحمى

 فروض الدراسة:رابعاً: 
بددين جدددارة المعمومددات الرقميددة وصددنع القددرار التخطيطددي توجددد علبقددة طرديددة دالددو احصددائيا  .0

 عمي المستوي المحمي.
توجددد علبقددة طرديددة دالددو احصددائيا بددين جدددارة الاتصددال الرقمددي وصددنع القددرار التخطيطددي  .3

 عمي المستوي المحمي.
توجد علبقة طردية دالو احصائيا بين جدارة الامان والسلبمة وصنع القرار التخطيطي عمي  .2

 محمي.المستوي ال
توجد علبقة طردية دالو احصائيا بين جدارة حل المشكلبت وصدنع القدرار التخطيطدي عمدي  .2

 المستوي المحمي.
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعداد الجددارات الرقميدة عمدى صدنع القدرار التخطيطدي عمدي  .1

 المستوي المحمي.
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 :النظري والإطار الدراسةمفاىيم خامساً: 
 :الجدارات الرقمية: 1

تعرف الجدارات الرقمية بأنيا القدرة التكنولوجية عمى استكشاف وتحميل وتقييم البيانات 
والمعمومات بيدف استثمار القدرة لتكنولوجية في حل المشكلبت وبناء المعرفة المشتركة والتعاونية، 

احترام وفي الوقت نفسو تعزيز الوعي الذاتي والإحساس بالمسؤولية الشخصية في داخل من يمتمكيا و 
 (.Calvani, 2018, P. 421الحقوق والالتزامات المتبادلة مع الآخرين)

ويشار إلى الجدارة الرقمية بأنيا القدرة عمى استكشاف ومواجية المواقف التكنولوجية 
الجديدة بطريقة مرنة لمتحميل والاختيار، واستغلبل الامكانيات التكنولوجية من أجل حل المشكلبت 

مشتركة وتعاونية، وىى مدعومة بالميارات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبناء معرفة 
لاسترجاع المعمومات وتقديرىا وتخزينيا وانتاجيا وتقديميا وتبادليا، والتواصل والمشاركة فى الشبكات 

 التعاونية عبر الانترنت
(Clauss& Kraus, 2021, P. 312.) 

 :أبعاد الجدارات الرقمية
النظر إلى نجاح وتقدم المجتمعات ليس فقط فى كمية ونوعية الخدمات المقدمة لأفراده ولكن أصبح  

ية ونوع المعرفة والقدرات والميارات التكنولوجية التى يمتمكيا المجتمع، والجدارات الرقمية أيضًا بكم
، بالاىتمام المتزايدأحد أىم المفاىيم والتقنيات الحديثة والتى أصبحت تحظى فى السنوات الأخيرة 

 :تتمثل في أبعادوتشمل الجدارات الرقمية 
 وىى القدرة عمى البحث عن المعمومات ومعرفة طرق تخزينيا وتنظيميا  :جدارة المعمومات

وتحميميا وتقييميا واستعادتيا عند الحاجة إلييا، والتحقق من صحة ومصدر ىذه 
 المعمومات.

 الانخراط فى البيئات الرقمية ومشاركة جميع أصحاب القدرة عمى وتعنى :جدارة الاتصال
المصمحة عبر التقنيات التكنولوجية المناسبة من خلبل عمميات الاتصال والتواصل بكافة 

 أشكاليا والتعاون والتفاعل من خلبل الأدوات الرقمية والوعى عبر الثقافات.
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 توى بشكل ويقصد بيا القدرة عمى انشاء وتحرير المح:جدارة انشاء المحتوى
عادة صياغة المعرفة  الكترونى)معالجة الصور والكممات والفيديو( ودمج المعارف وا 
السابقة وانتاج عروض ابداعية ومخرجات إعلبمية مع التطبيق الاجرائى لأخلبقيات النشر 

 وحقوق الممكية الفكرية والتراخيص
(Salimi, & Andalib, 2015, 

P.306). 
 لمعارف والأدوات التى تُسيم فى حماية كافة البيانات وىى مجموعة ا :جدارة الأمان

والمعمومات الشخصية واليوية الرقمية مع أخذ التدابير الأمنية من خلبل الإلمام بكيفية 
 الاستخدام الآمن والمُستدام.

 وتُشير إلى القدرة عمى تحديد الاحتياجات والموارد من الأدوات  :جدارة حل المُشكلات
ارات مُستنيرة بشأن الأدوات الرقمية الأكثر ملبئمة وفقًا لمغرض أو الحاجة الرقمية واتخاذ قر 

وحل المُشكلبت التكنولوجية الرقمية التى قد تواجو المؤسسة، واستخدام التقنيات بشكل 
 خلبق، وحل المُشكلبت المُتعمقة باستخدام الأجيزة الرقمية وتحديث الأدوات والنظم الرقمية
(Tenio & Dehane, 2019, P.253). 

 وتعرف الجدارات الرقمية إجرائيا في ىذه الدراسة بأنيا:
شمولية المعمومات الرقمية لكافة إحتياجات  :)وتتمثل في جدارة المعمومات الرقمية .أ 

المستفيدين، ودرجة التحقق من صحة المعمومات من خلبل التصفح والبحث المستمر، 
زين وتدوين المعمومات  المتعمقة بالقرارات والاعتماد عمي الاسموب العممي في عممية تخ

سترجاع المعمومات عند الحاجو الييا في القرارات التخطيطية المختمفة،  المختمفة، وا 
متلبك الميارة في تقييم وتحميل المعمومات المتاحة عند صنع القرار التخطيطي، والسعي  وا 

القرارات التخطيطية، و إلي التحقق من المعمومات التي يتم الاستعانة بيا عند صنع 
متلبك القدرة  الاستعانة بالأساليب التكنولوجية الحديثة لمحصول عمي المعمومات اللبزمة، وا 

 عمي تصنيف المعمومات طبقا لطبيعة القرار التخطيطي المتخذ(.
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،  نشر ثقافة المشاركة الرقمية بين أفراد المجتمع:) جدارة الاتصال الرقمي وتتمثل في .ب 
ستخدام  شبكات التواصل الاجتماعي المختمفة لمتواصل مع المواطنين بشكل مستمر، و وا 

متابعة شبكات التواصل الاجتماعي لرصد مردود القرارات التخطيطية المتخذة، و تبادل 
المعمومات من خلبل التقنيات الرقمية المختمفة لتدعيم عممية صنع القرار التخطيطي، 

، و مشاركة المعمومات مع  ية الاتصال فيما بينناوتوفير بيئة تكنولوجية لتسييل عمم
المواطنين بشكل مستمر، و التواصل عند بعد لمقيام بالميام الادارية لتسييل عممية صنع 

 القرار التخطيطي(
توافر متخصصين لإدارة المحتوي الرقمي بشكل  :)جدارة الامان والسلامة وتتمثل في .ج 

 ، توافرلبيانات الشخصية لصناع القرار من التداولآمن، تتوافر الاساليب العممية لحماية ا
متلبكبرامج الحماية المختمفة لحماية الاجيزة من الاختراق  ميارة الإستخدام الآمن  ، وا 
اليوية الرقمية لموصول  ، توافرلمبيانات والمعمومات المتعمقة بإحتياجات المواطنين 
تحديث نظم الامان عمي ، طيطيلمبيانات والخدمات المختمفة عند إتخاذ القرار التخ

 (.الحسابات الرسمية بشكل مستمر
تحديد المشكلبت الفنيو التي تتواجد عند صنع القرار  )جدارة حل المشكلات وتتمثل في: .د 

التخطيطي، تحدد الاحتياجات المختمفة لأفراد المجتمع بإستخدام الطرق والأساليب 
التكنولوجية، إستخدام البيئات الرقمية لخمق الابتكار عند التعامل مع المشكلبت المجتمعية 

ت المجتمعية المتعمقة بالمواطنين، المختمفة، إستخدام البيئات الرقمية لرصد المشكلب
الاعتماد عمي الطرق العممية لحل المشكلبت المجتمعية المختمفة، تحديث الأدوات الرقمية 
لمتعامل مع مشكلبت المواطنين بشكل مستمر، تسجيل وتدوين المشكلبت المجتمعية 

 المتكررة لمتابعة تطورىا(.
 القرار التخطيطي:صنع : 2

ة العربية إلى الفصل أو القطع أو الاستقرار فى مسألة أو خلبف يشير القرار فى المغ
 (.076، ص.3116مُعين)البستانى، 

ويقصد بصنع القرار" عممية التفكير والتحميل والمفاضمة بين البدائل لتشكيل صيغة قرار  
 .(Daniella, 2018, P.144)معين فى قضية محددة
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السياسية والاجتماعية والاعتبارات الأخرى التي تُعد كما يعرف صنع القرار بأنو مجموعة المؤثرات 
 (.86، ص. 3103أساسًا لسن القوانين والسياسات)السروجي، 

ويقصد بصنع القرار عممية يتم فييا اختيار أحد الخيارات المنطقية المتاحة، وعند محاولة اتخاذ 
كل خيار، والنظر فى جميع القرار الجيد فإنو يتوجب عمى الإنسان وزن السمبيات والايجابيات من 

الخيارات البديمة، ويعتمد اتخاذ قرار فعال عمى قدرة صانع القرار عمى التنبؤ بالنتائج لكل خيار، 
 .(003، ص.3103)العزاوى،  وبناء عمى كل ىذه العناصر يتم تحديد الخيار الأفضل

مراحل تتضح فيما تمر عممية صنع القرار التخطيطي بعدة مراحل عممية صنع القرار التخطيطي:
 يمى:
تعد مرحمة تحديد المشكمة من المراحل الميمة التى تمر بيا عممية صنع . مرحمة تحديد المشكمة: 1

القرار لأنو بدون تحديد المشكمة نكون بلب ىدف واضح، حيث يجب تحديد طبيعة الموضوع أو 
القرار الذى سيُتخذ يتأثر المشكمة تحديدًا واضحًا وتحديد ابعاده والتعرف عمى جميع جوانبو لأن 

 بذلك.
تعد مرحمة جمع المعمومات من أيرز مراحل عممية صنع القرار لأن . مرحمة جمع المعمومات:2

المعمومات ىي الدعامة الأساسية التى يبنى عمييا القرار حيث يتوقف عمييا عممية تحديد البدائل 
يا الوصول إلى فيم حقيقي لممشكمة المختمفة لحل المشكمة من ناحية ومن ناحية أخرى يتوقف عمي

 محل القرار لذلك يجب أن تكون المعمومات دقيقة ذات صمة وارتباط حقيقة بالمشكمة
 (.033، ص. 3101)حمزة، 

عمى أساس المعمومات التى تم الحصول عمييا يتم تحديد البدائل  . مرحمة تحديد الحمول البديمة:3
دراسة وتحميل كل بديل لمعرفة مزاياه وعيوبو من أجل  والحمول المحتممة لممشكمة، وذلك من خلبل

 الوصول إلى الحل الأمثل، وتحديد مدى الكفاية التى يحققيا البديل من حيث الاقتصاد والسرعة.
من خلبل المراحل السابقة يصبح بالإمكان اتخاذ القرار المناسب لمواجية : . مرحمة اتخاذ القرار4

 المشكمة.
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تأتى مرحمة متابعة القرار وتقييمو فى النياية لمعرفة مدى تأثير  ار وتقييمو:. مرحمة متابعة القر 5
القرار وقدرتو عمى تحقيق اليدف الذى القرار من أجمو، ونتابع لمتعرف عمى نواحي الضعف فى 

 .(ALDhean, 2020, p. 316)القرار والعمل عمى التعديل الملبئم
عمي المستوي  تحديد مستوي صنع القرار التخطيطي وتعتمد الدراسة إجرائيا عمي ىذه المراحل في

 طبقا للآتي: المحمي
تحديد طبيعة الموقف بأساليب عممية لإتخاذ القرارات  مرحمة تحديد المشكمة وتتحدد في:) .أ 

المختمفة، تحديد أبعاد كل مشكمة طبقا لممعمومات والبيانات المتاحة،  تصنيف المعمومات 
ستخدام الاساليب العممية لتوقع المشكلبت حول المشكلبت المجتمعية  المختمفة، وا 

المجتمعية قبل حدوثيا، و الاعتماد عمي الاحصاءات الرسمية لتحديد المشكلبت 
 المجتمعية(.

وضع حمول لمقضايا والمشكلبت المجتمعية ،  :)مرحمة تحديد الحمول البديمة وتتحدد في .ب 
جتمعية، و المقارنة بين البدائل المطروحة و تحديد البدائل الممكنة لمواجية المشكلبت الم

طبقا لطبيعة المشكمة، و الاستعانة بالطرق العممية المختمفة لتحديد مميزات البدائل 
 المطروحة ، و الاستعانة بالطرق العممية المختمفة لتحديد عيوب البدائل المطروحة(.

ق عميو، تحدد ميام عرض القرار عمي الجميع لمتصدي :)مرحمة اتخاذ القرار وتتحدد في .ج 
كل جية في تنفيذ القرار التخطيطي المتخذ، إعطاء الاولوية لممشكلبت الاكثر الحاحا 
المتعمقة بالمواطنين، إختيار البديل الامثل طبقا لمموارد والامكانيات المتاحة، مراعاه 

 الامكانيات التكنولوجية المتاحة عند إتخاذ القرار(.
متابعة القرارات التخطيطية بشكل مستمر، وتوافر  :)وتتحدد فيمرحمة متابعة وتقيم القرار  .د 

الوسائل التكنولوجية لرصد التطور في تنفيذ القرارات التخطيطية، ووجود كيانات رسمية 
لمتابعة تنفيذ القرارت التخطيطية، الحرص عمي معرفة نقاط الضعف عند تنفيذ القرارات 

د تنفيذ القرارات التخطيطية، مقارنة ما تم التخطيطية، الحرص عمي معرفة نقاط القوة عن
تنفيذه من قرارات تخطيطية بما ىو مستيدف، وضع الخطط لمتحسين والتطوير المستمر 

 لتحقيق التنمية المجتمعية(.
 التخطيطي: رمقومات صنع القرا
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تسيم فى نجاح مؤسسات المجتمع المحمى  التيتعد عممية صنع القرارات من أىم العناصر 
وتحقيق أىدافو من خلبل تزويد القائمين عمى العممية التخطيطية واتخاذ القرار بالخبرات والميارات 
الجديدة عن طريق تدريبيم عمى تكنولوجيا المعمومات عامة حيث أن ذلك يقود المؤسسة إلى متابعة 

كنولوجيا المعمومات وكيفية الاستفادة منيا فى صنع أحدث المستجدات ذات العلبقة وفى مقدمتيا ت
 .(031، ص. 3109العموانى، )القرارات التخطيطية

 وتوجد مجموعة من المقومات الواجب توافرىا لنجاح وفعالية عممية صنع القرارات تتضح فيما يمى:
العوامل المحددة ضرورة توافر المعمومات اللبزمة لاتخاذ القرار سواء ما يتعمق بالمواقف أو  .0

 لو أو النتائج المرتبطة بالقرار.
بما يسمح لو بصياغة المشكمة وتحميميا  توافر القدرة عمى التحميل والذكاء لدى متخذ القرار .3

 وتحديد المتغيرات الاستراتيجية التى تؤثر فى القرار.
القرار  الاختيار السميم لفريق العمل الذى يعمل مع صانع القرار من خلبل مراحل اتخاذ .2

 (.089، ص.3101وتنفيذه)ناجى، 
 تؤثر من قريب أو بعيد فى القرار الصادر حتى يحقق أىدافو. التيمراعاة المتغيرات  .2
توافر السمطة لمتخذ القرار حتى يمكن وضع القرار موضع التنفيذ ومتابعة نتائجو  .1

 التطبيقية.
ا لمفيوم الإدارة لمحد من القرار وطبقً  منفذيالصياغة الجيدة لمقرار بما يحقق الفيم بين  .9

 احتمالات التأويل والتفسير.
توافر الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين مما يساعد عمى تبادل المعمومات والأفكار  .8

 .(Delfen, 2011, p. 433)تؤدى إلى تحسين جودة القرار والتي

 دراسة:ال الإجراءات المنيجيةسادساً: 

العلبقة بين  تستيدف تحديد والتيالدراسات الوصفية عد ىذه الدراسة من ت دراسة:النيجية م (1)
ستشياد الإ من خلبل، وذلك مستوى المحمىالعمى  التخطيطيارات الرقمية وصنع القرار دالج

في ىذا الوصف والتحميل بمعطيات الدراسات السابقة والإطار النظري المرتبط بموضوع 
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 الشامل لممسئولين المسح الاجتماعياستخدام منيج  عمىالدراسة واعتمدت  ؛الدراسة
( مفردة، وتم التطبيق عمي 26بالمجمس التنفيذي لمحافظة الدقيمية وعددىم ) التنفيذين
 مفردة وذلك لصعوبة التواصل مع باقي مفردات العينة. (20عدد)

 :حدود الدراسة  (2)
وترجددع ، محافظددة الدقيميددةبالتنفيددذي فددي المجمددس لمدراسددة  تتمثددل الحدددود المكانيددة :الحدددود المكانيددة (أ )

 :مبررات الإختيار للؤسباب التالية
  06مركز،  07لى تنقسم المحافظة إدارياً إتنوع التقسيم الإداري لمحافظة الدقيمية حيث 

بالاضافة الى مدينة المنصورة الجديدة، وكذلك تنوع الأنشطة  قرية 266مدينة ، 
الغنية بإمكانياتيا   من المحافظات  محافظة الدقيمية  عدوالاستثمارات بداخميا ، حيث ت

نتاجيا الضخم من المحوم   الزراعية والمائية بالاضافة الى امتلبكيا لثروة السمكية كبيرة وا 
القلبع الصناعية فى كل مكان   الحمراء والبيضاء والبيض. ويضاف الى ذلك انتشار

 (.3133ير الييئة العامة للبستعلبمات،)تقر .بالمحافظ، وتنوع الخدمات المقدمة لممواطنين

 .موافقة المسئولين عمي تطبيق الدراسة 

 ثالث محافظات الجميورية في الترتيب من حيث عدد السكان.)الجياز المركزي  تعتبر
 (003،ص3133لمتعبئة العامة والاحصاء،

( 26وعددىم ) الشامل لأعضاء المجمس التنفيذي بمحافظة الدقيمية المسح الاجتماعي  :الحدود البشرية 
 .مفردة وذلك لصعوبة التواصل مع باقي مفردات العينة (20مفردة، وتم التطبيق عمي عدد)

إلددي  م00/8/3132 بدددأت والتددي جمددع البياندداتفتددرة تتمثددل الحدددود الزمنيددة فددي   :الحدددود الزمنيددة (ب )
 .م39/6/3132

 أدوات الدراسة: (3)
 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

 :مستوى المحمىالعمى  التخطيطيارات الرقمية وصنع القرار دالج لممسئولين عناستبيان 

الجدارات الرقمية وصنع القرار التخطيطي عمى المستوى حول قام الباحث بتصميم استبيان  -
، وذلك في ضوء الأدبيات النظرية الموجية لمدراسة والدراسات السابقة المرتبطة  المحمى

 بالقضية البحثية لمدراسة. 
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اشتمل استبيان المسئولين عمى صحيفة البيانات الأولية التالية: )النوع، والسن، والحالة  -
تدريبية مرتبطة الحصول عمى دورات الاجتماعية، الحمة التعميمية، الخبره في مجال العمل، 

 (.بصنع القرار التخطيطي
صنع القرار ، وأبعاد أبعاد الجدرات الرقمية  اشتمل استبيان المسئولين عمى الأبعاد التالية -

صنع  واجو تطبيق الجدارات الرقمية عندالمعوقات التي ت، و التخطيطي عمى المستوى المحمى
صنع  الجدارات الرقمية عندرحات تطبيق ومقت ،رار التخطيطي عمي المستوي المحميالق

 .القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي
اعتمد استبيان المسئولين عمى التددرج الثلبثدي، بحيدث تكدون الاسدتجابة لكدل عبدارة )نعدم، إلدى حدد مدا،  -

نعدم )ثلبثدة درجدات(،  لا( وأعطيت لكدل اسدتجابة مدن ىدذه الاسدتجابات وزنداً )درجدة(، وذلدك كمدا يمدي:
 إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(.

الإطلبع عمدي الأدبيدات بدقدام الباحدث  حيدثصددق المحتدوى  خدلبل من تم التحق من صدق الاستبيان -
ثدددم تحميدددل ىدددذه  والكتدددب، والأطدددر النظريدددة، والدراسدددات والبحدددوث السدددابقة التدددي تناولدددت أبعددداد الدراسدددة

ل إلدي الأبعداد المختمفدة والعبدارات المرتبطدة بيدذه الأبعداد ذات الارتبداط وذلدك لموصدو  النظريةالأدبيات 
 المسدتوي عمدي التخطيطدي القدرار صدنع، وأبعداد الرقميدة الجدداراتأبعداد بمشكمة الدراسة، وذلك لتحديدد 

 اسدداتذة مددن  محكمددين (1)عمددى عدددد  الأداةعددرض و  كمددا تددم الاعتمدداد عمددى صدددق المحكمددين المحمددي؛
عيددة لإبددداء الددرأي فددي صددلبحية الأداة مددن حيددث السددلبمة المغويددة لمعبددارات مددن ناحيددة الخدمددة الاجتما

عدددادة  ضددافة وحددذف بعددض العبددارات وا  وارتباطيددا بأبعدداد الدراسددة مددن ناحيددة أخددرى، وقددد تددم تعددديل وا 
في صدورتو  الأداةتصحيح بعض أخطاء الصياغة المغوية لمبعض الأخر، وبناء عمى ذلك تم صياغة 

 النيائية.
ثبددات اسددتبيان المسددئولين باسددتخدام معامددل ثبددات )ألفددا د كرونبدداخ( لقدديم الثبددات  ا تددم التحقددق مددن كمدد -

وبمد  معامدل  ،الدراسدة مجتمدعمن المسدئولين  ات( مفرد01التقديرية، وذلك بتطبيقو عمى عينة قواميا )
 .( 1.638الثبات )

  الاستبيان ثبات نتائج يوضح (1) رقم جدول
 (01=ن)                                                          

معامل )ألفا د  الابعاد م
 كرونباخ(

 6.846 جدارة المعمومات الرقمية 1
 6.928 جدارة الاتصال الرقمي 2
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 6.916 جدارة الامان والسلامة 3
 6.795 جدارة حل المشكلات 4
 6.918 ابعاد الجدارات الرقمية ككل 5
 6.918 مرحمة تحديد المشكمة 6
 6.933 مرحمة تحديد الحمول البديمة 7
 6.825 مرحمة اتخاذ القرار 8
 6.955 مرحمة متابعة وتقيم القرار 9

 6.972 مراحل صنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي ككل 16
 6.866 الصعوبات 11
 6.913 المقترحات 12

 6.927 ثبات الاستبيان ككل

 الاعتماد يمكن والدقة وبذلك الثبات تمتع بدرجة عالية منياستبيان المسئولين ان  من الجدول السابق يتضح
 .الدراسة مجتمع عمى لمتعميم نتائجو قابمة أن كما نتائجو، عمى
 استبيان المسئولين:أبعاد تحديد مستوى  (4)

بحيدددث تكدددون بدايدددة  اسدددتبيان المسدددئولين باسدددتخدام المتوسدددط الحسدددابي،أبعددداد يمكدددن تحديدددد مسدددتوى 
دخدال  ونياية فئات المقياس الثلبثي: نعم )ثلبثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، تم ترميز وا 
البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد  طول خلبيا المقياس الثلبثي )الحدود الدنيا والعميا(، تم حسداب المددى= 

تقسدديمو عمددى عدددد خلبيددا المقيدداس لمحصددول عمددى طددول الخميددة  (، تددم3=  0 – 2أقددل قيمددة ) –أكبددر قيمددة 
( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقدل قيمدة فدي المقيداس أو بدايدة المقيداس وىدى 1.98=  3/2) المصحح

 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، 

 لأبعاد الدراسة المتوسطات الحسابيةمستويات يوضح  (2)رقم جدول 

 المستوى القٌم  

 مستوى منخفض 1661إلى  1إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2634إلى  1661إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2634إذا تراوحت قٌمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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 أساليب التحميل الكيفي والكمي: (5)
 اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمى الأساليب التالية:

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسموب التحميل الكيفي: -
أسدددموب التحميدددل الكمدددي: تدددم معالجدددة البياندددات مدددن خدددلبل الحاسدددب الآلدددي باسدددتخدام برندددامج الحددددزم  -

(، وقد طبقدت الأسداليب الإحصدائية التاليدة: التكدرارات SPSS.V. 24.0) الإحصائية لمعموم الاجتماعية
معامددل ثبددات )ألفاددد كرونبدداخ( و والنسددب المئويددة، والمتوسددط الحسددابي، والانحددراف المعيدداري، والمدددى،

، واختبددار وتحميددل الانحدددار البسدديط، ومعامددل ارتبدداط بيرسددون، ومعامددل التحديددد، لقدديم الثبددات التقديريددة
 .مستقمتين )ت( لعينتين

 
 
 

 نتائج الدراسة الميدانية: سابعا:

 )أ( وصف مجتمع الدراسة: 
 ( يوضح وصف مجتمع الدراسة 3جدول رقم )

 (41)ن=
 % ك النوع م
 78.0 32 ذكر 1
 22.0 9 انثي 2
 السن م
 53.27 متوسط السن 1
 4.86 الانحراف المعياري 2
 % ك الحالة التعميمية م
 4.9 2 تعميم  فوق متوسط 1
 65.9 27 تعميم جامعي 2
 29.2 12 تعميم فوق الجامعي 3
 % ك الحالة الاجتماعية م
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 - - اعزب 1
 87.9 36 متزوج 2
 2.4 1 مطمق 3
 9.7 4 ارمل 4
 الخبرة فى مجال العمل م
 18.4 متوسط سنوات الخبرة 1
 6.19 الانحراف المعياري 2
 % ك القرار التخطيطيالحصول عمى دورات تدريبية مرتبطة بصنع  م
 166 41 نعم 1
 - - لا 2

 الاتي :وجاءت ك البيانات الاولية الجدول السابق يوضح
%( بينما جاءت نسبة المسئولين الاناث 78.0بالنسبة لمنوع جاءت نسبة المسئولين الذكور ) -
حيث بمغت  ، ويقد يرجع ذلك لزيادة نسبة القوة العاممة لمذكور داخل قطاعات الدولة ،%(22.0)
 (.016،ص3130( للئناث.)جميورية مصر العربية،0.2.1( مميون لمذكور مقابل )2.0)
، ويعكس ىذا توافر (2.79%( بإنحراف معياري)12.38بالنسبة لمسن جاء المتوسط بنسبة ) -

 الخبرة الكافية لدي المسئولين.
%(، يميو فى 91.6نسبة )بالنسبة الحالة التعميمية جاء فى الترتيب الاول )تعميم جامعي( ب -

تعميم  فوق %(، وجاء وفى نياية الترتيب جاء )36.3( بنسبة )تعميم فوق الجامعيالترتيب الثاني )
، حيث يعكس ىذا توافر المعمومات بجانب الخبرات كام إتضح في جدول %(2.6( بنسبة )متوسط
 ( لدي المسئولين عمي المستوي المحمي.2رقم)
%(، يميو فى الترتيب 78.6( بنسبة )متزوججاء فى الترتيب الاول )اعية الحالة الاجتمبالنسبة  -

، ويشير ذلك %(3.2( بنسبة )مطمق%(، وجاء وفى نياية الترتيب جاء )6.8الثاني )أرمل( بنسبة )
 إلي توافر قدر من الإستقرار الأسري لدي المسئولين.

%(، وبإنحراف معياري 07.2جاء متوسط سنوات الخبرة ) الخبرة فى مجال العملبالنسبة  -
 ، حيث يعكس ذلك مقدار الكفاءة والخبرة التي يتمتع بييا المسئولين عمي المستوي المحمي.(9.06)
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%( قد 011جاء نسبة )عمى دورات تدريبية مرتبطة بصنع القرار التخطيطي  بالنسبة لمحصول -
مع توجو الدولة نحو تطوير وتنمية قدرات العاممين بالدولة،  ، ويتوافق ىذاحصموا عمي دورات تدريبية

 وذلك لتطبيق إستراتجيات وتوجيات الدولة بكفاءة وفاعمية.
 :الرقمية الجدرات)ب(: أبعاد 

  الرقمية المعمومات جدارة (4جدول رقم )
 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتيا
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

تتسم المعمومات الرقمية بالشمول لكافة  1
 إحتياجات المستفيدين

13 21 7 2.15 0.69 26.34 7 

2 
يتم التحقق من صحة المعمومات من 

 6 16.93 0.63 2.17 5 24 12 خلال التصفح والبحث المستمر

3 
في عممية نعتمد عمي الاسموب العممي 

تخزين وتدوين المعمومات  المتعمقة 
 بالقرارات المختمفة

15 19 7 2.20 0.71 26.68 5 

يتم إسترجاع المعمومات عند الحاجو الييا  4
 8 29.48 0.72 2.07 9 26 12 في القرارات التخطيطية المختمفة

أمتمك الميارة في تقييم وتحميل المعمومات  5
 2 *37.32 0.79 2.34 8 11 22 التخطيطيالمتاحة عند صنع القرار 

6 
أسعي إلي التحقق من المعمومات التي 
يتم الاستعانة بيا عند صنع القرارات 

 التخطيطية
18 16 7 2.27 0.74 36.69* 4 

يتم الاستعانة بالأساليب التكنولوجية  7
 3 **43.17 0.63 2.27 4 22 15 الحديثة لمحصول عمي المعمومات اللازمة

أمتمك القدرة عمي تصنيف المعمومات طبقا  8
 لطبيعة القرار التخطيطي المتخذ

26 16 5 2.37 0.70 37.84** 1 

 متوسط 6.363 2.23 المتغير ككل

 (1.11(                                                  * معنوي عند )1.10** معنوي عند )
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 :  يوضح الجدول السابق 
( ومؤشرات ذلك 3.32جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بم  ) المعمومات الرقميةجدارة أن مستوي   

أمتمك القدرة عمي تصنيف المعمومات طبقا وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول )
أمتمك الميارة (، يمييا في الترتيب الثاني )2.37( بمتوسط حسابي )لطبيعة القرار التخطيطي المتخذ

( ، حيث 3.22( بمتوسط وزني )م وتحميل المعمومات المتاحة عند صنع القرار التخطيطيفي تقيي
والذي أكد عمي مساىمة المعرفة فى تحسين القدرة عمى التعاون أشار إلي ذلك الإطار النظري 

والوصول إلى المعمومات وصنع القرارات التخطيطية المرتبطة بالمجتمع المحمى لمواكبة الاحتياجات 
يتم ، بينما جاء في نياية الترتيب )(Akanmu, 2021, p.164)لمشكلبت الحالية والمستقبميةوحل ا

(، 3.18( بمتوسط وزني )إسترجاع المعمومات عند الحاجو الييا في القرارات التخطيطية المختمفة
حيث أشارت إلى أن توفير نظام معمومات  (Dave, 2017)نتائج دراسة ديفحيث يتفق ىذا مع 

 يق من خلبل تبنى وتشجيع الجدارات الرقمية يساعد عمى تطوير عممية صنع القرارات.كفء ودق
( لكل عنصر من عناصر )جدارة المعمومات الرقمية(  يتضح أنيا دالة 3وبمراجعة قيمة )كا-

تتسم المعمومات الرقمية بالشمول لكافة (، ما عدا )1.11( و)1.10إحصائياً عند مستوى معنوية )
إحتياجات المستفيدين، يتم التحقق من صحة المعمومات من خلبل التصفح والبحث المستمر، نعتمد 
عمي الاسموب العممي في عممية تخزين وتدوين المعمومات  المتعمقة بالقرارات المختمفة، يتم إسترجاع 

، مما يشير إلى إمكانية تعميم باقي لتخطيطية المختمفة( المعمومات عند الحاجو الييا في القرارات ا
 النتائج عمى مجتمع الدراسة.

 الرقمي الاتصال جدارة (5جدول رقم )
 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 لا الى حد ما نعم الترتيب ودلالتيا
 ك ك ك

1 
المشاركة الرقمية بين أفراد  يتم نشر ثقافة

 م2 25.88 0.71 2.27 6 18 17  المجتمع

تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي  2
 4 26.59 0.81 2.27 9 12 26المختمفة لمتواصل مع المواطنين بشكل 
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 مستمر

يتم متابعة شبكات التواصل الاجتماعي  3
 5 27.76 0.86 2.24 11 9 21 لرصد مردود القرارات التخطيطية المتخذة

4 
يتم تبادل المعمومات من خلال التقنيات 
الرقمية المختمفة لتدعيم عممية صنع 

 القرار التخطيطي
17 18 6 2.27 0.71 35.86* 2 

يتوافر بيئة تكنولوجية لتسييل عممية  5
  الاتصال فيما بيننا

15 16 16 2.12 0.78 25.36 7 

6 
يتم مشاركة المعمومات مع المواطنين 

 6 21.56 0.70 2.17 7 26 14  مستمر بشكل

7 
يتم التواصل عند بعد لمقيام بالميام 
الادارية لتسييل عممية صنع القرار 

 التخطيطي
19 17 5 2.34 0.69 27.71 1 

 متوسط 6.396 2.24 المتغير ككل

 (1.11)(                                                  * معنوي عند 1.10** معنوي عند )
 :  يوضح الجدول السابق 

( ومؤشرات ذلك وفقاً 2.24جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بم  ) جدارة الاتصال الرقميان مستوي 
يتم التواصل عند بعد لمقيام بالميام الادارية لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول )

يتم (، يمييا في الترتيب الثاني )2.34( بمتوسط حسابي )لتسييل عممية صنع القرار التخطيطي
( بمتوسط تبادل المعمومات من خلبل التقنيات الرقمية المختمفة لتدعيم عممية صنع القرار التخطيطي

يتوافر بيئة تكنولوجية لتسييل عممية الاتصال فيما (، بينما جاء في نياية الترتيب )3.38وزني )
إليو دراسة مارتينا و ىنا  وىو ما أشارت(، 3.03( بمتوسط وزني ) بيننا

حيث بينت نتائجيا أن تطوير  (Dutton, 2016)داتون (Martina&Hana&Jiri, 2021)وجيريل
الإدارة الفعالة بالمجتمعات المحمية كمدخل لتنمية الجدارات الرقمية يساىم فى التغمب عمى تحديات 

خلبل تفعيل أشكال الإتصال بيئة العمل، واتخاذ القرار التخطيطى ودعم المشاركة المدنية من 
، كما يتفق ىذا مع دراسة)عبد أىدافياالرقمي،وبالتالي نجاح مؤسسات المجتمع المحمى فى تحقيق 
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( والتي أشارت إلي ضرورة الاىتمام بالبيئة التحتية ودعم الاتصالات والمعمومات في 3130الرحيم، 
 القرار.عممية صنع 

(  يتضح أنيا دالة إحصائياً جدارة الاتصال الرقميعناصر )( لكل عنصر من 3وبمراجعة قيمة )كا-
 يتم نشر ثقافة المشاركة الرقمية بين أفراد المجتمع(، ما عدا ) 1.11( و)1.10عند مستوى معنوية )

،تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي المختمفة لمتواصل مع المواطنين بشكل مستمر، يتم متابعة 
صد مردود القرارات التخطيطية المتخذة، يتوافر بيئة تكنولوجية شبكات التواصل الاجتماعي لر 

، يتم  ، يتم مشاركة المعمومات مع المواطنين بشكل مستمر لتسييل عممية الاتصال فيما بيننا
، مما يشير إلى التواصل عند بعد لمقيام بالميام الادارية لتسييل عممية صنع القرار التخطيطي(

 ئج عمى مجتمع الدراسة.إمكانية تعميم باقي النتا
 والسلامة الامان جدارة (6جدول رقم )

 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتيا
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

يتوافر متخصصين لإدارة المحتوي الرقمي  1
 بشكل آمن

14 15 12 2.05 0.80 28.32* 6 

2 
تتوافر الاساليب العممية لحماية البيانات 

 2 **46.67 0.76 2.32 7 14 26 الشخصية لصناع القرار من التداول

تتوافر برامج الحماية المختمفة لحماية  3
 4 **45.66 0.71 2.20 7 19 15 الاجيزة من الاختراق 

أمتمك ميارة الإستخدام الآمن لمبيانات  4
 3 24.52 0.81 2.29 9 11 21 والمعمومات المتعمقة بإحتياجات المواطنين 

5 
تتوافر لي اليوية الرقمية لموصول 

لمبيانات والخدمات المختمفة عند إتخاذ 
 القرار التخطيطي

13 26 8 2.12 0.71 27.85 5 

يتم تحديث نظم الامان عمي الحسابات  6
 الرسمية بشكل مستمر

27 12 2 2.61 0.59 19.56 1 

 متوسط 6.416 2.26 المتغير ككل
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (1.11(                                                  * معنوي عند )1.10** معنوي عند )
 :  يوضح الجدول السابق 
( 2.26جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بم  ) جدارة الامان والسلامةان مستوي 

يتم تحديث نظم الامان عمي ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول )
تتوافر (، يمييا في الترتيب الثاني )2.61( بمتوسط حسابي )الحسابات الرسمية بشكل مستمر

 (،2.32( بمتوسط وزني )الاساليب العممية لحماية البيانات الشخصية لصناع القرار من التداول
( بمتوسط وزني يتوافر متخصصين لإدارة المحتوي الرقمي بشكل آمنبينما جاء في نياية الترتيب )

( حيث أوضحت 3106(،)يزة و سغيرى، 3107مع نتائج دراسة)عبيد، (، حيث يتفق ىذا 2.05)
ت أن المعرفة والبيئة الرقمية الآمنة بإمكانيا أن تبمور نماذج جديدة من المساىمة فى رسم السياسا

 وصنع القرار.
(  يتضح أنيا دالة إحصائياً جدارة الامان والسلامة( لكل عنصر من عناصر )3وبمراجعة قيمة )كا-

أمتمك ميارة الإستخدام الآمن لمبيانات والمعمومات (، ما عدا) 1.11( و)1.10عند مستوى معنوية )
لمبيانات والخدمات المختمفة عند المتعمقة بإحتياجات المواطنين، تتوافر لي اليوية الرقمية لموصول 

، مما يشير  إتخاذ القرار التخطيطي، يتم تحديث نظم الامان عمي الحسابات الرسمية بشكل مستمر(
 إلى إمكانية تعميم باقي النتائج عمى مجتمع الدراسة.

 المشكلات حل جدارة (7جدول رقم )
 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتيا
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

ٌتم تحدٌد المشكلات الفنٌه التً تواجههنا  1
 عند صنع القرار التخطٌطً

23 12 6 2.41 0.74 48.62** 4 

تحدد الاحتٌاجات المختلفة لأفراد المجتمع  2
 بإستخدام الطرق والأسالٌب التكنولوجٌة

25 9 7 2.44 0.78 42.21** 3 

3 
تستخدم البٌئات الرقمٌة لخلق الابتكار 
عند التعامل مع المشكلات المجتمعٌة 

 المختلفة
23 13 5 2.44 0.71 32.92* 2 

 5 *35.55 0.77 2.37 7 12 22تستخدم البٌئات الرقمٌة لرصد المشكلات  4
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المجتمعٌة المتعلقة بالمواطنٌن

العلمٌة لحل ٌتم الاعتماد علً الطرق  5
 المشكلات المجتمعٌة المختلفة

16 22 9 2.02 0.69 37.77* 7 

ٌتم تحدٌث الأدوات الرقمٌة للتعامل مع  6
 مشكلات المواطنٌن بشكل مستمر

22 15 4 2.44 0.67 43.19** 1 

ٌتم تسجٌل وتدوٌن المشكلات المجتمعٌة  7
 المتكررة لمتابعة تطورها

16 18 7 2.22 0.72 32.15* 6 

 متوسط 6.119 2.33 المتغير ككل

 (1.11(                                                  * معنوي عند )1.10** معنوي عند )
 :  يوضح الجدول السابق 
( ومؤشرات 2.33جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بم  ) جدارة حل المشكلاتان مستوي 

يتم تحديث الأدوات الرقمية لمتعامل مع الترتيب الأول )ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في 
تستخدم (، يمييا في الترتيب الثاني )2.44( بمتوسط حسابي )مشكلبت المواطنين بشكل مستمر

( بمتوسط وزني البيئات الرقمية لخمق الابتكار عند التعامل مع المشكلبت المجتمعية المختمفة
أن إدارة المعرفة والمعمومات تؤدى إلى  (Finland, 2020)ويتفق ىذامع نتائج دراسة(، 2.44)

صنع قرارات فعالة عمى كافة مؤسسات المجتمعات المحمية، ووضع حمول عاجمة لممشكلبت 
 المجتمعية.

تحدد الاحتياجات المختمفة لأفراد المجتمع بإستخدام الطرق والأساليب بينما جاء في نياية الترتيب ) 
 ,Olu& Maeyouf)ما أوضحتو نتائج دراسة(، ويتفق ىذا مع 2.02ني )( بمتوسط وز التكنولوجية

( حيث أشارت إلى دور الجدارات الرقمية فى تحسين 3131( )خوجة، 3106،)عريقات، (2019
 فعالية أداء الموارد البشرية الشاممة، وحل المشكلبت المتعمقة بصنع القرار.

(  ٌتضح أنها دالة إحصائٌاً حل المشكلاتجدارة ( لكل عنصر من عناصر )6وبمراجعة قٌمة )كا-
( ، مما ٌشٌر إلى إمكانٌة تعمٌم باقً النتائج على مجتمع 3033( و)3033عند مستوى معنوٌة )

 الدراسة0

 الجدرات الرقمية  ( مستوي8جدول رقم )
 33ن= 

المتوسط  الابعاد  م
 الحسابي

الانحراف 

 المعٌاري
 المستوي
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 4 0.0.. 2.2. جدارة المعمومات الرقمية 0

 0 ..0.. 2.2. جدارة الاتصال الرقمي 3

 2 4.0.. 2.2. جدارة الامان والسلبمة 2

 . .44.. 222. جدارة حل المشكلبت 2

 متوسط 6.243 2.26 ككلالرقمية   ابعاد الجدرات

 يوضح الجدول السابق :
ومؤشرات ذلك ( 3.39جاء)متوسط( بمتوسط الحسابي بم  )الجدرات الرقمية  مستويان   

(، يمييا 3.22( بمتوسط حسابي )جدارة حل المشكلبتوفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء بعد )
(، ثم بعد )جدارة الاتصال الرقمي( بمتوسط 3.39( بمتوسط حسابي )جدارة الامان والسلبمةبعد )

ث يعكس ىذا (، حي3.32( بمتوسط)( ، وفي النياية بعد )جدارة المعمومات الرقمية3.32حسابي )
التكنولوجية في عممية صنع القرار، ويتناسب ىذا مع  ما أكد عمية إدراك المسئولين لأىمية الجوانب 

الاطار النظري في أن عممية صنع القرار التخطيطى يتطمب بناء نظام بيانات ومعمومات شامل عن 
افة إلى تفعيل مشاركة حاجات ومشكلبت أفراد المجتمع وتحميل شبكات العلبقات الاجتماعية، بالإض

أفراد المجتمع فى كافة العمميات التخطيطية وذلك لمقابمة حاجاتيم ومواجية مشكلبتيم وتمبية 
 (82،ص3102تطمعاتيم المختمفة.)درويش،

 
 
 

  :المحلً المستوي علً التخطٌطً القرار صنع: )ج(

 المشكمة تحديد مرحمة(9جدول رقم )
 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 لا الى حد ما نعم الترتيب ودلالتيا
 ك ك ك
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يتم تحديد طبيعة الموقف بأساليب عممية  1
 لإتخاذ القرارات المختمفة

12 26 9 2.07 0.72 29.47* 4 

2 
تحدد أبعاد كل مشكمة طبقا لممعمومات 

 5 *33.37 0.79 1.98 13 16 12 والبيانات المتاحة

يتم تصنيف المعمومات حول المشكلات  3
 2 **41.96 0.78 2.29 8 13 26 المجتمعية المختمفة

تستخدم الاساليب العممية لتوقع المشكلات  4
 المجتمعية قبل حدوثيا

24 9 8 2.39 0.80 34.26* 1 

5 
يتم الاعتماد عمي الاحصاءات الرسمية 

 3 43.86 0.81 2.29 9 11 21 لتحديد المشكلات المجتمعية

 متوسط 6.566 2.26 المتغير ككل

 (1.11(                                                  * معنوي عند )1.10** معنوي عند )
 :  يوضح الجدول السابق 

( ومؤشرات ذلك 3.31جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بم  ) مرحمة تحديد المشكمةان مستوي    
تستخدم الاساليب العممية لتوقع المشكلبت وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول )

يتم تصنيف المعمومات (، يمييا في الترتيب الثاني )2.39( بمتوسط حسابي )المجتمعية قبل حدوثيا
تحدد (، بينما جاء في نياية الترتيب )2.29( بمتوسط وزني )ختمفةحول المشكلبت المجتمعية الم

(، ويتفق ىذا مع ما أشار 1.98( بمتوسط وزني )أبعاد كل مشكمة طبقا لممعمومات والبيانات المتاحة
تقدم ونمو المجتمع  يتوقف بشكل كبير عمى معدل قدرة وكفاءة صنع اليو الاطار النظري إلي أن 

مى اعتبار أن عممية صنع القرارات ترتبط ارتباطًا وثيقًا ومباشرًا بالعمميات القرارات التخطيطية ع
، 3102الإدارية الأخرى كتحديدالمشكمة ووضع الحمول والتنظيم والتنسيق والاتصال)القحطانى، 

(، كما أشار ايضأ الاطار النظري إلي أن قضية المشاركة فى صنع القرارات التخطيطية 80ص.
لتي تيتم بيا مينة الخدمة الاجتماعية ويسعى إلييا التخطيط الاجتماعي باعتباره من أىم القضايا ا

الوسيمة الأنسب لاختيار الأساليب المستخدمة فى العمل والتي تستيدف المساعدة عمى تحديد و حل 
 كما يتفق ىذا مع، (Plass& Kaltengger, 2011, P. 158)المشكلبت واحداث التغييرات .
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

أن مستوي المشاركة في تحديد المشكمة وعممية تحديد البدائل مرتفع في ( 3130دراسة)عبد الرحيم، 
 لدي المشاركين في القرارات التخطيطية.

( لكل عنصر من عناصر )مرحلة تحدٌد المشكلة(  ٌتضح أنها دالة إحصائٌاً 6وبمراجعة قٌمة )كا-
الاعتماد علً الاحصاءات الرسمٌة لتحدٌد ٌتم (، ما عدا)3033( و)3033عند مستوى معنوٌة )
 ، مما ٌشٌر إلى إمكانٌة تعمٌم باقً النتائج على مجتمع الدراسة0 المشكلات المجتمعٌة(

 البديمة الحمول تحديد مرحمة (16جدول رقم )
 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتيا
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

ٌتم وضع حلول للقضاٌا والمشكلات  1
 المجتمعٌة 

18 18 5 2.32 0.69 33.94** 2 

ٌتم تحدٌد البدائل الممكنة لمواجهة  2
 المشكلات المجتمعٌة

19 17 5 2.34 0.69 31.46* 1 

ٌتم المقارنة بٌن البدائل المطروحة طبقا  3
 لطبٌعة المشكلة

18 15 8 2.24 0.77 37.22** 3 

ٌتم الاستعانة بالطرق العلمٌة المختلفة  4
 لتحدٌد ممٌزات البدائل المطروحة 

7 24 16 1.93 0.65 28.34* 5 

ٌتم الاستعانة بالطرق العلمٌة المختلفة  5
 لتحدٌد عٌوب البدائل المطروحة 

16 12 13 2.07 0.85 36.63* 4 

 متوسط 6.466 2.18 المتغير ككل

 (1.11(                                                  * معنوي عند )1.10عند )** معنوي 
 : يوضح الجدول السابق 
( 2.18جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بم  ) مرحمة تحديد الحمول البديمةان مستوي 

الممكنة  يتم تحديد البدائلومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول )
يتم وضع حمول (، يمييا في الترتيب الثاني )2.34( بمتوسط حسابي )لمواجية المشكلبت المجتمعية
يتم الاستعانة (، بينما جاء في نياية الترتيب )2.32( بمتوسط وزني )لمقضايا والمشكلبت المجتمعية 

كما أوضحت (، 1.93) ( بمتوسط وزنيبالطرق العممية المختمفة لتحديد مميزات البدائل المطروحة 
ختيار البد3133دراسة)صلبح الدين و بدوى،  ائل لوضع حمول لممشكلبت ( أىمية تحديد وا 

( في أن مستوي المشاركة في عممية تحديد 3130دراسة)عبد الرحيم، كما يتفق ىذا مع ، المختمفة
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ,Dave)دراسة أيضاً  أشارت إليوالمشاركين في القرارات التخطيطية، كما البدائل مرتفع لدي 
والتى أوضحت نتائجيا أىمية تمكين سكان المجتمع المحمى لممشاركة فى صنع قرارات  (2017

قتراح الحمول والبدائل.الرعاية الاجتماعية الخاصة بيم  ، من خلبل وضع وا 
(  ٌتضح أنها دالة مرحلة تحدٌد الحلول البدٌلة( لكل عنصر من عناصر )6وبمراجعة قٌمة )كا-

(، مما ٌشٌر إلى إمكانٌة تعمٌم باقً النتائج على 3033( و)3033عند مستوى معنوٌة )إحصائٌاً 
 مجتمع الدراسة0

 القرار اتخاذ مرحمة(11جدول رقم )
 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 لا الى حد ما نعم الترتيب ودلالتيا
 ك ك ك

 4 **33.74 0.72 2.07 9 26 12 يعرض القرار عمي الجميع لمتصديق عميو 1

تحدد ميام كل جية في تنفيذ القرار  2
 التخطيطي المتخذ

27 11 3 2.59 0.63 39.68** 1 

3 
يتم إعطاء الاولوية لممشكلات الاكثر 

 5 *28.19 0.79 2.07 11 16 14 الحاحا المتعمقة بالمواطنين

البديل الامثل طبقا لمموارد يتم إختيار  4
 3 **51.68 0.78 2.27 8 14 19 والامكانيات المتاحة

يتم مراعاه الامكانيات التكنولوجية المتاحة  5
 عند إتخاذ القرار

16 21 4 2.29 0.64 29.65* 2 

 متوسط 6.562 2.26 المتغير ككل

 (1.11* معنوي عند )        (                                          1.10** معنوي عند )
 :  يوضح الجدول السابق 
( ومؤشرات 2.26جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بم  ) مرحمة اتخاذ القراران مستوي 

تحدد ميام كل جية في تنفيذ القرار ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول )
يتم مراعاه الامكانيات في الترتيب الثاني ) (، يمييا2.59( بمتوسط حسابي )التخطيطي المتخذ

يتم (، بينما جاء في نياية الترتيب )2.29( بمتوسط وزني )التكنولوجية المتاحة عند إتخاذ القرار
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(، كما يتفق 2.07( بمتوسط وزني )إعطاء الاولوية لممشكلبت الاكثر الحاحا المتعمقة بالمواطنين
مستوي المشاركة في إتخاذ القرار  متوسط لدي  ( في أن3130دراسة)عبد الرحيم، ىذا مع 

والتى أوضحت نتائجيا أىمية صنع  (Yanliu, 2016)المشاركين في القرارات التخطيطية، ودراسة
القرارات التخطيطية بناء عمى تخطيط عممى مسبق لاتخاذ تمك القرارات، وأن فشل برامج ومشروعات 

 التنمية يرجع إلى عدم التخطيط المسبق لعممية إتخاذ القرار.
 إحصائٌاً  دالة أنها ٌتضح ( القرار اتخاذ مرحلة) عناصر من عنصر لكل (6)كا قٌمة وبمراجعة-

 مجتمع على النتائج باقً تعمٌم إمكانٌة إلى ٌشٌر مما ،(3033)و( 3033) معنوٌة مستوى عند
 0الدراسة

 القرار وتقيم متابعة مرحمة (12جدول رقم )
 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 لا الى حد ما نعم الترتيب ودلالتيا
 ك ك ك

ٌتم متابعة القرارات التخطٌطٌة بشكل  1
 مستمر

16 15 16 2.15 0.79 46.13* 6 

تتوافر الوسائل التكنولوجٌة لرصد التطور  2
 فً تنفٌذ القرارات التخطٌطٌة

19 15 7 2.29 0.75 46.31** 2 

توجد كٌانات رسمٌة لمتابعة تنفٌذ  3
 القرارت التخطٌطٌة

13 22 6 2.17 0.67 56.43** 5 

نحرص علً معرفة نقاط الضعف عند  4
 تنفٌذ القرارات التخطٌطٌة

17 17 7 2.24 0.73 35.46* 3 

نحرص علً معرفة نقاط القوة عند تنفٌذ  5
 القرارات التخطٌطٌة

18 17 6 2.29 0.72 45.26** 1 

ٌتم مقارنة ما تم تنفٌذه من قرارات  6
 تخطٌطٌة بما هو مستهدف

12 26 9 2.07 0.72 29.86 7 

ٌتم وضع الخطط للتحسٌن والتطوٌر  7
 المستمر لتحقٌق التنمٌة المجتمعٌة

15 19 7 2.20 0.71 56.15** 4 

 متوسط 6.458 2.26 المتغير ككل

 (1.11(                                                  * معنوي عند )1.10** معنوي عند )
 :  يوضح الجدول السابق 

( ومؤشرات ذلك 2.26جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بم  ) مرحمة متابعة وتقيم القراران مستوي 
نحرص عمي معرفة نقاط القوة عند تنفيذ وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول )
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تكنولوجية تتوافر الوسائل ال(، يمييا في الترتيب الثاني )2.29( بمتوسط حسابي )القرارات التخطيطية
(، بينما جاء في نياية الترتيب 2.29( بمتوسط وزني )لرصد التطور في تنفيذ القرارات التخطيطية

(، ويتفق ىذا 2.07( بمتوسط وزني )يتم مقارنة ما تم تنفيذه من قرارات تخطيطية بما ىو مستيدف)
صنع القرار ( والتي أكدت عمي أن المشاركة لدي أفراد المجتمع في 3102مع  دراسة)خواجو،

ختيار البدائل  تخاذ القرار، والمتابعة والتقيم وا  التخطيطي جاء متوسط في مراحل تحديد المشكمة، وا 
 الممكنة، وذلك بسبب ثقتيم في مؤسسات المجتمع، والثقة في الحكومة.

 دالة أنها ٌتضح ( القرار وتقٌم متابعة مرحلة) عناصر من عنصر لكل (6)كا قٌمة وبمراجعة-
ٌتم مقارنة ما تم تنفٌذه من قرارات ) عدا ما ،(3033)و( 3033) معنوٌة مستوى عند إحصائٌاً 

 0الدراسة مجتمع على النتائج باقً تعمٌم إمكانٌة إلى ٌشٌر مما ،تخطٌطٌة بما هو مستهدف(

 المحمي المستوي عمي التخطيطي القرار صنع ( مستوي13جدول رقم )
 33ن= 

المتوسط  الابعاد  م
 الحسابي

الانحراف 

 المستوي المعٌاري

 2 22522 2.2. مرحمة تحديد المشكمة 1

 2 22222 2.2. مرحمة تحديد الحمول البديمة 2

 . .2252 2.2. مرحمة اتخاذ القرار 3

 . 22252 2.2. مرحمة متابعة وتقيم القرار 4

 متوسط 6.357 2.21 ككل المحمي المستوي عمي التخطيطي القرار ابعاد صنع

 يوضح الجدول السابق :

متوسط ب (متوسط)جاء المحمي المستوي عمي التخطيطي القرار صنع مستويان        

( مرحمة اتخاذ القرار) بعد: جاء الحسابًومؤشرات ذلك وفقاً لترتٌب المتوسط  (2.21بلغ ) الحسابً

 بعد ثم(، 6063) حسابًبمتوسط ( مرحمة متابعة وتقيم القرار) بعد(، ٌلٌها 6062) حسابًبمتوسط 

( مرحمة تحديد الحمول البديمة، وفً النهاٌة بعد ) (2.2.) حسابً( بمتوسط مرحمة تحديد المشكمة)
( والتي أكدت عمي أن المشاركة 3102دراسة)خواجو،  ويتفق ىذا مع ما جاءت بو(، 3.07بمتوسط)

تخاذ القرار،  لدي أفراد المجتمع في صنع القرار التخطيطي جاء متوسط في مراحل تحديد المشكمة، وا 
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ختيار البدائل الممكنة، وذلك بسبب ثقتيم في مؤسسات  المجتمع، والثقة في والمتابعة والتقيم وا 
صنع القرار التخطيطي بالقطاع مستوي ( والتي أشارت 3130دراسة)عبد الرحيم، الحكومة، و 

المشاركة في تحديد المشكمة وعممية تحديد البدائل مرتفع، بينما المشاركة في جاء كالاتي : الصحي
إتخاذ القرار، وتنفيذ القرار، وعممية متابعة وتقويم القرار متوسط، مع ضرورة الاىتمام بالبيئة التحتية 

 معمومات في عممية صنع القرار.ودعم الاتصالات وال
 
 

 التخطٌطةً القةرار صةنع  عنةد الرقمٌةة الجدارات تطبٌق تواجه التً المعوقات )د( :

 .المحلً  المستوي علً
 القرار صنع  عند الرقمية الجدارات تطبيق تواجو التي المعوقات ( يوضح14جدول رقم )

  المحمي المستوي عمي التخطيطي
 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 ودلالتيا
 لا الى حد ما نعم الترتيب

 ك ك ك

ضعف البٌئة التكنولوجٌة المستخدمة فً  1
 صنع القررات التخطٌطٌة

19 17 5 2.34 0.69 46.16* 4 

2 
قلة الوعً لدي المسؤلٌن بأهمٌة 

القرار الجدارات الرقمٌة فً صنع 
 التخطٌطً

26 12 9 2.27 0.81 23.75 8 

3 
ضعف تدرٌب المسئولٌن علً الاستعانة 
بالوسائل التكنولوجٌة عند صنع القرار 

 التخطٌطً
21 13 7 2.34 0.76 31.46 3 

4 
ضعف أنظمة الأمان التً تحمً 

المعلومات والبٌانات المتعلقة بالمواطنٌن 
 وإحتٌاجاتهم

 م1 *41.28 0.73 2.37 6 14 21

ضعف مهارات التواصل مع المواطنٌن  5
 7 **45.28 0.74 2.27 7 16 18 لرصد إحتٌاجاتهم ومشكلاتهم

6 
عدم توافر المهارات اللازمة لدي 

المسئولٌن فً تحلٌل المشكلات المجتمعٌة 
 المتداولة علً مواقع التواصل الاجتماعً

18 15 8 2.24 0.77 24.48 9 

الدقٌق للمشكلات عدم القدرة علً القٌاس  7
 16 35.22 0.78 2.20 9 15 17 المجتمعٌة ذات الاولوٌة
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ضعف قدرات المسئولٌن فً الاستعانة  8
 1 *42.42 0.73 2.37 6 14 21 بالمعلومات والبٌانات المتاحة

صعوبة التحدٌد الدقٌق للبدائل المتاحة  9
 عند تناول مشكلة معٌنة

15 22 4 2.27 0.63 35.61 6 

بعض السلوكٌات الفردٌة وحب سٌادة  16
 الذات لدي بعض صانعً القرار

15 17 9 2.15 0.76 24.59 11 

عدم القدرة علً الاستخدام الامثل للموارد  11
 5 *41.74 0.76 2.32 7 14 26 والمعلومات المتاحة

 متوسط 6.367 2.28 المتغير ككل

 (1.11* معنوي عند )              (                                    1.10** معنوي عند )
 

 :  يوضح الجدول السابق 
المعوقات التي تواجو تطبيق الجدارات الرقمية عند صنع القرار التخطيطي عمي ان 

( ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 3.37جاء )متوسط( بمتوسط الحسابي بم  ) المستوي المحمي
قدرات المسئولين في الاستعانة بالمعمومات والبيانات ضعف الحسابي: جاء في الترتيب الأول )

ضعف أنظمة الأمان التي تحمي المعمومات (، يمييا في الترتيب )2.37( بمتوسط حسابي )المتاحة
حتياجاتيم (، بينما جاء في نياية الترتيب 2.37( بمتوسط وزني )والبيانات المتعمقة بالمواطنين وا 

(، 3.01( بمتوسط وزني )ب الذات لدي بعض صانعي القرارسيادة بعض السموكيات الفردية وح)
مما يستدعي ضرورة الاىتمام بإكساب المسئولين الميارات اللبزمة لإستخدام المعمومات والتكنولوجيا 

( والتي أشارت 3130دراسة)عبد الرحيم، في عممية صنع القرار التخطيطي، وىو ما أشارت إلية 
 ودعم الاتصالات والمعمومات في عممية صنع القرار. ضرورة الاىتمام بالبيئة التحتية

المعوقات التي تواجو تطبيق الجدارات الرقمية ( لكل عنصر من عناصر )3وبمراجعة قيمة )كا-
(  يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية عند صنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي

المسؤلين بأىمية الجدارات الرقمية في صنع القرار قمة الوعي لدي (، ما عدا)1.11( و)1.10)
التخطيطي، ضعف تدريب المسئولين عمي الاستعانة بالوسائل التكنولوجية عند صنع القرار 
التخطيطي، عدم توافر الميارات اللبزمة لدي المسئولين في تحميل المشكلبت المجتمعية المتداولة 

عمي القياس الدقيق لممشكلبت المجتمعية ذات الاولوية، عمي مواقع التواصل الاجتماعي، عدم القدرة 
صعوبة التحديد الدقيق لمبدائل المتاحة عند تناول مشكمة معينة، سيادة بعض السموكيات الفردية 
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، مما يشير إلى إمكانية تعميم باقي النتائج عمى مجتمع وحب الذات لدي بعض صانعي القرار(
 الدراسة.
 المحمي المستوي عمي التخطيطي القرار صنع  عند الرقمية اراتالجد تطبيقمقترحات  )ىد( :

 المستوي عمي التخطيطي القرار صنع  عند الرقمية الجدارات تطبيق مقترحات (15جدول رقم )
 المحمي

 (33) ن=

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2قيمة كا

 لا الى حد ما نعم الترتيب ودلالتيا
 ك ك ك

تطوير البيئة التكنولوجية المستخدمة في  1
 8 **43.63 0.68 2.49 4 13 24 صنع القررات التخطيطية

2 
تنمية الوعي لدي المسؤلين بأىمية 
الجدارات الرقمية في صنع القرار 

 التخطيطي
 م3 34.41 0.58 2.63 2 11 28

3 
وضع الخطط التدريبية لتدريب المسئولين 

كيفية الاستعانة بالوسائل عمي 
 التكنولوجية عند صنع القرار التخطيطي

25 14 2 2.56 0.59 46.51* 6 

4 
تطوير أنظمة الأمان التي تحمي 

المعمومات والبيانات المتعمقة بالمواطنين 
حتياجاتيم  وا 

22 13 6 2.39 0.74 39.49* 16 

5 
تنمية ميارات التواصل لدي المسئولين  

 ومشكلات المواطنينلرصد إحتياجات 
24 8 9 2.37 0.83 29.57 11 

6 
تنمية الميارات اللازمة لدي المسئولين 

في تحميل المشكلات المجتمعية المتداولة 
 عمي مواقع التواصل الاجتماعي

 م3 **46.35 0.58 2.63 2 11 28

7 
الاستعانة بالاساليب العممية لمقياس 

 9 29.79 0.74 2.41 6 12 23 الدقيق لممشكلات المجتمعية ذات الاولوية

8 
تنمية  قدرات المسئولين حول كيفية 

الاستعانة بالمعمومات والبيانات المتاحة 
 عند صنع القرارات التخطيطية

24 15 2 2.54 0.60 31.52 7 
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التحديد الدقيق لمبدائل المتاحة عند تناول  9
 مشكمة معينة

31 8 2 2.71 0.56 26.56 2 

16 
التي تؤكد عمي التعاون تدعيم السموكيات 

 1 21.74 0.51 2.71 1 16 36 والمشاركة بين المسئولين

الاستخدام الامثل لمموارد والمعمومات  11
ستحداث موارد جديدة  3 29.53 0.58 2.63 2 11 28 المتاحة وا 

 مرتفع 6.278 2.55 المتغير ككل

 (1.11* معنوي عند )           (                                       1.10** معنوي عند )
 :  يوضح الجدول السابق 

 مقترحات تطبيق الجدارات الرقمية عند  صنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي ان مستوي
( ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 2.55جاء )مرتفع( بمتوسط الحسابي بم  ) 

التي تؤكد عمي التعاون والمشاركة بين تدعيم السموكيات الحسابي: جاء في الترتيب الأول )
التحديد الدقيق لمبدائل المتاحة عند (، يمييا في الترتيب الثاني )2.71( بمتوسط حسابي )المسئولين

تنمية ميارات التواصل (، بينما جاء في نياية الترتيب )2.71( بمتوسط وزني )تناول مشكمة معينة
وىو ما أوضحتو  (.2.37( بمتوسط وزني )المواطنينلدي المسئولين لرصد إحتياجات ومشكلبت 

( حيث أشارت إلى 3131( )خوجة، 3106،)عريقات، (Olu& Maeyouf, 2019)نتائج دراسة
دور الجدارات الرقمية فى تحسين فعالية أداء الموارد البشرية الشاممة، وتأثير ايجابى لمجدارات 

سسات المجتمع المحمى، وتحقيق التميز المؤسسى الرقمية فى تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين بمؤ 
لممجتمعات المحمية، وحل المشكلبت المتعمقة بصنع القرار، و أوضحتو أيضاً نتائج دراسة 

حيث أشارت إلى أن توفير نظام معمومات كفء ودقيق من خلبل تبنى  (Dave, 2017)ديف
 ت.وتشجيع الجدارات الرقمية يساعد عمى تطوير عممية صنع القرارا

( لكل عنصر من عناصر )مقترحات تطبيق الجدارات الرقمية عند  صنع 3وبمراجعة قيمة )كا-
( 1.10القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي(  يتضح أنيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

 تنمية الوعي لدي المسؤلين بأىمية الجدارات الرقمية في صنع القرار التخطيطي،(، ما عدا)1.11و)
تنمية ميارات التواصل لدي المسئولين  لرصد إحتياجات ومشكلبت المواطنين، الاستعانة بالاساليب 
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العممية لمقياس الدقيق لممشكلبت المجتمعية ذات الاولوية، تنمية  قدرات المسئولين حول كيفية 
قيق لمبدائل الاستعانة بالمعمومات والبيانات المتاحة عند صنع القرارات التخطيطية، التحديد الد

المتاحة عند تناول مشكمة معينة، تدعيم السموكيات التي تؤكد عمي التعاون والمشاركة بين 
ستحداث موارد جديدة  ، مما يشير إلى المسئولين، الاستخدام الامثل لمموارد والمعمومات المتاحة وا 

 إمكانية تعميم باقي النتائج عمى مجتمع الدراسة.
 ة:)و(: اختبار فروض الدراس 

   

 جدارة المعمومات الرقمية وصنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي ( العلاقة بين16جدول )
 (20) ن=

 صنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي المتغيرات

 *6.318 جدارة المعمومات الرقمية

 (1.10عند )** معنوي                                               (1.11* معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق:
بدين الجددارة المعمومدات الرقميدة وصدنع القدرار التخطيطدي عمدي  إحصدائياً  دالدة طرديدة  علبقدة وجدود

(، مما يدل 1.11( وىي دالو معنويا عند مستوي )1.207المستوي المحمي حيث بم  قيمة الارتباط )
 القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي. عمى التأثير الواضح لجدارة المعمومات الرقمية عمي صنع

توجد علبقة طردية دالو  الاول لمدراسة ومؤداه: الفرض نقبل وبالنظر الى نتائج الجدول يجعمنا
 احصائيا بين جدارة المعمومات الرقمية وصنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي.

 
 التخطيطي عمي المستوي المحمي جدارة الاتصال الرقمي وصنع القرار ( العلاقة بين17جدول )

 (20) ن=

 صنع القرار التخطٌطً علً المستوي المحلً اتالمتغٌر
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 **06450 الرقمً الاتصال جدارة

 (6.61** معنوي عند )                                              (6.65* معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق:
جدارة الاتصال الرقمي وصنع القرار التخطيطي عمي  بين إحصائياً  دالة طردية  علبقة وجود

 (.1.10( وىي دالو معنويا عند مستوي )1.211المستوي المحمي حيث بم  قيمة الارتباط )
توجد علبقة طردية دالو  الثاني لمدراسة ومؤداه: الفرض نقبل وبالنظر الى نتائج الجدول يجعمنا

 ار التخطيطي عمي المستوي المحمي.احصائيا بين جدارة الاتصال الرقمي وصنع القر 
 

 جدارة الامان والسلامة وصنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي. ( العلاقة بين18جدول )
 (20) ن=

 صنع القرار التخطٌطً علً المستوي المحلً اتالمتغٌر

 06100 والسلامة الامان جدارة

 (6.61** معنوي عند )                                              (6.65* معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق:
بين  جدارة الامان والسلبمة  وصنع القرار التخطيطي عمي المستوي  إحصائياً  دالة علبقة عدم وجود

 ( وىي غير دالو معنويا .1.011المحمي حيث بم  قيمة الارتباط )
توجدد علبقدة طرديدة دالدو  الثالدث لمدراسدة ومدؤداه: الفدرض نرفض الجدول يجعمناوبالنظر الى نتائج 

 احصائيا بين جدارة الامان والسلبمة وصنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي.
 

 جدارة حل المشكلات وصنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي ( العلاقة بين19جدول )
 (20) ن=
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 التخطٌطً علً المستوي المحلًصنع القرار  اتالمتغٌر

 06244 المشكلات حل جدارة

 (6.61** معنوي عند )                                              (6.65* معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق:
بدين  جددارة حدل المشدكلبت وصدنع القدرار التخطيطدي عمدي المسدتوي  إحصدائياً  دالة علبقة عدم وجود

 ( وىي غير دالو معنويا .1.322بم  قيمة الارتباط )المحمي حيث 
توجدد علبقدة طرديدة دالدو  الرابدع لمدراسدة ومدؤداه: الفدرض ندرفض وبالنظر الى نتائج الجدول يجعمندا

 احصائيا بين جدارة حل المشكلبت وصنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي.
 

الجدارات الرقمية عمى صنع القرار التخطيطي ( نتائج تحميل التنبؤ والانحدار المتعدد 26جدول )
 عمي المستوي المحمي.

 (20) ن=

 المتغٌرات   المستقلة

معامل 

الانحدار 

B 

 (ت)اختبار 

T-Test 

 (ف)اختبار 

F-Test 
معامل 

 الارتباط

 R 

معامل 

 التحدٌد

 R2 المعنوٌة القٌمة المعنوٌة القٌمة 
 30330 60323 30033 الرقمٌة المعلومات جدارة

36413* 06010 06525 06215 

 30333 60320 30093 الرقمً الاتصال جدارة

 30033 30333 30330 والسلامة الامان جدارة

 30030 30363 30362 المشكلات حل جدارة

 30333 60320 30326 ككل الرقمٌة الجدارات

 يوضح الجدول السابق:
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قيمة معامل الارتباط المتعدد بين المتغير المستقل )صنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي( 
 ( وىى تدل عمى الارتباط بين المتغيرات.1.131والمتغير التابع )الجدارات الرقمية ( حيث بم  )

( وبالتالي فيى تشير إلى 1.11وىي معنوية عند مستوي )  (F=3.419)وقد بمغت نتيجة اختبار ف 
(، أي أن الجدارات 1.381معنوية نموذج الانحدار المتعدد،  حيث بمغت قيمة معامل التحديد )

 %( من التغيرات في صنع القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي.38.1الرقمية تفسر )
وتوضح نتيجة اختبار )ت( تأثير كل بعد فرعي من ابعاد الجدارات الرقمية عمى صنع القرار 

 الاتصال جدارةىي  تأثيرا وجاء اكثر ابعاد الجدارات الرقميةالتخطيطي عمي المستوي المحمي، 

(، بينما اتضح 3.081(، يمييا جدارة المعمومات الرقمية بقيمة بمغت )3.182بقيمة بمغت ) الرقمً
 التاثير الضعيف لجدارة الامان والسلبمة يمييا جدارة حل المشكلبت.

عمى  التخطيطيصنع القرار لارات الرقمية دلمقترحة لتطوير الجاالإستراتيجية ثامناً: 
 :مستوى المحمى ال
رقمي يتح إستخدام وتخزين وتحميل المعمومات والبيانات وذلك لتحديد المشكلبت  مجتمع الرؤية: -0

  المجتمعية وتوقعيا لصنع القرارات التخطيطية الرشيدة المرتبطة بيا.

سدترجاع المعمومدات  بدرامج تطوير الجددرات الرقميدة مدن خدلبل تصدميم الرسالة: -2 لحفدظ وتخدزين وا 
المسددتوي المحمددي عمييددا، وذلددك لإسددتخداميا فددي عمميددات  بطريقددة آمنددة، وتدددريب المسددئولين عمددي

تخاذ القرار التخطيطي عمي المستوي المحمي.  صنع وا 

 الأىداف الإستراتيجية: -3

تخدداذ القددرارات-أ  متطددور مددن خددلبل رقمدديتددوفير نسددق معمومددات بوذلددك : دعددم عمميددة صددنع وا 
التخطيطددة ة صددنع القددرارات إنشدداء شددبكات الإنترنددت ونظددم الإتصددالات المتطددورة والداعمددة لعمميدد

عمي المستوي المحمي، والتي تتيح دراسدة المشدكلبت ووضدع الحمدول وصدياغة البددائل والاختيدار 
 بينيا، وتنفيذىا وتقويميا.
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تدوفير الأجيدزة التكنولوجيدة من خدلبل قدرات المسئولين عمي المستوي المحمي:رفع مستوى -ب
وتبادل الخبدرات، ووضدع  و التعاون من الديمقراطيةذات التقنيات العالية وتدريبيم عمييا فى جو 

نظام لممكافآت والحوافز لأصحاب مستوي الأداء المتميدز، بالاضدافة إلدي عقدد الددورات التدريبيدة 
تخاذ القرار التخطيطي.  حول عممية صنع وا 

ذلدك مدن خدلبل    التواصل مدع المسدتويات الاداريدة المباشدرة:تمكين كل فئات المجتمع من -د
بيئة إتصال رقمية آمنة تتيح التواصل مع كافة أفدراد المجتمدع، مدع وضدع آليدات لإسدتقبال وضع 

 الشكاوي الالكترونية والرد عمييا، والتواصل المستمر مع أفراد المجتمع.

 والأنشطة المرتبطة:البرامج والمشروعات  -4

تخاذ القرارات (-أ  : بالنسبة لميدف الإستراتيجى الأول )دعم عممية صنع وا 

  وذلك عن طريق توصيل خطدوط  بالمستويات المحمية،مشروع إنشاء شبكات إنترنت داخمية
 .لآقسام المعمومات ودعم إتخاذ القرارات  مخصصةتميفونية 

  إدخال خدمات الفداكس وذلدك بالتنسديق مدع الييئدة القوميدة للئتصدالات مدع رصدد الميزانيدات
 ليذا الغرض.

 قسدم أو إدارة داخدل الاجيدزة عمدي لممعمومدات مدن أى لموصدول  الآمدن  إتباع نظام الشبكات
 المستويات المحمية.

  تعددديل التشددريعات والقددوانين لتمددنح السددمطة لمتخددذ القددرار حتددى يمكددن وضددع القددرار موضددع
 التنفيذ ومتابعة نتائجو التطبيقية.

قددددرات المسدددئولين عمدددي المسدددتوي رفدددع مسدددتوى ) الإسدددتراتيجى الثدددانى بالنسدددبة لميددددف-ب
 :(المحمي

 فى مختمف التخصصات لضمان صحة القرارات. لممسئولينالدورات التدريبية  عقد 
  تخداذ الاستعانة بالخبراء والأكاديمين لتدريب المسئولين عمي الإتجاىات الحديثة في صدنع وا 

 القرار.
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  صياغة توصيف وظيفي لكافة التخصصات المختمفة عمي المستوي المحمي لضمان متابعة
 المختمفة.تنفيذ الميام 

  إنشددداء إدرات إجتماعيدددة لتنميدددة التواصدددل والتعددداون بدددين كافدددة المسدددئولين عمدددي المسدددتويات
 المحمية، كآلية لتدعيم العمل الفريقي.

  وضع نظام وقواعد لمعمل يدعم تحفيدز وتشدجيع أصدحاب الافكدار الابداعيدة، وأيضدا يعاقدب
 من يقصر في العمل بشكل موضوعي.

التواصدددل مدددع تمكدددين كدددل فئدددات المجتمدددع مدددن )تيجى الثالدددث ميددددف الإسدددترالبالنسدددبة  -ج
 :(المستويات الادارية المباشرة

  إنشدددداء صددددفحات تواصددددل إجتمدددداعي رسددددمية لكافددددة الاجيددددزة التخطيطيددددة عمددددي المسددددتويات
 المحمية.

 .وضع خطة شيرية لمندوات والمقاءات المختمفة لمتواصل مع المواطنين 
 ة جماعددات الضددغط والمصددالح داخددل كددل منطقددة إنشدداء قاعدددة بيانددات ومعمومددات تضددم كافدد

 عمي المستوي المحمي.
  تفعيددل إدرات شددكاوي المددواطنين مددن خددلبل وضددع نظددام تحفيددز لمددن يتعامددل بكددفء وعقدداب

 .ساعة 32عمى مدار  من يقصر، مع تفعيل إتاحتيا
  ،إنشددداء إدراة بحثيدددة داخدددل كدددل وحددددة عمدددي المسدددتوي المحمدددي لرصدددد المشدددكلبت، وتوقعيدددا

 التعامل المباشر مع المواطنين.وتسييل 
  لممشروعات والخدمات التي تقدميا الوحدات المحمية لممواطنين.التسويق 

 -السابقة إلى مجموعة من الإستراتيجيات وىى:والأنشطة البرامج والمشروعات تستند 

 .إستراتيجية نسق المعمومات ووسائل الإتصال 
 .إستراتيجية الموارد البشرية 
  لممشروعات والخدمات المقدمةإستراتيجية التسويق. 
 .إستراتيجية اللآمركزية فى التخطيط واللآمركزية فى إتخاذ القرارات 



 

002 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 .إستراتيجية المشاركة الشعبية 
 .إستراتيجية التمكين 

وزارة التعمددديم العدددالي  –وزارة الاتصدددالات وتكنولوجيدددا المعمومدددات  –المحافظدددة مصدددادر التمويدددل: -5
 المجتمع المدني. –والبحث العممي 

ضددمنيا الدسددتور وىددى مسددتقاة مددن القدديم والأخلبقيددات التددى  :أخلاقيددات الإسددتراتيجية المقترحددة -6
 -:المصري

 المينيةخلبقيات الأ. 
 .المشاركة الشعبية 
 .المعموماتية المتجددة 
 .المساواة 
 .اللبمركزية فى التنفيذ 
 المقدمةمخدمات لر التطوير المستم. 
 .الديمقراطية 
  المحميالإعتماد عمى التخطيط. 

 :آليات تنفيذ الإستراتيجية-7

 .تضمين الإسترتيجية المقترحة فى خطة المحافظة 
 .توفير الميزانيات المخصصة لكل بند 
 .إنشاء الإدارات الخاصة بتنفيذ الإستراتيجية 
 .المتابعة 
 .التقويم 

 
 المراجع العممية:

(. الجدارات الرقمية كآلية فى تفعيل 3130ابراىيم محمد و الدسوقى، حنان زكريا السيد) ابوالحسن،
الجدارات المينية لمديرى أجيزة التخطيط الاجتماعي، بحث منشور بمجمة مستقبل العموم 

 (، يناير، الجمعية العربية لمتنمية البشرية والبيئية، القاىرة.2الاجتماعية،)
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(. محيط المحيط" قاموس مطول لمغة العربية"، دار الكتب العممية، 3116البستاني، المعمم بطرس)
 بيروت، لبنان.

 (. المحافظات المصرية)محافظة الدقيمية(.3133تقرير الييئة العامة للبستعلبمات)مايو
 (، 3133)، الكتاب الاحصائي السنوي، الجياز المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء

(.الجيازالمركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، النشرة السنوية لمقوي 3130جميورية مصر العربية)
 العاممة.

 .عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، إدارة المؤسسات الإجتماعية(. 3101)حمزة، أحمد ابراىيم
(. تنمية المجتمعات المحمية" نموذج المشاركة في اطار ثقافة 3102خاطر أحمد مصطفى)

 المجتمع"، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية.
الموارد البشرية، رسالة دكتوراه (. دور الجدارات الرقمية فى تحسين فعالية أداء 3131خوجة، الياس)

 غير منشورة، كمية التربية، جامعة محمد بوضياف، الجزائر.
(. إدارة المؤسسات الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، 3103السروجى، طمعت مصطفى)

 الإسكندرية.
(. التخطيط  بالمشاركة بين المخططين والجمعيات الأىمية عمي 3131سميمان، عزة عبد العزيز )

 المستويين المركزي والمحافظات في ظل التحول الرقمى، معيد التخطيط القومي، القاىرة.
(. الجدارات الرقمية ودورىا فى تنمية برامج العمل التطوعي 3130السند، حصة بنت عبد الرحمن)

 .2(02بمؤسسات المجتمع المحمى، بحث منشور، مجمة جامعة أم القرى لمعموم الاجتماعية، )

الثقة كمتغير لممشاركة في صنع القرار التخطيطي عمى  (.3102خواجو، زينيم مشحوت سيد)
كمية الخدمة الاجتماعية، ،الإنسانية والعموم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمةالمستوى المحمي، 

 03، الجزء29العدد جامعة حموان،

(. دور الجدارات الرقمية فى تحقيق التميز 3133صلبح الدين، يامن و بدوى، عبد العزيز)
، كمية التجارة، 3(28المؤسسي المستدام، بحث منشور، المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية،)

 جامعة حموان.
المجتمع الرقمي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بالقطاع .(3130)عبد الرحيم، ىبو الله عادل

(، 32مجمة کمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم، العدد)الصحي، 
 (.3الجزء)

https://0810govr8-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0551&page=1&from=


 

009 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (. جودة القرارات الاستراتيجية، دار الأمة لمطباعة والنشر، الجزائر.3108عبد الله، شييار زبير)
(. ابعاد ادارة المعرفة وعلبقتيا بعممية صنع القرار، رسالة 3101اسماعيل حسن) عبيد، غادة

 ماجستير غير منشورة، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر، مصر.
(. اختبار الأثر الوسيط لمجدارات الرقمية عمى العلبقة بين قدرات ادارة 3109عرقات، محمد الناظر)
ا، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية ادارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، علبقة الزبائن وأدائي

 الأردن.
(. الذكاء الاستراتيجى" نظريات ومداخل"، دار كنوز لمنشر والتوزيع، 3103العزاوى، بشرى ىاشم)

 الأردن.
 (. اللبمركزية فى الدول النامية من منظور اسموب الحكم المحمى الرشيد،3109العموانى، حسن)

 مركز دراسات وبحوث الدول النامية، كمية الاقتصاد والعموم السياسية، جامعة القاىرة.
 (. الجدارة الرقمية فى العمل، العربية لمنشر والتوزيع، عمان.3107الفضالة، فيد)

(. مفاىيم الإدارة واتخاذ القرارات، دار وائل لمنشر 3102القحطانى، ، زىور بنت صالح عبدالله)
 مان.والتوزيع، ع

(. الخدمة الاجتماعية ومواجية تحديات الثورة الإدارية الجديدة 3101ناجى، أحمد عبد الفتاح)
 "مداخل واستراتيجيات"، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.

(. التخطيط الاجتماعي من منظور الخدمة الاجتماعية، مكتبة زرقاء 3107ىاشم، ىاشم مرعى )
 لمطباعة والنشر، القاىرة.

(. اسيام البيئة الرقمية فى دعم الديمقراطية التشاركية، بحث 3106يزة، يوسف و سغيرى، وىيبة)
 (، جامعة باتنة، الجزائر.0منشور بمجمة العموم الاجتماعية والنفسية، ع)

(.مرتكزات الحكم الديموقراطي وقواعد الحكم الرشيد، دار 3102درويش، محمد فييم)
 النيضة،القاىرة.
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