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 ممخص الدراسة: 
دمة المعتقدات المجتمعية السائدة حول مينة الخىدفت الدراسة الحالية التعرف عمى 

وعلبقتيا  محافظة الخميلالاجتماعية من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين في 
، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، وقام بمستوى الدافعية نحو العمل لدييم

( 111الباحثون بتطوير استبانة بغرض جمع البيانات من عينة الدراسة البالغ عددىم )
أن واقع المعتقدات ظة الخميل، وأظيرت نتائج الدراسة: أخصائياً اجتماعياً في محاف

المجتمعية السائدة حول مينة الخدمة الاجتماعية من وجية نظر الأخصائيين 
أن مستوى الدافعية نحو العمل لدى ، و الاجتماعيين في فمسطين كان بـدرجـــة متوسطة
فروق ج، عدم وجود ، كما بينت النتائالأخصائيين الاجتماعيين كان بـدرجـــة مرتفعة

ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتقييم واقع المعتقدات المجتمعية 
السائدة حول مينة الخدمة الاجتماعية من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين في 

، المؤىل العممي، سنوات الخبرة(، وبينت نتائج الدراسة الجنس)فمسطين تعزى لمتغير 
لة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتقييم مستوى الدافعية نحو وجود فروق ذات دلا

 لصالح العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين في فمسطين تعزى لمتغير الجنس
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات ، في حين بينت النتائج عدم الإناث

ن الاجتماعيين في فمسطين الحسابية لتقييم مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيي
المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، ووجود علبقة عكسية سالبة دالة  تعزى لمتغير

إحصائياً بين بين المعتقدات المجتمعية السائدة حول مينة الخدمة الاجتماعية 
والدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين في فمسطين، وخرجت الدراسة 

ات، أىميا: تعزيز وتوثيق التعاون بين الجامعات والحكومة بمجموعة من التوصي
والمراكز التي تقدم خدمات الرعاية والخدمة الاجتماعية لتعزيز وتوضيح أىمية 
التخصص، ودوره في المجتمع، وعقد الندوات وورش العمل بالتعاون مع وزارة التربية 
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تخصص الخدمة والتعميم، ومؤسسات المجتمع الشريكة؛ لبيان أىمية وضرورة 
  الاجتماعية وزيادة اعداد الأخصائيين والمرشدين في المدارس.

المعتقدات المجتمعية، الخدمة الاجتماعية، الدافعية لمعمل،  الكممات المفتاحية:
 محافظة الخميل

 

  
Abstract:  

This study aimed to identify the prevailing societal beliefs about 

the social service profession from the point of view of social 

workers in Hebron Governorate and its relationship to their level 

of motivation towards work. The study followed the descriptive 

correlational approach. The researchers developed a 

questionnaire to collect data from the study sample, which 

numbered (117) social workers in the Hebron Governorate. The 

results of the study showed that the reality of the prevailing 

societal beliefs about the social service profession from the point 

of view of social workers in Palestine was at a medium level, and 

that the level of motivation towards work among social workers 

was at a high level. The results also showed that there were no 

statistically significant differences between the arithmetic means 

to assess the reality of the prevailing societal beliefs about the 
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social service profession from the point of view of social workers 

in Palestine attributed to the variable (gender, educational 

qualification, years of experience). The results of the study 

showed that there were statistically significant differences 

between the arithmetic means to assess the level of motivation 

towards work among social workers in Palestine attributed to the 

variable gender in favor of Female, while the results showed that 

there were no differences attributed to the variable (educational 

qualification, years of experience). and the existence of a 

statistically significant negative inverse relationship between the 

prevailing societal beliefs about the social service profession and 

the motivation to work among social workers in Palestine. The 

study came out with a set of recommendations, the most 

important of which are: strengthening and documenting 

cooperation between universities, the government, and centers 

that provide care and social service services to enhance and 

clarify the importance of the specialization and its role in society. 

Kay Words: Community beliefs, social service, work 

motivation, Hebron Governorate. 

 المقدمة: 
 والفن العمم من مزيج عمى تعتمد ورفيعة، نبيمة تعتبر الخدمة الاجتماعية مينة إنسانية

 بشكل وتركز المينية، الميارات من متنوعة مجموعة عمى ممارستيا ترتكز. والميارة
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 المجتمع، لتنمية الحيوي والمورد الأساسي العنصر يعتبر الذي الإنسان عمى أساسي
 وجل. عز للها كرمو الذي وىو

تسعى الخدمة الاجتماعية، ومنذ ظيورىا إلى تحقيق أىدافيا لممساىمة في إشباع 
الاحتياجات وحل المشكلبت في شتى المجالات ومع تعدد نجاحاتيا في المجالات 
المختمفة، بدأت تسعى في إضافة مجالات جديدة تشمل كافة عناصر ومكونات 

 .(0201المجتمع )عمر، 
عية مينة إنسانية تيتم بالإسيام الإيجابي في توفير الخدمات عمى فالخدمة الاجتما

كافة أشكاليا، لمختمف فئات المجتمع، وفق طرق عممية منظمة يمارسيا أخصائيون 
اجتماعيون معدون إعداداً عممياً ومينياً في إطار الاستفادة من كافة الموارد المتاحة 

مية، والتعامل مع العديد من الحالات في المجتمع، والتي يمكن إتاحتيا لتحقيق التن
والظواىر الاجتماعية السميبة بغية إيجاد حمول للئشكالات الاجتماعية الناتجة عنيا 

 .(0212)العماري، 
 جماعة، في وكعضو كفرد بالإنسان الاجتماعية الخدمة في المينية الممارسة وتيتم

 المين من واحدة اعيةالاجتم الخدمة ومينة والعام، المحمي مجتمعو في وكمواطن
 إلى نشأتيا منذ مستمرة بصفة تسعى بالمجتمع المختمفة الرعاية مجالات في العاممة

 المينية التدخلبت أفضل إلى لموصول الممارسة في وتقنياتيا وآلياتيا تطوير أساليبيا
 في الأخلبقية والمبادئ القيم عمى والاستناد الخبرات وتوظيف كفاءة وفعالية، بأعمى

 الصمة ذات والتخصصات المين عمى المينة انفتحت فقد لذا لمعملبء، العلبج يمتقد
 لأفضل مستوى لتصل وتطورىا الممارسة تحسن يمكن حديثة أساليب من بيا لتستعين
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 حد عمى خدماتيا من والمستفيدين وممارسين أكاديميين من عمييا القائمين يرضي
 ( . 0212سواء )بركات، 
 تتوافق حي، وكائن ديناميكية مينة الاجتماعية تعكس كونيا ةالخدم إن طبيعة مينة

 المجتمع أو البيئة عن منعزل كيان ليست فيي بيا، المحيطة المجتمعية الظروف مع
 استجابة نفسيا من وتطور وتغير تعدل ىي كذلك فيو. وتؤثر بو تتأثر بيا، المحيط

المتغيرة )أبو النصر،  والدولي والقومي والإقميمي المحمي المجتمع لظروف ليذه
0212. ) 
 تفرضيا عديدة، تحديات تواجو الاجتماعية الخدمة مينة أن( 0212) عمي ويرى
 الاجتماعية الخدمة أن من الرغم فعمى والمحمية، العالمية المجتمعية التغيرات طبيعة

 قد تحديات تواجو أنيا إلا المينة خصائص ليا وتوفر دولية كمينة مكانتيا ارتفعت قد
 الأخصائي عمل طبيعة تفيم عدم ومنيا لأخرى، دولة ومن لآخر، مجتمع من ختمفت

 الاجتماعي.
ويتعرض الأخصائيين الاجتماعيين إلى العديد من الضغوطات، والتحديات، والمعيقات 

 الاجتماعية المينة التي تحد من سموكياتيم، واتجاىاتيم نحو تقديم الخدمات، فطبيعة
 عناصر مع والتعامل والمتغيرة، المتقمبة، البشرية النفس مع لوالتعام بالتعقيد، تتسم

 .الاختلبف واسعة مجتمعية
 يتعرضون الاجتماعيين الأخصائيين أن إلى أشار الذي( 0200)حسان  ذلك ويؤكد
 الاجتماعية الخدمة مينة طبيعة تفرضيا التي المينية والضغوط الأعباء من لمعديد
 يرتبط ما ومنيا ومشكلبتيم، واحتياجاتيم، لعملبء،با يرتبط ما منيا والتي عمييم،
 المحيطة. والبيئة بالمجتمع يرتبط ما ومنيا العمل، في والزملبء بالإدارة
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سكران  بحيث تنعكس ىذه العوامل والضغوطات سمباً عمى سموك الأخصائيين، ويرى
 تجاه للؤفراد المحركة العوامل من مجموعة بمثابة ىي لمعمل الدافعية أن( 0211)

 ليست أنيا سيما لا العمل ميدان في التفاعل إلى وتدفعيم سموكيم فتحدد العمل،
نما مباشرة، يمحظ سموكاً   العمل مواقف في احتكاكيم عند سموكيم من يعرف وا 

 المختمفة.
 الجوع، مثل وفطرية مكتسبة، غير وىي الأولية، الدوافع قسمين، إلى الدوافع وتقسم

 الفرد بطبيعة ترتبط التي وىي المكتسبة، الدوافع في تمثلت وأخرى والنوم، والعطش،
 البيئة عناصر مع الفرع تفاعل خلبل من وتتطور تنمو حين والاجتماعية النفسية،

 . (0212المغربي، ) الإنسانية أو المادية، أو الاجتماعية،
 داخمية، بعوامل ترتبط لمعمل الدافعية أن( Sukmawaty, et al. 2021) ويرى
 خارج من تأتي التي وىي خارجية أخرى وعوامل الشخص، داخل من تنشأ لتيا وىي

 وتشكيل العمل، نحو دوافعيم وتنمية الموظفين، تحفيز في تؤثر وكلبىما الشخص،
 بناء عمييا.  لمتصرف لدييم الرغبة

 مشكمة الدراسة: 
 حوعدم وضو  -وخاصة في فمسطين- عالمياً  الاجتماعية الخدمة مينة لحداثة نظراً 

 الأخصائي نحو السمبية الاتجاىات بعض تظير قد المجتمع أفراد لدى مياميا
 بعض أشارت الاجتماعية، وقد الرعاية مؤسسات في عممو يعيق مما الاجتماعي،

 بعض وشيوع الاجتماعي الأخصائي حول المعمومات نقص أن إلى الدراسات
 أفراد اتجاىات عمى سمباً  كستنع قد المجتمع في السائدة الثقافة عن الناتجة المعتقدات
 .(0212الكندري، ) الاجتماعية الخدمة مينة نحو المجتمع
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 ضغوطاً  يواجيون الاجتماعيين الأخصائيين أن إلى( 0200)أبو عامر  أشار وقد
 مختمفة فئات مع يتعاممون لكونيم نتيجة المينة، ىذه طبيعة عمييم تفرضيا متعددة،

 .ومشكلبتيم اتيم،احتياج وتتنوع تتعدد العملبء، من
وتمعب ىذه الضغوطات دوراً في التأثير عمى مستوى رضاىم عن ذاتيم، ومينتيم، 

 وحماستو، حيويتو زيادة في سبباً  يكون قد مينتو، عن الاجتماعي الأخصائي فرضا
 عن الكشف سبيل في الجاد العمل خلبل من خدماتو تحسين إلى يؤدي مما

 آراء عمى الفعمي والوقوف حميا، عمى ملوالع المرضى، تواجو التي المشكلبت
 عسيري،) والصحية والثقافية، المجتمعية، التوعية برامج تنفيذ في والإبداع المراجعين،

0211) . 
ولاحظ الباحثين من خلبل عمميما في المجال الأكاديمي، والتنسيق مع الجمعيات 

في بيئة العمل،  والمدارس تأثر أداء الأخصائيين بالعوامل والظروف المحيطة بيم
 والمجتمع ككل، وىو ما يمكن أن ينعكس عمى سموكيم، ودافعيتيم نحو العمل. 

يمثل  ( الذين أشارا إلى أن مفيوم الدافعية0212ويؤكد ذلك عبد الله وأبو عوف )
 معين، ىدف إلى لموصول وتوجييو الفرد المثير الداخمي، المسؤول عن تحريك سموك

 الممحة الاستثارة أشكال من شكلبً  الدافع ويعد ىدف، يقتحق أو حاجة إشباع أجل من
 الفعالية. أو النشاط من نوعا تخمق التي

وبذلك جاءت ىذه الدراسة بغرض البحث في انعكاس النظرة المجتمعية تجاه 
الأخصائيين الاجتماعيين عمى سموكيم، ودافعيتيم نحو العمل، وتتحدد مشكمة الدراسة 

  في السؤال الرئيس الآتي:



 

 333 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

المعتقدات المجتمعية السائدة حول مهنة الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر ما 
الدافعية نحو العمل مستوى وعلاقتها ب محافظة الخميلالأخصائيين الاجتماعيين في 

 ؟لديهم
 وينبثق عن السؤال السابق، الأسئمة الفرعية الآتية: 

ماعية من وجية ما المعتقدات المجتمعية السائدة حول مينة الخدمة الاجت .1
 نظر الأخصائيين الاجتماعيين في محافظة الخميل؟ 

ما مستوى الدافعية لمعمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين في محافظة الخميل  .0
 من وجية نظرىم؟ 

 مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقع تقييم في فروق توجد ىل .3
محافظة  في عيينالاجتما الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة

 ؟(الخبرة سنوات العممي، المؤىل الجنس،) لاختلبف الخميل تعزى
 الأخصائيين لدى العمل نحو الدافعية مستوى تقييم في فروق توجد ىل .2

 العممي، المؤىل الجنس،) لاختلبف محافظة الخميل تعزى في الاجتماعيين
 ؟(الخبرة سنوات

تمعية السائدة حول مينة الخدمة ىل توجد علبقة ارتباطية بين المعتقدات المج .2
 الاجتماعية والدافعية لمعمل من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعين؟ 

 فرضيات الدراسة: 
 α) الإحصائية الـدّلالــــة مُستــوى عِـنــدَ  إحصائيــة دَلالة ذات فـُـــروق تـُـوجــد لا .1

 المجتمعية المعتقدات عواق لتقييم المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة بَيــن( 0.05≥
 الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة
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العممي،  الجنس، المؤىل لمتغيرات تعزى محافظة الخميل في الاجتماعيين
 .الخبرة سنوات

 α) الإحصائية الـدّلالــــة مُستــوى عِـنــدَ  إحصائيــة دَلالة ذات فـُـــروق تـُـوجــد لا .0
 لدى العمل نحو الدافعية مستوى لتقييم المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة يــنبَ ( 0.05≥

 الجنس، المؤىل لمتغير تعزى محافظة الخميل في الاجتماعيين الأخصائيين
 .الخبرة العممي، سنوات

 بين( α ≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علبقة توجد لا .3
 نحو والدافعية الاجتماعية الخدمة مينة ولح السائدة المجتمعية المعتقدات

 .محافظة الخميل في الاجتماعيين الأخصائيين لدى العمل
 أهمية الدراسة: 

في المجتمع، وأىمية ودور  الاجتماعية الخدمة مينة تبرز أىمية الدراسة من أىمية
الاجتماعي في دعم أفراد المجتمع، والفئات الخاصة التي تحتاج إلى  الاخصائي

 يستحقوىا التي ية، ونظراً لمحاجة إلى وضع الأخصائيين الاجتماعيين في المكانةرعا
والمجتمع، كما يمكن تحديد أىمية الدراسة من خلبل  الفرد تنمية في بدورىم تميق والتي

 النقاط الآتية: 
 التي الخدمة الاجتماعية مجال في القميمة الدراسات أن الدراسة الحالية من .1

 في الاجتماعية المجتمعية السائدة حول مينة الخدمة المعتقدات ىعم بالتعرف اىتمت
 . -في حدود عمم الباحثون-محافظة الخميل بصفة خاصة 

 تماسك عمى حريصة إنسانية كمينة الاجتماعية الخدمة مينة تشكمو ما .0
 مجالات وفي المستويات كافة عمى عمميا خلبل من الإنسان ورفاىية المجتمعات

 .متعددة
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نظار حول دافعية العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين، ومستواىا لفت الأ .3
لدييم، ومدى تأثرىا بالمعتقدات المجتمعية السائدة ضمن البيئة التي يعمل بيا 

 الأخصائيين. 
 السياسات واضعي إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة وتوصياتيا لدى .2

 قدرات تعزيز في نيام للبستفادة وكذلك الجامعات الاجتماعية، والبرامج
 .المينة ىذه حول المجتمع وتطمعات احتياجات يمبي بما والخريجين، الطمبة،
 تحدد الدراسة الحالية ضمن ما يأتي:حدود الدراسة: 
 .0202-0203: الفصل الدراسي الثاني من العام الحدود الزمانية
 الخميل.  : محافظةالحدود المكانية
 الخميل.  محافظة في جتماعيينالا : الأخصائيينالحدود البشرية

 مصطمحات الدراسة: 
 والجماعات الأفراد مساعدة إلى تيدف إنسانية مينةمهنة الخدمة الاجتماعية: 

 من ووقايتيم الحياة، في فرصيم وزيادة قدراتيم تنمية عمى والمجتمعات والمنظمات
شباع المشكلبت،  ثقافةو  موارد ضوء في ذلك ويتم مشكلبتيم، وحل حاجاتيم، وا 
 تظير جديدة مؤسسات إنشاء أو المختمفة المجتمع مؤسسات خلبل ومن المجتمع،

 .(0211أبو النصر، ) إلييا المجتمع حاجة
عرفيا الباحثون إجرائياً بأنيا: الخدمات الاجتماعية والإنسانية، والرعاية التي يقدميا ي

 خريجي تخصص الخدمة الاجتماعية في جامعة القدس المفتوحة. 
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 وتمح وانتباىو، ووعيو المعرفي وبناءه ومعارفو الفرد أفكار تُحرك داخمية حالة :فعيةالدا
 ذلك وتوجو وتحدد معينة معرفية توازن حالة إلى لموصول السموك لمواصمة عميو

 .(0211باشري وآخرون، ) والإلحاح والشدة الاتجاه حيث من السموك
 معينة بأنشطة القيام عمى تُشجعو التي لمفرد الشخصية الرغبة ىي الدافعية لمعمل:

 Djemma, etالأىداف، وتحريك الموظفين لتحقيق أىداف المؤسسة ككل ) لتحقيق
al. 2023. ) 

ويعرفيا الباحثون إجرائياً بأنيا: الحوافز والسموكيات الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى 
 الأخصائيين وتحفزىم عمى العمل وتقديم الخدمات الاجتماعية. 
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 الدراسات السابقة: 
 المهني بالالتزام وعلاقتها المهنية الضغوط: بعنوان( 2222) عامر أبو دراسة

 الاجتماعية التنمية بوزارة العاممين الاجتماعيين الأخصائيين لدى للإنجاز والدافعية
 غزة بقطاع
 الميني والالتزام المينية الضغوط من كل مستوى عن الكشف إلى الدراسة ىدفت
 الاجتماعية التنمية بوزارة العاممين الاجتماعيين الاخصائيين لدى عية للئنجازوالداف
 من وكل المينية الضغوط بين العلبقة إلى التعرف مع نظرىم، وجية من غزة بقطاع
 الارتباطي الوصفي المنيج الباحثة للئنجاز، استخدمت والدافعية الميني الالتزام
 الاجتماعيين الأخصائيين من( 012)من  ةالدراس عينة وتكونت المسحي، بأسموبو
: التالية الأدوات واستخدمت الباحثة غزة، بقطاع الاجتماعية التنمية بوزارة العاممين
 إعدادىا، وتوصمت من للئنجاز والدافعية الميني، والالتزام المينية، الضغوط استبانة
 التنمية اممين بوزارةالع الاجتماعيين الأخصائيين لدى المينية الضغوط أن إلى الدراسة

 ومستوى مرتفعاً، كان الميني الالتزام مستوى وأن مرتفعاً، جاء غزة بقطاع الاجتماعية
 متوسط بين علبقة وجود عدم إلى الدراسة توصمت كما مرتفعاً، للئنجاز الدافعية
 لدى للئنجاز الدافعية ومتوسط الميني، الالتزام ومتوسط المينية، الضغوط

 الالتزام بين طردية علبقة وجود النتائج بينت حين في جتماعيين،الا الأخصائيين
 .للئنجاز والدافعية الميني،

( بعنوان: الاتجاهات والمعتقدات الشائعة حول مهنة الخدمة 2222دراسة )الربيعة، 
 الاجتماعية لدى المجتمع السعودي )وهي دراسة بحثية(



 

 331 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

حو مينة الخدمة الاجتماعية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة الاتجاىات ن
والمعتقدات الشائعة حول الأخصائي الاجتماعي لدى السعوديين، بالإضافة إلى أنيا 
تيدف إلى التوصل إلى بعض التوصيات والمقترحات التي من شأنيا تصحيح 
المعتقدات والاتجاىات حول مينة الأخصائي بصفة عامة والمجتمع السعودي بصفة 

دراسة كالتالي: وجود نقص شديد في الدراسات التي تناولت وكانت نتائج ال ،خاصة
الاتجاىات والمعتقدات الشائعة حول مينة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة، كما أن 
التزام الأخصائي الاجتماعي بالمسؤولية الأخلبقية لمينة الخدمة الاجتماعية تساعد 

كما أن  ،م المجتمعي ليافي تحقيق ارتقاء المينة ومن ثم تحقق الاعتراف والاحترا
مينة الخدمة الاجتماعية ىي مينة متكاممة الأبعاد والجوانب وليا أدوار كبيرة وىامة 
في المجتمع وىي تستحق بجدارة الاتجاىات والمعتقدات بأخذ مكانتيا الحقيقية التي 

 تستحقيا من قبل المجتمع.
ية لمعمل لدى الدافع محددات: بعنوان( Rubnys & Milasiute, 2020) دراسة

 الإعاقة  ذوي الأشخاص مع العاممين الأخصائيين الاجتماعيين
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العوامل المؤثر في الدافعية لمعمل للؤخصائيين 
الاجتماعيين العاممين مع الأشخاص ذوي الإعاقة، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، 

ت شبو المنظمة كأداة لجمع بيانات الدراسة، وقام الباحثان في الدراسة باعتماد المقابلب
( من الأخصائيين الاجتماعيين في ليتوانيا، وبينت نتائج 10حيث تم تطبيقيا عمى )

 الرئيسي المصدر ليست الاجتماعيين العاممين تحفز التي الخارجية الدراسة أن العوامل
 لعمل، كانت: الأجرا إلى الموظفين تدفع التي الرئيسية العوامل لمعمل لدييم، وأن أن

 المدير من الإيجابية الفعل وردود العمل بيئة في والرفاىية العمل وبيئة العمل وظروف
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تؤثر عمى  التي الداخمية العوامل العملبء، أما وثقتيم، وكذلك تقدير العمل زملبء ودعم
 .التحسين والتطوير الذات، ووجود فرص الدافعية لمعمل لدييم، فكانت تحقيق

 في الاجتماعي العمل لأداء الدافع: بعنوان( Kohutova et al, 2018) دراسة
 الاجتماعيين للأخصائيين الشخصية والقدرات المهارات سياق
 سياق في الاجتماعيين الأخصائيين لدى لمعمل الدافع عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت

يج الوصفي، اتبعت الدراسة المن الخارجية، والمينية الداخمية، الشخصية معتقداتيم
( 23) من الدراسة عينة وقام الباحث بتصميم استبانة بغرض جمع البيانات، وتكونت

سموفاكيا، وبينت نتائج الدراسة أن  في ميكولاش، ليبتوفسكي في اجتماعياً  أخصائياً 
 وكفاءتيم مينتيم بحدود والاعتراف الذاتي، التأمل العوامل الشخصية الداخمية كانت:

أما العوامل المينية الخارجية،  والشخصية، المينية بحدودىم افوالاعتر  المينية،
 الصحية، النفسية الأدوات واستخدام الآخرين، والمينيين الزملبء مع فكانت: التشاور

 المستمر. والتعميم المنتظم، والإشراف
( بعنوان: الاتجاهات والمعتقدات الشائعة حول مهنة 2226دراسة )الكندري، 
 ية في الكويت. الخدمة الاجتماع

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الاتجاىات نحو مينة الخدمة الاجتماعية والمعتقدات 
الشائعة نحو الأخصائي الاجتماعي في الكويت. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

أخصائي من  (0121)عشوائية بسيطة مقدارىا  بعينةوالاستبيان كأداة بحثية 
وقد خمصت الدراسة إلى  ،والمعممات ،والمعممين ،النفسيينو  ،الاجتماعيينالأخصائيين 

أن الاتجاىات نحو مينة الخدمة الاجتماعية ىي اتجاىات إيجابية وتبين أن المعممين 
لدييم معتقدات  نالكويتييوالمعممات لدييم أكثر الاتجاىات الايجابية نحو المينة وأن 
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ضا أن المينيين لدييم شائعة صحيحة حول الأخصائي الاجتماعي وقد تبين أي
 اعتقادات خاطئة حول الأخصائي الاجتماعي.

الدراسة الحالية مكممة لما سبقيا من دراسات وجيود بحثية، حيث ويمكن القول ان 
تناولت الدراسات السابقة البحث في الدافعية لمعمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين، 

روف البيئية المحيطة، وتناولت وربطيا بالضغوط المينية، والقدرات الشخصية، والظ
دراسات أخرى الاتجاىات والمعتقدات الشائعة حول مينة الخدمة الاجتماعية، 

 والأخصائيين الاجتماعيين. 
وبذلك، تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تسميط الضوء عمى الدافعية 

المجتمعية السائدة لمعمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين، وكذلك البحث في النظرة 
 حوليم. 

إلا أن الدراسة الحالية تتميز عمّا سبقيا من الدراسات في البحث في العلبقة بين 
النظرة المجتمعية السائدة، والدافعية لمعمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين، إذ أن 
النظرة المجتمعية، والظروف البيئية المحيطة بيم، تعتبر جزءً لا يتجزأ من العوامل 
الخارجية التي تشكل وتحفز الدافعية لدييم؛ وىو ما يحدد الفجوة البحثية التي تسعى 

 الدراسة الحالية إلى معالجتيا. 
جراءات الدراسة:   منهجية وا 

ىا، وتحقيق از ـــلإنجالارتباطي  المنيج الوصفـي اتبــعـــت ىذه الدراســةمنهج الدراسة: 
، ووصف اللبزمة ليذه الدراسة مومات والبياناتالمعة ـــلمناسبتو لطبيع أىدافيا؛ وذلك

 متغيرات الدراسة، والعلبقات بينيا.
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الأخصائيين الاجتماعيين العاممين جميـع من ة ـــع الدراســن مجتمـوّ ــتكمجتمع الدراسة: 
( أخصائياً 111، منيم )أخصائياً اجتماعياً ( 222في محافظة الخميل، والبالغ عددىم )

ذلك وفقاً لإحصائيات نقابة الأخصائيين الاجتماعيين لعام ( أخصائية؛ و 210و)
0202 . 

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة المقصودة وفقاً لجنس الأخصائيين عينة الدراسة: 
( مفردة من مجتمع الدراسة أي ما نسبتو 111الاجتماعيين، حيث اشتممت عمى )

راد العينة حسب متغيرات توزيع أفيبين ( 1)%( من مجتمع الدراسة، والجدول 11)
 الدراسة:

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة:1الجدول رقم )         
 النسبة المئوية العدد البدائل المتغيرات الرقم

 الجنـــس 2
 %01.2 30 ذكــــر
 %10.2 12 أنثـــى

 %122 111 المجمــــوع

 المؤهل العممـــي 2
 %12.2 23 بكالوريـــوس 
 %02.2 02 ماجستير فأعمى

 %122 111 المجموع

 سنوات الخبـــرة 3

 %12.2 11 سنـــوات 2أقـــل من 
 %21.2 10 سنـــوات   12-2مـــن 

 %03.2 01 سنـــوات 12أكثــر من 
 %122 111 المجموع
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ة(؛ وذلك لتحقيق أىداف الدراسة السابقة، استخدم الباحثون )الاستبان: الدراسة أدوات
بغرض جمع البيانات؛ وذلك لملبءمتيـــا لطبيعـــة الدراســة حيث اتبع الباحثون 

 :في إعداد أداة الدراسةالخطـــوات التاليـة 
النظري والدراسات السابقة وعدد من المقاييس  الإطاربالرجوع الى قام الباحثون  .1

ة الاجتماعية، التي بحثت في المعتقدات المجتمعية السائدة حول مينة الخدم
 ومقاييس حول الدافعية نحو العمل.

إعداد المقياس )الاستبانة( فـي صورتيـا الأوليــة، حيــث راعى الباحثون صياغــة  .0
المحـتــوى عمــى شكل بسيطة في المغة، وقصيرة بحيث يسيل فيميا، وقد اشتممت 

عمى محورين ( فقرة موزعة 30أداة الدراسة )الاستبانة( بصورتيا الأولية عمى )
، والمحور الثاني )الدافعية نحو (رئيسين، الأول )النظرة المجتمعية السائدة

 .(العمل
وعرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص للؤخذ  .3

 بآرائيم وتوجياتيم.
 ثلبث أقسام رئيسية:  ، من النيائيةفي صورتيا تكونت أداة الدراسة  .4

 :أداة الدراسة وصف(: 2الجدول رقم )
 : الأول القسم

نوع  البيانات الأولية م
 السؤال

 مغمق الجنس 1
 مغمق المؤىل العممي 0
 مغمق سنوات الخبرة 3
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عدد  القسم الثاني م
 الفقرات

 فقرة 10 النظرة المجتمعية السائدة 1
عدد  القسم الثالث م

 الفقرات
 فقرة 12 الدافعية نحو العمل 0
 

 قام الباحثون بالتحقق من صدق أداة الدراسة من خلبل: ة: صدق أداة الدراس
 أولا: الصدق الخارجي )المحكمين(:
( من ذوي الخبرة والاختصاص في الجامعات 12عـــــرض الباحثون الاستبانة عمى )

الفمسطينية، والذين قدموا مجموعة من الممحوظات والتوجييات التي استجاب الباحثون 
 ما يمزم من تعديـــلبت وتغييرات في ضوء المقتـــرحات التــي قدميا.لــيا وقاما بعمـــل 

 ثانيا: الاتساق الداخمي: 
 الدرجة الكمية لممجــال مع ويعنــــي مــــدى توافق واتســـاق كل فقــرة مـــن أسئمــة الاستبانــة

عمى  بانةالداخمي للبست الصدقبحساب قام الباحثون ، وقد ىذه الفقرة تندرج تحتوالذي 
 النحو الآتي:

 الخدمة مهنة حول الشائعة المعتقدات الاتساق الداخمي لمقياس 
 الاجتماعية:

لبت الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة ـــــعاماب مُ ـــــــحسقام الباحثون بـِ 
 (.3، كمـــا يبيـــن ذلك الجدول )ال نفسوــــة لممجـــوالدرجة الكمي
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لمصفوفة  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )3الجدول )
 الاجتماعية الخدمة مينة حول الشائعة مقياس المعتقداتارتباط كل فقرة من فقرات 

 مع الدرجة الكمية لممجال.

ع ــال مــالمج قــراتكــل فقــرة مــن فاط ــارتب معامــلم ــع قيــ( أن جمي2الجدول ) يشير
ــة، وقد تراوحت معاملبت الارتباط ة إحصائيلدلانفســــو ذات ال ـــة لممجــة الكميـــالدرج
رات ـــي لفقــالداخم والــتوافــق اقــوة الاتســقوىـــذا يدل عمــى ، (2.123 -2.202بين )
 نظر وجية من ةالاجتماعي الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية )المعتقدات الأداة

صدق فقرات الأداة في قياس  مما يشير إلى، فمسطين( في الاجتماعيين الأخصائيين
 من أجل قياسو. وضعتما 

 الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين  الاتساق الداخمي لمقياس
 الاجتماعيين:

الر
 قم

 معامل الارتباط
الدلالة 
  الاحصائية 

 الرقم
معامل 
 الارتباط
 

 الدلالة الاحصائية 

3.  2.429** 2.222 7. 2.793** 2.222 
1.  2.465** 2.222 8. 2.762** 2.222 
1.  2.739** 2.222 9. 2.772** 2.222 
1.  2.742** 2.222 22. 2.762** 2.222 
1.  2.474** 2.222 22. 2.748** 2.222 
1.  2.666** 2.222 22. 2.722** 2.222 
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ت الاستبانة لبت الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالاـــــعاماب مُ ـــــــحسقام الباحثون بـِ 
 (.2، كمـــا يبيـــن ذلك الجدول )ال نفسوــــة لممجـــوالدرجة الكمي
لمصفوفة  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )2الجدول )

 الاجتماعيين الأخصائيين لدى العمل نحو مقياس الدافعيةارتباط كل فقرة من فقرات 
 مع الدرجة الكمية لممجال.

ع ــال مــالمج كــل فقــرة مــن فقــراتاط ــارتب معامــلم ــع قيــ( أن جمي2الجدول ) يشير
ــة، وقد تراوحت معاملبت الارتباط ة إحصائيلدلانفســــو ذات ال ـــة لممجــة الكميـــالدرج
رات ـــي لفقــالداخم والــتوافــق اقــوة الاتســقـذا يدل عمــى وىــ، (2.111 -2.213بين )
مما يشير ، فمسطين( في الاجتماعيين الأخصائيين )الدافعية نحو العمل لدى الأداة
 من أجل قياسو. وضعتصدق فقرات الأداة في قياس ما  إلى

 ثبات أداة الدراسة:

 الرقم  الدلالة الاحصائية  معامل الارتباط الرقم
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
  الاحصائية 

3 2.583** 2.222 1 2.766** 2.222 
1 2.697** 2.222 1 2.662** 2.222 
1 2.728** 2.222 30 2.752** 2.222 
1 2.696** 2.222 33 2.787** 2.222 
1 2.679** 2.222 31 2.666** 2.222 
1 2.628** 2.222 31 2.695** 2.222 
1 2.647** 2.222 31 2.679** 2.222 



 

 311 

 مجلة الخذمة الاجتماعية

قام سة، وبعد تطبيق ىذا المقياس بتطبيق أدوات الدراسة عمى عينة الدراقام الباحثون 
 (.5وذلك كما ىو موضح في الجدول ) ألفا، بحساب الثبات بطريقة كرونباخالباحثون 

 معامل كرونباخ ألفا لثبات أدوات الدراسة ( نتائج5جدول رقم )
 معامل ألفا عدد الفقرات المقياس

 2.122 10 المعتقدات المجتمعية
 2.212 12 الدافعية نحو العمل

 المجتمعية المعتقداتأن قيمة ثبات مقياس  (2)الواردة في الجدول  البياناتشير ت
( وبمغت قيمة 2.12عند الدرجة الكمية بمغت ) الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة

ثبات مقياس الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين عمى اختبار كرونباخ 
الاستبانة بدرجة مقبولة من الثبات، وقابمة لاعتمادىا ( مما يشير إلى تمتع 2.21ألفا )

 لتحقيق أىداف الدراسة. 
 متغيرات الدراسة

 وتشتمل عمى خصائص المستجيبين، كالآتي:: المتغيرات المستقمة
 )ذكر، أنثى(الجنس:  (1
  (دراسات عميا )بكالوريوس،المؤهل العممي:  (0
 سنوات( 12ر من سنوات، أكث12 -2سنوات، من  2)أقل من سنوات الخبرة:  (3
 :ةـــرات التابعــتغي  الم  

 نظر وجية من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات -
 فمسطين. في الاجتماعيين الأخصائيين

 فمسطين. في الاجتماعيين الأخصائيين الدافعية نحو العمل لدى -
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راجعة الأدب التَّربوي وث ومُ ــحالاطلبع عمى البُ قام الباحثون ب: راسةجراءات الد  إ
)الاستبانة( من راسة الدّ  داةببناء أو  راسة ومجالاتياتعمقة بموضوع الدّ راسات المُ والدّ 

 الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات محورين؛ وذلك لمتعرف عمى
 بالدافعية وعلبقتيا فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية

 .لدييم لالعم نحو
( من الأخصائيين 111تكونت من )توزيع الاستبانات الكترونياً عمى عينة   -

 .الاجتماعيين في محافظة الخميل
ج ــزم البرامــج حــلبل برنامــن خــموتفسيرىا اً ــا احصائيــتفريغ الاستبانات وتحميمي -

 .SPSSالاحصائية 
الباحثون دم ــلئجابة عن أسئمتيا استخداف الدراسة ولــلتحقيق أى: المعالجة الاحصائية

ة، ــــات باستخراج الأعداد، والنسب المئويــالمعالجة الإحصائية اللبزمة لمبيان
ارات ــلبل الاختبــن خــة، وذلك مــات المعياريــة، والانحرافــات الحسابيــوالمتوسط
 ة الآتية:ــالاحصائي

( لمتأكد من ثبات أدوات Cronbach- Alphaمعامل الثبات كرونباخ ألفا ) -
 الدراسة.

 (.Independent T- testاختبار )ت( لمعينات المستقمة ) -
 (.One Way ANOVAتحميل التباين الأحادي ) -
 معامل ارتباط بيرسون. -

 مفاتيح تصحيح المقياس:
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ث ــح، حيــاح التصحيــمفتالباحثون  ــومن أجل تفسير المتوسطات الحسابية استخدم
 ات التدريج الآتي:ــبت الاستجاــأعطي
راد ــتقديرات أفالنسبي ل يــالوزنو اس ــالمقييوضح  مفاتيح تصحيح (: 6الجدول )    

 الدراسة 
 التقدير الوزن النسبي% الوسط الحسابي

 منخفضة 46.8%أقل من  2.34أقل من 
أقل من  -46.8%من  3.21أقل من  -2.34من 

13.2% 
 متوسطة

 مرتفعة فأكثر 73.5% فأكثر 3.68
 تحميل نتائج الدراسة: 

 السائدة المجتمعية نتائج سؤال الدراسة الأول، والذي ينص عمى: "ما المعتقدات
 في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجهة من الاجتماعية الخدمة مهنة حول

 فمسطين؟"
اف والانحـــر  المُتوّسـط الحِـسابـــيبحسـاب قام الباحثون ، الأولللئجابة عن السؤال 

 وجية من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقداتواقع لالمعيـــاريّ 
وتظير النتائج كما ىي موضحة في فمسطين،  في الاجتماعيين الأخصائيين نظر

 التالي: الجدول 
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 داتالمعتقواقع لوالانحـــرافات المعيـــاريّة  يبين المُتوّسـطات الحِـسابـــيِّة(: 7الجدول )
 الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية

 مرتبة تنازلياً  فمسطين، في الاجتماعيين

الترت
 يب

 مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات
 الاجتماعية الخدمة

المتو 
سط 
الح
 سابي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

الوزن 
النسبي

 % 

الدرج
 ة

1 
قممت من  يينالأخصائيين الاجتماع كثرة

 مكانتو الاجتماعية.
4.1
11 

0.46
9 

82.2
% 

مرتفع
 ة

الكثير من أفراد المجتمع ليس ليم دراية  2
 .كافية حول ماىية الخدمة الاجتماعية

4.0
60 

0.66
0 

81.2
% 

مرتفع
 ة

بالفخر عندما يعرف الآخرون أني شعر أ 3
 سأصبح أخصائياً اجتماعياً.

3.9
66 

0.65
6 

79.3
% 

مرتفع
 ة

لمجوء للؤخصائي الاجتماعي أمراً يعتبر ا 4
 مقمقاً. 

3.5
98 

0.76
6 

72.0
% 

متوس
 ط

أعتقد أن المجتمع ينظر إلى المينة  5
 باعتبارىا من المين المؤثرة.

3.4
02 

0.83
1 

68.0
% 

متوس
 ط

قمة التعاون من قبل الأفراد والحالات مع  6
 الأخصائيين. 

2.2
74 

0.77
3 

45.5
% 

منخ
 فضة

خصائيين الأ النظرة السائدة بأن 7
 .الاجتماعيين غالبا من النساء

2.0
09 

0.68
9 

40.2
% 

منخ
 فضة

منخ2.00.6840.0الأخصائي الاجتماعي الاعتقاد بأن دور  8
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 الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقع( أن 7يتضح من الجدول )
فمسطين كان بـدرجـــة  في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية

(، 2.023وانحراف معياري )( 0.122)متوسطة، فقد بمغت قيمة الوسـط الحسابي 
، والتي في المعتقدات المجتمعية( عمى أعمى درجة 0)الأولى رقم  وحصمت الفقرة
قد ( و الاجتماعية مكانتيم من قممت الاجتماعيين الأخصائيين عدد كثرةتنص عمى )

 أفراد من ( التي تنص عمى )الكثير2تمييا الفقرة ) ة مرتفعة،ـــدرجـبىذه الفقرة جاءت 
( 3تمييا الفقرة رقم ) الاجتماعية( مةالخد ماىية حول كافية دراية ليم ليس المجتمع

 أخصائياً  سأصبح أني الآخرون يعرف عندما بالفخر أحس)التي تنص عمى 
 مرتفعة.ة ـــدرجـباجتماعياً( وجاءت 

 فضة % 2 00 .الاختبارات النفسيةيقتصر 

تمبي  ةأعتقد أن مينة الخدمة الاجتماعي 9
 طموحاتي النفسية

1.9
74 

0.68
8 

39.5
% 

منخ
 فضة

رتاحون لصادقة أشعر أن الناس لا ي 10
 الأخصائيين الاجتماعيين.

1.9
40 

0.71
1 

38.8
% 

منخ
 فضة

مينة الخدمة الاجتماعية ليس ليا أن  11
 مستقبلًب وظيفياً.

1.8
55 

0.64
7 

37.1
% 

منخ
 فضة

مينة الخدمة الاجتماعية يمكن أن يقوم  12
 بيا شخص غير متخصص.

1.8
12 

0.68
1 

36.2
% 

منخ
 فضة

2.7  مجتمعيةلممعتقدات الالدرجة الكمية  
50 

0.25
3 

55.0
% 

متوس
 ط
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( عمى أقل متوسط حسابي في التقديرات من وجية نظر 1بينما حصمت الفقرة )
 غير شخص بيا يقوم أن يمكن الاجتماعية الخدمة مينةالمبحوثين، وقد نصت عمى )

 مينة ( التي تنص عمى )أن1منخفضة، تمييا الفقرة )ة ـــدرجـوجاءت بمتخصص( 
 منخفضة.ة ـــدرجـبوظيفياً(  مستقبلبً  ليا ليس الاجتماعية الخدمة

يعزو الباحثون ىذه النتيجة إلى قمة الوعي والإدراك من قبل المجتمع بطبيعة مينة 
خدمات التي يقوم بيا الأخصائي الاجتماعي، ويمكن الخدمة الاجتماعية، والأعمال وال
 الاجتماعية الخدمة مينة أىمية حول العامة التوعية أن يرجع ذلك إلى قمة ونقص

 المينة. ليذه المجتمع تقدير عمى يؤثر مما وفوائدىا،
 بالمجتمع تحيط التي الخاصة الظروف الباحثون أن يرى آخر، جانب ومن

 الاجتماعية، القضايا تيمي من يزيد الموارد، وقمة تلبل،الاح تضييق من الفمسطيني،
 يؤثر ما وىو والأمنية، والاقتصادية، السياسية، القضايا نحو والاتجاه الاىتمام وتركيز
 والأخصائيين الاجتماعية، الخدمة لمينة المجتمعية والتقديرات المعتقدات عمى

 .الاجتماعيين
عمى: "ما مستوى الدافعية نحو العمل لدى  نتائج سؤال الدراسة الثاني، والذي ينص

 الأخصائيين الاجتماعيين؟"
والانحـــراف  المُتوّسـط الحِـسابـــيبحسـاب قام الباحثون ، الثانيللئجابة عن السؤال 

وتظير النتائج الاجتماعيين،  الأخصائيين لدى العمل نحو الدافعية لمستوىالمعيـــاريّ 
 ي: التالكما ىي موضحة في الجدول 
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 نحو الدافعية لمستوىوالانحـــرافات المعيـــاريّة  المُتوّسـطات الحِـسابـــيِّة(: 8الجدول )
 مرتبة تنازلياً  الاجتماعيين، الأخصائيين لدى العمل

 الترتيب
 الأخصائيين لدى العمل نحو مؤشرات الدافعية

 الاجتماعيين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 رجةالد

 مرتفعة %84.3 0.680 4.214 أرغب في التقدم في عممي 1
 مرتفعة %82.6 0.676 4.128 أرغب في الدوام اليومي في عممي 2
 مرتفعة %82.1 0.635 4.103 استمتع في العمل مع المنتفعين 3
لو أتيحت لي الفرصة لاخترت الخدمة  4

 الاجتماعية مينتي مرة ثانية
4.103 0.621 82.1% 

 ةمرتفع

يوجد لدى إشباع في عممي في الخدمة  5
 الاجتماعية

4.085 0.783 81.7% 
 مرتفعة

 مرتفعة %81.4 0.653 4.068 أشعر بالسعادة لو أستمر في عممي 6
 مرتفعة %79.5 0.675 3.974 أعمل بمعنويات عالية 7
 مرتفعة %78.8 0.577 3.940 أحب مينة الخدمة الاجتماعية 8
 مرتفعة %78.3 0.749 3.915 عن العمل لا أرغب في التغيب 9
 مرتفعة %78.3 0.638 3.915 استمتع في العمل مع زملبئي 10
 مرتفعة %78.3 0.726 3.915 أنأ راض عن استمراري في المينة 11
 مرتفعة %77.1 0.673 3.855 لا أرغب أن ينتيي يوم عممي بسرعة 12
 فعةمرت %76.4 0.784 3.821 أشعر بالأمان في عممي 13
 مرتفعة %76.1 0.801 3.803أحب أن استمر في عممي في الخدمة  14
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الاجتماعيين  الأخصائيين لدى العمل نحو الدافعية مستوى( أن 8يتضح من الجدول )
وانحراف معياري ( 3.212)الوسـط الحسابي كان بـدرجـــة مرتفعة، فقد بمغت قيمة 

في الدافعية نحو ( عمى أعمى درجة 02)الأولى رقم وحصمت الفقرة (، 2.211)
ة ـــدرجـبىذه الفقرة جاءت قد ( و عممي في التقدم في أرغب، والتي تنص عمى )العمل

يا تمي عممي( في اليومي الدوام في ( التي تنص عمى )أرغب12تمييا الفقرة ) مرتفعة،
ة ـــدرجـبالمنتفعين( وجاءت  مع العمل في استمتع)( التي تنص عمى 11الفقرة رقم )

 مرتفعة.
( عمى أقل متوسط حسابي في التقديرات من وجية نظر 00بينما حصمت الفقرة )

الاجتماعية(  الخدمة في عممي في استمر أن أحبالمبحوثين، وقد نصت عمى )
عممي(  في بالأمان ( التي تنص عمى )أشعر01رة )مرتفعة، تمييا الفقة ـــدرجـوجاءت ب

 مرتفعة.ة ـــدرجـب
يعزو الباحثون ىذه النتيجة إلى مستوى ودرجة الوعي لدى الأخصائيين الاجتماعيين، 
والذي يشكل لدييم دافعاً نحو العمل، فالأخصائيين الاجتماعيين الذين اتجيوا لدراسة 

ودافع داخمي لدييم، وىو ما يفسر مستوى  الخدمة الاجتماعية بناءً عمى رغبة ذاتية،
 الدافعية الذي ظير بدرجة مرتفعة لدييم.

 : الثالث والذي ينص عمىنتائج سؤال الدراسة 

 الاجتماعية
 مرتفعة %79.8 0.477 3.988  لمستوى الدافعية نحو العملالدرجة الكمية  15
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 من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات توجد فروق في تقييم واقع ىل
ف )الجنس، المؤىل العممي، فمسطين تعزى لاختلب في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية

 سنوات الخبرة(؟

 للئجابة عن السؤال الثالث تم اختبار الفرضيات الصفرية المنبثقة عنو: 
 : الأولى الصفرية الفرضية

( α≤(0.05لا تـُـوجــد فـُـــروق ذات دَلالة إحصائيــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائية 
 مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات ســابــيــة لتقييم واقعبَيــن المُتــوَسَّطـات  الحِ 

تعزى  فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة
 .لمتغير الجنس

بَيــن المُتــوَسَّطـات  تم استخدام اختبار )ت( لمفروق الأولىلمتحقق من صحة الفرضية 
 من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية عتقداتالم واقعلتقييم الحِســابــيــة 

حصل ، وقد تعزى لمتغير الجنس فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية
 (.9كما ىي موضحة في الجدول رقم ) عمى النتائجالباحثون 

 واقعييم لتقبَيــن المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة لمفروق  (ت)(: نتائج اختبار 9الجدول )
 نظر وجية من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات

 تعزى لمتغير الجنس فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

لة لا الد
 المحسوبة

 النتيجة

 2.311 0.110 30 ذكر
112 1.223 2.121 

ال 
ر د

غي
ائياً 

ص
إح

 2.001 0.102 12 أنثى 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى لا  أنو (9)يتبيّن من الجدول 
(2.22α≤  ) حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقعلتقييم بين المتوسطات الحسابية 

تعزى  فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة مينة
( 2.121بمغت ) عند الدرجة الكمية، وذلك لأن قيمة الدالة الإحصائية لمتغير الجنس

وىي غير دالة إحصائياً، وبذلك تقبل  (2.22من قيمة ألفا ) أكبر أي أن ىذه القيمة
 الفرضية الصفرية.

نظم ، والتي تبان انظمة وقوانين الخدمة الاجتماعية ويفسر الباحثون النتائج السابقة
ىي ذاتيا؛ إضافة إلى ذلك فإن كلب الجنسين لدييم نفس الخبرات  عمل الأخصائيين

ويتعاممون مع مشكلبت وقضايا متشابية في المجتمع الفمسطيني، كما أنيما يعممون 
  في بيئة متشابية في متغيراتيا. 

 : الثانية الصفرية الفرضية
( α≤(0.05نــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائية لا تـُـوجــد فـُـــروق ذات دَلالة إحصائيــة عِـ
 مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات بَيــن المُتــوَسَّطـات  الحِســابــيــة لتقييم واقع

تعزى  فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة
 .لمتغير المؤىل العممي

بَيــن المُتــوَسَّطـات  تم استخدام اختبار )ت( لمفروق ةالثانيلمتحقق من صحة الفرضية 
 من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقعلتقييم الحِســابــيــة 

، وقد المؤىل العمميتعزى لمتغير  فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية
 (.10لجدول رقم )كما ىي موضحة في ا عمى النتائجحصل الباحثون 
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 واقعلتقييم بَيــن المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة لمفروق  (ت)(: نتائج اختبار 10الجدول )
 نظر وجية من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات

 المؤىل العمميتعزى لمتغير  فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين
المؤهل 
 العممي

 العدد
سط المتو 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

لة لا الد
 المحسوبة

 النتيجة

 2.022 0.102 23 بكالوريوس 
112 1.121 2.213 

ال 
ر د

غي
ائياً 

ص
إح

 

ماجستير 
 فأعمى

02 0.102 2.022 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى لا  أنو (10)يتبيّن من الجدول 
(2.22α≤ )  حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقعلتقييم بين المتوسطات الحسابية 

تعزى  فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة مينة
بمغت  عند الدرجة الكمية، وذلك لأن قيمة الدالة الإحصائية المؤىل العمميلمتغير 

وىي غير دالة إحصائياً،  (2.22لفا )من قيمة أ أكبر ( أي أن ىذه القيمة2.213)
 وبذلك تقبل الفرضية الصفرية.

بان الخبرة التي يكتسبيا الحاصمين عمى درجة  ويفسر الباحثون النتائج السابقة
الماجستير لا تتميز كثيراً عن خبرة الأخصائيين من حممة البكالوريوس، إضافة الى 

جتماعية اضافة الى ان تشابو انظمة وقوانين العمل في مؤسسات الخدمة الا
  المشكلبت في المجتمع الفمسطيني متشابية. 

 : الثالثة الصفرية الفرضية
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( α≤(0.05لا تـُـوجــد فـُـــروق ذات دَلالة إحصائيــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائية 
 مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات بَيــن المُتــوَسَّطـات  الحِســابــيــة لتقييم واقع

تعزى  فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة
 .لمتغير سنوات الخبرة

لمتحقق من صحة الفرضية الثالثة تم استخراج الأعداد والمُتوّسـطات الحِـسابـــيِّة 
لمعتقدات المجتمعية والانحـــرافات المعيـــاريّة لتقديرات أفراد عينة الدراسة لتقييم واقع ا

السائدة حول مينة الخدمة الاجتماعية من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين في 
 (11فمسطين تعزى لمتغير سنوات الخبرة، كما ىي موضحة في الجدول )

 أفراد لتقديراتوالانحـــرافات المعيـــاريّة  والمُتوّسـطات الحِـسابـــيِّة( الأعداد 11الجدول )
 الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقعلتقييم  اسةالدر  عينة
 تعزى لمتغير سنوات الخبرة فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من

 العدد سنوات الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المعتقدات 
المجتمعية 
 السائدة

 0.164 2.804 17 سنوات 2أقل من 
 0.257 2.757 72 سنوات 2-12

 12أكثر من 
 سنوات

28 2.699 0.284 

 0.253 2.750 117 المجموع
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 الدراسة عينة أفراد تقديرات بين( إلى وجود فروق ظاىرية 11تشير نتائج الجدول )
 نظر وجية من الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقعلتقييم 

 .تعزى لمتغير سنوات الخبرة فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين
لفحص وجود  (One Way Anova) تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحاديو 

 مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقعلتقييم فروق بَيــن المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة 
تعزى  فمسطين في ماعيينالاجت الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة

عمى النتائج كما ىي موضحة في الجدول حصل الباحثون وقد  ،لمتغير سنوات الخبرة
 (.10رقم )

( لمفروق One Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )10الجدول )
 مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقعلتقييم بَيــن المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة 

تعزى  فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة
 لمتغير سنوات الخبرة

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلالة 

بين 
 المجموعات

0.125 2 0.062 

داخل  0.381 0.974
 المجموعات

7.292 114 0.064 
  

 116 7.417 المجموع
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى لا  أنو (10)يتبيّن من الجدول 
(≤2.22 )حول السائدة المجتمعية المعتقدات واقعلتقييم  الحسابية المتوسطات بين 

تعزى  فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجية من الاجتماعية الخدمة مينة
بمغت  عند الدرجة الكميةبرة، وذلك لأن قيمة الدالة الإحصائية لمتغير سنوات الخ

وىي غير دالة إحصائياً،  (2.22من قيمة ألفا ) أكبر القيمةأي أن ىذه ، (2.311)
 وبذلك تقبل الفرضية الصفرية.
بان الخبرة لا تشكل أي اىمية في وجود فروق بين  ويفسر الباحثون النتائج السابقة

مفة لكون الدورات والانشطة التدريبية تضيف لمجميع نفس اصحاب الخبرات المخت
الخبرات وتعمميم نفس الميارات اضافة الى تراكم الخبرة مع سنوات العمل وعدم وجود 
مشكلبت خارج المألوف، كما ان المشكلبت الموجودة في المجتمع الفمسطيني متشابية 

  في ظروفيا ومتغيراتيا. 
 : لذي ينص عمىالرابع وانتائج سؤال الدراسة 

 توجد فروق في تقييم مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين في ىل
 فمسطين تعزى لاختلبف )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة(؟

 للئجابة عن السؤال الرابع تم اختبار الفرضيات الصفرية المنبثقة عنو: 
 : الرابعة الصفرية الفرضية

( α≤(0.05ــــروق ذات دَلالة إحصائيــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائية لا تـُـوجــد فُ 
بَيــن المُتــوَسَّطـات  الحِســابــيــة لتقييم مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين 

 .تعزى لمتغير الجنس فمسطين الاجتماعيين في
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بَيــن  ر )ت( لمفروقتم استخدام اختبا الرابعةلمتحقق من صحة الفرضية 
مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين لتقييم المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة 

كما  عمى النتائجحصل الباحثون ، وقد تعزى لمتغير الجنس فمسطين الاجتماعيين في
 (.13ىي موضحة في الجدول رقم )

مستوى لتقييم سَّطـات الحِســابــيــة بَيــن المُتــوَ لمفروق  (ت)(: نتائج اختبار 13الجدول )
 تعزى لمتغير الجنس فمسطين الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين في

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

الدلالة 

 المحسوبة

 الدلالة

 74630 248.3 23 ركر
ر  747.7 34702 331

غي

ل 
دا إ

صا
ح يا  
ئ

 

 74.73 47.2. 81 أنثى

(  ≥2.22αفروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) وجود (13)يتبيّن من الجدول 
مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين لتقييم بين المتوسطات الحسابية 

عند تعزى لمتغير الجنس، وذلك لأن قيمة الدالة الإحصائية  فمسطين الاجتماعيين في
وىي  (2.22من قيمة ألفا ) أصغر ( أي أن ىذه القيمة2.222بمغت ) جة الكميةالدر 

دالة إحصائياً، وبذلك ترفض الفرضية الصفرية، وكانت الفروق لصالح الإناث 
 ( لمذكور. 3.121( مقارنة ب)2.223بمتوسط حسابي )

كن بان مستوى الدافعية لدى الاناث اعمى مما يم ويفسر الباحثون النتائج السابقة
تفسيره انطلبقا من أنين أقل تحملًب في تمبية احتياجات البيت، وأنين اقل خطراً في 
عممية التنقل داخل المدن، كما أن انعدام وجود التزامات أسرية وأعباء عائمية كثيرة 
عمى الاناث مثل الذكور يجعل عامل الدافعية لمعمل لدى الاناث اعمى منو لدى 

 الذكور. 
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 : الخامسة الصفرية الفرضية
( α≤(0.05لا تـُـوجــد فـُـــروق ذات دَلالة إحصائيــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائية 

بَيــن المُتــوَسَّطـات  الحِســابــيــة لتقييم مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين 
 .تعزى لمتغير المؤىل العممي فمسطين الاجتماعيين في

بَيــن المُتــوَسَّطـات  تم استخدام اختبار )ت( لمفروق الخامسةالفرضية لمتحقق من صحة 
 مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين فيلتقييم الحِســابــيــة 

كما ىي  عمى النتائجحصل الباحثون ، وقد المؤىل العمميتعزى لمتغير  فمسطين
 (.12موضحة في الجدول رقم )

مستوى لتقييم بَيــن المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة لمفروق  (ت)نتائج اختبار (: 12الجدول )
المؤىل تعزى لمتغير  فمسطين الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين في

 العممي
 

 

المؤهل 
 العممي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

لة لا الد
 سوبةالمح

 الدلالة

 2.230 2.201 23 بكالوريوس 
ال  2.212 1.121 112

ر د
غي

ائياً 
ص
إح

ماجستير  
 فأعمى

02 3.132 2.222 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى لا  أنو (12)يتبيّن من الجدول 
(2.22α≤  ) مستوى الدافعية نحو العمل لدى لتقييم بين المتوسطات الحسابية
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، وذلك لأن قيمة المؤىل العمميتعزى لمتغير  فمسطين الاجتماعيين في الأخصائيين
من قيمة  أكبر ( أي أن ىذه القيمة2.212بمغت ) عند الدرجة الكميةالدالة الإحصائية 

 وىي غير دالة إحصائياً، وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. (2.22ألفا )
دى اصحاب الشيادات العممية بان مستوى الدافعية ل ويفسر الباحثون النتائج السابقة

المختمفة متقاربة بين من يحممون شيادة البكالوريوس او ماجستير، وان الدافعية 
مرتفعة لدى الجميع وربما يعود السبب الى كون ظروف العمل في المؤسسات 
متشابية ومتجانسة ويضاف الى ما سبق وجود رغبة لدى الجميع نحو التقدم في 

 لعمل مع المنتفعين. عمميم والاستمتاع في ا
 : السادسة الصفرية الفرضية

( α≤(0.05لا تـُـوجــد فـُـــروق ذات دَلالة إحصائيــة عِـنــدَ مُستــوى الـدّلالــــة الإحصائية 
بَيــن المُتــوَسَّطـات  الحِســابــيــة لتقييم مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين 

 .لمتغير سنوات الخبرةتعزى  فمسطين الاجتماعيين في
والمُتوّسـطات الحِـسابـــيِّة الأعداد لمتحقق من صحة الفرضية السادسة تم استخراج 

مستوى الدافعية نحو العمل لتقييم  الدراسة عينة أفراد لتقديراتالمعيـــاريّة  والانحـــرافات
ىي ، كما تعزى لمتغير سنوات الخبرة فمسطين لدى الأخصائيين الاجتماعيين في

 (12موضحة في الجدول )
 أفراد لتقديراتوالانحـــرافات المعيـــاريّة  والمُتوّسـطات الحِـسابـــيِّة( الأعداد 12الجدول )

 مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين فيلتقييم  الدراسة عينة
 تعزى لمتغير سنوات الخبرة فمسطين

الانحراف سط المتو  العدد سنوات الخبرة المجال
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 الدراسة عينة أفراد تقديرات ( إلى وجود فروق ظاىرية بين12تشير نتائج الجدول )
تعزى  فمسطين الدافعية نحو العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين فيمستوى لتقييم 

 .لمتغير سنوات الخبرة
 (One Way Anova) تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحاديولتأكيد ذلك 

مستوى الدافعية نحو العمل لدى لتقييم لمفروق بَيــن المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة 
حصل وقد  ،تعزى لمتغير سنوات الخبرة فمسطين فيالأخصائيين الاجتماعيين 

 (.12عمى النتائج كما ىي موضحة في الجدول رقم )الباحثون 
 

 
( لمفروق One Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )12الجدول )

ن مستوى الدافعية نحو العمل لدى الأخصائييلتقييم بَيــن المُتــوَسَّطـات الحِســابــيــة 
 تعزى لمتغير سنوات الخبرة فمسطين الاجتماعيين في

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلالة 

 المعياري الحسابي

الدافعية نحو 
 العمل 

 0.450 3.899 17 سنوات 2أقل من 
 0.464 3.970 72 سنوات 2-12

 0.523 4.089 28 سنوات 12أكثر من 
 0.477 3.988 117 المجموع
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بين 
 المجموعات

0.444 2 0.222 0.976 
  
  

0.380 
  
داخل   

 المجموعات
25.943 114 0.228 

  
 116 26.387 المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى لا  أنو (12) يتبيّن من الجدول
(≤2.22 )مستوى الدافعية نحو العمل لدى لتقييم  الحسابية المتوسطات بين

تعزى لمتغير سنوات الخبرة، وذلك لأن قيمة  فمسطين الأخصائيين الاجتماعيين في
من  أكبر يمةالقأي أن ىذه ، (2.312بمغت ) عند الدرجة الكميةالدالة الإحصائية 

 وىي غير دالة إحصائياً، وبذلك تقبل الفرضية الصفرية. (2.22قيمة ألفا )
بان مستوى الدافعية لدى اصحاب الخبرات العممية  ويفسر الباحثون النتائج السابقة

المختمفة متقاربة، وان الدافعية مرتفعة لدى الجميع وربما يعود السبب الى كون ظروف 
ابية ومتجانسة مما يجعل عامل الخبرة غير مؤثر عمى رفع العمل في المؤسسات متش

 مستوى الدافعية لدى الجميع. 
ــينيهــل : الســؤال الخــامس ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــدات وجــد علاق  المعتق

لـــدى  العمـــل نحـــو والدافعيـــة الاجتماعيـــة الخدمـــة مهنـــة حـــول الســـائدة المجتمعيـــة
 الأخصائيين الاجتماعيين في فمسطين؟

 قام الباحثون باختبار الفرضية الصفرية المنبثقة عنو:  الرابع، جابة عن السؤالللئ
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≥ 𝛼لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  بين( 0.05
لدى  العمل نحو والدافعية الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات

 الأخصائيين الاجتماعيين في فمسطين.
( لإيجاد Pearson Correlationاستخدم معامل ارتباط بيرسون )الباحثون ب قام

 نحو والدافعية الاجتماعية الخدمة مينة حول السائدة المجتمعية المعتقدات بينالعلبقة 
ضح من خلبل الجدول مو ، كما ىو فمسطين في الاجتماعيين الأخصائيين لدى العمل

(11.) 
 المجتمعية المعتقدات بينبيرسون لمعلاقة  (: نتائج معامل ارتباط27الجدول )
 الأخصائيين لدى العمل نحو والدافعية الاجتماعية الخدمة مهنة حول السائدة

 فمسطين في الاجتماعيين

 قيمة )ر( المتغيرات
الدلالة 
 الإحصائية

 المعتقدات المجتمعية السائدة * الدافعية نحو العمل
-

0.222** 
0.001 

 (≥ 2.22ستوى الدلالة )** دالة إحصائيا عند م
 المعتقـدات بـينمعامـل الارتبـاط لمعلبقـة أن ( 11تشير المعطيـات الـواردة فـي الجـدول )

 لــــــدى العمــــــل نحــــــو والدافعيــــــة الاجتماعيــــــة الخدمــــــة مينــــــة حــــــول الســــــائدة المجتمعيــــــة
ـــــــي الاجتمـــــــاعيين الأخصـــــــائيين ـــــــة إحصـــــــائية  (0.690-) ت  فمســـــــطين بمغـــــــ ف بدلال

(2.221). 
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ـــى ـــين  دالـــة إحصـــائياً  ســـالبة عكســـيةعلاقـــة  يـــورظ وىـــذا يـــدل عم  المعتقـــدات بـــينب
 لــــــدى العمــــــل نحــــــو والدافعيــــــة الاجتماعيــــــة الخدمــــــة مينــــــة حــــــول الســــــائدة المجتمعيــــــة

ــــي الاجتمــــاعيين الأخصــــائيين ــــفمســــطين ف ــــث يتضــــح بأن ــــدات كممــــا  و، حي زادت المعتق
ـــــة الســـــمبية الســـــائدة  ـــــة لمعمـــــكممـــــا المجتمعي ـــــى أن مســـــتوى الدافعي ـــــك عم ـــــدى دلّ ذل ل ل

. ويمكــن تفســير ذلــك بــان العمــل ، والعكــس صــحيحالأخصــائيين الاجتمــاعيين يــنخفض
ـــة يشـــوبيا الكثيـــر مـــن الغمـــوض وبالتـــالي كـــان متوســـط  فـــي مجـــال الخدمـــة الاجتماعي
التقدير بدرجة متوسطة وعمى العكس كان التقدير لمستوى الدافعية لمعمل مرتفع والـذي 

 ين في كافة المؤسسات الفمسطينية. ايضا يعكس حالة الدافعية لدى العامم
 التوصيات:

 بناء عمى النتائج السابقة، يوصي الباحثون بـ: 
 والمراكز التي تقدم خدمات الحكومة بين الجامعات و التعاون  تعزيز وتوثيق

الرعاية والخدمة الاجتماعية لتعزيز وتوضيح أىمية التخصص، ودوره في 
 .المجتمع

 عاون مع وزارة التربية والتعميم، ومؤسسات عقد الندوات وورش العمل بالت
المجتمع الشريكة؛ لبيان أىمية وضرورة تخصص الخدمة الاجتماعية وزيادة 

 اعداد الأخصائيين والمرشدين في المدارس. 
  العمل عمى استخدام أساليب التدريس الحديثة في تدريس الخدمة الاجتماعية

 والأسموب التبادلي.كأسموب التعمم التعاوني وأسموب حل المشكلبت 
  في مؤسسات الرعاية الاجتماعية درجة التميز المؤسسي لرفعدورات تنظيم 

 في المجالات المختمفة التي تقدميا الخدمة الاجتماعية.
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