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 المفهومات الأساسٌة: أولا:

السابقة والسلوك  الخبرات بصفة عامة هً كل موقف غٌر معهود لا ٌكفً لحلهِ   المشكلة ماهٌة المشكلة:(1)

مما وعدم الرضا ازاؤها بالحٌرة والتردد والضٌق  الفرد منشود، وٌشعر هدف المألوف، والمشكلة هً عابق فً سبٌل

مشكلة قد  البعض ٌدفعهُ للبحث عن حل للتخلص من هذا الضٌق وبلوغ الهدف المنشود، والمشكلة شًء نسبً فما ٌعده

 البعض الآخر. شكلة عندلا ٌكون م

للتعرف علٌها  لدراسات وتحلٌل من وجود عدة أسباب معروفة أو غٌر معروفة، وهً تحتاج المشكلة وتنشأ 

 ومحاولة حلها للوصول إلى الأهداف المرجوة، كما تختلف المشكلات من حٌث نوعها ودرجة حدتها وتأثٌرها 

ن ٌكون " وبالتـالى فـان المشكلة هى نتٌجة أ" وبٌن ما " ٌجب انحراف أو عدم توازن بٌن " ما هو كابن  كما أنها

غٌر مرغوب فٌها تؤدى الى ظهور علامات القلق والتوتر وعدم التوازن التى تجعل الفرد ٌشعر بوجود ما ٌسمى 

 .بالمشكلة

المشكلة هى موقف غٌر مألوف او غٌر مرغوب فٌه  (؟(كٌف تفرق بٌن المشكلة وأعراضها ) ظواهرها ولكن      

 .ٌقف كعقبة ربٌسٌة تعوق تحقٌق هدف معٌن لا ٌتحقق إلا بحلها 

وتختفى باختفابها الوضع الكابن ما ٌجب  الحقٌقٌةأما الظاهرة أو العرض فهى عارض مؤقت ٌنشأ كنتٌجة للمشكلة 

للمشكلة تشخٌصا دقٌقا قد ٌعنى وصولك الـى نصف الحل ن تشخٌصك أل والسؤال الآن انفعـا -تـوتر  –ان ٌكون قـلق 

 .، جهودك التالٌة لهذا التشخٌص ستكون مركزه فى اتجاه محدد

 المشكلات الاجتماعٌة:( 2)

 ،هً موقف ٌتطلب معالجة إصلاحٌة وٌنجم عن أحوال المجتمع والبٌبة الاجتماعٌة لمواجهته وتحسٌنه       

التقدم الصناعً وٌزداد الإحساس بها عند بعض مجموعات السكان عندما ٌقارنون المشكلات الاجتماعٌة تصاحب و

الظروف التً ٌحٌها الناس مثلا بالظروف التً ٌمكن أن تكون موجودة وتؤدي إلى كسر حدة هذه المشكلات ولذلك 

 : تنقسم المشكلات الاجتماعٌة إلى قسمٌن هما

 السلوك الانحرافً  -ب  .التفكك الاجتماعً -أ

المشكلة الاجتماعٌة هً تلك الصعوبات ومظاهر الانحراف والشذوذ فً السلوك الاجتماعً ، ومظاهر سوء و

التكٌف الاجتماعً السلٌم التً ٌتعرض لها الفرد فتقلل من فاعلٌته وكفاٌته الاجتماعٌة وتحد من قدراته على بناء 

 .اعً المرغوب علاقات اجتماعٌة ناجحة مع الآخرٌن ، وعلى تحقٌق القبول الاجتم

أن المشكلة الاجتماعٌة هً حالة تؤثر على عدد من الناس وٌتم هذا التأثٌر بطرق وأسالٌب ٌنظر إلٌها على أنها      

ً جمعً مضاد لهذه الأسالٌب مرفوضة وغٌر مرغوب فٌها ، كما أنهم ٌشعرون برغبة شدٌد للقٌام بفعل اجتماع

 ظهور المشكلة . ل التى أدت 

 المجتمعٌة: المشكلات( 3)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF
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جتماعٌة بأنها العوامل التً تساعد على إلحاق الضرر بالمجتمع ، وهً مشاكل قد تصف الامشكلات التم تعرٌف 

مجموعة معٌنة من الأشخاص فً أي منطقة فً العالم ، وتؤثر سلبًا على هؤلاء الأشخاص ، وقد تشمل هذه المشكلات 

تشمل مشكلات كما  وإدمان الكحول ، والبطالة والعنف الجنسً ، الفقر ، وتعاطً المخدرات ، والتمٌٌز العنصري ،

ومثل هذه المشكلات لها تأثٌر الأمٌة وغٌرها  الادمان ، التمٌٌز، الفساد ،،تلوث ال انحراف الأحداث والبطالة والإرهاب

والاجتماعٌة  على كافة القطاعات الأخرى بالمجتمع، وٌندرج تحت هذا النوع من المشكلات المشكلات الاقتصادٌة

التً ٌمكن أن تتسبب فً تدهور  ،الاجتماعٌة الأخرى كلاتوغٌرها من المش .والسٌاسٌة والصحٌة والأمنٌة والتعلٌمٌة

 .الحالة الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة للمجتمعات

هً مجموعة من الظواهر السلبٌة التً تؤثر فً الأفراد والمجتمعات، وتؤثر فً جودة  المجتمعٌةالمشكلات  و

 .الجغرافٌة والمجتمعات والثقافاتحٌاتهم ورفاهٌتهم، وتتفاوت هذه المشكلات بحسب المناطق 

 

 

 إنفعال  -توتر  –قلق  

 

 مشكلة                                                        

 

 

 (كٌف تفرق بٌن المشكلة وأعراضها ) ظواهرها ؟ 

عن تحقٌق هدف  جتمعالمشكلة هى موقف غٌر مألوف او غٌر مرغوب فٌه ٌقف كعقبة ربٌسٌة تعوق الم       

معٌن لا ٌتحقق إلا بحلها وٌحتاج منك إلى تحرك ٌساعدك فى التغلب على هذا الموقف من خلال بعض الحلول التى 

 .ٌمكن ان تزٌل ذلك الموقف غٌر المرغوب

  .ما الظاهرة أو العرض فهى عارض مؤقت ٌنشأ كنتٌجة للمشكلة الحقٌقٌة وتختفى باختفابها أ      

                                               

 

 

جهودك ون تشخٌصك للمشكلة تشخٌصا دقٌقا قد ٌعنى وصولك الـى نصف الحل ، أ                              

 التالٌة لهذا التشخٌص ستكون مركزه فى اتجاه محدد

 الوضع الكائن
 ما ٌجب أن ٌكون

 السؤال الآن

علمولذا ٌجب أن ت  
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ترتبط المشكلات الاجتماعٌة دابما بالحاجات الانسانٌة  ،  المشكلات الاجتماعٌة والحاجات الانسانٌة:( 4)

وٌمكن تعرٌف المشكلة ببساطة بأنها حاجة غٌر مشبعة أو أشبعت بطرٌقة خاطبة ، ولذا ٌلجأ الأفراد لطرق بدٌلة لاشباع 

شباع حاجاتهم وغالبا غٌر مرغوبة ولا ٌألفها المجتمع ولاتتوافق مع ثقافة وقٌم المجتمع ومن ثم الانحراف لا

 حاجاتهم،ولما كانت الحاجات الانسانٌة ارتقابٌة ولذا فلا ٌوجد مجتمع ٌخلو من  المشكلات الاجتماعٌة

المجتمع دابما نسق متوازن وأى مشكلة قد تطرأ نظام  المشكلة الاجتماعٌة وتوازن النظم فى المجتمع:( 5)

الطلاق ٌؤدى لانهٌار النظام الأسرى وهكذا مع باقى النظم ما قد ٌؤدى لانهٌار النظام مما ٌؤثر سلبا على المجتمع، مثل 

استعادة النظام لتوازنه مرة أخرى مما ٌؤثر اٌجابٌا على تلزم ضرورة تحلٌل ومواجهة المشكلة بهدف الأخرى، مما ٌس

 لتحقٌق أهدافه. واستقرار المجتمع توازنالأفراد 

اعٌة للمشكلات لتحدٌد أسبابها    الحقٌقٌة كخطوة هو تحدٌد الأصول الاجتمتحلٌل المشكلات المجتمعٌة:( 6)

اكتشاف الدوافع التً أدت لحدوث المشكلة من خلال بذلك هو ومن خلال نموذج محدد ، من خطوات حل المشكلة، 

 تقسٌم المشكلة إلى أجزاء وتبسٌطها لكً ٌسهل دراستها للوصول إلى أسباب ومسببات تلك المشكلة.

ٌمكن تصور درجة حدة وشدة المشكلات المجتمعٌة على  شكلات المجتمعٌة:درجة حدة وشدة المثانٌا: 

متصل ٌبدأمن المشكلات التى ٌعانى منها عددا أقل من سكان المجتمع باعتبارها مشكلة بسٌطة  وتتدرج على المتصل 

المجتمع، وٌفٌد ذلك فى تحلٌل طبقا لعدد المتأثرٌن بالمشكلة وٌنتهى للمشكلة الحادة التى ٌعانى منها أكبر عدد من سكان 

 المشكلة  المجتمعٌة وأولوٌات التدخل لمواجهتها.

 أنواع وتصنٌف المشكلات الاجتماعٌة:ثالثا: 

 من أنواع المشكلات الاجتماعٌة:

) مثل مشكلة  ومشكلات اجتماعٌة مرضٌة) ٌدركها سكان المجتمع(  مشكلات اجتماعٌة ظاهرةبصفة عامة توجد -

وللتعامل معها ٌجب تحوٌلها لمشكلة اجتماعٌة ٌدركها سكان  –اٌش معها سكان المجتمع وٌألفونها الأمٌة  حٌث ٌتع

 المجتمع أولا(

الموجودة فً المجتمعات حتى تقوم على إشباع احتٌاجات الأشخاص  مشكلات أساسٌة تتعلق بعدم كفاٌة الخدمات-

 مثل: نقص فً الأبنٌة المدرسٌة، أو المستشفٌات عن الحاجة اللازمة للمجتمعات

 ، مثل: السرقة والقتل، والتسول والتشرد والأحداث.مشكلات مرضٌة السلوكات الإجرامٌة. 

، وعدم اهتمام المواطنٌن اعات المتنوعة فً المجتمعاتمشاكل مجتمعٌة تتعلق بسوء العلاقات بٌن الجم -

  .بمشكلاتهم

إن الكثٌر من المشكلات الاجتماعٌة ظاهرة وواضحة للعٌان ولا   المشكلات الاجتماعٌة الظاهرة والكامنة :-

ات ٌختلف علٌها الناس فالجرابم بكل أنواعها جزء من المشكلات الاجتماعٌة التً توجد فً كل المجتمعات بدرج

متفاوتة والكل ٌستنكرها بدرجة أو بأخرى ، فمشكلة تعاطً المخدرات ، على سبٌل المثال بٌن الشباب فً كثٌر من 

 المجتمعات تعتبر من المشكلات الواضحة الظاهرة التً تحاول كل المجتمعات جاهدة القضاء علٌها .
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واضحة بالنسبة للكثٌرٌن ، فعلى سبٌل المثال هناك ولكن هناك أنواعاً من المشكلات الاجتماعٌة خافٌة وغٌر        

مشكلات اجتماعٌة قد تنشأ بٌن الشباب نتٌجة مشاهدتهم لبعض البرامج التلٌفزٌونٌة ، حٌث ثبت أن بعض الشباب 

الصغار ٌقلدون أبطال المسلسلات التلٌفزٌونٌة التً ٌشاهدونها فً مجال الجرٌمة كسرقة السٌارات بأسلوب معٌن أو 

 على بعض الآمنٌن فً منازلهم . السطو

 :إلى تصنٌف المشكلات الاجتماعٌةٌمكن كما 

 :)تؤثر على أفراد المجتمع تأثٌرا كبٌراً مثل مشكلات )الإسكان، الغذاء، التعلٌم، الصحة،  مشكلات حٌاتٌة )أساسٌة

الرعاٌة الاجتماعٌة( ومثل هذه المشكلات إذا لم ٌتم مواجهتها تؤثر على بناء المجتمع ووظابفه وٌترتب علٌها مشكلات 

إذا لم تتم مواجهة المشكلات التعلٌمٌة زادت أخرى مثل ارتفاع معدلات الجرٌمة والأمٌة وانتشار الأوببة والأمراض. 

 نسبة الأمٌة، وإذا لم تكن هناك رعاٌة صحٌة مناسبة انتشرت الأوببة والأمراض.

 :تشمل انخفاض متوسط دخل الفرد، وانخفاض الإنتاجٌة لدى أفراد المجتمع، وضعف المؤسسات  مشكلات اقتصادٌة

عتماد على الاستهلاك أكثر من الإنتاج، وضعف المدخرات الخاصة الاقتصادٌة عن القٌام بوظابفها الإنتاجٌة، والا

 بالمواطنٌن وعدم مٌل المواطنٌن إلى إنشاء مشروعات اقتصادٌة.

 :تعنً أكثر من مجرد وجود احتٌاجات غٌر مشبعة لقطاعات كبٌرة من السكان، وإنما أن ٌشعر  مشكلات اجتماعٌة

لى بذل الجهد سواء بمفردهم أو بمساعدة فرٌق لمواجهة هذه المشكلات. أفراد المجتمع بوطأة هذه المشكلات وٌسعون إ

من هذه المشكلات الاجتماعٌة ما تعانٌه الأسرة من تفكك فً العلاقات الاجتماعٌة وعدم وجود أماكن لشغل الفراغ 

 وإصابة أحد أفراد الأسرة بمشكلة كبٌرة مثل إدمان المخدرات ومشكلات النزاعات الأسرٌة والطلاق.

 :تتصل ببناء المجتمع )المنظمات، والمؤسسات( وسٌاسة المجتمع )مجموعة الإجراءات واللوابح  مشكلات مجتمعٌة

والتشرٌعات والسٌاسات العامة للمجتمعات( والأفراد المكونٌن للمجتمع )أفراد، جماعات، مجتمعات محلٌة( كما أنها 

( والتً لها انعكاس مباشر على أمن واستقرار المجتمع. تشمل تتصل بوظابف المجتمع )الإنتاجٌة، الاجتماعٌة، السٌاسة

المشكلات المجتمعٌة مشكلات انحراف الأحداث والبطالة والإرهاب، ومثل هذه المشكلات لها تأثٌر على كافة القطاعات 

لصحٌة الأخرى بالمجتمع، وٌندرج تحت هذا النوع من المشكلات المشكلات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة وا

 والأمنٌة والتعلٌمٌة.

ٌتمركز الاتجاه فً دراسة المشكلات الاجتماعٌة من نقطة بداٌة واحدة هً الانحراف عن القواعد والمعاٌٌر التً  •

 حددها المجتمع للسلوك الصحٌح. 
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طالما ، أن فالمشكلة الاجتماعٌة هً انحراف السلوك الاجتماعً عن القواعد التً حددها المجتمع للسلوك الصحٌح ،  •

 هذه القواعد تضع معاٌٌر معٌنة ٌكون الانحراف عنها مؤدٌا إلى رد فعل واضح من الجماعة .

 

ٌرى الكثٌرون ان المشكلة ذات الحل الواحد لٌست مشكلة أصلا فلٌست هناك بدابل  :المشكلة ذات الحل الواحد-أ

  ولٌس هناك تقٌٌم ولٌس هنـاك اختٌار بٌن بدابل

ومثال ذلك من ٌذهب الى منزلة ولا ٌعثر على أحد بالمنزل وٌحاول  :ب المشكلة ذات الحلول غٌر المتوقعة - .

انه ٌصرخ  . العثور على المفتاح وعندما ٌأتى أحد افـراد أسرته ٌكتشف ان المفتاح تحت الدواسة الموضوعة أمام الباب

  . عادة : ٌاه .... لم اكن أتصور ان المفتاح ) الحل ( أمامى بهذه البساطة

 وهى المشكلة لا ٌمكن إثبات صحة حل لها ألا بعد تنفٌذه  :ةمشكلة مستعصٌ –ج 

هذا النوع من المشكلات المعقدة التى تحوى بشر وسلوكٌات وعلاقات وتبدو حلولها  :د مشكلة مفرغه خبٌثة

 كبر من المشكلة الأصلٌةأواضحة . ولكن غالٌا ما تؤدى حلولها الى خلق مشكلات 

 هذه عادة ما تتطلب حلولا إبداعٌةو :هـ مشكلة معالمها غٌر واضحة . 

 :خصائص المشكلات الاجتماعٌةرابعا:

 المشكلة الاجتماعٌة تثٌر اهتمام وانتباه عدد كبٌر من أفراد المجتمع ومؤسساته.-1

 الصعوبة النسبٌة، لأنها تمس الفرد والمجتمع معاً.-2

كتداخل النظم الاجتماعٌة، فمشكلة الأحداث التداخل بٌن المشكلات الاجتماعٌة، فهً عادة تتداخل مع بعضها -3

 المشردٌن متداخلة فً النظم الاقتصادٌة والتربوٌة والأسرٌة وغٌرها.

أنواع 

المشكلات من 

مشكلات ذات   منظور الحلول

حلقات مفرغة 

مشكلات  خبٌثة

معالمها غٌر 

واضحة تتطلب 

 حلولا ابداعٌة

مشكلات 

 مستعصٌة

مشكلات لها 

حلول غٌر 

 متوقعة

مشكلات لها 

 حل واحد
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للمشكلة الاجتماعٌة الواحدة أبعاد مختلفة تؤثر فً مظاهرها ودرجتها ومدى أولوٌتها فهً ترتبط ببعد التارٌخ -4

 اعً والثقافً والتربوي.والمكان والقانون والسٌاسة والاقتصاد والبعد الاجتم

النسبٌة، بمعنى أن المشكلات الاجتماعٌة تختلف باختلاف المجتمعات والأزمان كما أن تحدٌد المشكلات ٌتأثر -5

 بحالة الفرد، فقد تبرز المشكلة بسبب عامل السن أو اللون أو العرق.

 كله. أنها تلقابٌة لٌست من صنع الفرد أو بضعة أفراد ولكنها من صنع المجتمع-6

 أنها مزودة بصفة الجبر والإلزام، أي أنها تفرض نفسها على الأفراد ولا ٌسع هؤلاء أن ٌخالفوها.-7

 أنها عامة ومنتشرة، كما أنها ظاهرة تارٌخٌة أي عبارة عن لحظة فً تارٌخ جماعة من الناس-8

 :المجتمعٌة كلاتأسباب المشخامسا:

التغٌرات تكم الأسباب الحقٌقٌة للمشكلات المجتمعٌةفى أفراد المجتمع أوالمجتمع ذاته أو هما معا ، بالاضافة الى 

 العنف والجرٌمة-التمٌٌز -الانحرافات الاجتماعٌة -الفقر والبطالة-الاجتماعٌة

الاحتٌاجات بٌن  وٌرى العدٌد من الباحثٌن أن كثٌر من المشكلات الاجتماعٌة ترجع إلى عدم إشباع بعض •

أفراد المجتمع ، وهذه الاحتٌاجات قد تكون اجتماعٌة أو نفسٌة أو اقتصادٌة أو بٌولوجٌة أو صحٌة أو تعلٌمٌة أو 

 تروٌحٌة .

الذاتٌة أو الأسرٌة أو الاجتماعٌة أو وعدم الإشباع فً النواحً السابقة ٌرجع إلى مجموعة من العوامل  •

  . البٌبٌة أو المجتمعٌة

التكنولوجً الذي ٌصحبه تصدٌر أنواع من الأجهزة والعدد والآلات إلى بعض المجتمعات ، والذي التقدم  •

تصحبه أنماط ثقافٌة جدٌدة على تلك المجتمعات ، وقد ٌكون بعض هذه الأنماط الثقافٌة غرٌباً تماماً على أفراد المجتمع 

 عض المشكلات الاجتماعٌة. ، ومن هنا ٌحدث شًء من الهزات الاجتماعٌة التً قد تنجم عنها ب

الانفتاح الشدٌد على المجتمعات الأخرى والنقل الحضاري منها ، حٌث أن المجتمعات البشرٌة تتعامل مع  •

بعضها ، وٌنقل بعضها من بعض فً مجالات كثٌرة ، وخاصة فً المجالات التقنٌة ، تلك التً ازدادت هذه الأٌام بسبب 

 لحاجات بالطرق السلٌمة المشروعة المجتمعات لحاجات الشباب ، وعدم إشباع تلك اعدم تفهم  -سهولة الاتصالات ، وبج

الفجوة الثقافٌة بٌن الأجٌال ، فمن الملاحظ أن هناك اختلافا بٌن الكبار والصغار فً فهمهم للؤمور ، وفً  •

 الواحد .تعاملهم مع الأحداث ، ولذلك هناك أنواع من الصراع تبدأ بٌن أطراف المعادلة فً المجتمع 

 الأصول الاجتماعٌة للمشكلات : -

المشكلات الاجتماعٌة لها أصول اجتماعٌة ، وعلى الرغم من أن المجتمع حٌنما ٌصف التناقض الذي بٌن  •

 بعض أفراده أو جماعاته بسبب وجود المشكلة بأنه غٌر مقبول ، وبأنه ٌنبغً الوقوف فً وجهه والعمل على مواجهته.
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على أي شًء آخر ، وهذا التركٌزعلى الأصول الاجتماعٌة للمشكلات ، أكثر من التركٌز عادة  ٌجب •

بطبٌعة الحال ، لا ٌمنع أن هناك أسباباً أخرى للمشكلات الاجتماعٌة مثل الكوارث الطبٌعٌة كالزلازل والبراكٌن الثابرة 

 كثٌرة . والفٌضانات والأعاصٌر والأمراض المعدٌة ، والتً قد ٌنتج عنها مشكلات اجتماعٌة

 تختلف تصورات الناس عن مشكلاتهم الاجتماعٌة . تصورات الناس وقناعاتهم عن المشكلة الاجتماعٌة :سادسا:

فهناك من ٌنظر إلى المشكلة الاجتماعٌة على أنها كل صعوبة تواجه أنماط السلوك السوٌة فً المجتمع ، أو أنها 

أنها انحراف عن المعاٌٌر المتفق علٌها فً ثقافة من الثقافات أو انحرافات تظهر فً سلوك الأفراد والجماعات ، بمعنى 

 مجتمع من المجتمعات .

كما أن هناك العدٌد من النظرٌات العلمٌة التً حاولت أن تشرح المشكلات الاجتماعٌة وركزت على  •

أفراد المجتمع ، الجانب الاجتماعً ، وترى أن المشكلات الاجتماعٌة تتعامل مع مشكلات تتعلق بأعداد كبٌرة من 

 وبالمشكلات التً تعترض حٌاتهم أو ٌنغمسون فٌها .

 نظرٌات تفسٌر المشكلات الاجتماعٌة:سابعا: 

 نظرٌة التفكك الاجتماعً :

إن ثبات ورسوخ أي مجتمع ٌعود إلى إجماع أفراده واتفاقهم على معاٌٌر السلوك وقواعده التً ارتضوها لأنفسهم ، 

متكٌفٌن بشكل طٌب فً حٌاتهم ، ولكن حٌنما ٌهتز إجماع هؤلاء الأفراد ، لسبب أو لآخر ، وبالتالً ٌصبح الجمٌع 

وحٌنما لا تصبح قواعد السلوك الموجودة متماسكة ، أو حٌنما تتحدى هذه القواعد السلوكٌة قواعد أخرى جدٌدة ، 

ً عبارة عن حالة جدٌدة للمجتمع وٌمكن القول أن التفكك الاجتماع ٌصبح المجتمع حٌنبذ فً حالة تفكك اجتماعً .

 ٌجد أفراده أنفسهم فٌها 

ومن ناحٌة أخرى فإن نتابج التفكك الاجتماعٌة تسبب ضغطا على الأفراد والجماعات داخل المجتمع الواحد ، فإن 

أن ظاهرة الطلاق التً تعانً منها كثٌر من المجتمعات تسبب خللا فً الخلٌة الأولى للمجتمع ، وهً الأسرة ، كما 

 الأدوار التً كان ٌقوم بها الوالدان تختل أٌضا ، مما ٌزٌد من حدة التفكك الاجتماعً. 

ٌسود المجتمع من تنازع أو تضارب ٌعبر عنه  -مضمون النظرٌة: تستند النظرٌة فً تفسٌرها للمشكلات لما 

 :تمع على النحو التالًبالتفكك الاجتماعً. ومٌزوا بٌن أنواع المجتمعات وبٌن تطور حٌاة الفرد داخل المج

التمٌٌز بٌن أنواع المجتمعات: مٌز أنصار النظرٌة بٌن المجتمع الرٌفً البدابً والمجتمع الحضري الحدٌث حٌث 

لاحظوا أن المجتمع الرٌفً ٌتمٌز بالانسجام والرقابة المتبادلة بٌن أعضابه وتسوده مجموعة من القٌم والمبادئ 

ه حٌاة مشتركة لخدمة مصالح الجماعة لهذا تخلو حٌاتهم غالباً من النزعة الفردٌة والعادات والتقالٌد وٌعٌش أفراد

 والصراعات المتبادلة .وٌترتب على كل ما سبق انخفاض معدل المشكلات بشكل كبٌر فً المجتمع الرٌفً.

ذٌن ٌنحدرون على العكس فإن المجتمع الحدٌث ٌتصف بالتعقٌد والتشابك وتضارب المصالح والصراع بٌن أفراده ال

من مجتمعات مختلفة العادات والتقالٌد لهذا تسود هذا المجتمع الروح الفردٌة ومحاولة كل فرد تحقٌق مصالحه 

الشخصٌة ولو على حساب الآخرٌن دون مراعاة للقٌم والمبادئ والضوابط اللازمة للحٌاة فً المجتمع فٌخالف الفرد 

 القانون وٌرتكب الجرابم.
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لح لتفسٌر المشكلات كظاهرة عامة لان التفكك الاجتماعً لا ٌمكن الاستناد إلٌه وحده وإهمال لكن النظرٌة لا تص

غٌره من العوامل الخارجٌة والداخلٌة التً تحكم السلوك الإنسانً , كما أن النظرٌة لا تقدم تفسٌر مقبول لعدم 

روف التفكك الاجتماعً التً تعرض كثٌر من الأشخاص للمشكلات رغم أنهم ٌعٌشون فً نفس المجتمع ونفس ظ

 .تسوده.

 نظرٌة التغٌر الاجتماعً :

والتغٌر الاجتماعً هنا ٌشٌر إلى تغٌر فً أنماط التفاعل داخل المجتمع ، مثل التغٌر فً العادات والتقالٌد 

 والتكنولوجٌا المستخدمة ، النمو الحضري والتغٌر العمرانً المصاحب للتغٌر السكانً.

 ٌث حجمها ووظابفها وعادات الزواج بها.تغٌر الاسرة من ح -

  اقتصادٌا عن الاسرة الكبٌرة. تغٌر الشكل الاسري من الاسرة الكبٌرة الى الاسرة الصغٌرة المستقلة -

 تغٌر بعض القٌم الاجتماعٌة التقلٌدٌة التً كانت تسود المجتمع وتحكم سلوك افراده.-

تغٌر الاجتماعً هو السبب الأصلً والمبدبً للمشكلات علماء فكرة مؤداها أن الالوهذا ولقد تبنى بعض -

 الاجتماعٌة.

 نظرٌة صراع القٌم الاجتماعٌة :

من المعروف أنه فً كل مجتمع توجد مجموعات من القٌم التً ٌشترك فٌها جمٌع أفراد هذا المجتمع تقرٌبا ، كما 

شرطاً أن تكون عامة بٌن جمٌع الأفراد ، أن هناك قٌماً تختص بها مجموعات معٌنة داخل المجتمع الواحد ولٌس 

 وهذه القٌم الأخٌرة تختلف من جماعة لأخرى .

وأهم شًء ٌنبغً أن نتنبه إلٌه هو أن صراع القٌم ٌعتبر من أخطر الصراعات وإنه لٌس من السهل أن ٌتوصل فٌه 

ها التً تدافع عنها ومن ناحٌة المجتمع إلى حلول بسٌطة ، وذلك لأن كل جماعة تعتقد أنها على حق فٌما ٌتعلق بقٌم

 أخرى أنها لٌست على استعداد للتنازل عن قٌمها بٌسر وسهولة .

ولما كانت القٌم عبارة عن معتقدات ٌستخدمها الأفراد لإعطاء معنى لحٌاتهم ، تشرح ما هو جٌد أو سٌا ، صواب 

د ذاتها لا تشكل صراعا، فالأفراد ٌمكنهم أو خطأ ، عادل أو ظالم، فإنه تنبغى الإشارة إلى أن القٌم المختلفة فً ح

العٌش معا فً انسجام مع وجود نظم قٌمٌة مختلفة . بٌنما الصراعات القٌمٌة تثار عندما ٌحاول أحد أطراف النزاع 

 فرض مجموعة محددة من القٌم على غٌره من الأطراف.

ٌافة  -الكرم  -الحٌاء  -الرحمة  -المودة  -التواضع  -المساواة  –أمثلة للقٌم العدل  الأدب مع الله والناس  -حسن الضِّ

دق  -الوفاء  -الشجاعة  -العفَّة  -  وأي تفضٌلات اجتماعٌة تعتبر قٌم اجتماعٌة .. الإحسان.. –حسن الجوار  -الصِّ

 نظرٌة الانحراف :

ب تفسٌر هذه وحس أن المشكلة الاجتماعٌة هً انتهاكات للمعاٌٌر الموجودة فً المجتمع وخروج علٌها .     

النظرٌة فإن مجموعة أو مجموعات من الأفراد ٌنشقون على المجتمع فً تصرفاتهم بحٌث تبدو هذه التصرفات 

شاذة بالنسبة لمعاٌٌر المجتمع ، وبالتالً تتعارض معها تماماً ومع توقعات السلوك العادٌة التً ٌتوقعها المجتمع من 

 أفراده .
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لتحقٌقها من خلال أو بواسطة وسابل مشروعة ارتضاها المجتمع ، ولكن داخل  أن لكل مجتمع أهدافاً معٌنة ٌسعى

كل مجتمع نجد أن هناك بعض الأفراد أو الجماعات الصغٌرة التً حرمت من تحقٌق هذه الأهداف ، وبالتالً فإنهم 

انٌنها التً ٌتبعون وسابل غٌر مشروعة للوصول إلى ما ٌبتغون ، وهم بذلك ٌخرجون على عرف الجماعة وعلى قو

 ارتضتها .

 نظرٌة البناء الاجتماعً :

وأصحاب هذه النظرٌة ٌرون أن المجتمع كله هو المشكلة ، بما فً ذلك كل مؤسساته ، وأٌضا كل ما هو       

موجود فٌه من آراء ومذاهب ، فهم ٌرفضون بناء المجتمع ذاته ، وذلك على العكس تماماً من النظرٌات الأخرى 

 وتدعم البناء الاجتماعً .التً تؤٌد 

وٌرون أنه لكً تحل المشكلة ٌنبغً علٌنا أن نعٌد تنظٌم الوضع الاجتماعً كله من جدٌد وٌقدمون وجهة نظر شاملة 

تؤكد أننا لا ٌنبغً أن نعٌر التفافاً للؤفراد أو حتى للجماعات المختلفة فً المجتمع وإنما البناء الاجتماعً كله هو 

لٌه والاهتمام وإننا لكً نحل أي مشكلة اجتماعٌة لابد أن نعٌد تشكٌل البناء الاجتماعً فً كل الذي ٌنبغً النظر إ

 مقوماته .

 لدراسة وتحلٌل المشكلات المجتمعٌة:المدخل السوسٌولوجً 

عن باقً أجزا ء المجتمع ، ذلك لأنه بالرغم من تباٌن  عزلهاالجانب الاجتماعً للمشكلة ، لا ٌعنً ذلك  إن دراسة •

وتفاوت المشكلة الاجتماعٌة ، خاصة فً المجتمع الحدٌث ، وعلى الرغم من أن أسبابها تكمن خارج الفرد ، فإنها 

 تحدث داخل البناء الاجتماعً .

 وعلاج  المشكلات الاجتماعٌة قد ٌطول أمده وتعدد وسابله وأسالٌبه . •

 ٌات لدراسة المشكلة الاجتماعٌة والعمل على حلها ومواجهتها وهذان المستوٌان هما وهناك مستو •

المستوى العلاجً : وٌهدف إلى القضاء على مشكلات قابمة بالفعل أو على الأقل ٌحاول التخفٌف من نتابجها  -1 •

 قدر المستطاع .

ث المشكلات نتٌجة لعلمهم بأسبابها مقدما المستوى الوقابً : وهو الذي ٌتوقع فٌه المسبولون عن المجتمع حدو -2 •

  .ومن ثم ٌبدأون فً إعداد العدة لذلك قبل وقوع البلاء ، وتكون النتٌجة هً قلة الخسابر

 كٌفٌة تجنب المشكلات المجتمعٌة؟ثامنا: 

خرٌن الاحترام: التعامل بلطف مع الآخرٌن فى العمل والحٌاة الٌومٌة  وٌمكن تحقٌق ذلك من خلال الاستماع للآ-

ىسبب ى التمٌٌز لأ مع الآخرٌن والتنافس الاٌجابى ولٌس السلبى. العدل: وعدم التعاون:التعامل  وفهم وجهة نظرهم.

 -الحوار:الاستماع للآخرٌن والتحدث الٌهم بطرٌقة مفتوحة وودٌة والاهتمام بلآراءوالمشاعر الأخرى. من الأسباب

وعدم  الصبر: التحلى بالصبر مع الآخرٌن- التفاهم:محاولة فهم آراء الآخرٌن والبعدعنالانفعالات والردود العدوانٌة

 .الاعلام  الاجتماعى وصناعة الوعى أهمٌةبسهولة. الانفعال

 كٌف ٌمكن مواجهة المشكلات المجتمعٌة:؟تاسعا: 
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 والتضامن توعٌة المجتمع بأهمٌة التعاون -

 والتدرٌب: بوصفهما وسٌلتٌن لتعزٌز الوعى الاجتماعىالتعلٌم  -

 تحسٌن الوضع الاقتصادى -

 التشرٌعات والقوانٌن: لحماٌة حقوق المواطنٌن وتحقٌق العدالة مثل المساواة فى الفرص -

 تعزٌز الثقافة الاجتماعٌة: من خلال التروٌج للمبادئ الأخلاقٌة والقٌم الاجتماعٌة الاٌجابٌة كالتعاون والتسامح -

 والتضامن.

العمل الاجتماعى فى تنظٌم الخدمةالاجتماعٌة فى : الاستفادة من دور (العمل الاجتماعىالخدمة الاجتماعٌة ) -

 وتنسٌق الجهود المشتركة لحل المشكلات المجتمعٌة.

 :الصعوبات

 فٌما ٌلً : تحدٌدها ٌمكن  هناك العدٌد من الصعوبات التً-

المواقف الاجتماعٌة عن بعضها بسبب أنها تتشابك وتتعقد لأن المشكلة قد  ذلك أنه ٌصعب فصل  : تعقد المواقف -

ة اجتماعٌة ومثل هذه العوامل تتغٌر من وقت لآخر حسب ٌتعود فً أسبابها إلى ظروف طبٌعٌة أو إلى عوامل بشر

  حركة الحٌاة فً المجتمع وحسب الظروف المحٌطة به وعلاقاته بالآخرٌن .

الاجتماعٌة التً تحدث فً مجتمع ما قد تتشابه إلى حد ما مع بعض المشكلات التً قد تحدث فً وكذلك المشكلات -

 مجتمعات أخرى ، ولكنها تظل تحمل خصابص المجتمع الذي تقع فٌه ، وخصابص العصر الذي تعٌشه .

واحد ، ومن فسرعة التغٌر الاجتماعً تختلف من مجتمع لآخر ، ومن عصر لآخر ، أٌضا حتى داخل المجتمع ال-

هنا ٌصعب الوصول إلى قوانٌن اجتماعٌة تنطبق على بعض المجتمعات ومشكلاتها الاجتماعٌة ، أو على مجتمع 

 بالتعامل مع مشكلاته الاجتماعٌة واحد فً فترات مختلفة فٌما ٌتعلق 

الابتدابٌة أمر مسلم فعلى سبٌل المثال : مشكلة تسرب التلامٌذ من المرحلة  استحالة دقة المقاٌٌس الاجتماعٌة :-

بخطورتهم فإنه من السهل معرفة أعداد التلامٌذ المتسربٌن ، وقد ٌمكن معرفة أسباب تسربهم من خلال الدراسات 

 صعب تحقٌقه .الالعلمٌة المتأنٌة ،ولكن قٌاس خطر هذه المشكلة الاجتماعٌة من 

ات ، قد لا الناس مجموعة من الانطباع ٌوجد لدى عامة بعض الانطباعات الخاطبة عن المشكلات الاجتماعٌة :-

 .تكون بالضرورة صحٌحة 

فبعض المشكلات الاجتماعٌة الخطٌرة قد لا تتوافر بٌانات كافٌة  عدم كفاٌة المعلومات عن بعض المشكلات :-

ومناسبة عنها لسبب أو لآخر ومن بٌن هذه الأسباب أن بعض الأفراد قد لا ٌسمحون لغٌرهم بالتقصً عنهم 

 أمورهم الخاصة تلك التً تجعلهم طرفا فً مشكلة اجتماعٌة تمس قطاعا عرٌضا من قطاعات المجتمع . ومعرفة

ففً بعض المجتمعات قد تتعارض بعض القٌم التً ٌؤمن بها الغالبٌة العظمى من  صراعات القٌم والمصالح :-

فً سٌر الأمور فً تلك  أفراد تلك المجتمعات مع مصالح طبقة معٌنة ذات مصالح خاصة وذات تأثٌر معٌن

 المجتمعات .
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إن كثرة المشكلات  الاجتماعٌة واتساعها لتشمل قطاعات كبٌرة من المجتمعات  النقص فً تكامل الحلول :-

المعاصرة قد جعل تكامل الحلول المتعلقة بها أمراً متعذراً ، سواء بالنسبة للحكومات أو للمؤسسات التً تسعى 

ن الحلول التً وجدت لبعض المشكلات نتجت عنها مشكلات أخرى لا ٌمكن التهوٌن وراء هذا الحلول ، كذلك فإ

 من شأنها .

فعلى سبٌل المثال نجد أن العناٌة الطبٌة وارتفاع مستوٌات المعٌشة بالنسبة للطبقات المتوسطة ساعد على الوصول -

 إلى الانفجار السكانً .

  :المشكلاتخطوات حل تحلٌل المشكلات خطوة من عاشرا: 

هناك الكثٌر ممن ٌنتظرون حدوث مشكلة ما وتفاقمها إلى أن تطفو على السطح وتصبح  الإحساس بوجود مشكلة:

واضحة المعالم، ثمّ التفكٌر والتحلٌل والتخطٌط لحل هذه المشكلة، وقد ٌتطلب ذلك وقتاً وجهداً كبٌرٌن فً الوصول إلى 

ا لكان أسهل وأقل كلفة وجهد، إذن الحل، فً حٌن لو تم البحث من الأساس عن المشكلة الحقٌقٌة وجذورها ثمّ حله

 فالتركٌز على جوهر المشكلة الأساسً ولٌس العوامل التً ساهمت فً تلك المشكلة هو المفٌد فً هذه الطرٌقة.

تعد خطوة تعرٌف المشكلة من أهم الخطوات المتبعة فً حل المشكلات، حٌث ٌتم تعرٌف  تعرٌف المشكلة: 

 جل وضع الأسالٌب والطرق والآلٌات المناسبة لحل المشكلة.المشكلة التً نرٌد حلها بدقة، من أ

هو اكتشاف الدوافع التً أدت لحدوث المشكلة من خلال تقسٌم المشكلة إلى أجزاء وتبسٌطها لكً  تحلٌل المشكلة: 

 ٌسهل دراستها للوصول إلى أسباب ومسببات تلك المشكلة. 

شكلة بإٌجاد الحلول البدٌلة والإبداعٌة للمشكلة من أجل تطوٌر الحلول المناسبة للم تطوٌر الحلول المناسبة:

الوصول إلى الأهداف المنشودة. اختٌار الحل الأفضل:ٌكون بمعرفة الفرص والمخاطر للخٌارات المتاحة، وبناءً علٌها 

 ٌتم اختٌار الحل الأفضل للمشكلة.

وبتدرج، بحٌث ٌتناسب مع حجم المشكلة  عبر تطبٌق الحل الذي وقع علٌه الاختٌار بعناٌة التطبٌق أو التنفٌذ: 

 لتحقٌق النتابج المطلوبة والوصول إلى الحلول المناسبة لتلك المشكلة.

تعتبر خطوة تقٌٌم النتابج من خطوات حل المشاكل، والتً ٌتم التأكد فٌها من تحقٌق الأهداف  تقٌٌم النتائج: 

الوصول إلى الحلول المناسبة للمشكلة، وهل ستكون مجدٌة المنشودة من خلال تقٌٌم النتابج ومدى فعالٌتها، وهل تم 

 .لمشاكل مشابهة فً الستقبل، أم ٌجب القٌام بتعدٌلات علٌها بما ٌتناسب مع المشاكل المطروحة

 :الأسلوب الخماسً لحل المشكلاتحادى عشر:

 :متبـع ٌقتضً بالقٌام بخمسة خطوات لحل المشكلة كالآتى أسلوب علمً هو

عنها: وهو تحدٌد وتحجٌم المشكلة من كافة الجوانب وتجمٌـع معلومات كافٌة  معلومات تحدٌد المشكلة وتجمٌع-1

 .عن هذه المشكلة

 .التفكٌر فً عدة حلول: وهو أن نفكر فً عدد من الحلول المنطقٌة أو غٌر المنطقٌة-2

 .وترشٌح أحد أفضل الحلول المطروحة من قبل ) : تتم هذه الخطوة عن طرٌقاختٌار أحد هذه الحلول-3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%83%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%83%D8%B1
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 .تجرٌب الحل: وهً أهم مرحلة لأنه ٌترتب علٌها معرفة ما إذا كانت المشكلة قد انتهت أم لا-4

 هذا الحل.. وهل انتهت المشكلة أم لا.النتٌجة: وهنا ٌتضح نتٌجة -5

 :حل المشكلات لتحلٌل والأخطاء الشائعة المصاحبة ثانى عشر:

 الاندفاع فى التوصل الى نتٌجة قبل تحلٌل كافه أوجه المشكلة  -1

 .الفشل فى تجمٌع البٌانات الهامة سواء تلك المتعلقة بالمشكلة أو المتعلقة بالحلول المقترحة -2 

 . مشكلات تخرج عن نطاق سٌطرة أو تأثٌر أعضاء الجماعةمعالجة -3

  . التعرض لمشكلات شدٌدة التعمٌم أو غٌر محددة تحدٌدا جٌدا-4

  . الفشل فى إرساء الأسس الكافٌة لأى حل-5

  . عند البحث عن الحلول–خاصة من خارج المجموعة  –إغفال افراد على جانب كبٌر من الأهمٌة -6

 الكافى لكٌفٌة تنفٌذ الحل الذى ٌوصى به الفشل فى التخطٌط-7

 كٌف نفهم المشكلات الاجتماعٌة:الثالث عشر: 

عدة مداخل نظرٌة لتحلٌل المشكلات الاجتماعٌة )مشكلات التعلٌم، الفقر، غٌاب العدالة الاجتماعٌة،  ٌوجد  

؛ ومن ثم وهذه المداخل تمنحنا قدرة أكثر على فهم المشكلات إلخ(. …الجرٌمة، الطلاق، العشوابٌات، أطفال الشوارع

 ٌمنحنا قدرة أكبر على حلها من المنبع

عندما تصبح المؤسسات الاجتماعٌة  للمدخل الأول، وهو المدخل الوظٌفى،تنشأ المشكلات الاجتماعٌة وفقًا 

ام بوظٌفتها بشكل فعال. ونذكر هنا على سبٌل )كالمؤسسة التعلٌمٌة والعابلٌة والاقتصاد والسٌاسة( غٌر قادرة على القٌ

المثل أن تعجز المؤسسات التعلٌمٌة عن تقدٌم تعلٌم جٌد ٌؤهل الطلبة للمنافسة فى سوق العمل مما ٌؤثر بالسلب على 

الاقتصاد وٌزٌد من معدلات الفقر. نفس الأمر بالنسبة للاقتصاد أٌضًا؛ فاختلال السٌاسات الاقتصادٌة أو أحد مكونات 

 .الاقتصاد ٌخلق مشكلات مثل الفقر وغٌاب العدالة الاجتماعٌة

فتنشب المشكلات الاجتماعٌة عندما تشعر فبة من فبات المجتمع أنها  للمدخل الثانى؛ مدخل الصراع،ما بالنسبة 

تعانى من غٌاب العدالة بالمقارنة بمجموعات أخرى؛ أو تشعر أن مصالحها أو طموحاتها لا تتحقق مع أن فبات أخرى 

عدالة الاجتماعٌة فى أحلامها مجابة. وبشكل أكثر تفصٌلًا ٌمكن أن نذكر معاناة الطبقات الاجتماعٌة الأدنى من غٌاب ال

مقابل العٌش الرغد الذى تعٌش فٌه الطبقات الاجتماعٌة الأخرى. أو معاناة المرأة من غٌاب العدالة فٌما ٌتعلق بحقوقها 

على صعٌد العمل أو المنزل أو الأحوال الشخصٌة، فى مقابل الحقوق والممٌزات التى ٌتمٌز بها الرجل فقط بسبب نوعه 

 الاجتماعى.
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، عندما ٌحدث اختلاف حول المعانى لمدخل التفاعل وهو المدخل الثالثتظهر المشكلات الاجتماعٌة، وفقًا وأخٌرًا 

المعطاة للؤمور والأفعال والتصرفات؛ أو أن ٌعتبر البعض أن عدم الأمانة فى العمل والرشاوى أمر مرفوض ومجرّم، 

 ٌعٌة لتسٌٌر الأمور.بٌنما ٌراه البعض الآخر نوعا من الفهلوة المطلوبة وطرٌقة طب

ر تساؤل: أى من هذه المداخل النظرٌة ٌساعد بالأكثر فى فهم المشاكل الاجتماعٌة التى ٌعانى منها المجتمع اوهنا ٌث

فى مصر؟، على الأرجح، لا ٌمكن الاستغناء عن أى منهم لفهم أى من المشكلات الاجتماعٌة خاصة أن جمٌعها معقد 

لذا فإن الرجوع لهذه المدارس النظرٌة، بهدف علاج أى من المشاكل الاجتماعٌة  ،زواٌاوٌنبغى النظر إلٌه من جمٌع ال

 ٌعطى صانعى القرار عمقًا فى التحلٌل وبعدًا فى النظر والرؤٌة.

 تحلٌل المشكلات المجتمعٌة:الربابع عشر: 

ما هً وتٌرة  لمتأثرٌن؟ما هً نتابج المشكلة على اٌركزتحلٌل المشكلات المجتمعٌة على الاجابة على أسبلة : 

 ما هً فداحة الآثار؟ ما هً المدّة الزمنٌة التً ٌتأثر الناس أثناءها بالمشكلة؟ حدوث المشكلة؟

 ما الذى ٌحول بٌننا وبٌن تحقٌق " الوضع المرغوب ؟والسؤال المحورى الذى ٌتعٌن علٌنا الاجابة عنه هو: 

 نموذج تحلٌل المشكلات المجتمعٌة: -الخامس عشر:

 المشكلة للمرّة الأولى؟ أو متى بدأت تصبح مؤثّرة؟ حدثتأٌن ومتى  وظهور المشكلة تارٌخٌا : نشأة -

ةمسببات زٌادتها أونقصها خلال كل  ؟خلال فترات زمنٌة محددة  هل المشكلة قدٌمة أم جدٌدة؟ هل تزداد أم تنقص

 ما هً وتٌرة حدوث المشكلة ؟ فترة زمنٌة .

 أو داخل أي مجموعات(؟ ولماذا؟ أومجتمع منطقة)فً أي  :أٌن تتواجد المشكلة-

 ما هً المدّة الزمنٌة التً ٌتأثرون خلالها؟ عدد الأشخاص المتأثرٌن؟ما -

 هل هنالك احتمال بحدوث تأثٌرات سلبٌة نتٌجة تناول المشكلة ؟و ما هً فداحة الأثر؟-

 ومن هم ؟ولماذا؟من المستفٌد من وجود المشكلة؟ -

 للمشكلة ؟ ) داخل المجتمع وخارحه( التً ٌعطٌها الآخرون ما الأهمٌة-

 إلى أي مدى تبدو الجهود للتعاطً معها فعّالة؟ما الجهود السابقة لمواجهة المشكلة وأسباب إخفاقها، -

تحلٌل الأسباب الجذرٌة للمشكلات: "ولكن - .جمع المعلومات عن المشكلة-ٌتضمن:   تحدٌد إطار بٌان للمشكلة:-

على الحالة أم على النتٌجة مركز الاهتمام؟ )مثلاً، تحسٌن النجاح المدرسً و/أو  المشكلةهل ٌركّز البٌان عن  ."لماذا؟

من خلال حلّ  هاتحدٌد عن المشكلة  هل ٌتجنّب البٌان  -(تخفٌض التسرّب، أو تحسٌن الأمان و/أو تخفٌف العنف

ل؟  ق؟بشكل ٌساهم فً بناء التواف محددةهل المشكلة  -مُفضَّ
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ٌّات مَن(  - من الذي ٌمكن أن ٌنتفع ومَن ٌمكنه المساعدة؟ تحدٌد الأهداف وعملاء التغٌٌر:- أي سلوكٌات )وسلوك

سلوك مَن بحاجة إلى تغٌٌر؟ طرح المشكلة (ا؟بما ٌساهم فً المشكلة -لا ٌقوم  أو -تساهم فً المشكلة ؟ )من ٌقوم 

ٌّة؟ تغٌٌر الظروف التً ساهمت فً المشكلة ؟ كٌف ٌمكن  -أي سلوكٌات محدّدة ٌجب أن تتغٌر ولدى أي أفراد؟ -الآن

 لتحدٌد السلوكٌات المستهدفة أن ٌؤثّر فً كٌفٌة تناولنا المشكلة ؟

أي نوع من الناس ٌتأثّر؟ )مثلاً، الأطفال، أو الأهل، أو الجٌران، أو مقدّمو و من هم المتأثّرون بالمشكلة ؟-

 ما هً نتابج المشكلة على هؤلاء المتأثرٌن؟ -كلة ؟كٌف ٌتأثر الناس بالمش و (الخدمات

من أجل تحدٌد الظروف البٌبٌة والسلوكٌات ذات الصلة التً ٌمكن أن تساهم  تحلٌل الأسباب "الجذرٌة" للمشكلة-

 .فً المشكلة 

ودة فً )مثلاً، "ٌتسرّب العدٌد من الأطفال من المدارس"، أو "ٌحصل القلٌل من الأطفال على ج إعلان المشكلة-

 "طرح السؤال "ولكن لماذا؟ ("الرعاٌة

معاٌٌر لاختٌار ممارسات وتدخلات تحدٌد  -.بناءً على التحلٌل تحدٌد تدخلات واعدة ٌمكن أن تساهم فً التحسٌن،-

 مجتمعٌة واعدة

الحالة كما ما هً القوى التً تُبقً  .:"تحدٌد القوى المانعة وتلك الدافعة للمشكلة )القٌام "بتحلٌل لقوى المٌدان-

 ما هً القوى التً تتسبب فً تغٌٌر الحالة؟ هً؟

. استعمال رسم خرٌطة أو رسم بٌانً للروابط المحتملة بٌن المشكلة/المشكلات وبٌن مسائل أخرى ذات صلة-

كٌف ٌؤثر هذا الرسم على كٌفٌة  و.ترتبط المسابل، بعضها ببعض اه واحد أو باتجاهٌن( لإظهار كٌفالأسهم )باتج

 نا مع المشكلة ؟تعاطٌ

التً ٌمكن أن تساهم فً المشكلة كٌف ٌساهم كل عامل من هذه العوامل فً المشكلة فهم  ذاتٌةتحدٌد العوامل ال

 عوامل المخاطر والحماٌة واستخدامها فً اختٌار استراتٌجٌات تدخّل واعدة

أو مَن الذٌن تحاول الجهود أن تحدٌد أهداف التغٌٌر،  : من ٌستفٌد ومن ٌساعد؟تحدٌد أهداف التغٌٌر وعملائه-

ٌّرهم، مع الأخذ بعٌن الاعتبار أولبك الذٌن ٌعٌشون المشكلة أو ٌعانون منها، والذٌن  تُفٌدهم أو أن تصل إلٌهم أو أن تغ

 ٌسهمون فً المشكلة أو الهدف من خلال سلوكهم. مَن الذٌن ٌشملهم ذلك فً المجتمع المحلًّ؟

عملاء التغٌٌر أو الذي ٌؤثرون على السلوكٌات والشروط المتصلة بالمشكلة أو تحدٌد الأشخاص الذٌن ٌلعبون دور 

الهدف، مع الأخذ بعٌن الاعتبار أولبك الذٌن ٌتمتعون بالنفوذ لإحداث التغٌٌر المطلوب، بمن فٌهم الذٌن ٌعٌشون المشكلة 

 .أو ٌعانون منها

ٌّة: من الذٌن   :تقدٌم لمسار حل المشكلات - مقابلات: ما هً الأسبلة  ستكلمونهم وعن ماذا؟الاتصالات الشخص

مجموعات مركزة  إجراء مقابلات التً ستوجّهونها عن المشكلة أو الغاٌة وعن التدخّلات المحتملة، وإلى من توجهونها؟

زة )بؤرٌة - )بؤرٌة(: من أيّ مجموعات ستستقون أي نوع من المعلومات؟ منتدٌات أو منابر  -(تنظٌم مجموعات مركَّ

مجتمعٌة: أي مناسبات اجتماعٌة ٌمكن أن تشكّل لدٌكم فرصة لمناقشة المشكلة أو الغاٌة؟ وكٌف ستستخدمون هذه 

 إقامة منتدٌات عامة وجلسات استماع - الفرصة؟
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  -والحلول المُمكنة وعلى مَن تطرحونها؟ مسوح حول الهموم: ما هً الأسبلة التً ستطرحونها عن المشكلة 

  -المخاوفإجراء مسوح حول و

تحدٌد - -فهم عوامل المخاطر والحماٌة واستخدامها فً اختٌار أهداف محتملة واستراتٌجٌات تدخل واعدة-

الظروف الواجب  -مَن ٌستفٌد وكٌف، فً حال بقً الوضع على حاله   -استراتٌجٌات وتكتٌكات خفض المخاطر

ٌّة أو علاقات الثقةتغٌٌرها لحل المسألة )مثلاً، المهارات أو الفرص أو الموارد   -ابتكار الحلول واختٌارها  -( .المادّ

الممارسات الفضلى" المُحتملة أو الواعدة فً وضعكم " -معاٌٌر اختٌار الممارسات والتدخّلات المجتمعٌة الواعدة

 .()مراجعة مختلف اللوابح والمعلومات المتوافرة حول الممارسات المستندة إلى أدلة

ٌّة. ٌجب التزام الدقّة فً ما ٌخص  استناداً إلى تقدٌر)  الوضع والأدبٌات(: تحدٌد مكوّنات التدخّل وعناصره الأساس

 :العناصر التً ٌجب تضمٌنها فً كل من مكونات التدخّل التالٌة

تأمٌن المعلومات وتعزٌز المهارات )مثلاً، تنظٌم حملة عامّة للمعلومات لتثقٌف الناس حول   :بناء خطّة تحرك -

 .(وكٌفٌة طرحها المشكلة

تعدٌل الوصول والعقبات والتعرّض والفرص )مثلاً، زٌادة توفرّ رعاٌة الأطفال ذات الكلفة المحمولة لمن ٌدخلن 

 (.عالم العمل، أو خفض التعرض للضغوط

 (.تعزٌز الخدمات والدعم )مثلاً، تأمٌن المحفّزات على تطوٌر المساكن فً المناطق ذات الدخل المتدنًّ

 (.سٌاسات والأنظمة الأوسع )مثلاً، تغٌٌر سٌاسات الأعمال أو السٌاسات العامّة لتلبٌة الغاٌةتعزٌز ال

ٌّفون التدخّل أو "الممارسة الفضلى" لكً تتناسب مع حاجات   :ممارسة تحوٌل الحلول إلى - الإشارة إلى كٌف ستك

ٌّة، أو الكفاءة، أو اللغةالمجتمع المحلًّ وإطاره )مثلاً، الاختلافات فً الموارد، أو القٌم الث  (قاف

ٌّة المختلفة-  تكٌٌف التدخلات المجتمعٌة فً الثقافات والمجتمعات المحلّ

 :، وتضمٌنها ما ٌلًتطوٌر خطّة عمل للتدخّل

متى سٌجري التدخّل أو ما هو المدى الزمنً  من سٌقوم به؟ ؟دثما هو التغٌٌر المحدّد أو جانب التدخّل الذي سٌح

 من ٌجب أن ٌعرف ما ٌجري وماذا ؟ الموارد اللازمة/المتوافرة )المال والموظفون( ؟ ه التدخّل؟الذي سٌستمر فٌ

 :على صعٌد صغٌر. تحدٌد كٌفٌة إجراء التالً اختبار أوّلً للتدخّل

ٌّة، تقدٌر نوعٌة تطبٌق التدخّل، اختبار التدخّل ومع مَن المردود تجمٌع ، تقدٌر النتابج والتبعات أو الآثار الجانب

 )رجْع الأثر( واستخدامه لتكٌٌف التدخّل وتحسٌنه

 .)نوعٌة التطبٌق أو الرضا عنه( والنتابج وتقٌٌمها تطبٌق التدخّل ومراقبة المسار

 )نموذج تطبٌقى(  كٌف ٌمكن تحلٌل المشكلات المجتمعٌة؟:السادس عشر: 

 .حدوث مشكلة اجتماعٌة هو عملٌة دراسة وفهم الأسباب والعوامل التً تؤدي إلى حلٌل المشكلات الاجتماعٌةت

فً إبقابها التً تؤثر فً المشكلة وتساهم  المتبادلة العوامل الاجتماعٌة المترابطة والتأثٌرات ل إلى تحلٌلٌهدف التحلٌ

https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%AA%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D9%86-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D8%A9-%D9%88%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84%D8%A9
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معها  وتطوٌر استراتٌجٌات للتعامل المؤثرة فً المشكلة النتابج المحتملة لتغٌٌر العوامل قابمة. ٌشمل التحلٌل أٌضًا تقٌٌم

وتطوٌر  الوضع الحالً المتاحة لفهم الأبحاث والدراسات والمعلومات على المشكلات الاجتماعٌة وحلها. ٌعتمد تحلٌل

 للتغلب على المشكلة المحددة خطة عمل فعالة

  :ٌتطلب عدة خطوات، منها الاجتماعٌة كلاتتحلٌل المش

 .وفهم أسبابها وتأثٌراتها ٌتم تحدٌد المشكلة بدقة ووضوح، :تحدٌد المشكلة -1

ٌتم جمع البٌانات اللازمة لفهم المشكلة وتحدٌد أسبابها، وٌمكن أن تتضمن هذه  :جمع البٌانات -2 

 .والدراسات السابقة والحوارات والمقابلات الإحصابٌات البٌانات

 .العوامل التً تؤثر فٌها أسباب المشكلة وتحدٌد تحلٌل البٌانات لفهم ٌتم :تحلٌل البٌانات -3 

التأثٌر  الأفضل على أساس وتقٌٌمها، وٌتم اختٌار الحلول الحلول الممكنة للمشكلة تحدٌد الحلول: ٌتم تحدٌد -4 

 .الذي ستحدثه فً المجتمع الإٌجابً

 .ل علٌها إذا لزم الأمرتأثٌرها، وٌجري التعدٌ ومراقبة ٌتم تنفٌذ الحلول المختارة :تنفٌذ الحلول -5 

تحقق  ، وٌتم التعدٌل على الحلول إذا لمحققت النتابج المرجوة وتحدٌد ما إذا كانت الحلول قد تقٌٌم النتابج التقٌٌم: ٌتم -6 

.https://majedfr.tech/wploa- النتابج المرجوة

.jpgds/2020/08/Slide1-1024x576.jpg 

 :تضمن تحلٌل المشكلة ( 1الخطوة)

 وموضوع التحلٌل؛  تحدٌد إطار العمل 

 تحدٌد المشاكل التً تواجهها الفبات المستهدفة والمستفٌدٌن؛ 

https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B6%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%89
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B6%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%89
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%AA%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A7%D8%B1
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A7%D8%B1
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D9%81%D9%87%D9%85%D9%87
https://www.ejaba.com/question/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D9%88%D9%81%D9%87%D9%85%D9%87
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%94%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%94%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A8%D8%B9%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%83%D9%86%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A8%D8%B9%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%83%D9%86%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D9%94%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%95%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A
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  تصور المشاكل فً شكل مخطط، ٌسمى "شجرة المشكلة" للمساعدة فً تحلٌل وتوضٌح العلاقات بٌن

 السبب والنتٌجة.

ومثل إى شجرة ، تتكون شجرة المشاكل من ثلاثة أجزاء: الجذع والجذور والفروع. الجذع هو المشكلة الربٌسٌة. 

وتمثل الجذور أسباب المشكلة الأساسٌة فً حٌن تمثل الفروع آثاره. وٌوضح الشكل التالً مثالًا على شجرة مشكلة 

 تتعلق بتلوث النهر.

 

 :تحلٌل الاستراتٌجٌة

بعد اتخاذ قرار بشأن الوضع المستقبلً المرغوب فٌه، ٌتعٌن اختٌار التدخلات الممكنة من أجل تحدٌد نطاق 

 المشروع، أي ما ٌنبغً إدراجه فً المشروع.

ا،  ًٌ لأنها تنشمل مجموعة كبٌرة من المعلومات، ثم ٌتم اتخاذ حكم هذه المرحلة التحلٌلٌة هً الأصعب والأكثر تحد

معقد حول أفضل استراتٌجٌة تنفٌذ لأجل اتباعها. ومن الناحٌة العملٌة، ٌجب إٌجاد توازن للتعامل مع مختلف 

ٌة. ومع ذلك، فإن المزاٌا والصعوبات المحتملة المرتبطة والمطالب السٌاسٌة والقٌود العمل الأشخاص المعنٌٌن مصالح

بمعالجة المشاكل بطرق مختلفة ٌجب أن تخضع للتدقٌق الكامل قبل القٌام بأي أعمال تفصٌلٌة. الأسبلة النموذجٌة التً 

أن نختار  ٌجب طرحها والإجابة علٌها هً: هل ٌمكن / هل ٌنبغً لنا معالجة جمٌع المشاكل التً تم تحدٌدها؟ هل ٌجب

بالنسبة للمجموعات رجوة؟ ما الذي سٌكون أكثر فابدة عدد قلٌل فقط؟ ما هً التداخلات التً ٌرجح أن تحقق النتابج الم

المستهدفة؟ هل هذه التدخلات مستدامة على المدى الطوٌل؟ هل تتوفر الوسابل المالٌة؟ هل لدٌنا القدرة التقنٌة على تنفٌذ 

، ستساعد على استبعاد تلك الاقتصادٌة و الاجتماعٌة ، والبٌئٌة وغٌرها، بما فً ذلك القضاٌاهذه الأسبلة  .الإجراءات؟ 

 .كلاتطٌتها ، والواقعٌة وستقدم أقصى فابدة لأولبك الذٌن ٌواجهون المشالاستراتٌجٌات التً لا ٌمكن تغ
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