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 المقدمة 
بالشخص المتعاطي فقط، بؿ تشمؿ أفراد تعد مشكمة الإدماف مشكمة ذات أبعاد لا تتعمؽ 

المجتمع بشكؿ عاـ كما أنيا مشكمة لا تتعمؽ بمجتمع بعينو وتمتد آثارىا إلى جميع الجوانب 
الإنسانية والاقتصادية والاجتماعية والصحية والأمنية مما أدى إلى تكاتؼ جميع الجيود الدولية مف 

افحتيا عمى المستوى المحمي والإقميمي والدولي أجؿ التصدي ليذه المشكمة الخطيرة والعمؿ عمى مك
 بكافة الوسائؿ المتاحة.

كما تشكؿ ظاىرة المخدرات في الوقت الحاضر أحد أخطر القضايا والمشكلات الاجتماعية 
التي تعاني منيا كافة المجتمعات الإنسانية بما فييا المجتمع السعودي لتأثيرىا المباشر عمى القوة 

خلاؿ تحويؿ ىؤلاء الشباب والقوة الدافعة لمتنمية والتقدـ إلى عدو يعمؿ ىدر  البشرية لمتنمية مف
وتوجيات ولي العيد صاحب السمو الممكي الأمير محمد بف  2030ثروات المجتمع، وتحقيقاً لرؤية 

سمماف )حفظو الله( لحماية الوطف مف المخدرات وأف يصبح )وطناً بلا مخدرات( مف خلاؿ علاج 
فيف اجتماعياً ونفسياً ودينياً ومينياً مف مرض الإدماف ومضاعفاتو وتحويؿ ىذا وتأىيؿ المتعا

الشخص مف شخص ميدر لثروات المجتمع ومعطؿ لمتنمية إلى شخص منتج ويساىـ في تنمية 
 المممكة حتى تمحؽ بركب الدوؿ المتقدمة.

ارزة وىامة لا وحيث اف مينة الخدمة الاجتماعية مينة إنسانية عظيمة ذات أدوار واىداؼ ب
تقتصر عمى العلاج بؿ تشمؿ الوقاية والتنمية فإنيا تمعب دوراً فاعلا في مجاؿ مكافحة آفة 

كافة الطرؽ والوسائؿ، كما تقوـ بدورىا بكافة فئات المجتمع لالمخدرات عف طريؽ نشر الوعي 
ية، والعمؿ مع الفاعؿ بالتدخؿ المباشر مع الحالات عف طريؽ الجمسات العلاجية الفردية والجماع

المستفيديف وبيئاتيـ المحيطة ومف ذلؾ العمؿ مع اسرة المدمف بما يحقؽ نجاح عممية العلاج، 
ويساىـ في تجنب او تقميؿ حدوث الانتكاسة، كما تسيـ في تييئة وتأىيؿ المدمف للاندماج في 

 المجتمع الخارجي بعد تزويده بالميارات الحياتية اللازمة لذلؾ.
ماعية تقوـ مف خلاؿ الممارسة المينية في تحقيؽ الرعاية والتأىيؿ مف خلاؿ فالخدمة الاجت

تحسيف قدرات الافراد ورفع كفاءتيـ وزيادة قدرتيـ عمى أداء أدوارىـ وتتـ الممارسة المينية لمخدمة 
أو الاجتماعية تجاه الأفراد دوف أي نوع مف أنواع التمييز المبنية عمى الموف، أو الجنس، أو العقيدة، 

 (.374 ـ،ص.2021المحيط الجغرافي )عمي، 
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بأداء أدوارىا وتحقيؽ الأىداؼ المنشودة ينبغي الوقوؼ عمى واقع  العامةولكي تقوـ الممارسة 
أداء الممارسيف المينييف والعمؿ عمى تحسيف أدائيـ مف خلاؿ مواكبة التطورات في العموـ والمعارؼ 

 ت واساليب الممارسة المتنوعة.المرتبطة بمجالات المينة المختمفة وميارا
لمكثير مف المشكلات التي تواجو  المناسبة كما تتركز تمؾ الممارسات المينية عمى إيجاد الحموؿ

المجتمع وتعمؿ عمى التخفيؼ والحد منيا ومنيا مشكمة الإدماف الذي يعتبر إحدى الظواىر التي 
دماف مف أخطر ما تواجيو المجتمعات تتطمب مساعدة مف مؤسسات الخدمة الاجتماعية إذ يعتبر الإ

أصبحت مشكمة عالمية دفعت كافة المجتمعات والدوؿ لمبحث عف أفضؿ  فقدفي زماننا الحالي 
الطرؽ لمجابية تمؾ المشكمة، والبحث عف الأساليب التي تساىـ في الحد مف انتشارىا والتي مف 

 (. 8 ، ص.ـ 2022أىميا مؤسسات الخدمة الاجتماعية )أحمد وعبد الفتاح، 
لمخدمة الاجتماعية في  العامة واقع الممارسةومف ىنا جاءت الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى 

 المممكة العربية السعودية.ب بمجمع إرادة بمحافظة جدة في مرحمة التدخؿ الميني علاج المدمنيف
 

 أولًا; مشكمة الدراسة;
والإقميمية والعالمية التي تواجو يعتبر تعاطي المخدرات والإدماف مف أىـ الأمراض المحمية 

العديد مف المجتمعات اليوـ وىي آفة تنتشر بيف الشباب والفتيات والبالغيف والأطفاؿ والفقراء 
والأغنياء وتحاوؿ المجتمعات محاربة ىذه المشكمة وما ينتج عنيا مف تكاليؼ باىظة جدا لكافة 

 (.۸۱ـ، ص. 2019د العظيـ وآخروف، الأطراؼ، وتبدأ ىذه المشكمة عادة في سف المراىقة )عب

( 275ـ( اف حوالي ) 2021ذكر تقرير مكتب الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لعاـ )
( مميوف شخص عانى 36مميوف شخص قد تعاطوا المخدرات في جميع انحاء العالـ واف أكثر مف )

 المخدرات. مف اضطرابات تعاطي المخدرات، كما لوحظ زيادة تعاطي بعض أنواع

وتبذؿ المممكة العربية السعودية جيوداً كبيرة لمكافحة المخدرات في العديد مف الجوانب عمى 
المستوى الاجتماعي بما في ذلؾ تزويد الأفراد بالحصانة الفكرية وتطوير أداء خدمات السلامة 

رة لمعالجة فضلًا عف علاج المدمنيف وتأىيميـ، كما تواصؿ المممكة إصدار التشريعات المستم
الإدماف عمى المخدرات والقضاء عميو وقد كثفت جيودىا في ىذا الصدد بإنشاء المشروع الوطني 

 (.١٠٢::١١٠لموقاية مف المخدرات )نبراس( )الخضيري، 
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لذا أنشأت المممكة العديد مف المجمعات والمستشفيات خاصة بالصحة النفسية مف بينيا 
)الأمؿ سابقاً( التي تيتـ بالصحة النفسية والإدماف في العديد مف مجمعات إرادة والصحة النفسية 

الأماكف مثؿ )الطائؼ، الرياض، جدة، الدماـ، المدينة المنورة، حائؿ، نجراف، الحدود الشمالية، 
قد اىتمت بمنازؿ منتصؼ الطريؽ والتي ليا أثر فعاؿ ، و تبوؾ، القصيـ، جازاف، الجوؼ، والخرج(

ستعدادا لدمجيـ في المجتمع حيث اف ىذه المنازؿ تعتبر مرحمة انتقالية تيدؼ في تييئة المدمنيف ا
إلى إعادة بناء السموؾ والمفاىيـ والأفكار. كما قامت بمنح التصاريح لممراكز الخاصة والتي مف 
أبرزىا مركز رشد لمتأىيؿ بمحافظة الطائؼ ومدينة الرياض ومراكز ومنتجعات قويـ لعلاج الإدماف 

 .، وغيرىا مف المراكز بمختمؼ مدف ومناطؽ المممكةمنطقة الرياض ومحافظة جدةبكلأ مف 

واقع الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية التعرف عمى ومن ثم تسعى الدراسة الحالية إلى 
في علاج المدمنين في مرحمة التدخل المهني بمجمع إرادة بمحافظة جدة من وجهة نظر 

 .المستفيدين

 ترجع أىمية الدراسة إلى ما يمي: الدراسة; أهميةثانياً; 
 أولًا; الأهمية النظرية; 

 تأتي أىمية الدراسة الحالية كونيا تتعرض لظاىرة اجتماعية خطيرة وىي ظاىرة تعاطي .1
دماف التي انتشرت عمى مستوى العالـ حتى أخذت شكلًا وبائياً يؤثر في و  المخدرات وا 

 سلامة المجتمعات.
ممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لم مرحمة التدخؿ الميني لحالية عمىتركز الدراسة ا .2

 التعامؿ مع فئة المدمنيف.و المخدرات  إدمافعلاج في مجاؿ 
 ثانياً; الأهمية التطبيقية; 

تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في علاج العديد  .1
 مشكمة الإدماف.مف المشكلات ومنيا 

تفيد نتائج ىذه الدراسة المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة التي تعمؿ في مجاؿ علاج  .2
في وكذلؾ الاخصائييف والاخصائيات الاجتماعييف العامميف في ىذا المجاؿ المدمنيف 

ومدى فعالية التدخؿ الميني التعرؼ عمى واقع الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 
 والجوانب التي بحاجة إلى الدعـ مف أجؿ رفع كفاءتيا لتحقيؽ أىدافيا.
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 ثالثا; أهداف الدراسة;
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ اليدؼ الرئيسي التالي:

في مرحمة التدخل  الاجتماعية في علاج المدمنين لمخدمةالتعرف عمى واقع الممارسة العامة 
 .بمجمع إرادة بمحافظة جدة من وجهة نظر المستفيدينالمهني 

 تحاوؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي: رابعاً; تساؤلات الدراسة;

في مرحمة التدخل  خدمة الاجتماعية في علاج المدمنينلمواقع الممارسة العامة  هو ما
 ؟من وجهة نظر المستفيدينبمجمع إرادة بمحافظة جدة  المهني

 الدراسة;خامساً; مفاهيم 
 مفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية; 

في الخدمة الاجتماعية بإنيا نمط ىاـ وفاعؿ مف الممارسة مبني  تعرف الممارسة العامة
عمى الميارة والمعارؼ العممية والأساليب المتعددة، بما يفيد الاخصائي الاجتماعي في التعامؿ مع 
الحالات والمشكلات الاجتماعية المختمفة، دوف اف يركز عمى طريقة بعينيا في الممارسة طالما يتـ 

يجاد الحموؿ الفاعمة والناجعة لمشكلاتيـ الاجتماعية، اشباع احتياجات ا لعملاء وتمبية متطمباتيـ وا 
 (.276ـ،ص. 2013فردية كانت او جماعية او مجتمعية )الشيراني،

يشير معجـ وبستر إلى المدمف بأنو " الشخص الغير قادر عمى التوقؼ عف  مفهوم الإدمان;
 (.Webster, 1993, p.110تناوؿ الأدوية المخدرة ")

بأنو مرض عصبي بيولوجي يتميز بالتعاطي القيري لممخدرات  يعرف إدمان المخدرات;و 
بالرغـ مف العواقب السمبية حيث إف فكرة الإدماف مرض والذي يرتبط بالتغيرات في بنية الدماغ 

 (. Chinchilla & Hipolito, 2023ووظائفو وىو ما يجعمو في الأساس مرضاً عصبياً )

إلى الييرويف والميثامفيتاميف والماريجوانا والكوكاييف وغيرىا  المخدرات; مصطمحيشير كما 
مف المواد غير المشروعة التي تسبب الإدماف، ويمكف لتمؾ العقاقير أف تسبب تأثيرات استثارة أو 
مثبطة غير طبيعية في الجياز العصبي المركزي للإنساف مع مجموعة مف الأعراض العصبية 

 (. Ye & Liu, 2023ؤدية للإدماف )والنفسية الم
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عمى أنو عجز الفرد عف التوقؼ واستمراه في استخداـ مادة أو  ;اجرائياويعرف الإدمان 
مجموعة مواد محظورة أو مشروعة قانونياً تمحؽ بو الأذى النفسي والصحي والجسدي وربما إلى خمؿ 

فرد، بؿ يتعداه ليصؿ إلى البيئة مزمف في الدماغ وقد تؤدي إلى الوفاة ولا يقتصر ضررىا عمى ال
 المحيطة. 

ىـ الأشخاص الذيف يتعاطوف مادة أو أكثر  ;اجرائياويمكن تعريف المدمنين المتعافين 
مف مواد الإدماف التي تحدث ليـ تأثيرات جسمية ونفسية واجتماعية وتـ تشخيصيـ عمى أنيـ في 

 المساعدة والعلاج.  مرحمة الإدماف مما دفعيـ إلى دخوؿ برنامج التأىيؿ لطمب

 الدراسات السابقة;
 الدراسات العربية;أولًا; 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد فاعمية الممارسة المينية لمخدمة  :م( 3122دراسة المهيمب )
الاجتماعية الطبية في ضوء معايير الجودة، وتحديد المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ الممارسة 

إلى تصور مقترح لتفعيؿ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية الطبية المينية، ومحاولة الوصوؿ 
توصمت نتائج الدراسة إلى وجود نقص في بعض الجوانب الإدارية الخاصة ة، و لتحقيؽ معايير الجود

أوضحت الدراسة أف العلاقة بيف الأخصائي الاجتماعي وفريؽ العمؿ ، و بأقساـ الخدمة الاجتماعية
إيجابية بما يحقؽ معنى الجودة في أدائيا، كما كشفت الدراسة أف أىـ دور يقوـ بو بالمستشفى كانت 

الأخصائي الاجتماعي ىو تخفيؼ العبء والمعاناة لممريض ثـ يميو تقويـ وضع المريض الأسري 
وعدـ تجاوبو مع العلاج ، وأما أقؿ الأدوار أداء فكاف المساعدة في استمرار الرعاية والخدمة الطبية 

 .ريض وىو ما يعني حاجة ىذا الدور إلى التدعيـلمم

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى دور الخدمات الاجتماعية التي  م(;3131دراسة الشفيع وبخيت ونبق )
تقدميا الخدمة الاجتماعية داخؿ المستشفى ومساىمتيا في سرعة تعافي المرضى بالمستشفيات 

، يروف أف المستفيديف  معظـالدراسة إلى أف  وتوصمت نتائج النفسية الحكومية بولاية الخرطوـ
الخدمات الاجتماعية ذات أىمية عالية وتساىـ في نجاح خطة العلاج مما يؤثر إيجاباً عمى استجابة 

ذكروا أف الخدمات تشعرىـ بالراحة التامة والاستقرار وخاصة عند خروجيـ  كماالمرضى لمعلاج، 
 .ة دمجيـ في المجتمعمف المستشفى وىذا يعني أنيا تعمؿ عمى إعاد
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ىدفت الدراسة إلى تحديد متطمبات تحسيف الخدمات الاجتماعية لممدمف  م(; 3132دراسة مهدي )
أظيرت نتائج الدراسة مف وجية نظر المستفيديف أف مف ، و المنتكس مف منظور الممارسة المينية

يستطيع مواجية ضمف متطمبات تحسيف الخدمات الاجتماعية مساعدة المدمف المنتکس حتى 
المشكلات التي قد تواجيو أثناء فترة تعافيو ومساعدتو عمى تفيـ دوره الاجتماعي في أسرتو وتحسيف 

 .علاقتو معيا

ىدفت الدراسة إلى تحديد دور الخدمة الاجتماعية الطبية مف خلاؿ  م(; 3133دراسة السيد )
النفسية بمدينة أبيا مع جماعات برنامج بيوت منتصؼ الطريؽ والرعاية اللاحقة بمستشفى الصحة 

التعافي مف الإدماف، وأشارت نتائج الدراسة إلى أىمية إجراء البحث الاجتماعي وجمع البيانات عف 
المتعافي مف الإدماف، وتييئتو للانتقاؿ إلى البيئة الخارجية، وتقديـ برامج الدعـ النفسي لممتعافيف 

 .مف الإدماف وأسرىـ

 الدراسات الأجنبية;
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة   Raheb, G.et.at(  2016سة راهب وآخرون )درا

فعالية تدخؿ ممارسة الخدمة الاجتماعية لتحسيف الصحة العامة لدى مدمني المواد الأفيونية  مدى
التأثير الفعاؿ لتدخؿ ممارسة الخدمة الاجتماعية  في مراكز علاج الإدماف، وأوضحت نتائج الدراسة

، النيج المنظـ في زيادة الصحة العامة لممرضى المدمنيف لممخدرات الخاضعيف لمعلاجالقائـ عمى 
بشكؿ كبير في الصحة العامة يساىـ وجود الأخصائييف الاجتماعييف في مراكز علاج الإدماف وأف 

اف التدخؿ المنيجي المنظـ لمخدمة الاجتماعية كاف فعالًا ، كما أوضحت النتائج ويمنع الانتكاس
، لصحة العامة لممدمنيف وتحسيف الجوانب البيولوجية والأداء الاجتماعي والحد مف الاكتئابعمى ا

ػ وذلؾ اف وجود الاخصائييف الاجتماعييف يمكف اف يساىـ في تحسيف السموؾ الاجتماعي السميمو 
وحؿ ، اصلاح العلاقات الاسرية، و اتباع استراتيجيات تشتمؿ تغيير موقؼ المدمف تجاه الإدمافب
وتحسيف العلاقات  ،التدريب عمى الميارات الحياتية، و وتحسيف الدعـ الاجتماعي ،لمشكلات الاسريةا

 تحسيف الثقة بالنفس في حؿ المشكلات واتخاذ القرار الذاتي.، و الشخصية

لمعرفة  وىدفت .Kahan, J., & Ziakova, E. (2019)كاهان وشياكوفا دراسة 
كفاءة الأخصائييف الاجتماعييف في سياؽ العمؿ مع المدمنيف المعرضيف لخطر الوحدة بسبب العزلة 
الاجتماعية، وأوضحت نتائج الدراسة وجود بعض العوامؿ الاجتماعية التي تُساىـ في إدماف 



 

02 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

، وحاجة الفرد غير المشبعة للانتماء الاجتماعي، الخمؿ الأسري ومف ضمنياالأشخاص لممخدرات 
مدمني المخدرات الذيف لا يخضعوف لممتابعة مف قبؿ الأخصائييف الاجتماعييف ىـ ما أوضحت أف ك

 .أكثر عرضة لخطر الانتكاس، وىذا الخطر أعمى لدى الإناث

وىدفت إلى فحص واستكشاؼ دور  Unegbu, R. O. (2020)أونيجبو  دراسة 
وكذلؾ تصوراتيـ وأدوارىـ،  الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في علاج تعاطي المخدرات،

وجود تأثير إيجابي لدور الأخصائييف الاجتماعييف في علاج تعاطي ، وأوضحت نتائج الدراسة
 .في تعزيز رفاىية المتعاطيف لممخدراتتيـ مساىم، و المخدرات

 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 
 تطور أساليب الممارسة في الخدمة الاجتماعية;

ارسة العامة تطورا عمميا وتطبيقيا لمينة الخدمة الاجتماعية، مواكبا لمتطمبات وتعتبر المم
العصر ومشكلاتو المعقدة، ويركز عمى الإيجابية والشمولية بيف الاخصائي والعميؿ وعمميـ 
المشترؾ البناء في مواجية الظروؼ المختمفة التي تواجو العميؿ، ليصبح إيجابيا ومشاركا في 

ختيار ما يلائمو ويتناسب مع ظروفو وامكاناتو، بينما يعمؿ الاخصائي عمى تقرير مصيره، وا
متابعتو وتشجيعو، وتفيـ العناصر المرتبطة بالمشكمة، مما يجعؿ المشاركة إيجابية وبالتالي تؤدي 
إلى تنمية خبرات العميؿ وقدراتو ومياراتو وتغيير اتجاىاتو لتحقيؽ اىداؼ التدخؿ المطموبة، اما 

شمولية الممارسة العامة فإنيا تسعى إلى اعتبار كافة العوامؿ المرتبطة بالمشكمة  فيما يخص
ومعرفة مدى تأثير كلا منيا في الموقؼ الاشكالي، وكذلؾ النظر إلى كافة المستويات المتعمقة 
بالمشكمة والتعامؿ معيا، لذا فإف الممارسة العامة مف اىـ النماذج التي فرضت نفسيا عمى 

ـ،ص. 2017دمة الاجتماعية خلاؿ الربع الرابع مف القرف العشريف )زيداف واخروف،ممارسة الخ
46.) 

 
 مفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية وخصائصها;

 مفهوم الممارسة العامة; 
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تقوـ عمى  انياالممارسة العامة عمى  Hull Kirst-Ashman & (1997)عرؼ كلا مف 
استخداـ قاعدة مف المعارؼ الانتقائية والقيـ المينية ومجموعة عريضة مف الميارات لتحقيؽ  

 التغيير مع أي مف المستويات مف خلاؿ ثلاث عمميات أساسية ىي:

  إشراؼ بالييكمي و  المؤسسة العمؿ بفعالية مف خلاؿ بناءتتطمب الأوؿ: الممارسة العامة
 ميني.

 أدوارًا مينية متنوعة.  مارسة العامةالم : تتطمبالثاني 
 تطبيؽ ميارات التفكير النقدي أثناء عمميات حؿ الممارسة العامة تتطمب : الثالث

 (. 22ـ،ص. 2005سميماف وآخروف، ) المشكلات
 ;مسئوليات الممارس العام

( حدد عمماء الخدمة الاجتماعية مسئوليات Hoffman, Kay &Sallee, Alvin وفقا لػ )
 الممارس العاـ كما يمي:

تعرؼ الممارس العاـ عمى المواقؼ وتقديرىا والمبادرة لتعزيز العلاقات بيف الناس والنظـ، أو    .1
تدعيميا، أو حمايتيا، وتحميؿ مواطف الخمؿ في الأداء الاجتماعي، والارتباطات بيف الناس 

 .وبيئاتيـ الاجتماعية
نجازىا لتحسيف مستوى م  .2  عيشة الناس.القياـ بوضع خطة وا 
 القياـ بتعزيز عممية حؿ المشكمة والتغمب عمييا، وتنمية قدرات الناس. .3
العمؿ عمى ربط الناس بالأنساؽ التي تزودىـ بالموارد، والخدمات، والفرص، وربط الناس  .4

 بغيرىـ الذيف يستطيعوف المساعدة في تقديـ الخدمات.
تعرضاً لمخطر. والقدرة عمى تسييؿ  القياـ بالتدخؿ بفاعمية وكفاءة لصالح السكاف الأكثر .5

 التغيير في السياسات والتشريعات لتوفير الموارد أو الخدمات ليـ.
 العمؿ عمى تعزيز فاعمية الأنساؽ التي تزود الناس بالخدمات والموارد والفرص. .6
 القياـ بالمشاركة النشطة مع الآخريف في إيجاد خدمات او موارد جديدة. .7
قؽ أىداؼ التدخؿ الميني، وتقويـ العمميات والميارات المستخدمة العمؿ عمى تقويـ مدى تح .8

 لإحداث التغيير.
 تقويمو الذاتي لنموه الميني، وتقدمو، مف خلاؿ تقدير سموكو الميني ومياراتو بشكؿ مستمر. .9
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الاسياـ في تحسيف تقديـ الخدمات، وتدعيـ مستويات واخلاقيات المينة، والمشاركة في  .10
 (.10ـ،ص. 1999عمي، الأنشطة )السنيوري،

 أنساق التعامل في الممارسة العامة; 
( فإف "بينكس وميناىاف" حددا  أربعة أنساؽ رئيسية يتـ 147،ص. 2013عمي،)وفقاً ؿ 

 التركيز عمييا عندما يعمؿ الممارس العاـ مع العملاء وىي: 

 نسق العميل;
الممارس العاـ  سواء )فرد أو أسرة ، جماعة، مجتمع ( كأنساؽ تطمب المساعدة مف

  .باعتباره نسؽ مسئوؿ عف التغيير

 النسق المسئول عن التغيير;
وىو الممارس العاـ في الخدمة الاجتماعية أو في المؤسسة التي يعمؿ فييا أو مختمؼ 

  .الأخصائييف الاجتماعييف أو المينييف الآخريف الذيف بإمكانيـ مساعدة نسؽ

 النسق المستهدف أو نسق الهدف ;
لشخص أو الأشخاص المطموب التأثير فييـ وتغييرىـ لإنجاز الأىداؼ التي مف وىو ا

 أجميا يقوـ النسؽ المسئوؿ عف التغيير ببذؿ جيوده لأحداث التغيير في نسؽ العميؿ.

 نسق العمل أو الفعل;
وىـ الأفراد أو الجماعات التي يتعامؿ معيـ الممارس العاـ لإنجاز المياـ وتحقيؽ 

لدييـ القدرة عمى التأثير في نسؽ العميؿ أو يستطيع الممارس بواسطتيـ  الأىداؼ حيث اف
 (.147،ص. 2013)عمي، الأصدقاء، والمدرسيف، والزملاء. مثؿمساعدة نسؽ العميؿ 

 عمميات الخدمة الاجتماعية من منظور الممارسة العامة;
تنفصؿ احداىا تعتبر عمميات الخدمة الاجتماعية عمميات مترابطة ومستمرة ولا يمكف اف 

عف الأخرى، كما ترتبط بالعديد مف المستويات حيث يتعامؿ الاخصائييف الاجتماعييف مع العديد 
 مف الانساؽ اثناء عمميـ مع الحالة الواحدة.

 عمميات وهي; 6تتضمن عمميات الخدمة الاجتماعية 
 عممية التقدير; 
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 أو الاكتشاؼ.يعرؼ التقدير عمى انو المعرفة، الفيـ، التقييـ، التمييز 

بأنو الوقت الذي  Elizabeth march, etوتعرؼ التقدير إليزابيث مارش وزميلاتيا 
يستغرقو الأخصائي الاجتماعي في عممية تقييـ شخص في بيئة مف اجؿ التخطيط لعممية التدخؿ 

 ( Elizabeth march, et 1996الميني والوصوؿ إلى حؿ لممشكمة أو الموقؼ المحدد. )

عمى جوانب أساسية مع يشتمؿ ـ( اف التقدير متعدد الأبعاد 2005وزملاءه )ذكر حسيف و
 التركيز عمى عممية التفاعؿ فيما بيف تمؾ الجوانب والبيئة، وتتمثؿ ىذه الجوانب في ما يمي:

الجوانب الشخصية: وتشتمؿ عمى )النواحي الجسمية والبيولوجية، النواحي الإدراكية  .1
 الانفعالية، النواحي السموكية(.المعرفية، النواحي النفسية 

الجوانب البيئية: وتشتمؿ عمى )البيئة الأسرية، البناء الأسري، ديناميكية الأسرة، مجموعة  .2
 صدقاء، البيئة المحيطة بو(.الأ أو الرفاؽ سواء في العمؿ أو المدرسة

راحؿ تاريخ المشكمة وتطورىا: وذلؾ بالعمؿ عمى تحديد ملامح المشكمة منذ بدايتيا والم .3
 التي مرت بيا وتأثيرىا في المشكمة.

، الميزو Microتحديد المشكلات: والتعرؼ عمييا مف خلاؿ المستويات الثلاثة )الميكرو  .4
Mezzo الماكرو ،Macro .) 

تحميؿ وتفسير البيانات: وتتضمف الخطوات التالية )تحميؿ أبعاد المشكمة، تحميؿ كؿ  .5
أو أنماط السموؾ، ترتيب المشكلات حسب تأثيرىا  مشكمة في صورة متغيرات، تحديد المشكلات

 عمى العميؿ(.
تحديد مصادر القوة: وتشتمؿ عمى )سمات العميؿ وخصائصو الشخصية، أنساؽ الأسرة  .6

والأصدقاء، الميارات في حؿ المشكمة واتخاذ القرارات، الموارد المالية والمادية، الآراء 
 (.484ـ،ص. 2018والتصورات والاتجاىات الإيجابية )إبراىيـ،

تصنؼ المشكلات التي تواجو العملاء عمى أي مستوى مف المستويات الثلاثة إلى سبعة و 
مشكلات العلاقات الاجتماعية الغير  –تصنيفات وىى )مشكلات الصراع التي تحدث بيف الافراد 

مشكلات التحولات  -المشكلات التي تحدث مع التنظيمات الرسمية المختمفة  -مرضية 
المشكلات المرتبطة  -مشكلات عدـ كفاية الموارد  –المشكلات السموكية والنفسية  -اعية الاجتم
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الصراعات الثقافية( حيث يتضمف كؿ تصنيؼ مف ىذه التصنيفات عددا مف  -باتخاذ القرار 
 (.31ـ،ص. 1999المشكلات التي ترتبط بو)عبد المجيد، 

 عممية التخطيط;
ويتـ في ىذه العممية تحديد الخطة  اللازمة ، لمتقديرتعتبر عممية التخطيط عممية مكممة 

 -تكنيكات التدخؿ الميني  -لمتدخؿ الميني وذلؾ بتحديد كلا مف )استراتيجيات التدخؿ الميني 
أدوار الممارس العاـ( التي مف الممكف  –أساليب التدخؿ الميني  -ميارات التدخؿ الميني 

تعاقد مع الأنساؽ التي يستيدفيا البرنامج استخداميا في عممية التدخؿ الميني، ومف ثـ يتـ ال
والاتفاؽ عمى المسئوليات والمياـ المتبادلة فيما بيف الاخصائي الاجتماعي وأنساؽ البرنامج 
والمتفؽ عمييا في خطة البرنامج خلاؿ اطار زمني معيف لإتماـ عممية التدخؿ الميني، وىذا يعني 

وفؽ ما تـ اختياره مف الاستراتيجيات  اف خطة التدخؿ الميني أصبحت في موضع التنفيذ
والتكنيكات والأساليب المينية والأدوات والأدوار والميارات، وبالتالي تنفيذ برنامج التدخؿ الميني 

 (. 488ـ،ص. 2023)أحمد،

 عممية التدخل المهني;
التدخؿ الميني عمى أنو مجموعة السموكيات معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية يعرؼ 

والمنظمة التي يقحميا الميني لإحداث تغيير مقصود في مشكمة العميؿ المخططة 
 (.126ـ،ص. 2012)الدخيؿ،

ـ( فتعرؼ التدخؿ الميني في الخدمة الاجتماعية عمى أنو " 2022القادر ) اما عبد
العممية المنظمة المخططة التي تشتمؿ عمى مجموعة مف الخطوات التي يمارسيا الأخصائي 

ؽ التعامؿ ويعتبر محور التدخؿ ىو الموقؼ أو المشكمة ، وقد تكوف مباشرة الاجتماعي مع انسا
مف خلاؿ التعامؿ مع العملاء سواء كانوا إفراد أو جماعات أو مجتمعات و قد تكوف غير مباشر 
مف خلاؿ التدخؿ مع المؤسسات لصالح العملاء وتسيـ خبرة الأخصائي الاجتماعي في تحديد 

 بو.شكؿ التدخؿ الميني وأسمو 

 ومما سبؽ يمكف توضيح مفيوـ التدخؿ الميني في الخدمة الاجتماعية في النقاط التالية:

أنشطة وعمميات مخططة يتـ تنفيذىا مف قبؿ الاخصائي الاجتماعي باعتباره نسؽ مسئوؿ  .1
 عف إحداث التغيير.
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فعؿ ال -المستيدؼ  -يشترؾ في تنفيذ عمميات التدخؿ الميني العديد مف الأنساؽ )العميؿ  .2
 المشكمة( بالإضافة إلى الاخصائي الاجتماعي. –اليدؼ  -

يتـ استخداـ العديد مف المداخؿ والنماذج مف قبؿ الاخصائي الاجتماعي وذلؾ حسب طبيعة  .3
الموقؼ الذي يتـ التعامؿ معو وتمعب ميارات الاخصائي دور كبير في انتقاء أفضؿ 

 كي تناسب الموقؼ.المداخؿ وما تشتمؿ عميو مف أدوار واستراتيجيات ل
 –الوقائية  -يسعى الاخصائي الاجتماعي إلى انجاز العديد مف الأىداؼ )العلاجية  .4

 التنموية( مف خلاؿ الأنشطة المينية.
يتـ تطبيؽ عمميات وأنشطة التدخؿ الميني وفؽ قيـ وأخلاقيات المينة وكذلؾ وفؽ إيديولوجية  .5

 المجتمع.
لمعملاء، وقد تكوف غير مباشرة تقدـ لممنظمات قد تكوف أنشطة التدخؿ الميني مباشرة  .6

 لصالح العملاء.
ويسير التدخؿ الميني وفؽ مراحؿ محددة ميما اختمؼ عددىا فإنيا تبدأ بالتقدير وتنتيي 

 (.216 -215ـ،ص. 2022بالتقويـ )عبدالقادر،

اف عممية التدخؿ تعني الانتقاؿ مف مرحمة تحديد المشكمة إلى مرحمة حميا ويتـ خلاؿ 
ىذه المرحمة تنفيذ البنود المتفؽ عمييا في العقد الميني وتحديد الأدوار المطموبة مف الاخصائي 
والادوار المطموبة مف العميؿ، واختيار الأساليب العممية المينية المناسبة لتنفيذ المياـ المتفؽ عمييا 

 يؿ.لموصوؿ إلى التغييرات المطموبة في الموقؼ الاشكالي وكذلؾ في شخصية العم

النموذج المعرفي،  وتستخدـ خلاؿ عممية التدخؿ الميني بعض النماذج ومف ضمنيا
نموذج التدخؿ السموكي، نموذج التركيز عمى المياـ، نموذج التدخؿ باستخداـ مفيوـ الذات، 

 وغيرىا. نموذج الدور الاجتماعي

 .اختيار الأساليب المناسبة لمتدخل المهني; -
باختيار الأساليب المينية المناسبة مف بيف الأساليب المتوافرة يقوـ الأخصائي الاجتماعي 

لديو وفؽ المستوى الذي سوؼ يتعامؿ معو وبدوف التقيد بنظرية او بطريقة محددة وانما يتـ ذلؾ 
وفؽ ما يتناسب ومشكمة العميؿ، ويمكف تصنيؼ الأساليب التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي 

 إلى:
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 :Microستوى الأصغر )الفرد( أساليب تستخدـ عمى الم .1
ومف ضمنيا العلاقة المنيية التأثيرية والتصحيحية، التعاطؼ، المبادرة، النصيحة، التدعيـ الإيجابي، 

 لعب الدور، أعادة البناء المعرفي.
 :Mezzoأساليب تستخدـ عمى المستوى الأوسط )الجماعات(  .2

عاد ة التوازف الأسري، لعب الأدوار، المناقشة ومف ضمنيا الأساليب الأسرية مثؿ بناء الاتصالات وا 
 الجماعية، المشاركة في الأنشطة، تغيير القيـ.

 :Macroالمنظمات(  -أساليب تستخدـ عمى المستوى الأكبر )المجتمعات  .3
ومف ضمنيا التفاوض، التأثير في متخذي القرار، التعميـ، الاقناع، المواجية )حسيف وآخروف 

 (.246ـ، ص. 2021،
 استراتيجيات التدخل المهني; -

ىناؾ بعض الاستراتيجيات التي يتـ استخداميا مف قبؿ الاخصائي الاجتماعي في عممية 
التدخؿ الميني ومنيا) استراتيجية الاقناع، استراتيجية تعديؿ السموؾ، استراتيجية تقوية ذات 

ة بناء الاتصالات، العميؿ، استراتيجية الضبط الاجتماعي، استراتيجية التعاوف، استراتيجي
استراتيجية إعادة التوازف الاسري، استراتيجية إعادة البناء المعرفي، استراتيجية التفاعؿ الاجتماعي، 

 استراتيجية المساعدة الذاتية(.

 أدوات التدخل المهني; -
تتعدد الأدوات التي يتـ استخداميا في عممية التدخؿ الميني ومنيا)المقابلات، 

ت، المحاضرات، المناقشة الجماعية، الدورات التدريبة و ورش العمؿ، الأنشطة الاجتماعات، الندوا
 (.217 - 214ـ،ص. 2016الترفييية( )حبيب،

 
 ;Evaluation Processعممية التقويم  -

 تعريف التقويم;       
التقويـ عمى انو: " عممية استقصاء منظـ لتحديد نجاح البرنامج أو  Barkerيعرؼ باركر 

 النشاط الذي يتـ تنفيذه أو القياـ بو في الخدمة الاجتماعية.
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أف التقويـ ببساطة ىو عممية  Ashman and Hullبينما يرى كؿ مف اشماف وىوؿ  
 تقدير قيمة وكفاءة ما تـ القياـ بو.

ويـ في الممارسة العامة ىي العممية التي تسعى ـ( أف عممية التق2019ويرى عوض)
لى أي  لتحديد إلى أي مدى كاف التنفيذ لعممية التدخؿ الميني المخطط ليا في عممية التخطيط، وا 
درجة وصمت فعاليتيا في التعامؿ مع الموقؼ الاشكالي الذي يعاني منو نسؽ العميؿ، والوقوؼ 

لميني بصفة عامة وصولا إلى التأكيد عمى الإيجابيات عمى السمبيات والإيجابيات لعممية التدخؿ ا
ودعميا والتعامؿ مع نقاط الضعؼ بما يؤدى لتحقيؽ اقصى حد ممكف مف الأىداؼ الرئيسية 

 والاىداؼ الفرعية التي تـ الاتفاؽ عمييا بيف الأخصائي الاجتماعي ونسؽ العميؿ.

 القياس والتقييم والتقويم;
في عمؿ الأخصائي الاجتماعي، إلا اف ىناؾ فرؽ بينيا يتمثؿ تستخدـ ىذه المفاىيـ كثيرا 

 في ما يمي:

 ;عممية لمتعبير عف قيمة الأشياء بصورة كمية أو رقمية. القياس 
 ;ىو عممية التثميف أو التحديد أو التوصيؼ ليذه القيمة، ويعتمد التقييـ عمى القياس  التقييم

 اقرب لمموضوعية.وىذا يجعمو يبتعد عف الظف والتخميف مما يجعمو 
 ;ىو عممية أعـ وأشمؿ مف عمميتي القياس والتقييـ، والقياس ميـ لمقياـ بالتقييـ،  التقويم

 (.302 -301ـ،ص. 2019والتقييـ ميـ لمقياـ بالتقويـ)عوض،
 عممية الانهاء والمتابعة; -

 ;Termination Phaseمرحمة الإنهاء 
مارسة العامة لذلؾ فإنيا تتطمب مف تعتبر عممية الانياء مف العمميات اليامة في الم

الاخصائي الاجتماعي إدارة ليذه العممية وذلؾ مف خلاؿ المقابمة الأولى بشكؿ مباشر او غير 
مباشر حيث انيا ترتبط بمياـ واىداؼ مع تحققيا تنبئ عف انتياء العلاقة المينية وبالتالي 

 (.377ـ، ص. 2021الوصوؿ إلى نياية عممية التدخؿ الميني )حسيف وآخروف، 

 ;Follow up Processعممية المتابعة 
تمعب عممية المتابعة دوراً ىاماً في نجاح عممية المساعدة، فيي العممية الأخيرة وتيدؼ 
 للاطمئناف إلى استمرار أثر الخدمات المقدمة وثبات واستقرار التحسف الذى طرأ عمى حالة العميؿ.



 

25 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 أهمية عممية المتابعة
 أهمية عممية المتابعة في ما يمي;ويمكن تحديد 

مداد نسؽ العميؿ ببعض المساعدات قبؿ عممية الانياء. .1  زيادة فعالية التدخؿ وا 
 نسؽ العميؿ بالاىتماـ بو وبنجاحو في التغمب عمى المشكلات التي تواجيو. شعور .2
 في تغمب نسؽ العميؿ عمى العقبات التي قد تواجيو بعد إنياء التدخؿ الميني.المساىمة  .3
 .المقدمةزيادة ثقة نسؽ العميؿ في الأخصائي الاجتماعي وفي المؤسسة وفي الخدمات  .4
 (.321ـ،ص. 2019)عوض، التقميؿ مف انتكاس حالات بعض العملاء .5

  الخدمة الاجتماعية في مجال الإدمان; -
تستطيع الخدمة الاجتماعية عف طريؽ الممارسوف المتخصصوف الاسياـ في تدعيـ 
المجتمع المدني وتحقيؽ الامف الاجتماعي فيي تشارؾ في تصميـ البرامج، واستخداـ العديد مف 

مع الافراد والجماعات والمجتمعات لمواجية المشكلات، كما تسيـ في  لمتعامؿالنماذج الحديثة 
التعاوف مع منظمات المجتمع و مف المشكلات قبؿ حدوثيا أو تفاقـ اثارىا السمبية، التنبؤ بالكثير 

المؤسسات الحكومية التخصصية في بعض المجالات في التعامؿ مع المشكلات و المدني 
 (.93:92ـ، ص. 2014والانحرافات التي قد تيدد الأمف الاجتماعي بكافة صورىا)منقريوس، 

 مجال الادمانأهداف الخدمة الاجتماعية في  -
تيدؼ الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الإدماف إلى عدة اىداؼ يمكف تقسيميا إلى عدة 

 ـ(:2009اقساـ ومنيا)السروجي، عمي،

 اهداف العمل مع نسق الفرد; .2
التوعية والتثقيؼ الصحي عف اضرار مف أبرز الأىداؼ الوقائية  الاهداف الوقائية; . أ

عف طريؽ اجراء  بيا الحقائؽ الاجتماعية المتعمقةالتعرؼ عمى ، و وخطورة المخدرات
 تقويـ ما يتـ تقديمو مف برامج وخدمات في مجاؿ رعاية المدمنيف.، و البحوث والدراسات

تقديـ الخدمات الاجتماعية  مف ابرز الأىداؼ العلاجية الأهداف العلاجية; . ب
تقديـ الخدمات الإجرائية التي يحتاجيا ، بالإضافة لوالنفسية لممدمف خلاؿ فترة العلاج

 المدمف لتسريع انياء إجراءات العلاج. 
الاحتياجات  اشباع بعضومف ابرز ىذه الأىداؼ  اهداف العمل مع نسق الجماعة; .2

عمى التخمص مف مشاعر  تومساعد، و لممدمف بالتحاقو بالجماعة ومشاركة أعضائيا
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التعبير عف بالإحساس بالذنب والشعور بالدونية والتخمص مف المشاعر العدوانية وذلؾ 
 المشاركة والتفاعؿ مع أعضاء الجماعة.و المشاعر 

تحرص الخدمة الاجتماعية عمى ربط المؤسسة  أهداف العمل مع نسق المؤسسة; .3
المساعدة في تحقيؽ أىداؼ ، و ةبالمجتمع الخارجي والمتمثؿ في المؤسسات المختمف

جراءات ياولوائح تياالمساىمة في تعديؿ أنظم، وكذلؾ المؤسسة  عند الحاجة لذلؾ. ياوا 
تقديـ البرامج الوقائية والتوعوية الأىداؼ ىذه ومف ابرز  اهداف العمل مع نسق المجتمع; .4

والمخدرات   دراسة المشكلات المتعمقة بمجاؿ الإدمافبالإضافة ل عف الإدماف والمخدرات
يجاد الحموؿ والمقترحات  المناسبة. وا 

 ;الأهداف التنموية ) التأهيمية( لمخدمة الاجتماعية في مجال الإدمان
تشير الأىػداؼ التنموية في الخدمة الاجتماعيػة إلى مساعدة نسؽ العميؿ لاستثمار قدراتو 

ة. لذلؾ فإف مينة الخدمة وامكاناتو إلى أقصى درجة ممكنة لكي يصؿ مستويات اجتماعيػة مقبول
الاجتماعية تقوـ بدور ىاـ وكبير في عممية تأىيؿ مدمني المخدرات، وىذا الدور جزء بالغ الأىمية 
مف الخطة العلاجية المتكاممة ويسمى ىذا الجزء بالرعاية اللاحقة والتي تنقسـ إلى قسميف ىما 

 ـ(:2005)السمطاف، 

مجاؿ علاج الإدماف ليضـ ما يوصؼ بأنو  ويستخدـ ىذا المصطمح في إعادة التأهيل; .1
العودة بالمدمف إلى مستوى مقبوؿ مف ذلؾ واليدؼ مف إعادة التأىيؿ الميني والاجتماعي، 
او في إطار ميني آخر جديد، وتشتمؿ إجراءات  الإدمافالأداء الميني في إطار مينتو قبؿ 

 .التوجيو الميني والتدريب، قياس الاستعدادات المينية، الإرشاد الميني إعادة التأىيؿ
يعد الخطوة الأخيرة والمكممة لإجراءات الرعاية التي توجو  إعادة الاستيعاب الاجتماعي; .2

في  ،لممدمف الناقو، ولا يشترط أف تأتي متزامنة بعد إعادة التأىيؿ، ولكف الميـ عدـ تجاىميا
عادة الاستيعاب الاجتماعي ـ،ص. 2013،اليلاؾ،)القريشي ظؿ الاىتماـ ببرامج التأىيؿ وا 

280 :283). 
ويعتبر دور الخدمة الاجتماعية دور رئيس في قسـ الرعاية اللاحقة لممدمف والمتمثؿ في 

 (:2002إعادة الاستيعاب الاجتماعي بشكؿ خاص، حيث تعمؿ بأسموبيف ىما )البريثف،

الإدماف، حيث يضع  يبدأ ىذا الأسموب عند تحويؿ المدمف لقسـ التأىيؿ بعد علاج  اولا مع المدمن;
الاخصائي الاجتماعي برنامج إرشادي يشتمؿ عمى جمسات فردية وجماعية لمساعدة المدمنيف عمى 



 

22 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

التعبير عػف الأىداؼ والتصورات الخاصة بيـ، ليقوـ بتحميميا والكشؼ عف الآراء والتصورات، 
 وتصحيح الخاطئة منيا أو المتعارضة مع ثقافة المجتمع.

نحػو أسػرة المدمف، لتحقيػؽ قػدر مػف التكيؼ و التوافؽ  توجو الجيود من;ثانيا مع أسرة المد
التعامؿ الأسرة بكيفية عريؼ بتوذلؾ الاجتماعي بينو وبيف أسرتو، وكذلؾ بينو وبيف البيئة المحيطة، 

التأكيد عمى الأىمية الصحية ، و التعامؿ مع عامؿ الاشتياؽ حتى لا يؤدي إلى الانتكاسةمعو وكيفية 
ارسػة الػدور الأسػري مػف قبػؿ المػدمف، وحصولو عمى وظيفة، وممارسة العمػؿ الػوظيفي بنشاط لمم

وحيوية، والتفاعؿ الاجتماعي الايجابي مع الأسرة، والأقارب، والأصدقاء الجدد البعيديف عف 
 المخدرات.

 (;343م، ص. 3122دور الخدمة الاجتماعية في مجال الإدمان )نيازي والسيحاني،

تعمؿ الخدمة الاجتماعية بالتنسيؽ مع الفريؽ العلاجي في تقديـ الخدمات والمساعدات المتخصصة، 
فيي تتعامؿ مع الجوانب الشخصية والاجتماعية والاقتصادية في سبيؿ المساعدة في حؿ 

فيي المشكلات، كما تقدـ المشورة لأسرة المدمف لمساعدتيـ في مواجية المشكلات والتغمب عمييا،  
مساعدة المدمف عمى إدراؾ و  ،دراسة الحالة اجتماعياً وتقديـ الخطة  المناسبة والملائمة لمتدخؿب وـتق

تغيير الظروؼ ، و حقيقة ذاتو ودوره الاجتماعي ومساعدتو ليتمنكف مف التوافؽ الاجتماعي والنفسي
لاستقبالو بما يسيـ في عدـ تثقيؼ الاسرة لمتعامؿ معو وتييئتيـ ، و البيئية التي دفعتو إلى الإدماف
 (.232ـ، ص. 2011الانتكاسة )نيازي، والسيحاني،

التعرؼ تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، حيث إنيا تيدؼ  أولًا; نوع الدراسة; -
في مرحمة التدخؿ  لمخدمة الاجتماعية في علاج المدمنيف الممارسة العامة عمى واقع

 .الميني مف وجية نظر المستفيديف
  .اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي الشامؿ ثانياً: منيج الدراسة: -
)مف الذكور والاناث(  بمجمع إرادة بجدةيتكوف مف المدمنيف الدراسة; ثالثاً; مجتمع  -

ويستثنى منيـ مف كانت مدة التحاقو بالمؤسسة تقؿ عف شير حيث اف  (263وعددىـ )
مما قد يؤثر عمى موثوقية  حالتو غير مستقرة وأ السموـالمتعاطي يكوف في مرحمة سحب 

 .النتائج
تـ اختيار أفراد العينة بشكؿ عشوائي بطريقة العينة الميسرة، وتـ  ; عينة الدراسة;رابعاً  -

 ( مدمناً ومدمنة عمى اف لا تقؿ مدة بقائيـ بالمجمع عف شير.102تطبيؽ الدراسة عمى )
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 ; حدود الدراسة; خامساً  -
، ويستثنى منيـ جميع المدمنيف مف الذكور والاناث بمجمع إرادة بجدة ;المكانية لمدراسةالحدود  -2

 .مف كانت مدة التحاقو بالمؤسسة تقؿ عف شير
طبقت ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ اليجري  ;الحدود الزمانية لمدراسة -3

 ىػ.1445

لمخدمة الاجتماعية  العامةالممارسة  التعرؼ عمى واقع تتحدد في ;الحدود الموضوعية لمدراسة -4
 .مف وجية نظر المستفيديف بمجمع إرادة بجدةفي مرحمة التدخؿ الميني في علاج المدمنيف 

( 263وعددىـ ) مجمع إرادة بجدةكافة المدمنيف المتواجديف في ; الحدود البشرية لمدراسة -5
 .تقؿ عف شير بالمجمعويستثنى منيـ مف كانت مدة التحاقو 

في جمع بيانات ىذه الدراسة عمى أداة  تـ الاعتماد سادسا; أدوات جمع بيانات الدراسة;
 الاستبانة. 

 سابعا; صدق أداة الدراسة;
 أولًا; الصدق الظاهري; 

مف أعضاء ىيئة المشرؼ والمحكميف في صػورتو الأوليػة عمػى  المقياستـ عػرض 
لأخذ وجية نظرىـ والاستفادة مف رأييـ في تعديميا، ومػػدى سػػلامة ودقػػة  والمتخصصيف التدريس

لمشػػكمة الدراسػػة وتحقيؽ  المقياس، ومػػدى شمػػوؿ المقياسالصػػياغة المغويػػة والعمميػػة لعبػػارات 
 أىدافيا، وفى ضوء رأي المشرؼ الأكاديمي والمحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس

ضػافة عبػارات أخػرى لتحسػيف تـ إعا والمتخصصيف ، بحيث الاداةدة صياغة بعػض العبػارات وا 
 أصبحت الاستبانة جاىزة لمتوزيع.

 ثانياً; الاتساق الداخمي; 
لتحديد الاتساؽ الداخمي لعبارات الأداة تـ حساب معاملات الارتباط باستخداـ معامؿ 

بيف درجة كؿ عبارة، والدرجة الكمية لمبُعد المنتمية إليو، وذلؾ  (Pearson)الارتباط بيرسوف 
 ، وذلؾ عمى النحو التالي:(SPSS)باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

 ( الاتساؽ الداخمي بيف فقرات المحور والدرجة الكمية لممحور كما يمي:1يوضح الجدوؿ )
 لممحور الكمية والدرجة المهني التدخل محور فقرات بين الداخمي الاتساق (;2) رقم جدول
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 معامل الارتباط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

ساعدني الأخصائي الاجتماعي في الاستفادة مف خدمات )المجمع /   .2
 المركز(

0.475** 

 **0.605 التي احتاج إلييايخبرني الأخصائي الاجتماعي بأماكف توفر الخدمات   .3
 **0.656 تغمبت عمى المشكلات التي تواجيني بمساعدة الأخصائي الاجتماعي  .4

5.  
أطبؽ الاستراتيجيات والميارات الحياتية التي تعممتيا مف الأخصائي 

 الاجتماعي
0.668** 

6.  
يساعدني الاخصائي الاجتماعي عمى مواجية المشكلات التي تواجيني 

 أثناء فترة العلاج
0.640** 

 **0.718 يساعدني الأخصائي الاجتماعي عمى تفيـ أدوار متعددة مع أسرتي  .7

8.  
يشجعني الأخصائي الاجتماعي عمى تكويف علاقات إيجابية مع مف حولي 

 مف خلاؿ تنمية مياراتي الاجتماعية
0.777** 

9.  
يتواصؿ الاخصائي الاجتماعي مع أسرتي ويشركيـ في بعض جوانب 

 المرتبطة بيـالخطة العلاجية 
0.698** 

 **0.593 يتواصؿ الأخصائي الاجتماعي مع اصدقائي  .:
 **0.711 يساعدني الأخصائي الاجتماعي في التعاوف مع الفريؽ المعالج  .21
 **0.752 يقنعني الأخصائي الاجتماعي بطرؽ حؿ مشكلاتي  .22
 **0.802 أصبحت أكثر قدرة عمى تمبية احتياجاتي الطبيعية  .23

24.  
الأخصائي الاجتماعي بعوامؿ الخطورة الحالية والمستقبمية التي قد ناقشني 

أواجييا مثؿ )ضغوطات الحياة، تأثير الأقراف، دواعي الاشتياؽ، الحاجة 
 لمماؿ، الرفض الاجتماعي والمجتمعي.... الخ( وكيؼ يمكف التعامؿ معيا

0.729** 

 **0.859 بنفسييتيح لي الاخصائي الاجتماعي الحؽ في اتخاذ قراراتي   .25

26.  
يربطني الأخصائي الاجتماعي ببعض أعضاء الفريؽ العلاجي حسب 

 طبيعة التدخؿ والخدمة التي احتاج إلييا
0.833** 

 **0.855 ساىـ الاخصائي الاجتماعي في تحسيف الرعاية الطبية  .27



 

26 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

28.  
ساىـ الأخصائي الاجتماعي في تحديد نقاط القوة والضعؼ التي تساعدني 

 مف عممية الرعاية الطبيةفي الاستفادة 
0.809** 

29.  
يربطني الأخصائي الاجتماعي مع بعض مؤسسات المجتمع التي تقدـ 

 خدمات مناسبة لي
0.784** 

( كجزء مف التدخؿ العلاجي AAتـ إشراكي في جماعات الدعـ والمساندة )  .:2
 والتأىيمي للإدماف

0.786** 

 SPSS، المصدر مخرجات 0.01**داؿ عند 

الجدوؿ يتضح لنا بأف معاملات الارتباط بيف معدؿ كؿ عبارة مف المحور )التدخؿ مف خلاؿ 
( وأف جميع 0.859-0.475الميني( مع المعدؿ الكمي لعبارات المحور كانت تتراوح بيف )

معاملات الارتباط بيف العبارات المكونة ليذه المحور وبيف المجموع الكمي لممحور دالة إحصائياً عند 
(، مما يشير إلى أف عبارات ىذا المحور تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة وصلاحيتيا 0.01مستوى )

 لمتطبيؽ الميداني.
 ثبات أداة الدراسة

 Cronbach's Alphaالدراسة باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ ) أداةمف ثبات  تـ التحقؽ
Coefficient( وكانت النتائج كما في الجدوؿ ،)2.)  

 جدول رقم )3( معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة
 النسبة معامل الفا عدد العبارات عبارات المرحمة

 %94.7 0.947 19 جميع عبارات الاستبانة
( أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لجميع فقرات 2يتضح مف النتائج الموضحة في الجدوؿ )

أف معامؿ الثبات مرتفع مما يمكننا مف استخداـ  %( كانت عالية جداً، وىذا يعني94.7المحور )
 الاستبانة بطمأنينة.

 البيانات الديموغرافية:
 (102(: توزيع عينة الدراسة حسب البيانات الأولية لممستفيديف )ف=3جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية العدد المجموعات المتغيرات
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 الجنس
 %92.16 94 ذكر
 %7.84 8 أنثى

 العمر

 %0.98 1 عام81أقل من 
 %7.84 8 عام 52الى أقل من 81من 
 %24.51 25 عام 03الى أقل من 52من 
 %29.41 30 عام 02الى أقل من  03من 
 %21.57 22 عام 03الى أقل من 02من 

 %15.69 16 عام فأكثر 03

 الحالة الاجتماعية
 %25.49 26 أعزب / عزباء
 %47.06 48 متزوج / متزوجة

 %27.45 28 مطلقةمطلق / 

 المؤهل التعليمي

 %0.98 1 أمي
 %2.94 3 ابتدائي
 %3.92 4 متوسط
 %53.92 55 ثانوي
 %12.75 13 دبلوم

 %25.49 26 بكالوريوس

 المهنة

 %1.96 2 طالب/ـة
 %30.39 31 لا أعمل

 %41.18 42 موظف / ـة حكومي
 %24.51 25 موظف / ـة قطاع خاص

 %1.96 2 متقاعد/ة

 قرار العلاج
 %67.65 69 برغبتي

 %17.65 18 ليس برغبتي
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 %6.86 7 محال من جهة صحية
 %7.84 8 محال من جهة أمنية

 فترة التواجد في المجمع
 %82.35 84 من شهر إلى شهرين

 %4.90 5 من شهرين إلى ثلاثة شهور
 %12.75 13 اكثر من ثلاثة شهور

 عدد مرات دخول المجمع

 %16.67 17 مرةأول 
 %60.78 62 ثاني مرة
 %17.65 18 ثالث مرة

 %4.90 5 اكثر من ثلاث مرات

 

متغير توزيع خصائص عينة الدراسة فيما يخص  (3رقـ ) يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ
 مستفيداً ( 94) حيث بمغ عددىـ )ذكور( عينة الدراسةالغالبية العظمى مف حيث تبيف أف  الجنس
فقد  لمتغير العمربالنسبة ، و %(7.84)( بنسبة بمغت 8بينما عدد المستفيدات ) %(،92.16بنسبة )

( بنسبة 30عاماً وعددىـ ) 35إلى أقؿ مف  30غالبية عينة الدراسة أعمارىـ مف تبيف أف 
 30إلى أقؿ مف  25%( وشكموا ما يقارب ثمث العينة، يمييا الفئة التي تبمغ أعمارىـ مف 29.41)

عاماً  18%( بينما ىناؾ مفردةً واحدةً فقط عمرىا أقؿ مف 24.51( بنسبة )25دىـ )عاماً وعد
( 48) فقد تبيف أف الحالة الاجتماعيةلمتغير أما بالنسبة %( مف عينة الدراسة، و 0.98بنسبة )
( مفردةً حالتيـ 26%(، بينما ىناؾ )47.06مف عينة الدراسة متزوجوف بمغت نسبتيـ ) مفردة

( مفردةً حالتيـ الاجتماعية مطمؽ 28%(، وأخيراً ىناؾ )25.49أعزب أو عزباء بنسبة )الاجتماعية 
الغالبية العظمى مف فقد تبيف أف  المؤهل العمميلمتغير بالنسبة %(، و 27.45أو مطمقة بنسبة )

%(، يمييا الحاصميف عمى 53.92( بنسبة )55عينة الدراسة مؤىميـ التعميمي الثانوي وعددىـ )
%(، ،بينما ىناؾ مفردةً واحدةً فقط أمي 25.49( بنسبة )26كالوريوس حيث بمغ عددىـ )درجة الب
( موظفوف حكوميوف بمغت نسبتيـ 48عدد )فقد تبيف أف  المهنةلمتغير بالنسبة %(، و 0.98بنسبة )

%(، بينما ىناؾ مفردتاف )متقاعد 30.39( لا يعمموف بمغت نسبتيـ )31%(، ويمييا عدد )41.18)
الغالبية العظمى مف عينة فقد تبيف أف  قرار العلاجلمتغير بالنسبة %(، و 1.96عدة( بنسبة )أو متقا
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( 18%(، يمييـ )67.65( بمغت نسبتيـ )69الدراسة كاف قرار العلاج برغبتيـ الشخصية وعددىـ )
( محالوف مف جيات أمنية 8%( بينما ىناؾ )17.65كاف قرار العلاج ليس برغبتيـ وبمغت نسبتيـ )

بالنسبة %(، و 6.86( محالوف مف جيات صحية بمغت نسبتيـ )7%( ، وأخيراً ىناؾ )7.84نسبة )ب
الغالبية العظمى مف عينة الدراسة مكثوا مف شير إلى فقد تبيف أف المجمع  فترة التواجد في لمتغير

( مفردةً مكثوا اكثر مف ثلاثة أشير 13%(، بينما ىناؾ )82.35( بنسبة )84شيريف وعددىـ )
( مفردةً مكثوا مف شيريف إلى ثلاثة أشير بمغت نسبتيـ 5%(، وأخيراً ىناؾ )12.75مغت نسبتيـ )ب
الغالبية العظمى مف عينة فقد تبيف أف عدد مرات دخول المجمع  لمتغيرأما بالنسبة %(، و 4.90)

كاف ( 18%(، يمييـ )60.78شكموا نسبة )و ( دخموا لممجمع أو المركز لممرة الثانية 62الدراسة )
%( كاف 16.67( مفردةً بنسبة )17%(، بينما ىناؾ )17.65دخوليـ لممرة الثالثة بمغت نسبتيـ )
%( 4.90( تكرر دخوليـ أكثر مف ثلاث مرات بمغت نسبتيـ )5دخوليـ لممرة الأولى، وأخيراً ىناؾ )

 مف عينة الدراسة.
 الرئيسي بالتساؤل المتعلق والتفسير التحليل

الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية في علاج المدمنين في مرحمة التدخل واقع  هو ما "
 "المهني بمجمع إرادة بمحافظة جدة من وجهة نظر المستفيدين؟

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحديد الرتب والمستوى لاستجابات  تـ
 النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي:أفراد الدراسة عمى عبارات مرحمة التدخؿ الميني، وجاءت 

 (; استجابات المستفيدين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية5جدول رقم )

 عبـــــــــــــــــــارات التدخل المهني م

ط 
وس

لمت
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بي
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ف  
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وى 
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2 
ساعدني الأخصائي الاجتماعي في الاستفادة مف 

 / المركز(خدمات )المجمع 
4.226 0.443 1 

مرتفع 
 جداً 

3 
يخبرني الأخصائي الاجتماعي بأماكف توفر 

 الخدمات التي احتاج إلييا
 مرتفع 2 0.454 4.147

9 
يتواصؿ الاخصائي الاجتماعي مع أسرتي ويشركيـ 

 في بعض جوانب الخطة العلاجية المرتبطة بيـ
 مرتفع 3 0.414 4.128
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29 
الاجتماعي مع بعض مؤسسات يربطني الأخصائي 

 المجتمع التي تقدـ خدمات مناسبة لي
 مرتفع 3 0.481 4.128

28 
ساىـ الأخصائي الاجتماعي في تحديد نقاط القوة 
والضعؼ التي تساعدني في الاستفادة مف عممية 

 الرعاية الطبية
 مرتفع 5 0.429 4.118

27 
ساىـ الاخصائي الاجتماعي في تحسيف الرعاية 

 الطبية
 مرتفع 6 0.443 4.108

4 
تغمبت عمى المشكلات التي تواجيني بمساعدة 

 الأخصائي الاجتماعي
 مرتفع 7 0.411 4.098

5 
أطبؽ الاستراتيجيات والميارات الحياتية التي تعممتيا 

 مف الأخصائي الاجتماعي
 مرتفع 8 0.411 4.096

6 
يساعدني الاخصائي الاجتماعي عمى مواجية 

 تواجيني أثناء فترة العلاجالمشكلات التي 
 مرتفع 9 0.386 4.094

24 

ناقشني الأخصائي الاجتماعي بعوامؿ الخطورة 
الحالية والمستقبمية التي قد أواجييا مثؿ )ضغوطات 
الحياة، تأثير الأقراف، دواعي الاشتياؽ، الحاجة 
لمماؿ، الرفض الاجتماعي والمجتمعي.... الخ( 

 وكيؼ يمكف التعامؿ معيا

 مرتفع 10 0.425 4.088

26 
يربطني الأخصائي الاجتماعي ببعض أعضاء 
الفريؽ العلاجي حسب طبيعة التدخؿ والخدمة التي 

 احتاج إلييا
 مرتفع 11 0.390 4.078

7 
يساعدني الأخصائي الاجتماعي عمى تفيـ أدوار 

 متعددة مع أسرتي
 مرتفع 12 0.379 4.069

اتخاذ يتيح لي الاخصائي الاجتماعي الحؽ في  25
 قراراتي بنفسي

 مرتفع 13 0.493 4.068

 مرتفع 14 0.407 4.049يشجعني الأخصائي الاجتماعي عمى تكويف  8
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علاقات إيجابية مع مف حولي مف خلاؿ تنمية 
 مياراتي الاجتماعية

يساعدني الأخصائي الاجتماعي في التعاوف مع  21
 الفريؽ المعالج

 مرتفع 15 0.495 4.045

 مرتفع 16 0.396 4.039 الأخصائي الاجتماعي بطرؽ حؿ مشكلاتييقنعني  22

2: 
( AAتـ إشراكي في جماعات الدعـ والمساندة )
 كجزء مف التدخؿ العلاجي والتأىيمي للإدماف

 مرتفع 17 0.516 4.029

 مرتفع 18 0.445 4.000 أصبحت أكثر قدرة عمى تمبية احتياجاتي الطبيعية 23
 مرتفع 19 0.644 3.961 الاجتماعي مع اصدقائييتواصؿ الأخصائي  :

 مرتفع 1.432 5.194 الدرجة الكمية لمحور التدخل المهني
  SPSSالمصدر مخرجات برنامج 

 فعاليةمف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه يتضح أف المستفيديف أجابوا بمستوى )مرتفع( عمى 
الممارسات العامة في الخدمة الاجتماعية في مرحمة التدخؿ الميني بمجمع إرادة بمحافظة جدة 

( 4.20-3.41( وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة )4.226 –3.961بمتوسط حسابي يتراوح بيف )
( مف فئات المقياس الخماسي وىي التي تشير إلى خيار )موافؽ( 5.00-4.21والفئة الخامسة )

( وىذا المتوسط الحسابي 4.083ؽ بشدة( عمى التوالي، وأف المتوسط العاـ لممحور ككؿ ىو )و)مواف
يقع في الفئة الرابعة مف المقياس المتدرج الخماسي والتي تشير إلى مستوى )مرتفع( عمى أداة 
 الدراسة، أي أفَّ أفراد الدراسة مف )المستفيديف بمجمع إرادة بمحافظة جدة أقروا بوجود فعالية

في مرحمة التدخؿ الميني بدرجة عالية(، والتي تـ ترتيبيا  الاجتماعيةلخدمة افي  العامة لمممارسة
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية كالتالي: 

ساعدني الأخصائي الاجتماعي في الاستفادة مف خدمات ( وىي "1جاءت العبارة رقـ ) .1
(، مرتفع جداً بمستوى )مف وجية نظر المستفيديف ، الأولى" بالمرتبة )المجمع / المركز(

 (.0.443(، وبانحراؼ معياري )5مف  4.226حسابي )متوسط وب
يخبرني الأخصائي الاجتماعي بأماكف توفر الخدمات التي ( وىي "2جاءت العبارة رقـ ) .2

(، وبانحراؼ 5مف  4.147بمتوسط حسابي )و  (،مرتفعبمستوى ) الثانية" بالمرتبة احتاج إلييا
 (.0.454معياري )
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يتواصؿ الاخصائي الاجتماعي مع أسرتي ويشركيـ في بعض ( وىي "8جاءت العبارة رقـ ) .3
بمتوسط حسابي و (، مرتفعبمستوى ) الثالثة" بالمرتبة جوانب الخطة العلاجية المرتبطة بيـ

 (.0.414(، وبانحراؼ معياري )5مف  4.128)
يربطني الأخصائي الاجتماعي مع بعض مؤسسات المجتمع "( وىي 18جاءت العبارة رقـ ) .4

 4.128بمتوسط حسابي )و  (،مرتفعبمستوى ) الثالثة" بالمرتبة التي تقدـ خدمات مناسبة لي
 (.0.481(، وبانحراؼ معياري )5مف 

ساىـ الأخصائي الاجتماعي في تحديد نقاط القوة والضعؼ ( وىي "17جاءت العبارة رقـ ) .5
 (،مرتفعبمستوى ) الخامسة" بالمرتبة الاستفادة مف عممية الرعاية الطبيةالتي تساعدني في 

 (.0.429(، وبانحراؼ معياري )5مف  4.118بمتوسط حسابي )و 
عمى فكانت جاء ترتيبها في آخر القائمة، مرتبة ترتيباً تنازلياً أما بالنسبة لمعبارات التي 

 النحو التالي;
الأخصائي الاجتماعي في التعاوف مع الفريؽ  يساعدني( وىي "10جاءت العبارة رقـ ) .6

(، وبانحراؼ معياري 5مف  4.045بمتوسط حسابي ) الخامسة عشر" بالمرتبة المعالج
 .(مرتفعبمستوى )و  (0.495)

" بالمرتبة يقنعني الأخصائي الاجتماعي بطرؽ حؿ مشكلاتي( وىي "11جاءت العبارة رقـ ) .7
وبمستوى  ،(0.396(، وبانحراؼ معياري )5مف  4.039بمتوسط حسابي ) السادسة عشر

 .(مرتفع)
كجزء مف  (AA) تـ إشراكي في جماعات الدعـ والمساندة( وىي "19جاءت العبارة رقـ ) .8

مف  4.029بمتوسط حسابي ) السابعة عشر" بالمرتبة التدخؿ العلاجي والتأىيمي للإدماف
 .(مرتفعوبمستوى )، (0.516(، وبانحراؼ معياري )5

" بالمرتبة أصبحت أكثر قدرة عمى تمبية احتياجاتي الطبيعية( وىي "12العبارة رقـ )جاءت  .9
وبمستوى ، (0.445(، وبانحراؼ معياري )5مف  4.000بمتوسط حسابي ) الثامنة عشر

 .(مرتفع)
التاسعة " بالمرتبة يتواصؿ الأخصائي الاجتماعي مع اصدقائي( وىي "9جاءت العبارة رقـ ) .10

وبمستوى ، (0.644(، وبانحراؼ معياري )5مف  3.961بمتوسط حسابي ) والأخيرة عشر
 .(مرتفع)
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 ;ومن خلال ما سبق يتضح ما يمي

أولا: ابرز التدخلات المينية التي قاـ بيا الأخصائييف والأخصائيات الاجتماعييف مف وجية نظر 
 :والتي حصمت عمى اعمى الدرجات في المقياس المستفيديف

بأماكف توفر الخدمات التي واخبار المستفيديف  ،في الاستفادة مف خدمات المجمع المساعدة
، العلاجية في بعض جوانب الخطة واشراكيـ اسر المستفيديفتواصؿ مع ، وكذلؾ الإلييا يحتاجوف

في ليـ، وكذلؾ المساىمة مع بعض مؤسسات المجتمع التي تقدـ خدمات مناسبة وربط المستفيديف 
 .في الاستفادة مف عممية الرعاية الطبيةىـ قوة والضعؼ التي تساعدتحديد نقاط ال

التدخلات المينية التي قاـ بيا الأخصائييف والأخصائيات الاجتماعييف مف وجية نظر  أبرزثانيا: 
 :ولكنيا بدرجة اقؿ المستفيديف

عمى تكويف علاقات إيجابية مع مف  وتشجيعيـبأنفسيـ،  قراراتيـفي اتخاذ  لممستفيديف الحؽ إتاحة
، في التعاوف مع الفريؽ المعالج، وكذلؾ مساعدتيـ الاجتماعية تيـمف خلاؿ تنمية ميارا حوليـ

شراكيـ، و بطرؽ حؿ مشكلاتواقناعيـ  ( كجزء مف التدخؿ AAفي جماعات الدعـ والمساندة ) يـا 
، الطبيعيةيـ أكثر قدرة عمى تمبية احتياجات ح المستفيديفأصب، وكذلؾ العلاجي والتأىيمي للإدماف
 ولكف بدرجة أقؿ. يـمع اصدقائيتواصؿ الأخصائي الاجتماعي وأخيرا يرى المستفيديف اف 

  ثانياً; توصيات الدراسة;
التدخؿ  عائد سيفعدداً مف التوصيات التي يمكف أف تسيـ في تح نوردنتائج الدراسة  في ضوء
، ورفع مستوى الأداء والكفاءةلخدمة الاجتماعية في علاج المدمنيف في امممارسة العامة لالميني 

 وىي كما يمي:

( كجزء مف التدخؿ العلاجي AA)اشراؾ المستفيديف في جماعات الدعـ والمساندة أىمية  -
 .والتأىيمي للإدماف

سياـ في بأنفسيـ منح المزيد مف الثقة لممستفيديف في اتخاذ قراراتيـ  - لما لو مف أثر وا 
 تحسيف وتسريع عممية العلاج.

خصائييف والاخصائيات الاجتماعيف والفريؽ المعالج التعاوف القائـ بيف الأوتعزيز تدعيـ  -
 بكافة تخصصاتو لضماف تقديـ رعاية شاممة ومتعددة الجوانب.
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تشجيع مشاركة المجتمع في برامج الدعـ والمساندة مف خلاؿ حملات توعوية وفعاليات  -
 ج المدمنيف في المجتمع.، بيدؼ دممجتمعية

التدريب الميني لتمكيف المدمنيف مف إعادة الاندماج التعميـ و تصميـ برامج تأىيمية تشمؿ  -
 .في المجتمع

والنماذج التقييمية،  والمقاييس توفير الموارد اللازمة للأخصائييف الاجتماعييف، مثؿ الأدوات -
 .والأساليب الحديثة في علاج المدمنيف

 ;مستقبميةال والدراسات بحوثممقترحات لثالثاً; ال
 .علاج الإدماف في عائد التدخؿ المينيإجراء المزيد مف الدراسات حوؿ  -
 .الممارسيف المينييفمػف وجيػة نظػر  لإدمافعلاج ال افضؿ الممارسات المينيةدراسة  -
الفريؽ دراسة فعالية التدخؿ الميني لمممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مف وجية نظر  -

 المعالج للإدماف.
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 المراجع العربية; 
ـ(. العائد الاجتماعي 2022أحمد، أحمد حمداف محمد، وعبد الفتاح، محمد عبد الفتاح ) -

لبرنامج تأىيؿ مرضى الإدماف لتمكيف المتعافيف. المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية، المجمد 
 (.17( ع )1)

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية  ـ(. فعالية2023أحمد، وىبي حسيف أحمد ) -
ميارات ريادة الأعماؿ الاجتماعية لدى طلاب المدارس الثانوية الزراعية، في مجمة كمية 

 العدد السابع عشر. -مجمة عممية محكمة -الآداب بالوادي الجديد
مخدرات. ـ(. الخدمة الاجتماعية في مجاؿ إدماف ال١١02البريثف، عبد العزيز عبدالله ) -

 .1أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية. الرياض، ط 
ـ(. معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية والعموـ الاجتماعية. ١١٠١الدخيؿ، عبد العزيز. ) -

 .2الرياض، دار المناىج، ط
ـ(. مياديف ممارسة الخدمة 2009السروجي، طمعت مصطفى، وعمي، ماىر أبو المعاطي ) -

العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات بالتعاوف مع جامعة القدس المفتوحة،  الاجتماعية، الشركة
 القاىرة. 

ـ(. الممارسة العامة المتقدمة ىوية 1999السنيوري، احمد محمد، وعمي، ماىر أبو المعاطي ) -
كمية  -التخصص في مجالات الخدمة الاجتماعية دراسة نظرية، المؤتمر العممي الثاني عشر

 اعية بجامعة حمواف. الخدمة الاجتم
ـ(. دور الخدمة الاجتماعية الطبية مع جماعات التعافي مف الإدماف 2022السيد، أحمد ) -

والرعاية اللاحقة )دراسة ميدانية عمى الأخصائييف الاجتماعييف بمستشفى الصحة النفسية 
 .1، العدد 71بمدينة أبيا(: مجمة الخدمة الاجتماعية، المجمد 

ـ(. الممارسة العامة مع الوحدات الصغرى )الفرد 2013سعد أبو نخاع )الشيراني، عائض بف  -
 ، خوارزـ العممية لمنشر والتوزيع.1والأسرة(. ط 

ـ(. الخدمات 2020الشفيع، الشفيع بدوي ، وحبة، ىاجر عمي محمد، ونبؽ، فاطمة عمر ) -
مجمة  الاجتماعية المقدمة في مستشفيات الطب النفسي ودورىا في سرعة تعافي المريض.

 .2, ع21العموـ الإنسانية، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، مج
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ـ(. أنشطة الخدمة 2013القريشي، غني ناصر حسيف، واليلاؾ، سمية شكري خير ) -
 . عماف، دار الرضواف لمنشر والتوزيع. 1الاجتماعية في الدفاع الاجتماعي، ط 

فاعمية الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية ـ(. تقويـ 2011المييمب، عمي بف عبد العزيز ) -
الطبية في ضوء معايير الجودة )دراسة ميدانية عمى بعض مستشفيات وزارة الصحة بمنطقة 
القصيـ(: رسالة ماجستير، كمية المغة العربية والدراسات الاجتماعية، جامعة القصيـ، المممكة 

 العربية السعودية.
ارسة العامة منظور حديث في الخدمة الاجتماعية، ـ(. المم2016حبيب، جماؿ شحاتو ) -

 المكتب الجامعي الحديث.
ـ(. الممارسة 2005سميماف، حسيف حسف، وعبد المجيد، ىشاـ سيد، والبحر، منى جمعة ) -

العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة والمؤسسة والمجتمع، المؤسسة الجامعية لمدراسات 
 والنشر والتوزيع.

ـ(. الممارسة 2021ف حسف، وعبد المجيد، ىشاـ سيد، والبحر، منى جمعة )سميماف، حسي -
 العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والأسرة،. المؤسسة الجامعية لمدراسات

 -ـ(. مجمة بحوث في الخدمة الاجتماعية التنموية 2022عبد القادر، زكنية عبد القادر خميؿ ) -
 ـ(.2022 )مارس 1، عدد 2جامعة بني سويؼ، مج 

المخدرات تقرير  ـ: نقلا عف:2020تقرير مكتب منظمة الأمـ المتحدة لمجريمة والمخدرات،  -
الصادر عف مكتب الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة: تأثيرات  2021العالمي 

الجائحة تزيد مخاطر المخدرات مع عدـ أخذ الشباب خطر القنب عمى محمؿ الجد | الأمـ 
 .(un.org) المتحدة في مصر

ـ(. 2017زيداف، عمي حسيف، ومحمد، احمد محمد نصر، و إبراىيـ، احمد ثابت ىلاؿ ) -
الممارسة المبنية عمى الأدلة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والاسرة، سمسمة الخدمة 

  الاجتماعية والمستجدات العلاجية، المكتب الجامعي الحديث.
عبد العظيـ، أشرؼ البيومي، والعتيؽ، احمد مصطفى، والرصاص، حناف ىاني حسف  -

ميارات الاجتماعية والسموؾ التوافقي لدى عينة ـ(. فاعمية برنامج معرفي بيئي لتنمية ال2019)
مف مدميف المخدرات المتعافيف ، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عيف شمس، القاىرة، 

 (.43مصر، العدد )

https://egypt.un.org/ar/133090-%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-2021-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://egypt.un.org/ar/133090-%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-2021-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://egypt.un.org/ar/133090-%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-2021-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://egypt.un.org/ar/133090-%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-2021-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%8A-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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ـ(. فعالية نموذج الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في 1999عبدالمجيد، ىشاـ سيد ) -
رسية لطلاب المدارس الثانوية: دراسة مطبقة عمى عينة التخفيؼ مف حدة المشكلات المد

 -مختارة مف طلاب وطالبات المدارس الثانوية التابعة لمنطقة العيف التعميمية، أبوظبي 
الإمارات العربية المتحدة، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، جامعة 

 .7حمواف ، العدد 
واقع الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية المتنقمة ببرامج  ـ(.2021عمي، شامية جماؿ ) -

الحماية الاجتماعية: مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، المجمد 
 .22، العدد 22

ـ(. الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية الشباب: معالجة 2013عمي، ماىر أبو المعاطي ) -
 الرياض. -، دار الزىراء 2العامة، ط  عممية مف منظور الممارسة

. 1ـ(. الممارسة العامة مع الوحدات الصغرى)الفرد والاسرة(، ط2019عوض، أحمد محمد ) -
 خوارزـ العممية لمنشر والتوزيع.

ـ(. تطوير الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية قضايا مينية ١١٠٢منقريوس، نصيؼ فيمي ) -
 الحديث.وبحوث ميدانية. المكتب الجامعي 

ـ(. متطمبات تحسيف الخدمات الاجتماعية لممدمف المنتكس 2021ميدي، فاطمة عبد اليادي ) -
مف منظور الممارسة المينية: مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، 

 (.22، العدد )22مجمد 
الاجتماعية، مكتبة ـ(. الخدمة 2011نيازي، عبد المجيد طاش، السيحاني، مشعؿ صقر ) -

 الممؾ فيد الوطنية، مطابع الحميضي، الرياض.
 المراجع الأجنبية;

 Kahan, J., & Žiaková, E. (2019). Social Workers’ Competence 

Metatheory in the Context of Working with Addicts at Risk of Loneliness 

due to Social Isolation. Journal of Interdisciplinary Research, 9(2), 107 – 

113. 
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abuse treatment (Doctoral dissertation, Walden University).  
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