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 ممخص الدراسة : 

، تحدياد مساتوي  الرشاقة التنظيمية بالجمعياات اهىيياة التنموياةاستيدفت الدراسة تحديد مستوي 
تحديااد معوقااات وماترحااات تلعياال الرشاااقة التنظيميااة وجااودة ، جااودة المدمااة بالجمعيااات اهىييااة التنمويااة
، وقاد اساتمدمت  الوصاليةه الدراساة للا  الدراساات وتنتما  ىاذ المدمات بالجمعياات اهىيياة التنموياة ، 

( ملااردة ، 37وبيااع لااددىم   بالجمعيااات اهىييااة التنمويااةن يالمسااا اتجتمااال  الشااامل ليمساا ول مااني 
( ملاردة ، وقاد 132 وبياع لاددىم   ليمساتليدين مان سا ان المجتمام المحيا  الشااملوالمسا اتجتمال  

، وتوصايت نتاا   الدراساة  ن  استبار ليمساتليدينن ، واستمارة  ي وللباحثة استمارة  استبيان ليمسطبات ا
مستوي الرشاقة التنظيمية بالجمعيات اهىيية التنموية مرتلعاا حياث جاار ترتياب  بعااد الرشااقة التنظيمياة 

رشااقة اتستشاعار(  -رشاقة ت نولوجياا المعيوماات  – رشاقة التطبيق - رشاقة اتماذ الارار  لي  التال 
 -  لاارة اتدار   ما يحاددىا المساتليدين نما جار مستوي جودة المدمة بالجمعيات اهىيية التنموية ، بي

 -  لااااارة اتدار - الميموساااية   المسئئئونلنن ( ، و ماااا يحااااددىا اتلتمادياااة– اتساااتجابة - الميموساااية
دياة دالاة احصاا يا باين ، وف  النياية  ثبتت نتا   الدراسة  ناو توجاد لةقاة طر  ( اتستجابة- اتلتمادية

 .دمات بالجمعيات اهىيية التنمويةالرشاقة التنظيمية وجودة الم
 .الجمعيات اهىيية التنموية،  جودة المدمات،  الرشاقة التنظيمية الكممات المفتاحية :

ABSTRACT: 

The study aimed to determine the actual nomination of development 

NGOs, determine the proposal for quality of service in NGOs, identify 

obstacles and proposals for activating popular agility and the presence 

of services in development NGOs. This study belongs to descriptive 

studies, and the comprehensive social survey approach was used for 

officials in development NGOs, and their number reached (37) items, 

and a comprehensive social survey of beneficiaries from the local 

community, and their number reached (132) items, and the researcher 

published a questionnaire form for officials, and a questionnaire form 
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for beneficiaries, and the results of the study reached that the graceful 

progress of international development civil societies, where the 

graceful ranking came as follows 

(Agility in decision making - agility in application - agility in 

information technology - agility in sensing), while the level of service 

quality in civil society development associations was as determined by 

beneficiaries (performance efficiency - tangibility - responsiveness - 

reliability), and as determined by officials (tangibility - performance 

efficiency - reliability - responsiveness). In the end, the results of the 

study demonstrated that there is a direct, statistically significant 

relationship between organizational agility and the quality of services 

in development NGOs. 

Keywords: organizational agility, quality of services, development 

NGOs. 

 شكمة الدراسة :أنلا: مدخل لم

اصبا اتىتمام بالجودة ظاىرة لالمية ،  ما اصبحت المنظمات والح ومات ف  العالم تولييا 
اىتماما ماصا ، ومصوصا ف  ظل ما يشيده المجتمم العالم  من تػيرات ، ولييو اصبحت الجودة 

 نيا من الباار واتستمرار فى من اتولويات العييا تي منظمة تسعى ليحصول ليى ميزة تنافسية تم
  (.260، ص 2016 لمار ، ظل ىذه المتػيرات المتةحاة

بصرف النظر لما اذا  انت تنتمى الى الاطاع  ،المؤسسات حيم يراود جميم ى الجوده ىو  
فى النظم الديماراطيو الحره يعنى تحايق الوجود،وتراجم  ةالماص او العام ذلك تن تحايق الجود

ى تراجم الوجود،فالجوده لم تعد ترفا او امتيارا يم ن الن وص لنو وتعد الجوده اداه فعالو الجوده يعن
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وذلك من مةل تحايق التحسين فى  لتطبيق التحسين المستمر لجميم اوجو النظام فى اى منظمو،
من النشاطات والعمييات الدامييو ىذا  وقد اتسم مليوم الجوده فى اتونو اتميره ليشمل جوده  ل 

 واتداره وجوده وترتبط الجوده بجميم نشاطات  المنت   والمدمو واتدار والمعيومات ومناخ العمل
، 2006 ليوان ،  ،حيث تعمل ليى استبعاد غير الصالا منيا سعيا ورار رضا العميلالمؤسسة

 .(32ص

فى الوقت  معيار لي مال يتم الح م ليييا بمعرفو ما اذا ادينا ما لزمنا ليى توفيره فالجودة
واذا  ان العمةر،او المستليدين سعدار  التى قررنا انيا تة م احتياجات لمة نا ام ت ةوال يلي المحدد,

او العمل وىذا يعنى ان  المدمةالتى قدمت بييا تيك  والطرياةبما قدم الييم من منت  او مدمات 
مةر يعد مؤشرا ليى مة مو وان رضا الع يجب ان تع س احتياجات العمةر وتوقعاتيم، المؤسسة
ليى وقف ىذا اتتجاه يتطيب  فالجودةلػرض العميل او المستليد وان تحاق اىداف المجتمم  الجودة

فى  ليجودةوجود فرق ماصو لتاويم اتدار ومعايير تتسم باترتلاع واتستمرار لضمان التادم المستمر 
التحسين والتطوير المستمر تدار  وىذا يتطيب توافر اساليب اداريو حديثو تضمن المؤسسة

 .(20، ص2015 لطية ،المؤسسات

بي و  ف الذى يواجو المؤسسات ليى امتةف انواليا فى لالم اليوم ىو  يليو النجاح  فالتحدي
مطيبا  الجودةيوما بعد يوم وحيث تصبا  المنافسةتتسارع فييا التحوتت والمتػيرات،حيث تزداد حده 

بة توفق من اجل تحسين تاديم  ومستمرةليست ليا حدود  الجودة فتطبياات ا ثر الحاحا،
 .(16،ص2011 سرحان ، المدمات

وتعمل الجودة فى المنظمات ليى ضبط اتدا ين الداميى والمارجى،وذلك لبر وسا ل ممتيلة 
ومتعددة،وذات  لارة وفعالية،ومن اىميا :توافر المعيومات وجاىزية التمطيط اتستراتيجى،وتدفق 

بش ل لام من مةل  المؤسسات لمال وتحييل النتا  ، مما يؤدى الى تطبيق الجودة وتعملات
بتصميم  المؤسساتسياسات ممتيلة،وقرارات تسعى لبرىا الى تحايق ادار فعال وانتاجية لالية،وتاوم 

سياستيا وتمطيط برامجيا،وتوفير وسا ل اتتصال المناسبة لتنليذ ىذه البرام  
 . (9، ص2021 اوي، الميوالسياسات
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ليى  المؤسسة وتيدف معظم برام  الجوده الى فيم وتحسين العمييات التنظيميو وتر يز 
وتحليز العاميين ليمساىمو فى تحايق جوده الممرجات و ذلك تيعب الجوده  دور  احتياجات العمةر،

حيث  منيا او المدميو، الممتيلو سوار اتنتاجيو ليمؤسسات اساسيا  فى فعاليو و لاره اتدار اليادف 
تعتبر اداره الجوده الوسييو اتنجا من اجل تحايق التميز واتتاان والتلوق ليى صعيد المنظمو 

 .(19، ص2011 محمد ،   ل

 فاليدف من تحسين الجودة ىو لادة تحديد وتعزيز اتليات التى تؤدى الى الحياات اللعالة فى 
 . (341، ص2005 نورمان ،رضا العميل المدمة ليى الوجو المرضى وبالتالى يؤمن

تػيرا ميحوظا و  ,اليوم من جميو تػيرات من ابرزىا ارتلاع ت يلو الرلايةالمؤسسات  ومم ما تشيده
ف  سيوك المستليدين من المدمات يتمثل فى الرغبة بالمشار ة ف  حيثيات الرلاية والمدمات 

 المؤسسات تزايد اتىتمام بسبل رفم  لاره  اتجتمالية والمطالبة بتحسين جودتيا وفى ظل التػيرات
 .(409، ص2000 اتحمدي ، اتجتمالية وتحسين جوده المدمات الت  تادميا

جودة المدمات منيا لحداث تػيرات جذرية ف  ثاافتيا، التطوير يناك لدة متطيبات لتحايق ف
لميية اتماذ الارار ،  المستمر ف  السياسات التنظيمية، مشار ة  ل من العاميين والمستليدين ف 

  دلةالتحسين المستمر ف  البرام  والمدمات، توفير التمويل بالتباره لصب نجاح  ي جمعية ، ووضم 
زيادة الميارات لدي العاميين من مةل اتستعانة و توضا لجرارات تاديم المدمات ليمستليدين، 

 (. Baidom,2008 بيدوم نتا   دراسة  بالمبرار ف  تطبيق الجودة ب افة مجاتت العمل وىذا ما  ثبتتو

جودة المدمات يرتبط بتحسين بي ة العمل من مةل توفير التدريب الجيد ليعاميين  ن تحايق  ما 
وتوفير التمويل الةزم لتاديم مدماتيا، اتىتمام بر ي المستليدين ومشار تيم ف  لميية اتماذ الارار مم 

 و  دتوىذا ما  ريتيا وقدرتيا ليى تحايق  ىدافيان استمرابما يضم ليعملضرورة وجود سياسة واضحة 
 .( 2007، محمد ا   دراسة نت

بتاديم برام  تنموية ، بالإضافة تحتياجات س ان المجتمم ف  اتستجابة  المنظمةسرلة  ن   ما
شرطا  يعد للى زيادة مشار ة العاميين ف  التمطيط والتنليذ ليتحسين المستمر لمواجية ىذه اتحتياجات

 .(Mehrabian, F , et al, 2021 ) نتا   دراسة متطيبا لتحايق جودة المدمة وىذا ما   دتو
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 التمادية المنظمات  نHassan , E,et ,al (2021)  ما   دت نتا   دراسة حسان وآمرون  
ا  ن يجاب  ليى جودة المدمات المادمة ليمستليدين ،  مالإثر اهلو  يمتدريبو مشار ة الموظلين ليى 

من العاميين ومواجية مش ةت   ال افبمواليد محددة لتاديم المدمات وتوافر العدد  المنظمةالتزام  
اتلتزام  ما   دت  ن اتلتمادية تتضمن ثةثة  بعاد ىى  ،المحيط تزيد من جودة المدمات  المجتمم
 .جودة المدمات  لضمانمشار ة الموظلين ، الم افأة ، والدلم 

 حد الجمعيات اهىيية التنموية بالرشاقة التنظيمية الت  تعد المدمات الت  تادميا  وترتبط جودة
المستمرة المحيطة بيا وفيميا  المنظمات ليتػيراتف  تحسين استجابة  تسيمالمدامل الحديثة الت  

 .  (Jahangiri,2014,p159 &Khalkhali لتحايق النمو بيا  والتنبؤ بيا

الجمعيات اهىيية التنموية تتضمن الرشاقة التنظيمية لدة  بعاد ومنيا ولتحايق التػير والنمو ب
 الإحداثللحص ومراقبة والتااط  تبنييا دامل الجمعيات المس ولينالت  يجب لي   اتستشعارشاقة ر 

ر، تحر ات المنافسين الجديدة، ةت العمةتػييرات وتلضيورصد والتػيرات ف  البي ة المحيطة 
 واتستعداد، مم الادرة  يضا ليى التنبؤ بالتػيرات المستابيية ف  الوقت المناسب ديدةوالت نولوجيا الج

التػيرات  ساليب العمل ليت يف مم ىذههستراتيج  والتطوير المستمر تالتمطيط ا مةلليا من 
 (park,2011) تيك الجمعيات وىذا ما  ثبتتو نتا   دراسةوتحايق  ىداف 

(  ن الجمعيات اهىيية التنموية يجب ليييا  ن تتبن  2022سين ، ح ما  ثبتت نتا   دراسة  
تيا وىي يتيا جمم المعيومات ذات الصية من مصادر متنولة ومرا مرشاقة اتماذ الارارات من مةل 

لمال دون تأمير، وتحديد اللرص اتىداف الماصة ليى اتالمترتبة ليى ثار توتاويميا لتلسير ا
حداث ووضم مطط العمل الت  توجو  يلية للادة ت وين الموارد تاى تلسير والتيديدات الاا مة لي

 .  ولمل لجرارات تنافسية جديدة

تحايق و يضا من  بعاد الراشاة التنظيمية الت  يجب لي  الجمعيات اهىيية تبنييا رشاقة التطبيق ل
ة ليوصول للى  ىداف مم بي ة العمل المتػيرة ومرونتيا ف  تحمل  لمال ممتيل واتتساقالتوافق 

نلس الموارد  ىداف الممتيلة منتمنتجات ومدمات ممتيلة لتحايق ا ممتيلة بنلس الطرق وميق
وارد التنظيمية لادة تجميم الملإ اتنشطة، وتت ون ميام الممارسة من لدد من "الوسا ل المتاحةو 
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لمااومة التػيير ف  البي ة  لمال ليى  ساس مبادئ العمل الاا مة ليى صنم الارارتوتعديل لمييات ا
جرارات الممتيلة  و للادة تصميم ىي ييا توا من تػيير لميياتيا حسب الموارد  تيك الجمعياتفتتم ن 
 (. 2018وىذا ما  ثبتتو نتا   دراسة  العزاوي و امل ، التنظيم 

عيل تلولتحسين جودة مدمات الجمعيات اهىيية التنموية يجب  ن تسع  تيك الجمعيات لل  
توفير الدلم المالى المناسب لمواکبة سير العمل وتحديث وذلك من مةل   التحول ليرقمية المعيوماتية،

تدريبيم ليى استمدام البرنام  و البنية التحتية الةزمة، وکذلك بنار الکوادر البشرية وبنار قدراتيم 
وىذا ما  ثبتتو  رات اتجتماليةبين اتدا يكين العاميين وتسييل لميية التشبالرقمى ونال المبرات ب

 (2021دراسة   بوزيد, نتا   

ولما  انت المدمة اتجتمالية من   ثر المين الت  تتعامل مم الاضايا والمش ةت المجتمعية، 
ومم ممتيف ف ات العمةر بما لدييا من  ساليب وطرق فنيو ليمسالدة من مةل تاديم البرام  

ف  تحايق جودة المدمات المادمة   و التنموية فاد ي ون ليا دورا ىاما والمدمات العةجية  و الوقا ية
دون تمييز وتعمل ليى لشباع احتياجاتيم فتسعى للى تحايق الت يف بين اللرد والمجتمم ليمستليدين 

واستثمار طاقاتيم من  جل تحسين نوليو حياتيم، وتطوير المدمات المادمة ليم بما تتماش  مم 
  .(3719، ص2004 قاسم ، صبا جزرا ت يتجز  من  دوار المنظم اتجتمال تػيرات العصر،  

وطرياة تنظيم المجتمم تسالد ف  معالجة المش ةت والظواىر اتجتمالية ف  المجتمم لن طريق 
التعديل والرقابة لمواجيو ىذه المش ةت لن طريق المؤسسات الت  تطبق المني  العيم  لطرياة تنظيم 

مدام النظريات والمناى  العيمية المناسبة، لذا فيم ن لطرياة تنظيم المجتمم  ن تسيم ف  المجتمم وباست
لشباع احتياجات  فراد المجتمم والت  تظير نتيجة الظروف والعوامل اتجتمالية الموجودة ف  البي ة 

ريق  ما تظير نتيجة ليتػيرات المعاصرة الت  طر ت ليى المجتمم وتحايق ىذا اليدف ي ون لن ط
 نوح ، التعاون بين مؤسسات المجتمم والجيود التطولية هفراده ليمساىمة ف  تنمية المجتمم

 . (51،ص 1998

لذا يجب لي  الممارسين المينين بالجمعيات اهىيية التنموية بالمجتمم المحي   ن ي ون لدييم 
 الرشاقة التنظيمية الةزمة لتحايق جودة المدمات المادمة ليمستليدين .
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 انيا :المنجو النظري لمدراسة .ث

 نظرية المنظمات: (1 
المنظمات لبارة لن وحدات اجتمالية ممططة،  نش ت باصد وذلك لتحايق  ىداف معينة، 

نما بنار ليى دراسة تحتياجات المجتمم لبداليطيف ،  فالمنظمات ، 2002ت توجد لشوا يا وا 
  ( .221ص

ماادمات اتجتماليااة تعتمااد ليااى لسااتابال الماانا واتفتااراض اهساساا  لينظريااة :ىااو  ن منظمااات ال
لتبااااااى لياااااى قياااااد الحيااااااة ، وتساااااتيدف المنظماااااات غيااااار الربحياااااة للاااااى تااااااديم مااااادماتيا للاااااى اللاااااارار 

 (. Hardina,D,2002,p18والمحتاجين 

ذا  ان المنظم اتجتمال  يرغب ف  مسالدة المجتمم المحي  ليى تحايق  ىدافو فإن ذلك  وا 
ن مةل منظمات يلترض انو يم ن من مةليا مواجية اتحتياجات اهساسية يتطيب ضرورة العمل م

ليمجتمم، ول   يمارس لميو ب لارة لالية يجب لييو فيم المنظمات وا تساب الميارات المناسبة 
حداث تػيير ف  سياستيا وبرامجيا حتى يم ن  ن يحاق اهىداف العامة هفراد  ليتأثير ليييا وا 

دراسة المنظمات ف  لطار مينة المدمة اتجتمالية ف  فيم طبيعة المنظمات  المجتمم، لذلك تليد
و ىدافيا، والتعرف ليى المش ةت الت  تعان  منيا المنظمات و يلية مواجيتيا، واستمدام المنظمات 

، 2005 أداة ليتأثير ف  سيوك اهفراد بالمنظمة وتوجيييا ف  نواح  ليجابية  قاسم وآمرون ، 
 (.297ص

 (219، ص1991اك متطمبات تحتاجيا المنظمات لمقيام بنظاوفيا ىي)صادق ، نىن

 الحصول ليى لضوية  افية وامتيار  لضار جدد طباا ليمعايير الت  تتضمنيا المنظمة. .1
 توفير تدريب للألضار يتم من مةلو بث قيم المنظمة وتااليدىا لدى  لضا يا . .2
 ار وبين ممتيف م ونات المنظمة .تنمية التلالل واتتصال الإنسان  بين اهلض .3
ليجاااااد تنظاااايم لتاياااايم العماااال حيااااث ي ااااون ل اااال قساااام بالمنظمااااة واجااااب معااااين و نشااااطة وواجبااااات  .4

ومسؤوليات م يمة لنظا رىا بسا ر  قسام المنظمة بحيث يؤدي ىذا ف  مجميو للاى تحاياق  ىاداف 
 المنظمة .

م بالواجبات واهنشطة والمسؤوليات لسناد اهدوار المة مة هلضار المنظمة بحيث  ياوم  ل مني .5
 الت  تتلق مم الدور الاا م.

 تنظيم العةقات بين م ونات المنظمة بإيجاد الت امل فيما بينيا . .6
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العمل ليى الحصول ليى الموارد الت  تحتاجيا المنظمة من البي ة المارجية والةزمة ف  تحايق  .7
  ىدافيا .

ماذ الارارات ف  المنظمة بحيث يتيا ذلك لػالبية اهلضار ليجاد الوسا ل الةزمة لتنظيم لميية ات .8
 فرص المساىمة ف  لميية اتماذ الارارات.

 التنسيق بين اهنشطة التنظيمية بحيث يسالد ىذا التنسيق ليى تحايق  ىداف المنظمة . .9
تنظااايم حصاااول اهلضاااار لياااى اشااابالات مادياااة  و معنوياااة  افياااة نتيجاااة مسااااىمتيا فااا  تحاياااق  .10

 منظمة . ىداف ال
 نتستفيد الباحثة من نظرية المنظمات في الدراسة الحالية عمى النحن التالي:

مدمة مم نة العمل ليى تحسين وتدليم العمل بالجمعيات اهىيية بما يسما بتاديم  فضل  -
 ليمستليدين.

ت المرتبطة بتطبيق الرشاقة التنظيمية بالجمعياليى زيادة مياراتيم ومعارفيم  العاميينمسالدة  -
 .ايق جودة المدمات المادمة ليمستليدينبما يم نيم من تحاهىيية التنموية 

اتماذ  -زيادة فيم العاميين بالمنظمة بأبعاد الرشاقة التنظيمية والمتمثية ف  رشاقة  اتستشعار -
 .ت نولوجيا المعيومات( –التطبيق  –الارار 

  نمنذج جندة الخدمة: (1)
 :لمدمة وفاا لإدراك العمةر وى ا جودةل بعاد حدد ىذا النموذج لدة 

اتلتمادية : وىى الادرة ليى تاديم مدمو ت ون حسب ما ولدت بو المؤسسة، اى ان ت ون بش ل  .1
فالعميل يتوقم ان نادم لو مدمو  وي ون بدرجو لالية من الصحة والدقة، يم ن اتلتماد ليييا،

بالضافة الى التماده ليى مادم المدمة  دقياو من حيث اتلتزام بالوقت واهدار  ما تم ولده من قبل
ف   داراىا  ان يعتمد صاحب السيارة ليى المي اني   ف  اصةح وصيانو السيارة ف  الوقت 

 المحدد واصةحيا بش ل يم ن اتلتماد لييو.
وتتعيق بمدى قدره ومحاولو المؤسسو تاديم المدمو ف   مدى ام انيو وتوفر الحصول ليى المدمو: .2

باتضافو الى حصولو ليى المدمو , يريده العميل و ذلك توفرىا ف  الم ان الذى يرغبو الوقت الذى
متى طيبيا  ذلك وقت انتظار العميل ليحصول ليى المدمو وسيولو الوصول الى م ان تاديم 

 المدمو .
اهمان : وىى تعبر لن درجو الشعور باهمان ف  المدمو المادمو ومن يادميا . اى يتعيق بمدى  .3

 مماطر  المدر و لنتا   تياى المدمو من المؤسسو .ال
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المصداقيو: وتتمثل ف  درجو الثاو الت  يضعيا العميل بمادم المدمو اى انو تبد من توفر  .4
مصداقيو لدى مادم المدمو والتزامو بالولود الت  يادميا  مثل ثاو المريض ف  الجراح بانو لن 

 .(300، ص2018 اليواش ، ييحق اضرار لند اجرار العمييو
درجو تليم مادم المدمو لحاجات العميل  العاطلو(: ويشير ىذا المؤشر الى مدى قدره مادم   .5

المدمو ليى فيم حاجات العميل وتحديدىا وتزويدىا بالرلايو والعنايو، بمعنى امر  م من الوقت 
 لو معو والجيد الذى يحتاجو مادم المدمو  ليتعرف ليى حاجات العميل ويليم مشالره وتعاط

اتستجابو : وتتعيق بمدى قدره مادم المدمو ليى اتستعداد لتاديم المدمو ليعميل بش ل دا م  .6
 وقدرتو ليى تاديم المدمو ف  الوقت الذى يحتاج الييا العميل.

ال لاره والجداره : وتتعيق ب لاره وجداره مادمى  المدمو من حيث مياراتيم وقدرتيم ليى التحييل  .7
 معرفو الت  تم نيم من  دار ميمتيم بش ل جيد .واتستنتاج وال

الميموسيو : ويشير الى التسييةت الماديو المتاحو لدى المؤسسو المدميو مثل المعدات ومظير  .8
مادمى المدمو و دوات ووسا ل اتتصال معيم . فل   ثير من اهحيان  ييجار العميل الى الح م 

ليمدمو  التسييةت الماديو .الت نولوجيا المستمدمو  ليى جوده المدمو من مةل الش ييو المرافاو
، 2014 سييمان ، ف  تاديم المدمو . المظير الداميى ليمؤسسو لميق جو مريا ليعميل

 .(318ص
وتتعيق بمدى قدره مادم المدمو ليى شرح مصا ص المدمو ليعميل والدور الذى  اتتصاتت : .9

فيجب الةم العميل مما يجب لييو الايام , يوبويجب ان ييعبو العميل ليحصول ليى المدمو المط
 بو، وشرح اتضرار الت  قد تيحق بو اذا لم ييتزم بما طيب منو

سرلة اتستجابة : تتعيق بادرة مادم المدمة ليى تاديم المدمة ليعميل بش ل دا م، مم الادرة ليى  .10
م المدمة بالحماس و تاديم المدمة ف  الوقت الذي يحتاج الييا العميل، الى جانب شعور ماد

السعادة لند تاديم المدمة لو، ومدى جاىزيتو لذلك،  ما ياصد بيا السرلة ف  تاديم المدمة، 
ويع س استعداد العاميين بمنظمة المدمة لمعاونة العمةر وتاديم المدمة سريعاً،  ما انيا تعتبر 

رغبة دا مة من العاميين وجود  -وفورية تاديم مدمة سريعة - الةم العمةر متى تادم المدمة
، 2015 حسن ، لدم انشػال العاميين لن الرد ليى اس ية العمةر وبسرلة( -لمسالدة العمةر

 .(117ص
بالجمعيات وتستليد الباحثة من نموذج جودة المدمة ف  تحديد مؤشرات قياس جودة المدمات 

حسين وتطوير المدمات المادمة  دوات جمم البيانات وذلك سعياً لت للدادف  ضور  اهىيية التنموية
 ليمستليدين.
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 ثالثا : صياغة مشكمة الدراسة .

تسع  الجمعيات اهىيية التنموية لل  مواجية العديد من مش ةت س ان المجتمم المحي  وتطوير 
المدمات الت  تادميا ليم وذلك باتماذ الرشاقة التنظيمية منيجا ليتصدي ليا وذلك باتستجابة السريعة 

رات الطار ة والتعامل معيا ب ل ملة حر ة ومرونة. وتعتبر جودة المدمات من  ىم العوامل ليتػي
 المؤثرة ف  فعالية المنظمة مما يسالدىا ف  تحايق  ىداف الباار والنمو واتستمرارية بتاديم المدمات.

ياة بالرشاقة لذا وبنارٌ لي  المعطيات النظرية والدراسات المرتبطة بالدراسة الحالية سوار المتع
التنظيمية  و جودة المدمات , فإن ىذه الدراسة تتحدد ف  "الرشاقة التنظيمية وجودة المدمات 

 بالجمعيات اهىيية التنموية . 

 رابعا: أىمية الدراسة : ترجع أىمية الدراسة إلي :

 أىميو مجتمعية: (1)
ت المرتبطااة بجااودة  ن المتػياارات المتةحاااة التااى يماار بيااا المجتماام تتطيااب لجاارار الدراسااا  -

 المدمات بصلة مستمرة ليتعرف ليى مدى مة متيا لمواجية مش ةت المجتمم.
تعاظم دور الجمعيات اهىيية التنموية ف  المجتمم بألتبارىا شريك ف  تحساين حيااة السا ان  -

 فيما توفر ليم من مدمات .
 أىمية مينيو : (2)

 –سااوار  اناات ماادمات  اجتماليااة  ن الماادمات التاا  تااادميا مؤسسااات الرلايااة اتجتماليااة  -
صحية....الخ( تتطياب العمال ليا  تطويرىاا وتحساينيا بشا ل يضامن تحاياق  فضال اساتلادة 

 منيا .
 ن تحايااااق الرشاااااقة التنظيميااااة بالجمعيااااات اتىييااااة التنمويااااة ياااانع س لياااا  جااااودة الماااادمات  -

 المادمة لس ان المجتمم . 
 أىمية تخصصية: (3)

جتمالياة بصالة لاماة وطريااة تنظايم المجتمام بصالة ماصاة لثرار البناار المعرفا  ليمدماة ات -
 .الرشاقة التنظيمية وجودة المدمات بالجمعيات اهىيية التنمويةفيما يتعيق ب

 تسعي الدراسة لتحقيق الأىداف التالية : خامسا: أىداف الدراسة :

 .مستني الرشاقة التنظيمية بالجمعيات الأىمية التنمنيةتحديد  (1)
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 اليدف من خلال الأبعاد التالية :  نيمكن تحقيق ىذا

 رشاقة اتخاذ القرار -   رشاقة الاستشعار  -
 رشاقة تكننلنجيا المعمنمات -   رشاقة التطبيق -
 .الجمعيات الأىمية التنمنيةجندة خدمات مستني تحديد  (2)

 نيمكن تحقيق ىذا اليدف من خلال الأبعاد التالية : 

 الاعتمادية -    المممنسية -
 كفاءة الاداء -   الاستجابة -
 .الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنية علاقة بينال تحديد (3)
 .معنقات الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنية تحديد  (4)
  .تفعيل الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنية تحديد مقترحات (5)
تقبمية مئئن منظئئنر طريقئئة تنظئئيم المجتمئئع لتفعيئئل الرشئئاقة التنظيميئئة التنصئئل الئئي رؤيئئة مسئئ (6)

 لتحقيق جندة الخدمات بالجمعيات الأىمية التنمنية .
 تسعي الدراسة لمتحقق من صحة الفرنض التالية : الدراسة : فرنضسادسا : 

ميئة من المتنقع أن يكنن مستني الرشاقة التنظيمية بالجمعيات الأىالفرض الانل لمدراسة :  (1)
 .التنمنية مرتفعا"

 من خلال الأبعاد التالية :  الفرضنيمكن تحقيق ىذا 

 رشاقة اتخاذ القرار -   رشاقة الاستشعار  -
 رشاقة تكننلنجيا المعمنمات -   رشاقة التطبيق -
الجمعيئئات الأىميئئة جئئندة خئئدمات مئئن المتنقئئع أن يكئئنن مسئئتني " لمدراسئئة  الثئئانيالفئئرض  (2)

 "متنسطاالتنمنية 

 من خلال الأبعاد التالية :  الفرضحقيق ىذا نيمكن ت

 الاعتمادية -    المممنسية -
 كفاءة الاداء -   الاستجابة -
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الرشئاقة التنظيميئة نجئندة خئدمات الجمعيئات  تنجد علاقة طردية تأثيريئة دالئة إحصئاوياً بئين (3)
 .الأىمية التنمنية

 سابعا : مفاىيم الدراسة :

  :الرشاقة التنظيميةمفينم  (1)
معجم اليػة العربية ، اليػة ى  مصدر رشق وتعن  الملة والسرلة ف  العمل   الرشاقة ف 

  .(98، ص2000

وتعرف بأنيا: "الادرة ليى اتستجابة الناجحة والسريعة، والتلالل مم التػيرات البي ية ب لارة  
 (.shiri,2014,p 88لالية"  

تحايايا جرار تطوير منتجاتيا،  وى  قدرة المنظمة ليى تحايق النتا   المرجوة، الت  تطما للى
وزيادة معرفة مواردىا البشرية؛ مما ينع س بدوره ليى تنمية المنظمة، وجعييا مليلة الحر ة ف  بي ة 

 .(156م، ص 2012مضطربة سريعة"  العابدي، 

وتعرف بأنيا قدرة المنظمة ليى تحايق النجاح والتميز لندما ت ون اللرص غير مؤ دة، والت  
 ثير من الػموض، ف  بي ة   ثر تعايدا وتايبا، وذلك من مةل استشعار العابات، يصاحبيا ال

واتستجابة ليلرص المتاحة بش ل  فضل و سرع من المنافسين ليى جميم مستويات المنظمة 
Horney,2015,p129)  &O’Shea . ) 

  استػةل التعامل الناجا ف نتقصد الباحثة بمفينم الرشاقة التنظيمية في ىذه الدراسة :
اللرص والتصدي ليتحديات وفاا لاوالد المنافسة من المرونة والجودة والسرلة واتبت ار هحداث بي ة 
لمل تتميز بملة الحر ة وتتمثل ف  اهبعاد التالية رشاقة اتستشعار ورشاقة اتماذ الارار ورشاقة 

 التطبيق ورشاقة ت نولوجيا المعيومات.

 يمية في :نتتمثل أىمية الرشاقة التنظ nders,2011)  & Reid) 
 الناحية العممياتية نتشمل: (1)
تمليف وتاييل زمن اتنتظار ونتيجة ليعمييات ذات اتستجابة العالية تحصل زيادة بالإنتاجية  -

 %.50بنسبة 
 التاييل من المساحات الواسعة وارتلاع مستوى جودة المدمات والمنتجات. -
 الناحية الإدارية نتشمل: (2)
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ل الورقية الماصة بمجاتت الم تب وىذا يسالد ليى تبسيط التوثيق ومطوات تمليض اهلما -
المعالجة وتمليض  لداد اهفراد العاميين من مةل وضم الشمص المناسب ف  الم ان 

 المناسب.
توصيف العمل قبل التوظيف يضمن توظيف اهفراد العاميين الذين ي ون مستوى  دا يم فوق  -

 المتوسط.
 تيجية نتشمل:الناحية الاسترا (3)
 يسالد ليى زيادة الحصة السوقية ف  المنظمة الناجحة تعيم  يلية تسويق المزايا. -
 تمليف الت اليف والوقت والتحسين المستمر توفر فرص تسوياية جديدة. -
 في  نتتمثل أبعاد الرشاقة التنظيمية: 
ف  البي ة المحيطة  الادرة التنظيمية للحص ومراقبة اهحداث والتػيرات وى رشاقة الاستشعار :  (   

 تػييرات تلضيةت العمةر، وتحر ات المنافسين الجديدة، والت نولوجيا الجديدة( ف  الوقت 
ػيير، ومصادره، و نوالو، الإدراك التام تتجاىات الت ويشمل اتستشعار،  المناسب

 (.Ekweli et al,2020ومصا صو 
مة ف  مراقبة المتػيرات البي ية وال شف لن قوة المنظ وتاصد الباحثة اجرا يا برشاقة اتستشعار:

 اللرص والتيديدات المستابيية وتلسيرىا ف  الوقت المناسب لتةف  ظيور مشا ل لدارية مستابيية.

تعرف بأنيا المنظمة الرشياة الت  تعرف متى تستجيب ليتػيرات ومتى تتمذ : رشاقة اتخاذ القرار ( ب)
ف  اتماذ الارار، والتنليذ اللعي  ليارار، اتستجابة  قراراتيا ف  ضور ثةث معايير وى : السرلة

 ,Harrf) السريعة ليتػيير مم مشار ة العاميين ف  اتماذ الارار يايل من احتمالية مااومة التػييرات 
2015. 

وتاصد الباحثة اجرا يا برشاقة اتماذ الارار: اتىتمام بجمم المعيومات الممتيلة من مصادر 
ت لدارية ف  بي ة العمل ليتاييل من لمييات اليدر الت  تتم سوار مالية  و بشرية  و متنولة تتماذ قرارا

 مادية وفاا لمطط مدروسة مسباا.

لادة توزيم الموارد  ى التطبيق: رشاقة  ( ج) مجمولة من اهنشطة الضرورية او الةزمة تستػةل وا 
لادة تصميم التنظيمية مثل تعديل نظم العمل و ساليبو او تػيير السياسات وبال تال  الإجرارات، وا 

اليي ل التنظيم  ليمنظمة بنار ليى التػييرات الت  تحدث ف  البي ة المحيطة الت  تحدث ف  البي ة 
 (.Ekweli et al,2020المحيطة لتحايق  ىداف المنظمة  
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ش ل قدرة المنظمة ليى للادة ت وين الموارد التنظيمية ب وتاصد الباحثة اجرا يا برشاقة التطبيق:
 حيوي وذلك بتعديل العمييات الإدارية بنار ليى مبادئ العمل الت  تسعى ليتصدي ليتػيرات البي ية.

قدرة المنظمة لي  استمدام وتطبيق الت نولوجيا الحديثة ف   ى رشاقة تكننلنجيا المعمنمات :  ( د)
 مجال لمييا بما يضمن فالييتيا وجودة مدماتيا.

  : جندة الخدماتمفينم  (2)
طةحا تعن  صار جيدا، جاد تعن  ات  بالجيد من قول  و لمل، وياال  جاد الشئ  ي الجودة اص

ميزه جيدا،  ما  ن  تجود ف  العمل(  ي تأنق فيو، الجود ف  ليم اهمةق: صلو تحمل صاحبيا لي  
بذل ما ينبػ  من المير،  الجيد( ف   ل شئ مةف الردئ، والجمم جياد،  جواد وجيادات وجيا د, 

، ص 2000ليرجل الذي  ت  بالجيد من الاول  و العمل فيو  مجواد(  معجم اليػة العربية ،  وياال
125.) 

وقد تم تعريف الجودة ف   ونيا المااييس الت  تتمذىا جية ما ليتأ د من  ن منتجاتيا  و المدمات 
 (.136، ص 1998الت  تادميا تاابل المعايير والمستويات الماررة ليا درويش ، 

نيا الايام بالعمل الصحيا بش ل صحيا من  ول وىية مم اتلتماد لي  تاييم العمل لمعرفة  ما  
مدي تحسين اهدار وتصميم المنتجات وتوفير مدمات مستابيية ليعمةر وفاا تحتياجاتيم وتحايق 

 (.3653، ص 2006التحسين المستمر لي  ، 

    و المدمة ودرجة مطاباتيا لتوقعاتووتتحدد جودة المدمة ف  ضور لدراك العميل لجودة المنت
 .( 1، ص 2007 احمد ، 

بأنيا مبرة يعيشيا طالب المدمة ويح م ليى جودتيا بنارً ليى تيبيتيا  تعرف جودة المدمةو 
  .(135، ص 2004 لبدالمحسن ، لحاجاتو وتوقعاتو

ىذه اهنشطة أنيا مجمولة من اهنشطة ينت  تحسين المدمة ليمستليد ويم ن تاسيم ب  ما تعرف
، ص 2009 احمد ، للى  نشطة قبل  دار المدمة، و نشطة لند  دارىا، و نشطة بعد  دار المدمة

67).  

 نيقصد بجندة الخدمات في الدراسة الحالية ما يمي:
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مجمولة النظم والمدمات الت  تادميا الجمعيات اهىيية التنموية ليمستليدين بيدف تحايق رضاىم     
 جمعية وم انتيا ف  المجتمم ويم ن قياسيا من مةل:وتعزيز م انة ال

  لارة اهدار - اتستجابة  - اتلتمادية - لجوانب المادية الميموسةا -
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 : الإجراءات المنيجية لمدراسة :ثامنا

بوصف اهوضاع الاا مة ف  تيتم تعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصلية الت  ننع الدراسة :  -1
الرشاقة التنظيمية وجودة المدمات بالجمعيات  العةقة بين ديد ووصفالمجتمم والتعمق ف  تح

 اهىيية التنموية.
استمدام مني  المسا اتجتمال  الشامل المنيج المستخدم لمدراسة: اعتمدت الدراسة عمي   -2

( 132بمحافظة الااىرة ولددىن   الجمعيات اهىيية التنمويةليمستليدين  س ان المجتمم المحي ( من 
بمحافظة  التنمويةبالجمعيات اهىيية  دة. و ذلك مني  المسا اتجتمال  الشامل ليمس ولينملر 

 نتنزيعيم كالتالي:( ملردة. 37ولددىم   الااىرة
 مجتمع الدراسة استبيان المسونلينن  ينضح تنزيع المستفيدين (1جدنل رقم )

استبيان عدد  عدد المستفيدين التنمنيةالجمعيات الأىمية  م
 نلينالمسو

 12 24 جمعية رسالو )أطفال قد الحياة( 1

 15 71  صقر البيان جمعية  2

 10 37 جمعية الخير لمغير  3

 37 132 المجمنع

 10 15 عينة الصدق نالثبات " خارج إطار مجتمع الدراسة "

 :متغيرات الدراسة نمصادرىا (1)
 المتغير المستقل

 "" الرشاقة التنظيمية

 عدد

 العبارات

 لتابعالمتغير ا

 " جندة الخدمات" 

 عدد

 العبارات

 رشاقة الاستشعار 

ن 
تبيا

اس
ن 

تبيا
اس لين

سون
الم

 
قط

ف
 

 6 المممنسية   6

 6 الاعتمادية   6 رشاقة اتخاذ القرار 
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 المتغير المستقل

 "" الرشاقة التنظيمية

 عدد

 العبارات

 لتابعالمتغير ا

 " جندة الخدمات" 

 عدد

 العبارات

 6 الاستجابة  6 رشاقة التطبيق 

 6 كفاءة الاداء 6 رشاقة تكننلنجيا المعمنمات

 8 بالجمعيات الأىمية التنمنيةمعنقات الرشاقة التنظيمية نجندة الخدمات 

 8 بالجمعيات الأىمية التنمنيةالرشاقة التنظيمية نجندة الخدمات مقترحات تفعيل 

  النظئري المنجئو لمدراسئة نالدراسئات السئابقة المرتبطئة  التئراثالرجئنع إلئى نتحددت أىم مصادر تمك المتغيرات في
 .لمدراسة بحثيةال بالقضية

 دنات جمع البيانات في:تمثمت أ  أدنات الدراسة: (2)
 الرشااقة التنظيمياة وجاودة المادمات بالجمعياات  حول استبيان المس ولين/ ليمستليدين اراستب

 :اهىيية التنموية

الرشااقة التنظيمياة وجاودة حاول  اساتبيان المسا ولين/ لمساتليدينا اراستبقامت الباحثة بتصميم  .1
اهدبيااات النظرياااة الموجيااة ليدراساااة  ، وذلاااك فاا  ضاااور الماادمات بالجمعيااات اهىيياااة التنمويااة

 والدراسات الساباة المرتبطة بالاضية البحثية ليدراسة. 
 البيانااات اهوليااة، و بعااادالتاليااة:  المحاااورليااى  اسااتبيان المساا ولين/ المسااتليدين اراسااتب اشااتمل .2

قة التنظيمية الرشاومعوقات ، جودة المدمات فاط "، و بعاد  المس وليناستبيان "  الرشاقة التنظيمية
الرشااقة التنظيمياة وجاودة المادمات ، وماترحاات تلعيال  وجودة المدمات بالجمعيات اهىيية التنموية

 .بالجمعيات اهىيية التنموية
لياى التادرج الثةثا ، بحياث ت اون اتساتجابة ل ال  استبيان المسا ولين/ المستليدين اراستبالتمد  .3

اساتجابة مان ىاذه اتساتجابات وزنااً  درجاة(، وذلاك  ماا لبارة  نعم، للاى حاد ماا، ت( و لطيات ل ال 
 نعم  ثةثة درجات(، للى حد ما  درجتين(، ت  درجة واحدة(. يي :

قاماات  اسااتبيان المساا ولين/ المسااتليدين ار" الصاادق المنطااا  " تسااتب ليتحاااق ماان صاادق المحتااوى .4
ت والبحاوث السااباة التا  تناولات طةع لي  اهدبيات النظرية، وال تب العيمية، والدراسااالباحثة بالإ

  والمتمثياة فا   الرشااقة التنظيمياة بعاد الدراسة. ثم تحييل ىذه اهدبيات النظرية وذلك لتحديد  بعااد 
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(، وتحدياد رشاقة ت نولوجيا المعيومات  -رشاقة التطبيق  -رشاقة اتماذ الارار  -رشاقة اتستشعار 
. ثم تم (  لارة اتدار - اتستجابة  -اتلتمادية   -ية  الميموسوالمتمثية ف   جدة المدمات  بعاد 

( مح مااين ماان  لضااار ىي ااة التاادريس تمصااص تنظاايم المجتماام ب ييااة 5لاارض اهداة ليااى لاادد  
لإبااادار الااار ي فااا  صاااةحية اهداة مااان حياااث الساااةمة اليػوياااة  حياااوانالمدماااة اتجتمالياااة جامعاااة 

لااادة تصااحيا  ليعبااارات وارتباطيااا بأبعاااد الدراسااة، وقااد تاام ضااافة وحااذف بعااض العبااارات وا  تعااديل وا 
بعاااض  مطاااار الصاااياغة اليػوياااة ليااابعض اهمااار، وبناااار لياااى ذلاااك تااام صاااياغة اهداة فااا  صاااورتو 

 النيا ية.
باساتمدام معامال ثباات   للااا  رونبااخ( لاايم  اساتبيان المسا ولين/ المساتليدين ارتم حساب ثبات اساتب .5

من الجمعيات اهىيياة  المستليدينمن  ة( ملرد15يى لينة قواميا  الثبات التاديرية، وذلك بتطبياو ل
اسااااتبيان ماااان ( ملااااردات 10 ، ولاااادد  مااااارج لطااااار مجتماااام الدراسااااة( الااااااىرةبمحافظااااة  التنمويااااة 
نذلئئك كمئئا .  مااارج لطااار مجتماام الدراسااة( الااااىرةبمحافظااة  التنمويااةالجمعيااات اهىييااة ب المساا ولين

 يمي:
 استبيان المسونلين استبيان/المستفيدين اراستبوج ثبات نتا( ينضح 2جدنل رقم )

 الأبعاد

 مجتمع الدراسة
الرشاقة  ن

 التنظيمية
جندة 
 الخدمات

 الأداةثبات  المقترحات المعنقات
 ككل

 0.976 0.856 0.817 0.974  15 المستفيدين

 0.996 0.963 0.977 0.993 0.987 10 استبيان المسونلين

 اسااتبيان المساا وليناسااتبيان / المسااتليدين اراسااتب هبعااادمعااامةت الثبااات  :ينضئئح الجئئدنل السئئابق أن
وبااذلك يم اان ، ، و صاابحت اهداة فاا  صااورتيا النيا يااةوالدقااة والموثوقيااة الثبااات تتمتاام بدرجااة لاليااة ماان
 .،  ما  ن نتا جيا قابية ليتعميم ليى مجتمم الدراسةاتلتماد ليى نتا جيا

باساتمدام  الدراساة بعااد  مساتوىيم ان تحدياد  : لحسابية لأبعئاد الدراسئةيات المتنسطات امستن  تحديد (3)
دمااال البيانااات للااى الحاسااب اولاا ، ولتحديااد طااول، المتوسااط الحساااب   مةيااا حيااث تاام ترميااز وا 

(، تاام 2ر  1–3 قاال قيمااة   –تاام حسااب الماادىر   باار قيماة و  المايااس الثةثاا   الحاادود الادنيا والعييااا(،
( وبعاد ذلاك تام 0.67ر  2/3  ياا المايااس ليحصاول لياى طاول الميياة المصاحاليى لادد مة وتاسيم
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وذلاك لتحدياد  و بداياة المايااس وىاى الواحاد الصاحيا  لضافة ىذه الايمة للاى  قال قيماة فا  المايااس
 :يمي  كما نذلكالحد اهليى ليذه الميية, 

 الدراسةبعاد المتنسطات الحسابية لأمستنيات ينضح  (3)رقم جدنل 

 المستنى القيم  

 مستنى منخفض 1.67إلى  1إذا ترانحت قيمة المتنسط لمعبارة أن البعد من 

 مستنى متنسط 2.34إلى  1.68إذا ترانحت قيمة المتنسط لمعبارة أن البعد من 

 مستنى مرتفع 3إلى  2.35إذا ترانحت قيمة المتنسط لمعبارة أن البعد من 

  /1 م للاى 2024/  2 / 25 مم البيانات ف  اللتارة مان تم ج أساليب التحميل الكيفي نالكمي: (4)
 اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمى الأساليب التالية:ن م، 2024/  4

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسمنب التحميل الكيفي: -
تام معالجاة البياناات مان ماةل الحاساب اولا  باساتمدام برناام  الحازم أسمنب التحميل الكمي:  -

 (، وقااد طبااات اهساااليب الإحصااا ية التاليااة:SPSS.V. 24.0  لإحصااا ية ليعيااوم اتجتماليااةا
معاماال ثبااات و الت اارارات والنسااب الم ويااة، والمتوسااط الحساااب ، واتنحااراف المعياااري، والماادى،

، باااراون ليتجز اااة النصااالية ليثباااات -معادلاااة سااابيرمان و  ،  للااااا  رونبااااخ( لاااايم الثباااات التاديرياااة
ن ، ومعاماال ارتباااط بيرسااون، ومعاماال التحديااد، وامتبااار  ت( لعينتااي ل اتنحاادار البساايطيااوتحي

 .مستايتين
 مجالات الدراسة:  (5)
جمعيئو , جمعيئة رسئالو    التالياة : محافظة القئاىرة بالجمعيئات الأىميئة التنمنيئة :  المكانيالمجال  -أ

  ( . جمعية الخير لمغير,  صقر البيان

  :المكاني أسباب اختيار المجال 

تطبياااق تياااك الجمعياااات هبعااااد الرشااااقة التنظيمياااة وجاااودة المااادمات التااا  تاااادميا لسااا ان المجتمااام  .1
 المحي .

 .السابق ذ رىا الجمعيات ف  الدراسةتوافر لينو  .2
 .الميدانية الدراسةليى تطبيق  جمعياتالموافاو ىذه  .3
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من الجمعياات اهىيياة مستليدين وال( ملردة. 37يمس ولين ولددىم  ل حصر شاملالمجال البشرى:  -ب
 .ملرده ( 132  مولددىالتنموية ف  فترة جمم البيانات 

   نتاوج الدراسة الميدانية:عاشرا :

 مجتمع الدراسة: : نصفالمحنر الأنل

 مجتمع الدراسة المستفيديننصف ينضح ( 4)رقم جدنل 

 (132)ن=

 __ المتغيرات الكمية م

 س
Σ 

 % ك الحالة التعميمية م

 68.2 90 تعميم أساسي 1 5 36 سنال 1

 17.4 23 متنسطمؤىل  2 1 4 عدد أفراد الأسرة 2

 14.4 19 جامعيمؤىل  3 386 1300 متنسط الدخل الشيري للأسرة 3

 100 132 المجمئئئنع 1 4 عدد سننات الاستفادة 4

، تاريباً  وات( سن5 ( سنة, وبانحراف معياري 36  المستليدينمتوسط سن  أن: السابقينضح الجدنل 
الدمل الشيري متوسط ، تاريباً فرد واحد , وبانحراف معياري  فراد( 4  المستليدينلدد  فراد  سر متوسط 
لدد سنوات اتستلادة متوسط ، تاريباً ( جنية 386 ة, وبانحراف معياري ينج( 1300  المستليدين هسر
  بر نسبة من ، تاريباً نة واحدة س, وبانحراف معياري وات( سن4  التنمويةالجمعيات اهىيية من 

، %(17.4بنسبة   متوسطمؤىل ييييا %(, 68.2بنسبة   تعييم  ساس لي   حاصيين المستليدين
 .%(14.4بنسبة   جامع و ميراً مؤىل 

 مجتمع الدراسة المسونليننصف ينضح ( 5)رقم جدنل 

 (37)ن=

 % ك الننع م Σ __ المتغيرات الكمية م
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 س

 59.5 22 ذكر 1 11 45 السن 1

 40.5 15 أنثى 2 5 8 عدد سننات الخبرة 2

 100 36 المجمئئئنع   

 % ك النظيفة م % ك المؤىل العممي م

 8.1 3 ناوب رويس مجمس إدارة 1 24.3 9 متنسطمؤىل فنق ال 1

 8.1 3 مدير تنفيذي 2 67.6 25 جامعيمؤىل  2

 16.2 6 نمشرنعات مسونل برامج 3 8.1 3  دراسات عميا 3

 18.9 7 أخصاوي اجتماعي 4    

 48.6 18  إداري 5    

 100 37 المجمئئئنع 100 37 المجمئئئنع

بنسبة ذ ور  التنمويةالجمعيات اهىيية ب المس ولين  بر نسبة من  أن: السابقينضح الجدنل      
( 45  ويةالتنمالجمعيات اهىيية ب المس ولينمتوسط سن ، %(40.5بنسبة  بينما الإناث %(, 59.5 

, وات( سن8 لدد سنوات المبرة ف  مجال العمل متوسط ، تاريباً  ( سنة11 سنة, وبانحراف معياري 
حاصيين  التنمويةالجمعيات اهىيية ب المس ولين  بر نسبة من ، تاريباً  ( سنوات5 وبانحراف معياري 

 المس وليننسبة من    بر، %(1.8بنسبة   دراسات لييا ، و ميراً %(6.67جامع  بنسبة  لي  مؤىل 
 مصا   اجتمال  بنسبة ييييا %(, 48.6بنسبة   وظيلتيم لداري التنمويةالجمعيات اهىيية ب
 %(.8.1مدير تنليذي بنسبة  و  ,نا ب ر يس مجيس لدارة، و ميراً %(18.9 

  : أبعاد الرشاقة التنظيمية : المحنر الثاني

 (37)ن= المسونلنن اكما يحددىرشاقة الاستشعار ينضح  (6)رقم جدنل 
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المتنسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 3 0.73 2.45   معينة تادم المؤسسة المدمات لس ان المجتمم وفاا هجرارات ولوا ا  1

 5 0.77 2.40 لس ان المجتمم تاديم المدمات لتضم المؤسسة شروط  2

 6 0.72 2.37  ق المظير الةيتمتعون ببالمؤسسة  مادم  المدمات 3

لسا ان  تستمدم المؤسساة  جيازة ومعادات ت نولوجياة حديثاة لتااديم المدماة 4
 المجتمم 

2.62 0.6 1 

لساااا ان  يااااتةرم المظياااار العااااام بالمؤسسااااة ماااام طبيعااااة المدمااااة المادمااااة 5
 المجتمم 

2.43 0.77 4 

البنياااة التحتياااة الةزماااة لتااااديم المااادمات يستشاااعر سااا ان المجتمااام بتاااوافر  6
 المؤسسةب

2.57 0.61 2 

 0.63 2.47 البعد ككل
مستنى 
 مرتفع

حياث بياع  مرتلام المسئونلنن اكما يحئددىرشاقة الاستشعار  مستوى ينضح الجدنل السابق أن:
تساااتمدم  (، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط الحسااااب : الترتياااب اهول2.47المتوساااط الحسااااب   

 ييياو(, 2.62بمتوسط حساب   لس ان المجتمم  ة لتاديم المدمةالمؤسسة  جيزة ومعدات ت نولوجية حديث
بمتوساط  البنية التحتية الةزماة لتااديم المادمات بالمؤسساةيستشعر س ان المجتمم بتوافر الترتيب الثان  

بمتوساط  المظير الة اقيتمتعاون بابالمؤسسة  مادم  المدمات السادسالترتيب و ميراً  ,(2.57حساب   
 ناو لتحاياق التػيار والنماو بالجمعياات اهىيياة  (park,2011)فاد  ثبتات نتاا   دراساة . (2.37حساب   

للحااص  التاا  يجاب لياا  المسا ولين تبنييااا دامال الجمعيااات اتستشااعارشااقة التنموياة تبااد مان تطبيااق ر 
ر، تحر ااات ةت العمااةتػيياارات وتلضاايورصااد والتػياارات فاا  البي ااة المحيطااة  الإحااداثومراقبااة والتااااط 

، ماام الااادرة  يضااا ليااى التنبااؤ بااالتػيرات فاا  الوقاات المناسااب لمنافسااين الجدياادة، والت نولوجيااا الجدياادةا
ساليب العمل ليت يف مم هستراتيج  والتطوير المستمر تالتمطيط ا مةلليا من  واتستعدادالمستابيية 

 . التػيرات  ىذه

 (37)ن= المسونلنن اكما يحددى اتخاذ القراررشاقة مستني ينضح  (7)رقم جدنل 
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المتنسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

المرتبطاة بجاودة  قالدة بيانات تسالد ف  اتمااذ الاارارات المس ولينيمتيك  1
 المدمات المادمة لس ان المجتمم المحي  

2.40 0.69 6 

 لصاااياغة قااارارات فااا  الماضااا  الناجحاااةمااان الاااارارات  المسااا ولينيساااتليد  2
 .مستابة لتحايق جودة المدمة جديدة 

2.62 0.55 4 

لتطاااااوير المااااادمات المادماااااة لسااااا ان  بتااااااديم اقتراحاااااات المسااااا ولينيباااااادر  3
 المجتمم المحي 

2.76 0.44 3 

 5 0.6 2.61 .ات المرتبطة بجودة المدمة ف  اتماذ الارار  يشارك جميم المس ولين 4

مااان المشاااار ة فااا  اتمااااذ  ولينالمسااا  تم ااان الإدارة العيياااا سياساااات تتبااام 5
 المرتبطة بجودة المدمة الارارات

2.79 0.54 2 

سااااا ان المجتمااااام مااااان  لمااااال لتيبياااااة احتياجاااااات يضااااام المسااااا ولين مطاااااة 6
 .المدمات 

2.80 0.48 1 

مستنى  0.48 2.66 البعد ككل
 مرتفع

حياث بياع  مرتلم المسونلنن اكما يحددى اتخاذ القراررشاقة  مستوى ينضح الجدنل السابق أن:
يضاااام  (، ومؤشاااارات ذلااااك وفااااااً لترتياااب المتوسااااط الحساااااب : الترتيااااب اهول2.66المتوساااط الحساااااب   

 يييااو(, 2.80بمتوسااط حساااب    ساا ان المجتماام ماان الماادمات لماال لتيبيااة احتياجااات المساا ولين مطااة
المرتبطااة  لاااراراتماان المشااار ة فاا  اتماااذ ا المساا ولين تم اان الإدارة العييااا سياسااات تتباامالترتيااب الثااان  
قالدة بيانات تساالد  المس ولينيمتيك  السادسالترتيب و ميراً  , (2.79بمتوسط حساب    بجودة المدمة

 (2.40بمتوساط حسااب   المرتبطة بجودة المدمات المادمة لسا ان المجتمام المحيا   ف  اتماذ الارارات
ة التنموياة يجاب لييياا  ن تتبنا  رشااقة (  ن الجمعياات اهىييا2022دراسة  حسين ، ، فاد  ثبتت نتا   

تياا وىي يتياا وتاويمياا جمم المعيومات ذات الصية من مصادر متنولاة ومرا ماتماذ الارارات من مةل 
لمااال دون تااأمير، وتحديااد اللاارص والتيدياادات اتىااداف الماصااة ليااى اتالمترتبااة ليااى ثااار تلتلسااير ا
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الت  توجو  يلية للادة ت اوين الماوارد ولمال لجارارات  حداث ووضم مطط العملتاالاا مة ليى تلسير 
 .  تنافسية جديدة

 (37)ن= المسونلنن اكما يحددى التطبيقرشاقة مستني ينضح  (8)رقم جدنل 

المتنسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 5 0.77 2.40 اتستجابة للى  ي تعديل فييا. بالمؤسسةتستطيم الإجرارات المطبَّاة ف   1

تسع  اتدارة العييا ليمؤسسة تعديل اليي ل التنظيما  لياا بإساتمرار لضامان تحاياق  2
 جودة المدمة 

2.43 0.77 4 

تااارتبط  جديااادة متػياااراتبالمروناااة ومواجياااة  ي  ليمؤسساااة التنظيمااا اليي ااال  يتمياااز 3
 بجودة المدمة 

2.82 0.47 2 

 6 0.81 2.29 ف  الوقت المناسب.مم لس ان المجتمدمات جديدة  يادم المس ولين 4

5 
 المحااددالمطيوبااة فاا  الوقاات  الماديااة( –البشاارية  – الماليااة الموارد يااوفر المساا ولين

 لتحايق جودة المدمة
2.87 0.42 1 

 3 0.44 2.76 يضم المس ولين لجرارات ميسرة لضمان حصول س ان المجتمم لي  المدمات 6

 0.58 2.60 البعد ككل
مستنى 
 مرتفع

حيث بيع  مرتلم المسونلنن اكما يحددى التطبيقرشاقة  مستوى ينضح الجدنل السابق أن:
يوفر المتوسط الحساب : الترتيب اهول  (، ومؤشرات ذلك وفااً لترتيب2.60 المتوسط الحساب 

 لتحايق جودة المدمة المحددالمطيوبة ف  الوقت  المادية( –البشرية  – المالية الموارد المس ولين
بالمرونة ومواجية  ي  ليمؤسسة التنظيم اليي ل  يتميزالترتيب الثان   يييو(, 2.87توسط حساب   بم

 يادم المس ولين السادسالترتيب و ميراً  ,(2.82بمتوسط حساب    ترتبط بجودة المدمة جديدة متػيرات
دراسة  تا   ثبتت نفاد  .(2.29بمتوسط حساب    ف  الوقت المناسبلس ان المجتمم مدمات جديدة 

(  ن من  بعاد الراشاة التنظيمية الت  يجب لي  الجمعيات اهىيية تبنييا 2018 العزاوي و امل ،



 

666 
 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

مم بي ة العمل المتػيرة ومرونتيا ف  تحمل  لمال ممتيلة  واتتساقتحايق التوافق رشاقة التطبيق ل
ىداف الممتيلة تيق امنتجات ومدمات ممتيلة لتحا ليوصول للى  ىداف ممتيلة بنلس الطرق وميق

وارد لادة تجميم الملإ اتنشطة، وتت ون ميام الممارسة من لدد من "الوسا ل المتاحةنلس الموارد و  من
لمال ليى  ساس مبادئ العمل الاا مة ليى صنم الارار لمااومة التػيير تالتنظيمية وتعديل لمييات ا

جرارات الممتيلة  و للادة توا ب الموارد من تػيير لميياتيا حس تيك الجمعياتف  البي ة فتتم ن 
 .تصميم ىي ييا التنظيم 

 (37)ن= المسونلنن اكما يحددى تكننلنجيا المعمنماترشاقة مستني ينضح  (9)رقم جدنل 

المتنسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

ان المجتماام يوجااد بالمؤسسااة موقاام ال تروناا  للألااةن لياا  الماادمات المادمااة لساا  1
 المحي 

2.39 0.76 5 

 4 0.75 2.41 يستمدم المس ولين ت نولوجيا المعيومات ب لارة وفاليية ف  تاديم المدمات  2

 2 0.46 2.80 ياوم المس ولين بنشر جميم المدمات الت  يحتاجيا س ان المجتمم ال ترونيا 3

 6 0.80 2.27 ايق جودة المدمةيمتيك المس ولين ميارات استمدام ت نولوجيا المعيومات لتح 4

يسااتعين المساا ولين بمبااارار متمصصااين فاا  مجاااال ت نولوجيااا المعيومااات لضااامان  5
 تحايق جودة المدمة 

2.85 0.41 1 

 3 0.44 2.74 يتواصل المس ولين مم س ان المجتمم بأ ثر من وسييو ال ترونية لتاديم المدمات 6

مستنى  0.56 2.58 البعد ككل
 مرتفع

 مرتلام المسئونلنن اكما يحئددى تكننلنجيا المعمنماترشاقة  مساتوى لجدنل السابق أن:ينضح ا
المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول  (، ومؤشاارات ذلااك وفااااً لترتيااب2.58 حيااث بيااع المتوسااط الحساااب 

يسااتعين المساا ولين بمباارار متمصصااين فاا  مجااال ت نولوجيااا المعيومااات لضاامان تحايااق جااودة المدمااة 
ياوم المس ولين بنشر جميم المدمات الت  يحتاجيا س ان الترتيب الثان   يييو(, 2.58اب   بمتوسط حس
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يمتياك المسا ولين مياارات اساتمدام  الساادسالترتيب و ميراً  ,(2.80بمتوسط حساب    المجتمم ال ترونيا
تياك  وقاد يع اس ذلاك مادي ساع  .(2.27بمتوساط حسااب    ت نولوجيا المعيومات لتحايق جودة المدماة

توفير الدلم المالى المناسب لمواکباة وذلك من مةل   تلعيل التحول ليرقمية المعيوماتية،الجمعيات لل  
تاادريبيم ليااى و سااير العماال وتحااديث البنيااة التحتيااة الةزمااة، وکااذلك بنااار الکااوادر البشاارية وبنااار قاادراتيم 

 باين اتدارات اتجتمالياة يكياة التشابين العااميين وتساييل لمياستمدام البرنام  الرقماى وناال المبارات با
 .(2021دراسة   بوزيد, وىذا ما  ثبتتو نتا   

 (37)ن= المسونلنن اكما يحددى أبعاد الرشاقة التنظيمية ينضح مستنى (10)رقم جدنل 

المتنسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستنى

 4 مرتفع 0.63 2.47 رشاقة الاستشعار 

 1 مرتفع 0.48 2.66 رشاقة اتخاذ القرار

 2 مرتفع 0.58 2.60 رشاقة التطبيق

 3 مرتفع 0.56 2.58 رشاقة تكننلنجيا المعمنمات

 مستنى مرتفع  0.56 2.58 ككل الرشاقة التنظيميةأبعاد 

حياث  مرتلمالمسونلنن  اكما يحددى ككل الرشاقة التنظيمية مستوى ينضح الجدنل السابق أن:
رشئئاقة  (، ومؤشاارات ذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول2.58متوسااط الحساااب   بيااع ال

 (,2.60بمتوسااط حساااب    رشئئاقة التطبيئئقالترتيااب الثااان   يييااو(, 2.66بمتوسااط حساااب    اتخئئاذ القئئرار
ذي مئؤداة بما يجعمنا نقبل الفئرض الانل لمدراسئة نالئ،(2.47بمتوسط حساب    رشاقة الاستشعارو ميراً 

 ." من المتنقع أن يكنن مستني الرشاقة التنظيمية بالجمعيات الأىمية التنمنية مرتفعا"
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 :أبعاد جندة الخدمة الثالث:المحنر 

 المممنسيةينضح ( 11جدنل رقم )

 العبارات م

 (37)ن= المسونلين (132)ن= المستفيدين

المتنسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتنسط  الترتيب المعياري

 سابيالح
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 1 0.5 2.55 4  0.56 1.97 توجد ت حة داميية ليعمل بالمؤسسة  1

 6 0.73 2.03 1  0.57 2.27 تضم المؤسسة شروط لتاديم المدمات  2

 4 0.75 2.32 2  0.82 2.12 يتمتم العاميين بالمؤسسة بالمظير الة ق  3

 2 0.50 2.52 5  0.70 1.5 عدات ت نولوجية حديثة لتاديم المدمةتستمدم المؤسسة  جيزة وم 4

 5 0.79 2.27 6  0.72 1.46 يتةرم المظير العام بالمؤسسة مم طبيعة المدمة المادمة 5

 3 0.60 2.43  3 0.82 2.05 توجد بالمؤسسة البنية التحتية الةزمة لتاديم المدمات  6

 0.50 1.90 ككل البعد
مستنى 
 0.5 2.35 متنسط

مستنى 
 رتفعم

حياث بيااع المتوسااط  متوسااط المسئئتفيدينحئئدده المممنسئئية كمئا ي مسااتوى ينضئح الجئئدنل السئئابق أن -
تضااام المؤسساااة  (، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط الحسااااب : الترتياااب اهول1.90الحسااااب   

ميين بالمؤسساااة يتمتااام العااااالترتياااب الثاااان   ييياااو(, 2.27بمتوساااط حسااااب    شاااروط لتااااديم المااادمات
يتةرم المظير العام بالمؤسسة مم  الترتيب السادسو ميراً  ,(2.12بمتوسط حساب    بالمظير الة ق

  (.1.46بمتوسط حساب    طبيعة المدمة المادمة
(، ومؤشارات 2.35حياث بياع المتوساط الحسااب    مرتلام المسئونلنن اكما يحئددىالمممنسية  مساتوى -

بمتوسااط توجااد ت حااة دامييااة ليعماال بالمؤسسااة الحساااب : الترتيااب اهول ذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط 
 تستمدم المؤسسة  جيزة ومعدات ت نولوجية حديثة لتاديم المدمةالترتيب الثان   يييو(, 2.55حساب   

بمتوسااط  تضاام المؤسسااة شااروط لتاااديم الماادماتالسااادس الترتيااب و ميااراً  (,2.52بمتوسااط حساااب   
 (.2.03حساب   
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لحاداث تػيارات جذرياة فا  ثاافتياا، التطاوير المساتمر يتطيب ذلك من الجمعياات اهىيياة التنموياة وقد  -
فاا  السياسااات التنظيميااة، مشااار ة  اال ماان العاااميين والمسااتليدين فاا  لمييااة اتماااذ الااارار ، التحسااين 

توضا   دلةالمستمر ف  البرام  والمدمات، توفير التمويل بالتباره لصب نجاح  ي جمعية ، ووضم 
زيادة الميارات لادي العااميين مان ماةل اتساتعانة باالمبرار فا  و لجرارات تاديم المدمات ليمستليدين، 

 (. Baidom,2008تطبيق الجودة ب افة مجاتت العمل وىذا ما  ثبتتو نتا   دراسة بيدوم  
 الاعتماديةينضح ( 12جدنل رقم )

 العبارات م

 (37)ن= المسونلين (132)ن= المستفيدين

المتنسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتنسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 تشاااااااابمتيااااااااتم المؤسسااااااااة بتاااااااااديم الماااااااادمات التاااااااا   1
 س ان المجتمم  احتياجات

1.43 0.73  6 2.32 0.78 4 

المجتماام  تحاارص المؤسسااة ليااى مواجيااة مشاا ةت 2
 المحي  

1.61 0.66  4 1.52 0.60 5 

ساااا ان  تحاااارص المؤسسااااة ليااااى تحديااااد احتياجااااات 3
 المجتمم الضرورية 

1.50 0.67  5 2.43 0.68 3 

العااادد ال ااااف مااان العااااميين لتااااديم  يوجاااد بالمؤسساااة 4
 لس ان المجتمم المحي  المدمات

1.78 0.78 2  1.42 0.64 6 

بالل ااااات بالمؤسسااااة قالاااادة معيومااااات ماصااااة  يوجاااد 5
 ي المحتاجة بالمجتمم المح

1.63 0.85 3  2.57 0.5 2 

 تيتاااازم المؤسساااااة بمواليااااد محاااااددة لتاااااديم المااااادمات 6
 لس ان المجتمم المحي 

2.36 0.57 1  2.60 0.48 1 

مستنى  0.63 1.72 ككل البعد
 متنسط

مستنى  0.56 2.14
 متنسط
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وساط حياث بياع المت متوسط المستفيدين احددىالاعتمادية كما ي مستوى:  ينضح الجدنل السابق أن -
تيتااازم المؤسساااة (، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط الحسااااب : الترتياااب اهول 1.72الحسااااب   

الترتيب الثاان   يييو(, 2.36بمتوسط حساب    لس ان المجتمم المحي  بمواليد محددة لتاديم المدمات
متوساط حساااب  ب لسا ان المجتمام المحيا  العادد ال ااف مان العااميين لتااديم المادمات يوجاد بالمؤسساة

سا ان المجتمام  احتياجاات تشبمتيتم المؤسسة بتاديم المدمات الت   الترتيب السادسو ميراً  (,1.78 
 (.1.43بمتوسط حساب   

(، ومؤشارات 2.14حيث بياع المتوساط الحسااب    متوسط المسونلنن اكما يحددىالاعتمادية  مستوى -
 تيتاازم المؤسسااة بمواليااد محااددة لتاااديم الماادمات ذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول

بالمؤسسااااة قالاااادة  يوجاااادالترتيااااب الثااااان   يييااااو(, 2.60بمتوسااااط حساااااب    لساااا ان المجتماااام المحياااا 
الترتياااب و مياااراً  (,2.57بمتوساااط حسااااب    بالل اااات المحتاجاااة باااالمجتمم المحيااا معيوماااات ماصاااة 

بمتوساط  لسا ان المجتمام المحيا  ديم المادماتالعادد ال ااف مان العااميين لتاا يوجد بالمؤسسة السادس
 (.1.42حساب   

يجااب  الإثار اهلاو بماا ي اون  يمتادريبو مشار ة الموظلين ليى  وقد يع س ضرورة التمادية المنظمات -
بمواليااد محااددة لتاااديم الماادمات  المنظمااةليااى جااودة الماادمات المادمااة ليمسااتليدين ،  مااا  ن التاازام  

 ماا  ،المحايط تزياد مان جاودة المادمات  العاميين ومواجية مش ةت المجتماممن   ال افوتوافر العدد 
 لضامانمشاار ة الماوظلين ، الم افاأة ، اتلتازام والادلم   دت  ن اتلتمادياة تتضامن ثةثاة  بعااد ىاى 

 .(Hassan , E,et ,al, 2021) دراسة حسان وآمرون  وىذا ما  ثبتتو نتا   جودة المدمات 
 الاستجابة ينضح( 13جدنل رقم )

 العبارات م

 (37)ن= المسونلين (132)ن= المستفيدين

المتنسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتنسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

فااا  الموالياااد لسااا ان المجتمااام اىتماااام المؤسساااة بتااااديم المااادمات  1
 المحددة مسبااً 

1.5 0.77 4 2.41 0.65 3 

وافر لادى المؤسساة لوحاات لرشاادية لناد تااديم المادمات بياادف يتا 2
 السرلة ف  تاديم المدمة

1.56 0.77 3 1.42 0.59 6 
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فاا   قاال  يتااوافر العاادد ال ااافٍ ماان العاااميين الااذين يااادمون المدمااة 3
 وقت مم ن لس ان المجتمم

2.65 0.52 1 2.5 0.7 2 

 1 0.6 2.52 2 0.67 2.42 تمم المحي س ان المجالمؤسسة بالرد اللوري ليى ش اوى  تيتم 4

 ليااى التعاماال ماام المؤسسااة ساا ان المجتماامتيااتم المؤسسااة بحااث  5
  بصورة ميسرة

1.12 0.37 6 1.43 0.64 5 

سااااا ان تحااااارص المؤسساااااة لياااااى سااااارلة اتساااااتجابة تحتياجاااااات  
 المجتمم المحي 

1.13 0.34 5 1.60 0.76 4 

مستنى  0.51 1.73 ككل البعد
مستنى  0.6 1.98 متنسط

 متنسط

حياث بياع المتوساط  متوساط المسئتفيدين احئددىكمئا ي الاستجابة مساتوى الجدنل السابق أن: يوضا -
يتاوافر العادد ال اافٍ (، ومؤشرات ذلك وفااً لترتيب المتوسط الحسااب : الترتياب اهول 1.73الحساب   

(, 2.65ط حساااب   بمتوساا فاا   قاال وقاات مم اان لساا ان المجتماام ماان العاااميين الااذين يااادمون المدمااة
بمتوساط حسااب   سا ان المجتمام المحيا المؤسسة بالرد اللاوري لياى شا اوى  تيتمالترتيب الثان   يييو
 ليااى التعاماال ماام المؤسسااة ساا ان المجتماامتيااتم المؤسسااة بحااث السااادس الترتيااب و ميااراً  , (2.42 

 (.1.12بمتوسط حساب    بصورة ميسرة
(، ومؤشارات 1.98حياث بياع المتوساط الحسااب    متوساط ننكما يحدده المسئونل الاستجابةمستنى  -

ساا ان المؤسسااة بااالرد اللااوري ليااى شاا اوى  تيااتمذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول 
يتوافر العدد ال افٍ من العاميين الاذين الترتيب الثان   يييو(, 2.52بمتوسط حساب    المجتمم المحي 
الساادس الترتياب و مياراً  (,2.5بمتوساط حسااب    مم ن لس ان المجتمم ف   قل وقت يادمون المدمة

بمتوسااط  يتااوافر لاادى المؤسسااة لوحااات لرشااادية لنااد تاااديم الماادمات بياادف الساارلة فاا  تاااديم المدمااة
 (.1.42حساب   

بتااديم بارام  تنموياة تحتياجات س ان المجتمام ف  اتستجابة  المنظمةسرلة وقد يع س ذلك ضرورة  -
ضااااافة للااااى زيااااادة مشااااار ة العاااااميين فاااا  التمطاااايط والتنليااااذ ليتحسااااين المسااااتمر لمواجيااااة ىااااذه ، بالإ

 , Mehrabian, F ) نتا   دراسة يعد شرطا متطيبا لتحايق جودة المدمة وىذا ما   دتو اتحتياجات
et al, 2021). 

-  
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 كفاءة الاداءينضح ( 14جدنل رقم )

 العبارات م

 (37ن=) المسونلين (132)ن= المستفيدين

المتنسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتنسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

احتياجااات يمتيااك المساا ولين المعااارف الةزمااة ليتعاماال ماام  1
 س ان المجتمم المحي 

1.73 0.77 4 1.60 0.76 6 

سااا ان يتاااوافر لااادى المسااا ولين المياااارات الةزماااة لمساااالدة  2
 لمجتمم المحي  لي  مواجية مش ةتيم ا

2.57 0.64 2 2.55 0.64 1 

لتحدياااااااد اولوياااااااات الةزماااااااة  المباااااااراتيمتياااااااك المسااااااا ولين  3
 احتياجات س ان المجتمم

2.58 0.63 1 2.52 0.55 2 

يمتياااااك المسااااا ولين اهسااااااليب المينياااااة المناسااااابة لمواجياااااة  4
 س ان المجتمم مش ةت 

1.41 0.73 5 1.82 0.84 5 

يمتيااك المساا ولين الإسااتراتيجيات المينيااة لتحديااد احتياجااات  5
 س ان المجتمم 

2.08 0.65 3 2.5 0.7 3 

يساااااتمدم المسااااا ولين  دوات ممتيلاااااة ليتواصااااال مااااام سااااا ان  6
 المجتمم المحي  لةستلادة من مدمات المؤسسة

1.40 0.73 6 2.24 0.72 4 

مستنى  0.6 1.96 ككل البعد
 متنسط

مستنى  0.63 2.20
 سطمتن 

حيث بيع المتوسط  متوسط المستفيدين احددىكفاءة الاداء كما ي مستوى ينضح الجدنل السابق أن: -
يمتيااك المساا ولين (، ومؤشاارات ذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول 1.96الحساااب   
الترتيااب  يييااو (2.58بمتوسااط حساااب    لتحديااد اولويااات احتياجااات ساا ان المجتماامالةزمااة  المباارات
ساااا ان المجتماااام المحياااا  لياااا  مواجيااااة يتااااوافر لاااادى المساااا ولين الميااااارات الةزمااااة لمسااااالدة الثااااان  

يسااااتمدم المساااا ولين  دوات ممتيلااااة  الترتيااااب السااااادسو ميااااراً  (2.57بمتوسااااط حساااااب   مشاااا ةتيم 
 (.1.40بمتوسط حساب    ليتواصل مم س ان المجتمم المحي  لةستلادة من مدمات المؤسسة
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(، 2.20حيااااث بيااااع المتوسااااط الحساااااب    متوسااااط كمئئئئا يحئئئئدده المسئئئئونلننكفئئئئاءة الاداء  نىمسئئئئت -
يتوافر لدى المسا ولين المياارات الةزماة  ومؤشرات ذلك وفااً لترتيب المتوسط الحساب : الترتيب اهول

الترتياااب  ييياااو(, 2.55بمتوساااط حسااااب    سااا ان المجتمااام المحيااا  ليااا  مواجيااة مشااا ةتيملمسااالدة 
بمتوساط حسااب   لتحدياد اولوياات احتياجاات سا ان المجتمامالةزماة  المباراتيمتياك المسا ولين  الثاان 

احتياجااات ساا ان يمتيااك المساا ولين المعااارف الةزمااة ليتعاماال ماام  الترتيااب السااادسو ميااراً  (,2.52 
 (.1.60بمتوسط حساب    المجتمم المحي 

تحساين بي اة العمال مان ماةل تاوفير إلئي نقد يعكس ذلك ضرنرة سئعي الجمعيئات الأىميئة التنمنيئة  -
التادريب الجيااد ليعاااميين وتاوفير التموياال الااةزم لتااديم ماادماتيا، اتىتمااام بار ي المسااتليدين ومشااار تيم 

ريتيا وقادرتيا لياى بماا يضامن اساتمرا ليعمالف  لميية اتماذ الارار مم ضرورة وجاود سياساة واضاحة 
 .( 2007، محمد ا   دراسة نت و  دتا ما ويرفم من  لارةاتدار وىذ تحايق  ىدافيا

 ككل جندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنيةمستنى ينضح ( 15جدنل رقم )

 الأبعاد

 (37)ن= المسونلين (132)ن= المستفيدين

المتنسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستنى المعياري

المتنسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستنى المعياري

 1 مرتفع 0.5 2.35  2 متنسط 0.50 1.90 نسيةالممم

 3 متنسط 0.56 2.14  4 متنسط 0.63 1.72 الاعتمادية

 4 متنسط 0.6 1.98  3 متنسط 0.51 1.73 الاستجابة

 2 متنسط 0.63 2.20 1 متنسط 0.6 1.96 كفاءة الاداء

 متنسطمستنى  0.58 2.17 متنسطمستنى  0.54 1.83 ككل جندة الخدمةأبعاد 

 يحئئددىاككئئل كمئئا  جئئندة خئئدمات الجمعيئئات الأىميئئة التنمنيئئة مسااتوى ضئئح الجئئدنل السئئابق أن:ين  -
(، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط 1.83حياااث بياااع المتوساااط الحسااااب    متوساااط المسئئئتفيدين

 الميموسااااية الترتيااااب الثااااان  يييااااو(, 1.96بمتوسااااط حساااااب     لااااارة اتدار الحساااااب : الترتيااااب اهول
الترتياااب و ميااراً  (,1.73بمتوسااط حساااب    اتسااتجابةلااث الترتيااب الثاثاام  (,1.90ساااب   بمتوسااط ح

 (.1.72بمتوسط حساب    اتلتماديةالرابم 
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حياث بياع  متوساط المسئونلنن اككئل كمئا يحئددى جئندة خئدمات الجمعيئات الأىميئة التنمنيئة مستنى -
 الميموساية الحسااب : الترتياب اهول(، ومؤشرات ذلك وفااً لترتيب المتوساط 2.17المتوسط الحساب   
الترتياااب ثااام  (,2.20بمتوسااط حسااااب     لاااارة اتدار الترتيااب الثاااان  ييياااو(, 2.35بمتوسااط حسااااب   

بمتوسااااط حساااااب   اتسااااتجابةالترتيااااب الراباااام و ميااااراً  (,2.14بمتوسااااط حساااااب    اتلتماديااااةلااااث الثا
ؤداة " مئئن المتنقئئع أن يكئئنن مسئئتني لمدراسئئة نالئئذي مئئ الثئئانيبمئئا يجعمنئئا نقبئئل الفئئرض  .(1.98 

 ."متنسطاالجمعيات الأىمية التنمنية جندة خدمات 
 معنقات الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنية: :الرابع المحنر 

 معنقات الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنية ينضح ( 16جدنل رقم )

 العبارات م

 (37)ن= المسونلين (132)ن= تفيدينالمس

المتنسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتنسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 2 0.64 2.41 8  0.82 2.12 لس ان المجتمم المحي  سيطرة الروتين ف  مستوى المدمة المادمة  1

المادماااة  ين جاااودة المدماااةنااااص ذوي المبااارات وال لاااارات فااا  مجاااال تحسااا 2
 لس ان المجتمم المحي 

2.57 0.67  5 1.18 0.46 8 

 3 0.76 2.38 3  0.56 2.72 ناص روح التعاون بين العاميين دامل المؤسسة 3

 1 0.52 2.66  6 0.57 2.52 غير  افية من المؤسسةس ان المجتمم المحي  المدمة الت  يحصل ليييا  4

/ المساااااتليدين لتطاااااوير رحااااات التااااا  ياااااادميا العاااااميينقيااااة  ماااااذ الإدارة بالمات 5
 المدمة

2.2 0.80 7  2.35 0.75 4 

6 
لسااا ان المجتمااام قياااة الماااوارد المالياااة ال افياااة لتحاياااق جاااودة المدماااة المادماااة 

 المحي 
2.6 0.54  4 2.10 0.84 6 

 7 0.76 1.60  2 0.27 2.91 س ان المجتمم المحي الت  تادميا المؤسسة ت تاابل احتياجات  المدمات 7

 5 0.78 2.32 1  0.14 2.97لان المادمات التا  تاادميا سا ان المجتمام المحيا  ناص الول  ال اف لدى  8
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 المؤسسة

مستنى  0.47 2.58 ككل البعد
مستنى  0.61 2.13 مرتفع

 متنسط

معنقئات الرشئاقة التنظيميئة نجئندة خئدمات الجمعيئات الأىميئة  مساتوى ينضح الجئدنل السئابق أن: -
(، ومؤشارات ذلاك وفاااً 2.58حياث بياع المتوساط الحسااب    مرتلام المسئتفيدين يحئددىاكما لتنمنية ا

لاان الماادمات ساا ان المجتماام المحياا  ناااص الااول  ال اااف لاادى لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتيااب 
ة التا  تاادميا المؤسسا المادمات الترتياب الثاان  ييياو(, 2.97بمتوساط حسااب    الت  تاادميا المؤسساة
ساايطرة  الترتيااب الثااامنو ميااراً  (,2.91بمتوسااط حساااب    ساا ان المجتماام المحياا ت تااباال احتياجااات 

 (.2.12بمتوسط حساب   لس ان المجتمم المحي  الروتين ف  مستوى المدمة المادمة 
كمئئا  معنقئئات الرشئئاقة التنظيميئئة نجئئندة خئئدمات الجمعيئئات الأىميئئة التنمنيئئة مسااتوى مسااتوىو ن  -

(، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب 2.13حياااث بياااع المتوساااط الحسااااب    متوساااط مسئئئونلننال ايحئئئددى
غيار  افياة مان سا ان المجتمام المحيا  المدمة الت  يحصال لييياا المتوسط الحساب : الترتيب اهول 

سايطرة الاروتين فا  مساتوى المدماة المادماة الترتياب الثاان   يييو،  (2.66بمتوسط حساب    المؤسسة
ناااااص ذوي المباااارات  الترتيااااب الثااااامنو ميااااراً  (,2.41بمتوسااااط حساااااب    تماااام المحياااا لساااا ان المج

 .(1.18بمتوسط حساب    لس ان المجتمم المحي المادمة  وال لارات ف  مجال تحسين جودة المدمة
 :الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنيةمقترحات تفعيل :  الخامسالمحنر 

الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية مقترحات تفعيل ينضح ( 17جدنل رقم )
 التنمنية 

 العبارات م

 (37)ن= المسونلين (132)ن= المستفيدين

المتنسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتنسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

  حاد ابالتبارىامات ليماد المساتمر تبنا  منيجياة التحساين 1
 بالمؤسسة  للإبداع واتبت ار  اللعالة دواتاه

2.89 0.3 2 2.82 0.37 2 

 4 0.42 2.77 3 0.37 2.82زيادة اتم انيات المادية الممصصاة لتحاياق جاودة المادمات  2
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 المادمة لس ان المجتمم المحي 

المرتبطااااة بجااااودة الماااادمات المادمااااة لساااا ان مرونااااة اليااااوا ا  3
 المحي  المجتمم

2.97 0.15 1 2.68 0.46 5 

اساااتمدام اساااتراتيجيات مساااتحدثة لزياااادة التواصااال مااام سااا ان  4
 المجتمم المحي  

2.51 0.57 5 2.85 0.35 1 

سااااا ان المجتمااااام ( حاااااول  يلياااااة  -اتماااااذ بااااائرار  المسااااا ولين 5
 تطوير المدمات المادمة الييم

2.52 0.5 4 2.35 0.75 6 

ت وال لاااارات فااا  مجاااال تحساااين تاااوفير ال اااوادر ذوي المبااارا 6
 جودة المدمة

2.13 0.82 6 2.16 0.64 8 

ساااااا ان قيااااااام المؤسسااااااة بوضاااااام الباااااارام  وفااااااااً تحتياجااااااات  7
 المجتمم المحي 

2.05 0.73 7 2.80 0.4 3 

تبناااااا  المؤسسااااااة لثاافااااااة جااااااودة الماااااادمات المادمااااااة لساااااا ان  8
 المجتمم المحي 

1.94 0.56 8 2.27 0.7 7 

مستنى  0.49 2.48 ككل البعد
مستنى  0.50 2.59 مرتفع

 مرتفع

الرشئاقة التنظيميئئة نجئندة خئدمات الجمعيئئات مقترحئئات تفعيئل  مساتوى الجئدنل السئابق أن: يوضاا -
(، ومؤشاارات 2.48حيااث بيااع المتوسااط الحساااب    مرتلاام المسئئتفيدين يحئئددىاكمئئا الأىميئئة التنمنيئئة 

المرتبطاة بجاودة المادمات المادماة ناة الياوا ا مرو ذلك وفاااً لترتياب المتوساط الحسااب : الترتياب اهول 
 تبنااا  منيجياااة التحساااينالترتياااب الثاااان   ييياااو(, 2.97بمتوساااط حسااااب    لسااا ان المجتمااام المحيااا 

بمتوسااط حساااب  بالمؤسسااة  للإبااداع واتبت ااار  اللعالااة دواتاه  حااد ابالتبارىااليماادمات  المساتمر
 ثاافة جودة المدمات المادماة لسا ان المجتمام المحيا تبن  المؤسسة ل الترتيب الثامنو ميراً  (,2.89 

 . (1.94بمتوسط حساب   
 يحئددىاكمئا الرشاقة التنظيمية نجئندة خئدمات الجمعيئات الأىميئة التنمنيئة مقترحات تفعيل  مساتوى -

(، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط 2.59حياااث بياااع المتوساااط الحسااااب    مرتلااام المسئئئونلنن
اساتمدام اساتراتيجيات مساتحدثة لزياادة التواصال مام سا ان المجتمام المحياا   هولالحسااب : الترتياب ا
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  حد ابالتبارىليمدمات  المستمر تبن  منيجية التحسينالترتيب الثان   يييو(, 2.85بمتوسط حساب   
تاوفير الترتياب الثاامن و مياراً  (,2.82بمتوساط حسااب   بالمؤسساة  للإباداع واتبت اار  اللعالة دواتاه

 . (2.16بمتوسط حساب    ال وادر ذوي المبرات وال لارات ف  مجال تحسين جودة المدمة
  :الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنية السادس : العلاقة بينالمحنر 

 الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنية بين العلاقةينضح  (18جدنل رقم )
 (169)ن=

 التابعة اتالمتغير  ةالمستقم اتالمتغير 
معامل 

 Rرتباط لا ا
 لممتغيرات

معامل 
الانحدار 

B 

اختبار 
 )ت(

T-Test 

اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل 
 Rالارتباط 
 للانحدار

معامل 
 التحديد 

R
2

 

 **0.907 المممنسية رشاقة الاستشعار 

0.962 
13.160 

** 

173.185 

** 

0.912 

** 

0.833 

** 

 **0.896 الاعتمادية خاذ القراررشاقة ات

 **0.890 الاستجابة رشاقة التطبيق

 **0.910 كفاءة الاداء رشاقة تكننلنجيا المعمنمات

 **0.912 ككل الخدمات جندةأبعاد  ككل الرشاقة التنظيميةأبعاد 

 (0.05* معنني عند )                                                      (  0.01** معنني عند )

"  ككا  الرشاقة  النظيميما قيماة معامال اترتبااط باين المتػيار المساتال "  ينضح الجئدنل السئابق أن: -
 " للاى وجاود ارتبااط طاردي باين المتػيارين جودة خديقت الجيعماقت اهليما  النظيوما "  والمتػير التاابم

ف( للاى معنوياة نماوذج اتنحادار، وبيػات قيمااة . وتشاير نتيجاة امتباار  (0.01لناد مساتوى معنوياة  
%( مان التبااين ال يا  84.5تلسار نسابة   ككا الرشاقة  النظيميما  (،  ي  ن 0.833معامال التحدياد  

مما يجعمنا نقبل الفرض الرويس لمدراسة نالئذي مئؤداه . جودة خديقت الجيعمقت اهليم  النظيوم ف  
الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية  بين " تنجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصاوياً 

 ".التنمنية 
 :النتاوج العامة لمدراسة: تاسعا

 أثبتت نتاوج الدراسة أن :  مجتمع الدراسة: : نصفالمحنر الأنل
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( 5 ( ساانة, وباااانحراف معيااااري 36  المساااتليدينمتوسااط سااان جئئئاء كمئئئا يمئئئي :  المسئئئتفيديننصئئف  -
، تاريبااااً فااارد واحاااد , وباااانحراف معياااري  فاااراد( 4  المسااتليديندد  فاااراد  سااار لاامتوساااط ، تاريبااااً  ساانوات
، تاريبااااً ( جنياااة 386 ة, وباااانحراف معيااااري يااانج( 1300  المساااتليدين الااادمل الشااايري هسااارمتوساااط 
ساانة , وبااانحراف معياااري وات( ساان4  التنمويااةالجمعيااات اهىييااة لاادد ساانوات اتسااتلادة ماان متوسااط 
يييياا مؤىال %(, 68.2بنسابة   ليا  تعيايم  ساسا  المساتليدين حاصايينبار نسابة مان   ، تاريباً واحدة 
 .%(14.4بنسبة   جامع ، و ميراً مؤىل %(17.4بنسبة   متوسط

بنسابة ذ اور  التنموياةالجمعياات اهىيياة بالمسا ولين   بر نسبة من جاء كما يمي :  المسونليننصف  -
 التنموياااةالجمعياااات اهىيياااة بالمسااا ولين ط سااان متوسااا، %(40.5بنسااابة  بينماااا الإنااااث %(, 59.5 
( 8 لاادد ساانوات المباارة فاا  مجااال العماال متوسااط ، تاريباااً  ( ساانة11 ( ساانة, وبااانحراف معياااري 45 
 التنموياةالجمعياات اهىيياة بالمسا ولين   بار نسابة مان ، تاريبااً  ( سانوات5 , وبانحراف معيااري واتسن

  بر نسابة مان ، %(8.1بنسبة   دراسات لييا و ميراً ، %(67.6جامع  بنسبة  حاصيين لي  مؤىل 
 مصااا   اجتماااال  ييييااا %(, 48.6بنساابة   التنمويااة وظيلاااتيم لداريالجمعيااات اهىييااة المساا ولين ب

 %(.8.1مدير تنليذي بنسبة  و  ,نا ب ر يس مجيس لدارة، و ميراً %(18.9بنسبة  
 اوج الدراسة أن :أثبتت نت:  أبعاد الرشاقة التنظيمية : المحنر الثاني

(، 2.47حيااث بيااع المتوسااط الحساااب    مرتلاام المسئئونلنن اكمئئا يحئئددىرشئئاقة الاستشئئعار  مسااتوى -
تساااتمدم المؤسساااة  جيااازة ومعااادات  ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط الحسااااب : الترتياااب اهول

تيااااب الثااااان  التر  ييياااو(, 2.62بمتوساااط حساااااب   لسااا ان المجتماااام  ت نولوجياااة حديثااااة لتااااديم المدمااااة
بمتوسااط حسااااب   البنيااة التحتيااة الةزمااة لتااااديم الماادمات بالمؤسسااةيستشااعر ساا ان المجتماام بتاااوافر 

بمتوساااط  المظير الة اااقيتمتعاااون بااابالمؤسساااة  ماااادم  المااادمات الساااادسالترتياااب و مياااراً  ,(2.57 
 .(2.37حساب   

(، 2.66المتوساط الحسااب    حياث بياع مرتلام رشئاقة اتخئاذ القئرار كمئا يحئددىا المسئونلنن مستوى  -
لمااال لتيبياااة  يضااام المسااا ولين مطاااة ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط الحسااااب : الترتياااب اهول

الإدارة  تتباامالترتيااب الثااان   يييااو(, 2.80بمتوسااط حساااب    ساا ان المجتماام ماان الماادمات احتياجااات
بمتوسااط  المرتبطااة بجااودة المدمااة ماان المشااار ة فاا  اتماااذ الااارارات المساا ولين تم اان العييااا سياسااات

 قالادة بياناات تساالد فا  اتمااذ الااارارات المسا ولينيمتياك الترتياب الساادس و مياراً  , (2.79حسااب   
 (.2.40بمتوسط حساب   المرتبطة بجودة المدمات المادمة لس ان المجتمم المحي  

(، 2.60الحسااااب  حياااث بياااع المتوساااط  مرتلااامرشئئئاقة التطبيئئئق كمئئئا يحئئئددىا المسئئئونلنن  مساااتوى -
 – المالياااة الموارد ياااوفر المسااا ولينالمتوساااط الحسااااب : الترتياااب اهول  ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب
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 ييياو(, 2.87بمتوساط حسااب    لتحاياق جاودة المدماة المحاددالمطيوبة ف  الوقات  المادية( –البشرية 
تارتبط بجااودة  جديادة متػياراتي بالمروناة ومواجياة   ليمؤسساة التنظيما اليي ال  يتميازالترتياب الثاان  

لسااا ان مااادمات جديااادة  ياااادم المسااا ولين الترتياااب الساااادسو مياااراً  (,2.82بمتوساااط حسااااب    المدماااة
 .(2.29ف  الوقت المناسب بمتوسط حساب   المجتمم 

حياااااث بياااااع المتوساااااط  مرتلااااام رشئئئئئاقة تكننلنجيئئئئئا المعمنمئئئئئات كمئئئئئا يحئئئئئددىا المسئئئئئونلنن مساااااتوى -
يسااتعين المساا ولين المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول  ذلااك وفااااً لترتيااب(، ومؤشاارات 2.58الحساااب  

بمتوسااط حساااب  بمباارار متمصصااين فاا  مجااال ت نولوجيااا المعيومااات لضاامان تحايااق جااودة المدمااة 
ياااوم المساا ولين بنشاار جمياام الماادمات التاا  يحتاجيااا ساا ان المجتماام الترتيااب الثااان   يييااو(, 2.58 

يمتيااااك المساااا ولين ميااااارات اسااااتمدام  الترتيااااب السااااادسو ميااااراً  (,2.80بمتوسااااط حساااااب    ال ترونيااااا
 .(2.27بمتوسط حساب    ت نولوجيا المعيومات لتحايق جودة المدمة

(، 2.58حيث بيع المتوسط الحسااب    مرتلمكما يحددىا المسونلنن  ككل الرشاقة التنظيمية مستوى -
بمتوسااط حساااب   رشئئاقة اتخئئاذ القئئرار ب اهولومؤشاارات ذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتياا

 رشئئئاقة الاستشئئئعارو مياااراً  (,2.60بمتوساااط حسااااب    رشئئئاقة التطبيئئئقالترتياااب الثاااان   ييياااو(, 2.66 
بمئئا يجعمنئئا نقبئئل الفئئرض الانل لمدراسئئة نالئئذي مئئؤداة " مئئن المتنقئئع أن ،(2.47بمتوسااط حساااب   

 ة التنمنية مرتفعا".يكنن مستني الرشاقة التنظيمية بالجمعيات الأىمي
 أثبتت نتاوج الدراسة أن : :أبعاد جندة الخدمة الثالث:المحنر 

(، 1.90حياااث بياااع المتوساااط الحسااااب    متوساااط المسئئئتفيدينحئئئدده المممنسئئئية كمئئئا ي مساااتوى أن -
 تضام المؤسساة شاروط لتااديم المادمات ومؤشرات ذلك وفااً لترتيب المتوسط الحسااب : الترتياب اهول

بمتوسااط  يتمتاام العاااميين بالمؤسسااة بااالمظير الة ااقالترتيااب الثااان   يييااو(, 2.27   بمتوسااط حساااب
 ياتةرم المظيار العاام بالمؤسساة مام طبيعاة المدماة المادماة الترتيب السادسو ميراً  ,(2.12حساب   

   (.1.46بمتوسط حساب   
(، ومؤشارات 2.35حياث بياع المتوساط الحسااب    مرتلام المسئونلنن اكما يحئددىالمممنسية  مساتوى -

بمتوسااط توجااد ت حااة دامييااة ليعماال بالمؤسسااة ذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول 
 تستمدم المؤسسة  جيزة ومعدات ت نولوجية حديثة لتاديم المدمةالترتيب الثان   يييو(, 2.55حساب   

بمتوسااط  لتاااديم الماادماتتضاام المؤسسااة شااروط السااادس الترتيااب و ميااراً  (,2.52بمتوسااط حساااب   
 (.2.03حساب   

(، ومؤشارات 1.72حيث بيع المتوسط الحسااب    متوسطالاعتمادية كما يحددىا المستفيدين  مستوى -
 ذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول تيتاازم المؤسسااة بمواليااد محااددة لتاااديم الماادمات
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العادد ال ااف  يوجاد بالمؤسساةالترتياب الثاان   ياويي(, 2.36بمتوساط حسااب    لس ان المجتمم المحيا 
الترتياااب و مياااراً  (,1.78بمتوساااط حسااااب    لسااا ان المجتمااام المحيااا  مااان العااااميين لتااااديم المااادمات

بمتوساااط حساااااب  سااا ان المجتمااام  احتياجاااات تشااابمتياااتم المؤسساااة بتااااديم المااادمات التااا   الساااادس
 1.43.) 

(، ومؤشارات 2.14حيث بياع المتوساط الحسااب    توسطم المسونلنن اكما يحددىالاعتمادية  مستوى -
 تيتاازم المؤسسااة بمواليااد محااددة لتاااديم الماادمات ذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول

بالمؤسسااااة قالاااادة  يوجاااادالترتيااااب الثااااان   يييااااو(, 2.60بمتوسااااط حساااااب    لساااا ان المجتماااام المحياااا 
الترتياااب و مياااراً  (,2.57بمتوساااط حسااااب    المحيااا  بالل اااات المحتاجاااة باااالمجتمممعيوماااات ماصاااة 

بمتوساط  لسا ان المجتمام المحيا  العادد ال ااف مان العااميين لتااديم المادمات يوجد بالمؤسسة السادس
 (.1.42حساب   

(، ومؤشارات 1.73حيث بياع المتوساط الحسااب    متوسط المستفيدين احددىكما ي الاستجابة مستوى -
يتااوافر العاادد ال ااافٍ ماان العاااميين الااذين يااادمون الحساااب : الترتيااب اهول ذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط 

 تياااتمالترتياااب الثاااان   ييياااو(, 2.65بمتوساااط حسااااب    فااا   قااال وقااات مم ااان لسااا ان المجتماام المدمااة
الترتياب و ميراً  , (2.42بمتوسط حساب    س ان المجتمم المحي المؤسسة بالرد اللوري ليى ش اوى 

بمتوساااط  بصاااورة ميسااارة لياااى التعامااال مااام المؤسساااة سااا ان المجتمااامسساااة بحاااث تياااتم المؤ الساااادس 
 (.1.12حساب   

(، ومؤشارات 1.98حياث بياع المتوساط الحسااب    متوساط كما يحدده المسئونلنن الاستجابةمستنى  -
ساا ان المؤسسااة بااالرد اللااوري ليااى شاا اوى  تيااتمذلااك وفااااً لترتيااب المتوسااط الحساااب : الترتيااب اهول 

يتوافر العدد ال افٍ من العاميين الاذين الترتيب الثان   يييو(, 2.52بمتوسط حساب    المحي المجتمم 
الساادس الترتياب و مياراً  (,2.5بمتوساط حسااب    ف   قل وقت مم ن لس ان المجتمم يادمون المدمة

سااط بمتو  يتااوافر لاادى المؤسسااة لوحااات لرشااادية لنااد تاااديم الماادمات بياادف الساارلة فاا  تاااديم المدمااة
 (.1.42حساب   

(، 1.96حياااث بيااااع المتوساااط الحساااااب    متوساااط المسئئئئتفيدين احئئئددىكفئئئاءة الاداء كمئئئئا ي مساااتوى -
الةزماااة  المباااراتيمتياااك المسااا ولين ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط الحسااااب : الترتياااب اهول 

يتاوافر لاادى ثااان  الترتياب ال يييااو (2.58بمتوساط حسااب    لتحدياد اولوياات احتياجااات سا ان المجتماام
بمتوساط حسااب  س ان المجتمم المحي  لي  مواجية مش ةتيم المس ولين الميارات الةزمة لمسالدة 

يساااتمدم المسااا ولين  دوات ممتيلاااة ليتواصااال مااام سااا ان المجتمااام  الترتياااب الساااادسو مياااراً  (2.57 
 (.1.40بمتوسط حساب    المحي  لةستلادة من مدمات المؤسسة
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(، 2.20حيااااث بيااااع المتوسااااط الحساااااب    متوسااااط كمئئئئا يحئئئئدده المسئئئئونلننلاداء كفئئئئاءة ا مسئئئئتنى -
يتوافر لدى المسا ولين المياارات الةزماة  ومؤشرات ذلك وفااً لترتيب المتوسط الحساب : الترتيب اهول

الترتياااب  ييياااو(, 2.55بمتوساااط حسااااب    سااا ان المجتمااام المحيااا  ليااا  مواجيااة مشااا ةتيملمسااالدة 
بمتوساط حسااب   لتحدياد اولوياات احتياجاات سا ان المجتمامالةزماة  المباراتسا ولين يمتياك المالثاان  

احتياجااات ساا ان يمتيااك المساا ولين المعااارف الةزمااة ليتعاماال ماام  الترتيااب السااادسو ميااراً  (,2.52 
 (.1.60بمتوسط حساب    المجتمم المحي 

حياث بيااع  متوساط لمسئئتفيدينا يحئددىاككئئل كمئا  جئندة خئدمات الجمعيئئات الأىميئة التنمنيئة مساتوى -
 لاااارة  (، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط الحسااااب : الترتياااب اهول1.83المتوساااط الحسااااب   

الترتياب ثام  (,1.90بمتوسط حسااب    الميموسية الترتيب الثان  يييو(, 1.96بمتوسط حساب    اتدار
بمتوسااااط حساااااب   اتلتماديااااةراباااام الترتيااااب الو ميااااراً  (,1.73بمتوسااااط حساااااب    اتسااااتجابةلااااث الثا
 1.72.) 

حياث بياع  متوساط المسئونلنن اككئل كمئا يحئددى جئندة خئدمات الجمعيئات الأىميئة التنمنيئة مستنى -
 الميموساية (، ومؤشرات ذلك وفااً لترتيب المتوساط الحسااب : الترتياب اهول2.17المتوسط الحساب   
الترتياااب ثااام  (,2.20بمتوسااط حسااااب    اتدار لاااارة  الترتيااب الثاااان  ييياااو(, 2.35بمتوسااط حسااااب   

بمتوسااااط حساااااب   اتسااااتجابةالترتيااااب الراباااام و ميااااراً  (,2.14بمتوسااااط حساااااب    اتلتماديااااةلااااث الثا
لمدراسئئة نالئئذي مئئؤداة " مئئن المتنقئئع أن يكئئنن مسئئتني  الثئئانيبمئئا يجعمنئئا نقبئئل الفئئرض  .(1.98 

 ."متنسطاالجمعيات الأىمية التنمنية جندة خدمات 
أثبتئت نتئاوج  معنقات الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيئات الأىميئة التنمنيئة: :الرابع محنر ال

 الدراسة أن :

 يحئئئددىاكمئئئا معنقئئئات الرشئئئاقة التنظيميئئئة نجئئئندة خئئئدمات الجمعيئئئات الأىميئئئة التنمنيئئئة  مساااتوى -
المتوساااط  (، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب2.58حياااث بياااع المتوساااط الحسااااب    مرتلااام المسئئئتفيدين

لااان المااادمات التااا  تاااادميا سااا ان المجتمااام المحيااا  نااااص الاااول  ال ااااف لااادى الحسااااب : الترتياااب 
التااا  تاااادميا المؤسساااة ت تاابااال  المااادمات الترتياااب الثاااان  ييياااو(, 2.97بمتوساااط حسااااب    المؤسساااة
روتين ف  سيطرة ال الترتيب الثامنو ميراً  (,2.91بمتوسط حساب    س ان المجتمم المحي احتياجات 

 (.2.12بمتوسط حساب   لس ان المجتمم المحي  مستوى المدمة المادمة 
كمئئا  معنقئئات الرشئئاقة التنظيميئئة نجئئندة خئئدمات الجمعيئئات الأىميئئة التنمنيئئة مسااتوى مسااتوىو ن  -

(، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب 2.13حياااث بياااع المتوساااط الحسااااب    متوساااط المسئئئونلنن ايحئئئددى
غيار  افياة مان سا ان المجتمام المحيا  تيب اهول المدمة الت  يحصال لييياا المتوسط الحساب : التر 
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الترتياب الثاان  سايطرة الاروتين فا  مساتوى المدماة المادماة  ، يييو (2.66بمتوسط حساب    المؤسسة
ناااااص ذوي المباااارات  الترتيااااب الثااااامنو ميااااراً  (,2.41بمتوسااااط حساااااب    لساااا ان المجتماااام المحياااا 
 .(1.18بمتوسط حساب    لس ان المجتمم المحي المادمة  ين جودة المدمةوال لارات ف  مجال تحس

 :الرشئاقة التنظيميئة نجئندة خئدمات الجمعيئات الأىميئة التنمنيئةمقترحئات تفعيئل :  الخئامسالمحئنر 
 أثبتت نتاوج الدراسة أن :

 يحئددىا كمئاالرشاقة التنظيمية نجئندة خئدمات الجمعيئات الأىميئة التنمنيئة مقترحات تفعيل  مساتوى -
(، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط 2.48حياااث بياااع المتوساااط الحسااااب    مرتلااام المسئئئتفيدين

 المرتبطااة بجااودة الماادمات المادمااة لساا ان المجتماام المحياا مرونااة اليااوا ا الحساااب : الترتيااب اهول 
  حد ابالتبارىليمدمات  المستمر تبن  منيجية التحسينالترتيب الثان   يييو(, 2.97بمتوسط حساب   

تبنا   الترتياب الثاامنو مياراً  (,2.89بمتوساط حسااب   بالمؤسساة  للإباداع واتبت اار  اللعالاة دواتاه
 . (1.94بمتوسط حساب    المؤسسة لثاافة جودة المدمات المادمة لس ان المجتمم المحي 

 يحئددىاكمئا نمنيئة الرشاقة التنظيمية نجئندة خئدمات الجمعيئات الأىميئة التمقترحات تفعيل  مساتوى -
(، ومؤشااارات ذلاااك وفاااااً لترتياااب المتوساااط 2.59حياااث بياااع المتوساااط الحسااااب    مرتلااام المسئئئونلنن

اساتمدام اساتراتيجيات مساتحدثة لزياادة التواصال مام سا ان المجتمام المحياا   الحسااب : الترتياب اهول
  حد ابالتبارىليمدمات  المستمر تبن  منيجية التحسينالترتيب الثان   يييو(, 2.85بمتوسط حساب   

تاوفير الترتياب الثاامن و مياراً  (,2.82بمتوساط حسااب   بالمؤسساة  للإباداع واتبت اار  اللعالة دواتاه
 . (2.16بمتوسط حساب    ال وادر ذوي المبرات وال لارات ف  مجال تحسين جودة المدمة

أثبتئت  :عيات الأىميئة التنمنيئةالرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجم السادس : العلاقة بينالمحنر 
 نتاوج الدراسة أن :

جودة خديقت "  " والمتػير التابم الرشقة  النظيميم  كك قيمة معامل اترتباط بين المتػير المستال " 

. (0.01لند مستوى معنوية   " للى وجود ارتباط طردي بين المتػيرين الجيعمقت اهليم  النظيوم 
(،  ي  ن 0.833ى معنوية نموذج اتنحدار، وبيػت قيمة معامل التحديد  وتشير نتيجة امتبار  ف( لل

جودة خديقت الجيعمقت اهليم  %( من التباين ال ي  ف  84.5تلسر نسبة   الرشقة  النظيميم  كك 

مما يجعمنا نقبل الفرض الرويس لمدراسة نالذي مؤداه " تنجد علاقة طردية تأثيرية دالة . النظيوم 
  ".الرشاقة التنظيمية نجندة خدمات الجمعيات الأىمية التنمنية  إحصاوياً بين

رؤية مستقبمية من منظنر طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل الرشاقة التنظيمية :  المحنر السابع
 لتحقيق جندة الخدمات بالجمعيات الأىمية التنمنية .

 أنلا: الأسس التي تعتمد عمييا الرؤية المستقبمية: 



 

678 
 

 مجلت الخذمت الاجتماعيت

ليمدماااة اتجتمالياااة بماااا يحتوياااو مااان  سااااليب وملااااىيم ومياااارات تسااااىم فاااى  التاااراث النظاااري .1
 .لي  تلعيل الرشاقة التنظيمية لتحايق جوده مدمات الجمعيات اتىييةين مسالدة المس ول

ب يلياة وملااىيم متعيااة  ومعيوماات الإطار النظري ليدراسة الحالية , وما تتضمنو من معاارف .2
  ة.منو الباحث ت, والذي انطيا جمعيات اتىيية التنمويةبال تلعيل الرشاقة التنظيمية

 نتا   الدراسات والبحوث الساباة . .3
لييياا فا  بناار الرؤياة  تنتا   الدراسة الحالية والت  تعتبر من الر ا ز اهساساية التا  التماد .4

 المستابيية .   
 ثانيا: أىداف الرؤية المستقبمية :

 .ة مدمات الجمعيات اتىيية التنمويةتلعيل الرشاقة التنظيمية لتحايق جود .  
 

 ثالثا: البرامج نالأنشطة اللازمة لتحقيق الرؤية المستقبمية نأىدافيا:

بيدف  الجمعيات اهىيية التنمويةبين لمل مجمولة مت امية من الندوات والياارات المشتر ة  .1
 . يلية تلعيل الرشاقة التنظيمية لتحايق جودة مدماتيا مناقشة

 . لتحسين جودة مدمات الجمعيات اهىيية التنمويةرد المادية واللنية توفير الموا .2
الت  تاوم بيا  واتنشطة والمدمات مشار ة اهمصا   اتجتمال  ف  تنليذ  افة البرام  .3

 من مةل توظيف معارفو ومبراتو العيمية ف  ذلك .الجمعيات اهىيية التنموية 
 ق الرؤية المستقبمية تتمثل في : رابعا: أىم الإستراتيجيات المناسبة لتحقي

ليى مستوى الجمعيات اتىيية بمعنى التنسيق بين :  الجمعيات الأىميةإستراتيجية التنسيق بين -1
 .  لتلعيل الرشاقة التنظيميةالت  تادميا  المدماتيا ولن وميق شب ة معيومات لريضة لنالمجتمم 

تحسين الميارات مةل من  هىيية التنمويةالجمعيات امن مةل تم ين إستراتيجية التمكين :-2
لن طريق تطبيق , والممارسة الناجحة لإلادة السيطرة ليى ظروف العمل ليعامييناللردية والجمالية 

 .ابعاد الرشاقة التنظيمية لتحايق جودة المدمة

ويتم ذلك لن طريق جمم عمى حل مشكلاتيا :  الجمعيات الأىميةإستراتيجية تحسين قدرة  -3
واتىتمام بالتػذية الع سية من  جل التمطيط لإصةح جوانب الاصور ىا بيانات والمعيومات لن  دارال
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ليى حل المش ةت والتعامل مم الصعوبات الت  تواجييم  اتلضار والعاميينوسور اهدار ، وتدريب 
 . المادة ليمستليدينمدمات الالرشاقة التنظيمية لتحايق جودة  تلعيل، بما ينع س لي  

 : أىم التكنيكات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبمية : خامسا

المتلاة فى اهىداف  الجمعيات اتىييةت نيك العمل المشترك : من مةل ت وين شب ات من  .1
 . لتلعيل الرشاقة التنظيمية لتحايق جودة المدمات

لدلم لةقات  مبراراهتصال الملتوح والمستمر: بين الجمعيات اتىيية والمتمصصين والت نيك  .2
 .التعاون بينيم لتطبيق  بعاد الرشاقة التنظيمية

اتستعانو بالمبرار والمتمصصين : من اجل اتستلادة ف   حداث تػيارات دامال الجمعياات ت نيك  .3
 اهىيية لتحايق جودة المدمات ليمستليدين .

 : الميارات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبمية: سادسا

اتمااري بااالمجتمم  بالجمعياااتوذلااك ماان مااةل اتصااال اهمصااا   اتجتمااال  : ميئئارة الاتصئئال  .1
 . لتلعيل الرشاقة التنظيميو لتحايق جودة المدماتلتنليذ برام  مشتر ة 

ويتمثاال ذلااك فاى قاادرة اهمصااا   الإجتمااالى ميئئارة القئئدرة عمئئى إقامئئة علاقئئات مينيئئة ناجحئئة :  .2
قاماااة لةقاااات طيباااة مااام و لضاااا المساااتليدينلياااى لقاماااة لةقاااات طيباااة مااام  ر الجيااااز الإداري وا 

 . تحايق جودة المدمات الت  تادمياتطبيق الرشاقو التنظيمية بيدف  ليجمعيات اهىييةالمانحين 
 التااا  تعاااوق تنلياااذ الرشااااقو التنظيمياااةوذلاااك مااان ماااةل تحدياااد مشااا ةت ميئئئارة حئئئل المشئئئكمة :  .3

مان  جال تحاياق  بياات وسايبيات الحياولومطوات حييا وصوت لل  تاويم الحيول ليتعرف لي  ايجا
 . جودة المدمات المادمة ليمستليدين

 : أىم الأدنات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبمية : سابعا

لتشااميص مشاا ةتيم والعماال ليااى حييااا ماان مااةل لدارة  المجتماام المحياا ساا ان : ماام  الماابيااةا .1
 .الجمعيات اهىيية 

اميين و لضاااار مجياااس اهدارة لبحاااث ولااارض مشااا ةت وذلاااك لتوضااايا وتبصاااير العااا:   النااادوات .2
 . المستليدين من اجل تحايق جودة المدمات المادمة الييم

المنظمااة ومارجيااا لتبااادل وجيااات النظاار حااول آليااات المنظمااات اتجتمالااات واليجااان  : داماال  .3
 .الػير الح ومية ف  تنمية الول  البي   ليشباب 

 الرؤية المستقبمية: :أىم الأدنار المناسبة لتحقيقثامنا
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اتجتمال  من مةل ىذا الدور بجمم البيانات والمعيومات وتحيييياا اهمصا   ياوم دنر المحمل :  -1
يم تعااوقالتاا  و  الجمعيااات اتىييااة التنمويااةوتلساايرىا وذلااك لاان طريااق دراسااة المشاا ةت التاا  تواجااو 

 . وتعوقيا لن تحايق جودة مدماتيا لن تطبيق الرشاقة التنظيمية 
وذلاااك بوضااام المطااااط والبااارام  التااا  تساااالد الجمعيااااات اهىيياااة تطبياااق الرشاااااقة :  مخطئئئطدنر ال -2

التنظيميااة  باهضااافة الاا  جماام معيومااات مرتبطااة بأحتياجااات المسااتليدين والتمطاايط ليااا بمااا يحاااق 
 . استمراية المدمات المادمة الييم 

 تطبيااق  بعاااد الرشاااقة التنظيميااةباتجتمااال  ماان مااةل ىااذا الاادور اهمصااا   ياااوم دنر المنمئئى :  -3
 وتاويميا .  اتبعادتيك ووجود لشراف دوري ليى مدمات الجمعيات اتىيية التنموية  لتنمية جودة 

وياااوم اهمصااا   ماان مااةل ىااذا الاادور بعمييااات التنساايق بااين  لمااال ومساا وليات دنر المنسئئق :  -4
ياااة وجاااودة مااادمات الجمعياااات اهىيياااة الرشااااقة التنظيملزياااادة فاليياااة فرياااق العمااال وتااادليم  لمالاااو 

 .  التنموية
  -آليات تنفيذ الرؤية المستقبمية :تاسعا: 

وتشمل  بعاد تنليذىاوضم من جانب الجمعيات الأىمية:  أ_ ألية تحسين ننعية الخدمات المقدمة
ري واجرار تاويم دو ,  نظام واضا لتاديم الحوافز المادية والمعنوية ليحصول لي  الدلم المجتمع 

 . ليوقوف لي  مدي استمرارية العمل

توفير فرص ب_ ألية تنفير السياق التنظيمي الملاوم لتحقيق الرشاقة التنظيمية لمجمعيات الأىمية: 
لبدلم المشترك والتنمية الذاتية ليعاميين بالجمعيات , تعزيز مشار ة العاميين ف  صنم الارارات وتوفير 

 م .فرص قوية ليعةقات اتنسانية بيني

من مةل تبن  وتشجيم تبادل المبرار  ألية تشجيع الابتكار نالاستكشاف في الخدمات : -ج
 .مم حصر احتياجات سوق العمل والمتمصصين بين الجمعيات لتبادل اهف ار والمبرات الممتيلة

  : مثل تطوير اليوا ا, تدليم اتتصال الر س ألية تحديث الييكل التنظيمي لمجمعيات الأىميةد_ 
واتفا  بين الجمعيات وبعضيا البعض لتعزيز الترابط الشب   بينيم , تطوير اليوا ا واجرارات العمل 
بما يسما بسيولة الممارسة واتدار,  لادة ىي ية بعض الوحدات بما يتناسب مم رؤية ورسالة الجمعيو 

. 
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