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 ممخص الدراسة )عربي(:
لقد حثت جمٌع الأدٌان السماوٌة على رعاٌة الأٌتام والاهتمام بهم وحسن رعاٌتهم،         

الإسلامً الحنٌؾ فً مواضع عدٌدة، ومن بٌن أشكال الاهتمام برعاٌة وأكد على ذلك الدٌن 

الأٌتام: اشباع الحاجات الاجتماعٌة والنفسٌة لهم، والتً ٌأتً فً مقدمتها اشباع الحاجة إلى 

 الانتماء.

ومن هذا المنطلق جاءت الدراسة الحالٌة والمعنونة بـ "وسائل تعزٌز الانتماء لدي         

ً الأبوٌن"، حٌث استهدفت تحقٌق هدفٌن رئٌسٌٌن هما:  تحدٌد أهم وسائل الأطفال مجهول

تعزٌز الانتماء لدي الأٌتام مجهولً الأبوٌن، وكذلك وضع تصور مقترح لدور مؤسسات 

رعاٌة الأٌتام فً تعزٌز الانتماء لدي الأٌتام مجهولً الأبوٌن، والدراسة تنتمً إلى الدراسات 

لمسح الاجتماعً، كما تم الاعتماد على الاستبٌان كأداة كمٌة الوصفٌة وتم استخدام منهج ا

للحصول على البٌانات من الإخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والنفسٌٌن العاملٌن مع الأٌتام والذٌن 

 مبحوث. 15وصل عددهم إلى 

وقد انتهت الدراسة إلى تحقٌق أهدافها من خلال التوصل إلى تحدٌد لمجموعة من        

الٌتٌم نفسه، ومنها  ؾٌمكن من خلالها تعزٌز الانتماء لدي الأٌتام: منها ما ٌستهدالوسائل التً 

القائمٌن على إدارة المؤسسة وفرٌق العمل،  ؾالأسر البدٌلة، ومنها ما ٌستهد ؾما ٌستهد

المجتمع المحٌط، كما تم وضع تصور مقترح فً ضوء مجموعة من  ؾومنها ما ٌستهد

ات محددة لتفعٌل دور مؤسسات رعاٌة الأٌتام فً تعزٌز العناصر توصلت إلى تحدٌد آلٌ

 الانتماء لدي الاٌتام مجهولً الابوٌن.

PROPSAL SUMMARY (English): 

All monotheistic religions have urged the care of orphans and 

caring for them and taking good care of them, and the true Islamic 

religion has emphasized this in many places, and among the forms of 

caring for orphans: the satisfaction of their social and psychological 

needs, foremost of which is the satisfaction of the need for belonging. 

        From this point of view, the current study entitled “Means of 

Strengthening Affiliation among Children of Unknown Parents” aimed 

at achieving two main goals: identifying the most important means of 

enhancing affiliation among orphans of unknown parents, as well as 
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developing a proposed vision for the role of orphan care institutions in 

promoting belonging among orphans of unknown parents. The study 

belongs to descriptive studies and the social survey method was used, 

and the questionnaire was relied upon as a quantitative tool to obtain 

data from social and psychological specialists working with orphans, 

who numbered 71 respondents. 

       The study ended with achieving its objectives by defining a set of 

means through which to enhance belonging among orphans: some 

target the orphan himself, some target alternative families, some 

target those in charge of the management of the institution and the 

work team, and some target the surrounding community A proposed 

conception was developed in the light of a set of elements that led to 

the identification of specific mechanisms to activate the role of orphan 

care institutions in promoting belonging among orphans of unknown 

parents. 
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 المقدمة ومشكمة الدراسةأولا / 

إن رعاٌة الأٌتام مسؤولٌة عظٌمة ٌحث علٌها دٌننا الإسلامً الحنٌؾ 

تعددت سبل العناٌة بهم واتخذت وجمٌع الدٌانات السماوٌة الأخرى، ومهما 

أشكالاً مختلفة، تبقى رعاٌة الأٌتام والعناٌة بشؤونهم وتعلٌمهم وإعدادهم لٌكونوا 

مواطنٌن فاعلٌن مسؤولٌة تقع على عاتق المجتمع بجمٌع شرائحه، حكومات 

ومؤسسات، وتبقى مراكز رعاٌة الأٌتام أمراً ضرورٌاً وشائعاً فً أنحاء العالم، 

ملٌون طفل ٌتٌم حول  143ر إحصائٌات الأمم المتحدة إلى وجود والٌوم تشٌ

العالم ٌحتاجون إلى الرعاٌة والدعم من الحكومات والمنظمات الإنسانٌة 

 (.249م، 2007الخٌرٌة. )الوهٌبً، 

وتتناول العلوم التربوٌة والاجتماعٌة دراسة الأٌتام بوصفهم من الفئات 

اهتمام تربوي ونفسً واجتماعً الخاصة فً المجتمع ممن ٌحتاجون إلى 

ٌساعدهم على الاندماج فً المجتمع، حٌث أن فقدان الأب والأم أو فقدان الأبوٌن 

ٌؤدي إلى ضؽوط نفسٌة قوٌة على الفرد قد تمنعه من الاستمرار فً ممارسة 

شؤون حٌاته بشكل متوازن إذا لم ٌجد الطفل الٌد التً تمسك به وتساعده على 

والوصول به إلى بر السلوك السلٌم والعمل المنتج، وفً تجاوز هذه المحنة 

التارٌخ الأدبً والعلمً نماذج متعددة لمن تجاوزوا الٌتم وقسوة الطفولة 

المحرومة من الحنان، وصنعوا من هذه الظروؾ الصعبة جسر الوصول إلى 

الإبداع العلمً والفنً والأدبً، ووصلوا إلى النجاح فً حٌاتهم وأعمالهم، وأول 

 (.123، 2004هذه النماذج رسولنا الكرٌم )صلى الله علٌه وسلم( ، )عرابً، 

وقد عنٌت المملكة منذ نشأتها بأمر الأٌتام ونهضت برعاٌتهم وبمتابعة 

أوضاعهم وتلمس حاجاتهم بما ٌحقق اعتمادهم على أنفسهم، وذلك من خلال 

عامة لرعاٌة الإدارة العامة لرعاٌة الأٌتام والمنوط بها وضع السٌاسات ال

الأطفال الأٌتام ومن فً حكمهم، كما عملت الدولة على إشعار الأٌتام ومن فً 

حكمهم من مجهولً الأبوٌن بالمواطنة وحتى ٌتم إدماجهم فً المجتمع حتى 

ٌكونوا فاعلٌن، وبذلك ٌتضح أن النظم والقرارات النظامٌة تحض وتشجع على 
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لقواعد لحماٌة الأطفال الٌتامى، وهذا كفالة الأٌتام، كما أنها تضع العدٌد من ا

ٌعكس اتجاه المملكة فً هذا الجانب وحرصها على حماٌة حقوق الأٌتام. 

 (.191 – 190، 2011)النوٌصر، 

كما أولت المملكة العربٌة السعودٌة الأٌتام ومن فً حكمهم من جمٌع 

ادٌة الفئات اهتماماً ممٌزاً، ووفرت لهم الرعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة والم

والنفسٌة والتربوٌة التً تشمل جمٌع المراحل العمرٌة التً ٌمر بها الٌتٌم منذ 

الولادة وحتى سن الدراسة القانونٌة، حٌث ٌتم رعاٌتهم من خلال مؤسسات 

تربوٌة متخصصة وذات برامج اجتماعٌة وخدمٌة عالٌة كً تساهم فً تنشئتهم 

 (.380م، 2007بصورة صالحة. )المشوح، 

ة الأٌتام ذوي الظروؾ الخاصة )مجهولً الأبوٌن( من وتعد مشكل

المشكلات التً تجاوزت الحدود الوطنٌة للدول، حٌث أنه فً الأحوال العادٌة 

ٌستقبل الطفل المولود بالفرحة وٌحاط بالرعاٌة فً حضن أمه وفً كنؾ أبٌه 

وٌكبر فً جو من الحب والقبول وٌشعر بالانتماء لأسرته وعائلته وٌفخر بذلك 

الانتماء وتحدد علٌه هوٌته، ولكن فً حالات أخرى ٌستقبل الطفل بالاشمئزاز 

والنفور وٌتم التخلص منه فور ولادته بوضعه على أحد الأرصفة أو بجوار سلة 

المهملات أو على باب دور العبادة، وٌترك لساعات أو أٌام بدون ؼذاء أو 

وار العناء، حٌث تتناقله رعاٌة فً ظروؾ قاسٌة حتى ٌتم العثور علٌه، فٌبدأ مش

العدٌد الأٌادي حتى ٌستقر بدور الرعاٌة أو إلى إحدى الأسر)البار و أبو فراج 

،4502011 .) 

وقد ٌعانً الٌتٌم من حرمان مادي وعاطفً، إلا أن هناك فئة أشد معاناة 

وأكثر إحساساً بالحرمان والاحتٌاج من فئة الأٌتام وهً فئة مجهولً النسب، فقد 

تٌم جده أو عمه أو خاله أو عمته أو خالته الذٌن قد ٌؤدون بعض ما تؤدٌه ٌجد الٌ

الأم أو الأب نتٌجة افتقاده الأسرة الطبٌعٌة وعٌشه لمراحله العمرٌة بٌن 

المؤسسات الإٌوائٌة التً وإن بذلت الكثٌر من الجهود لإشباع احتٌاجات 
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ه الفئة )البراق، مجهولً النسب إلا أنها تظل عاجزة عن توفٌر ما تحتاجه هذ

2011 ،100.) 

وأكد الإعلام العالمً لحقوق الإنسان على تمتع الطفل بحق الحماٌة 

الاجتماعٌة سواء ولد فً إطار الزواج أو خارجه، على اعتبار أن الأطفال 

المولودٌن خارج إطار الزواج لٌسوا مسؤولٌن عن خطٌئة آبائهم وأمهاتهم حتى 

( من الإعلان: للأمومة 25( من المادة )2ٌقعوا ضحٌتها، وجاء بالبند )

والطفولة حق فً رعاٌة ومساعدة خاصتٌن، ولجمٌع الأطفال حق التمتع بذات 

الحماٌة الاجتماعٌة سواء ولدوا فً إطار الزواج أو خارجه )الأمم المتحدة، 

2002 ،58.) 

ورؼم كل ما ٌقدم للأٌتام من رعاٌة وعناٌة ولطؾ من شأنه أن ٌعمق          

لشعور بالانتماء وٌساعدهم فً الاندماج والشعور بأنهم جزء من مجتمعهم، فإن ا

العدٌد من الدراسات كشفت أن الرعاٌة الحالٌة للأٌتام قلما تعمل على دمجهم فً 

المجتمع الدمج الصحٌح، كونها قائمة على الرعاٌة المؤسسٌة التً ٌندر أن تنظر 

أن العدٌد من الأٌتام ٌجدون صعوبة  إلى الاحتٌاجات الشخصٌة لكل مستفٌد، كما

فً تقبل واقعهم الاجتماعً، الأمر الذي أفقدهم الكثٌر من المهارات الاجتماعٌة 

والتعرؾ على العدٌد من القٌم السائدة فً مجتمعهم، وقلل من انتمائهم له )البار 

 (. 5602011و أبو فراج ،

اجات النفسٌة والاجتماعٌة وتعتبر الحاجة إلى الانتماء والولاء من ضمن الح     

لأي كائن بشري لأن لها أساساً فطرٌاً، وهذه الحاجة تدفع للتفاعل الإٌجابً فً 

 (.1994إطار الجماعة. )الرشٌدي، 

حٌث ٌحتاج الإنسان منذ طفولته إلى الانتماء والولاء، لأن ذلك ٌؤدي 

راً مؤثراً إلى النمو السلٌم والثقة بالنفس والشعور بالأمن، وتلعب الأسرة دو

وفاعلاً فً بناء وتكامل شخصٌة الطفل، ومن هنا تتضح أهمٌة الشعور بالانتماء 

والولاء سواء كان سٌاسٌاً أو دٌنٌاً أو وطنٌاً أو ثقافٌاً أو بٌئٌاً، وبناءً على ذلك 
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فإن تعمٌق مفاهٌم الانتماء والولاء وجعله متأصلاً ٌتطلب  جهداً تربوٌاً ٌتناسب  

ٌطة بالفرد، والتً  من خلالها ٌمكن إكساب الفرد القٌم الإٌجابٌة مع البٌئة المح

والاجتماعٌة التً توجه سلوكه نحو البذل والعطاء والتضحٌة من أجل الوطن 

 (.1991والتمسك به. )عبد التواب، 

( و)محمود 1995وقد أثبتت نتائج العدٌد من الدراسات: )حبٌب، 

دى الأطفال الأٌتام بشكل عام (: ضعؾ الانتماء ل2011( و)البراق، 2007

 والأطفال الأٌتام مجهولً الأبوٌن بشكل خاص.

 وٌتضح مما سبق:

تأكٌد نتائج البحوث والدراسات السابقة على ضعؾ الانتماء لدى  -

الأطفال الأٌتام بشكل عام، والأطفال مجهولً الأبوٌن والمحرومٌن من 

 الرعاٌة والعناٌة الأسرٌة الطبٌعٌة بشكل خاص.

همٌة إشباع الحاجة إلى الانتماء كأحد الحاجات النفسٌة اللازمة مدى أ -

لأي كائن بشري بشكل عام، والأطفال مجهولً الأبوٌن والمحرومٌن 

 من الرعاٌة والعناٌة الأسرٌة الطبٌعٌة بشكل خاص.

وبالتالً فإن الحاجة ماسة إلى ضرورة البحث عن وسائل فعالة لتعزٌز        

 مجهولً الأبوٌن. الانتماء لدى الأٌتام

 وبناءً على ما سبق فقد تحددت مشكلة الدراسة فً:

 "وسائل تعزٌز الانتماء لدى الأٌتام مجهولً الأبوٌن".

 ثانيا / أهمية الدراسة:
الاهتمام المحلً والدولً بالٌتٌم بهدؾ التعوٌض عن الحرمان من الرعاٌة  -1

 الأسرٌة.
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التً أوضحت تعرض الأٌتام للعدٌد من وجود العدٌد من الدراسات المٌدانٌة  -2

المشكلات الاجتماعٌة والنفسٌة التً تعوق بدورها أهداؾ الرعاٌة المقدمة 

لهم من قبل المؤسسات المهتمة برعاٌتهم، وتبنٌهم بعض المفاهٌم الخاطئة 

 عن أنفسهم وعن المجتمع المحٌط بهم.

سات المهتمة بالأٌتام أهمٌة استثمار الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة فً المؤس -3

 وإسهامها فً تنمٌة القٌم الإٌجابٌة والتً منها الانتماء.

أهمٌة توفٌر الدعم والمساندة المجتمعٌة لمؤسسات رعاٌة الأٌتام تدعٌماً  -4

 لدورها فً تنمٌة القٌم الإٌجابٌة للأٌتام.

 :الدراسة ثالثا / أهداف
 مجهولً الأبوٌن. تحدٌد أهم وسائل تعزٌز الانتماء لدى الأٌتام -1

وضع تصور مقترح لدور مؤسسات رعاٌة الأٌتام فً تعزٌز الانتماء لدى  -2

 الأٌتام مجهولً الأبوٌن.

 :تساؤلات الدراسة رابعا /
 التساؤل الرئٌسً الأول: -1

 ما أهم وسائل تعزٌز الانتماء لدى الأٌتام مجهولً الأبوٌن؟     

 التساؤلات الفرعٌة:

الخاصة بالٌتٌم نفسه لتعزٌز الانتماء لدى الأٌتام ما أهم الوسائل  (أ 

 مجهولً الأبوٌن؟

ما أهم الوسائل الخاصة بالأسرة البدٌلة )الكفٌلة( لتعزٌز الانتماء لدى  (ب 

 الأٌتام مجهولً الأبوٌن؟
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ما أهم الوسائل الخاصة بالقائمٌن على مؤسسات رعاٌة الأٌتام وفرٌق  (ج 

 ولً الأبوٌن؟العمل لتعزٌز الانتماء لدى الأٌتام مجه

ما أهم الوسائل الخاصة بالمجتمع المحٌط بمؤسسات رعاٌة الأٌتام  (د 

 لتعزٌز الانتماء لدى الأٌتام مجهولً الأبوٌن؟

 التساؤل الرئٌسً الثانً:

ما هو التصور المقترح لدور مؤسسات رعاٌة الأٌتام فً لتعزٌز 

 الانتماء لدى الأٌتام مجهولً النسب؟

 :خامسا / مفاهيم الدراسة

 الأٌتام مجهولو الأبوٌن

وضع الفقهاء واللؽوٌون تعرٌفاً شاملاً للٌتٌم وسبب تسمٌته بذلك، حٌث         

ذكر الإمام أبو بكر الشٌبانً أن الٌتٌم هو كل من مات أبوه ولم ٌبلػ الحلم، أما 

أصحاب المعاجم اللؽوٌة فقالوا إن الٌتٌم من الٌتم أي الانفراد، والٌتم أٌضاً 

الهم، ولعل اشتقاق الٌتٌم من الٌتم بالمعنٌٌن الآخرٌن ٌرجع إلى شعور الحاجة و

الٌتٌم بالهم والحزن لشدة حاجته لوالده الفٌق لاستكمال رعاٌته وتربٌته. وٌتضح 

من الأحادٌث النبوٌة الشرٌفة أن الٌتٌم من الضعؾ، فالٌتٌم ضعٌؾ لضٌاع 

ن الأب، وٌكون ٌتٌما من فقد حقوقه بعد فقدانه لوالده، والٌتم فً الناس هو فقدا

أباه قبل البلوغ، وتجدر الإشارة إلى أن فقدان الأطفال لأمهاتهم لا ٌعد ٌتماً، ولا 

، واللطٌم من فقد أبواه  ًّ ٌقال لمن فقد أمه من الناس ٌتٌماً، ولكن منقطع وعَجِ

 (.261، 2007)الوهٌبً، 

أم أو أي من الأقارب، والأٌتام مجهولو الأبوٌن هم من لا ٌعرؾ لهم أب أو      

 ولا ٌعرؾ نسبهم.

وٌتحدد المفهوم الإجرائً للأٌتام مجهولً النسب فً إطار الدراسة           

الحالٌة: بالأطفال من الذكور والإناث الذٌن لا ٌعرؾ لهم أب أو أم أو أي من 
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الأقارب، وبالتالً لا ٌعرؾ لهم نسب ولم ٌبلؽوا الحلم، وٌقٌمون بالمؤسسة 

 الإٌوائٌة لرعاٌة الأٌتام.

 الانتماء

الانتماء من الناحٌة اللؽوٌة هو لفظ مأخوذ من النمو والزٌادة والكثرة        

والارتفاع، فالشجر ٌنمو وكذلك الإنسان، والانتماء بمعنى الانتساب، فانتماء 

لٌه، الولد إلى أبٌه هو انتسابه إلٌه واعتزازه به، ونمى فلاناً إلى فلان: أي نسبه إ

 (.636، 1990وانتمى إلى كذا: أي انتسب إلٌه. )مجمع اللؽة العربٌة، 

وٌعنً الانتماء: إحساس الفرد أو المواطن أنه جزء من كل، فإذا كان          

عضواً فً أسرة فهو جزء لا ٌتجزأ من هذه الأسرة، وإذا كان فرداً فً مجتمع، 

معه، وٌتفاعل مع تفاعلاته،  فهو فرد من بنٌة هذا المجتمع ٌعٌش فٌه وٌتعاٌش

وٌعتنق أٌدولوجٌته وٌمتثل لثقافته وٌتمسك بها، وٌكون ولاؤه أولاً وآخراً لهذا 

المجتمع أو الوطن، فإذا ما تعرض الوطن لخطر ذاد الفرد عنه كمواطن، فإذا 

انتصر فرح لانتصاره، وإذا انحسر أو انكسر تألم لانحساره وانكساره، بمعنى 

سٌج هذا الوطن لا ٌحس فٌه بؽربة أو اضطهاد، وهذا لا آخر هو جزء من ن

ٌأتً إلا إذا أحس المواطن أن الوطن ٌرعاه وٌحمٌه وٌحتوٌه وٌعمل من أجله 

 (.20، 2001)الجوهري، 

كما ٌعتبر إشباع الحاجة إلى الانتماء ذا أهمٌة كبٌرة لتنشئة الطفل تنشئة           

اطناً صالحاً داخل المجتمع، وذلك لأن اجتماعٌة سلٌمة، حٌث تعده لأن ٌكون مو

إشباعها ٌعد من أهم الحاجات الانفعالٌة بالنسبة للطفل، وٌجب على المسؤولٌن 

عن رعاٌة الطفل المحروم من الرعاٌة الأسرٌة أن ٌشعروه بأنه مرؼوب فٌه، 

وٌساعدوه على تكوٌن علاقات اجتماعٌة مع زملائه فً المؤسسة وتنمٌة شعوره 

لمؤسسة والمدرسة التً ٌنتمً إلٌها، وأن ٌحاول المسؤولون أٌضاً قدر بالانتماء ل

الإمكان أن ٌجنبوا الطفل المحروم من الرعاٌة الأسرٌة الفراغ العاطفً، 

وٌشجعوه على تكوٌن انتماءات صحٌحة تساعده على الاندماج فً البٌئة القرٌبة 

 (.99م، 2012منه )البراق، 
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بأنه ارتباط الفرد بجماعة، ٌسعى إلى أن تكون  وٌعرؾ الانتماء أٌضاً          

عادة جماعة قوٌة، ٌتقمص شخصٌتها وٌتوحد معها )كالأسرة، أو النادي، أو 

الشركة، ......(، وهو مفهوم مرتبط بمفهوم الولاء، وٌتفق فً المعنى معه، 

وتستخدم هذه الكلمة للدلالة على العلاقات والعواطؾ التً تربط الفرد بالجماعة 

رموزها، أو الإخلاص لما ٌعتقد الفرد أنه صواب )كالأسرة أو العمل أو  أو

 (.137، 1986الوطن(. )بدوي، 

وٌتحدد مفهوم الانتماء إجرائٌاً فً نطاق الدراسة الحالٌة بأنه: حاجة من          

الحاجات الاجتماعٌة التً ٌحتاج إلى إشباعها الطفل الٌتٌم مجهول الأبوٌن حتى 

زء لا ٌتجزأ من الجماعة التً ٌنتمً إلٌها بالمؤسسة الإٌوائٌة التً ٌشعر وكأنه ج

ٌقٌم بها، وكذلك المجتمع الذي ٌعٌش فٌه وٌتعاٌش معه وٌتفاعل مع تفاعلاته 

 وٌمتثل ثقافته حتى ٌكون ولاؤه أولاً وأخٌراً لهذا المجتمع وذلك الوطن.

 ( المؤسسات الإٌوائٌة:2)

نى واحد أو أكثر مجهز للإقامة الداخلٌة المؤسسة الإٌوائٌة عبارة عن مب 

ٌودع بها الأطفال ذو الظروؾ الأسرٌة الصعبة والتً تحول استمرار معٌشتهم 

داخل أسرهم الطبٌعٌة وٌوجد بها جهاز أداري مكون فً بعض الأحٌان من 

المدٌر وعدد من الأخصائٌٌن النفسٌٌن والاجتماعٌٌن والمشرفٌن اللٌلٌن 

 (  302: 1986نشطة المختلفة )أحمد ،ومدرسٌن متخصصٌن للأ

كذلك تعرؾ بأنها مؤسسة تستقبل الأطفال اللقطاء، أو الذٌن ٌتخلى عنهم 

آباؤهم وتقوم برعاٌتهم، وهذه المؤسسة إما أن تكون حكومٌة أو مؤسسة خٌرٌة 

تشرؾ علٌها الجهات الحكومٌة المسئولة بمدٌرٌات الشئون الصحٌة ومدٌرٌات 

وتعتبر هذه المؤسسات إحدى الحلقات فً برنامج الرعاٌة  التضامن الاجتماعً،

حٌث إنها تتلقى الطفل إما أن تحتفظ به وتقوم بتربٌته ورعاٌته أو تسلمه لأم 

بدٌلة تقوم بإرضاعه وتربٌته أو تسلمه لأسرة بدٌلة إذا كان كبٌراً فً السن 

 (209: 2000)السكري،
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 الرعاٌة من المحرومٌن الجنسٌن من الأطفال لإٌواء كما تعرؾ بأنها دار
 إقامة حٌث من الجماعٌة الرعاٌة على المؤسسة هذه داخل تقوم الرعاٌة الأسرٌة
 عمرٌة مراحل من وهم كبٌرة حجرة فً )الأم البدٌلة( المشرفة مع الأطفال
 واسعة مطاعم فً طعامهم أطفال، وٌتناولون 10-8 بٌن عددهم وٌتراوح متشابهة

 والشعور من الفردٌة تخلو حٌاة الأطفال فٌها وٌعٌش المؤسسة، أطفال لكل
 .(405:2003بالخصوصٌة )محمد، 

 النظرية الموجهة لمدراسة سادسا/
 Abrahamنظرٌة التدرج فً الاحتٌاجات الإنسانٌة "ابراهام ماسلو 

Maslow" ،(:83، 2012)كامل 

لقد حاول ابراهام ماسلو فهم دوافع الافراد، فكان ٌؤمن بأن كل فرد 

بداخله نظام من الدوافع والمحفزات ؼٌر متصلة على الاطلاق بالثواب او 

 بالرؼبات ؼٌر الواعٌة.

أوضح ماسلو ان الافراد تتوافر لدٌهم دوافع تجعلهم  1943ففً عام 

ٌقدمون على تحقٌق احتٌاجات بعٌنها وعندما ٌتم الوفاء بهذه الاحتٌاجات ٌجب 

 خرى التً تلٌها وهكذا طٌلة حٌاته.الفرد عن كٌفٌة الوفاء الاحتٌاجات الأ

وقد استهرم اسلو بنظرٌته التً لخصها فً هرم التدرج فً الحاجات 

( والذي ٌتضمن خمسة احتٌاجات تدعمها ما أسماه 1953-1943الإنسانٌة )

 بالدافعٌة )الدوافع(.

من الهام ملاحظة ان ماسلو، نموذجه الهرمً المتسلسل عن الحاجات 

الإنسانٌة كانت له صفة أخرى مضاؾ الٌها والتً تمثلت فً الاحتٌاجات 

 Transcendence needsالمعرفٌة والجمالٌة والتً أطلق علٌها الحاجات العلٌا 

الذي والتؽٌرات التً طرأت على التسلسل الأصلً  1970والذي صدر فً عام 
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ٌتكون من خمس مستوٌات للاحتٌاجات الإنسانٌة وفٌما ٌلً نموذج المعدل 

 للاحتٌاجات كما أوردها ابراهام ما سلو.

  الاحتٌاجات البٌولوجٌة والنفسٌة: الهواء والطعام والشراب والمأوى
 والنوم والدفأ 

 احتٌاجات الأمان: الحماٌة، الأمان، النظام، القانون، الحدود والاستقرار 
 لاحتٌاجات الاجتماعٌة: الانتماء، الحب، مجموعة العمل، العائلة، ا

 العاطفة، العلاقات
 احتٌاجات التقدٌر: تقدٌر الذات، الإنجاز، الاستقلالٌة، المكانة والهٌمنة 
  ،ًاحتٌاجات تحقٌق الذات: إدراك الإمكانات الشخصٌة، الإنجاز الذات

 البحث عن النمو الشخصً والخبرات
  الاحتٌاجات الجمالٌة: التقدٌر والبحث عن الجمال والاتزان 
 ًالاحتٌاجات المعرفٌة: المعرفة والمعان 

قد ٌكون قمة الاحتٌاجات الإنسانٌة هو الحاجة الى إرساء معنى للحٌاة   

والوجود وإدراك الأسئلة الكبرى والسعً وراء البحث عن إجابات لهذه الأسئلة 

الحاجات التً تكسب الانسان المعرفة بكل ما ٌحٌط  والحاجات المعرفٌة هً تلك

 ولا ٌكون الانسان بمفرده فً احتٌاجه الى المعرفة.  –به 

 الاستفادة من النظرٌة

ضرورة الاهتمام بالحاجات الفٌسٌولوجٌة للإنسان والتً ٌراعى معها   

بة منه الاهتمام بحاجاته النفسٌة بالمثل والتً تمكن الفرد من أداء المهام المطلو

على اكمل وجه واستٌعاب ما ٌتلقاه الطلاب اثناء العملٌة التعلٌمٌة وتنمٌة 

شخصٌاتهم، فهذا الاهتمام ٌتضاءل مع الشعور بالحرمان او النقص الذي ٌؤدي 

الى ظهور علل واضطرابات تعوق دون تخطً درجة السلم الأولى فً هرم 

مله فٌه من خلال الاحتٌاجات وضرورة توفٌر الأمان لكل فرد فً مكان ع

تطبٌق قواعد الامن والسلامة المهنٌة وخاصة تلك الاعمال التً تنطوي على 

مخاطر ونفس الحال مع الطالب فً المدرسة بضمان امانه من خلال القواعد 

 التً تتبعها المدارس والمطبقة فعلٌا تخلق مجتمع واع وصحٌح بدنٌا.
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ٌعمل الانسان من خلالها من تهٌئة البٌئة الملائمة التً تستطٌع ان ٌنتج و

توفٌر فرص الابداع وتشجٌع الرؼبة فً العمل والتعلٌم والتعلم مع تنمٌة الشعور 

 بالانتماء للمكان ٌتحقق معه معدلات عالٌة من الإنجاز.

شحذ القدرات العقلٌة للطلاب وتفكٌرهم من اجل التربٌة العقلٌة الناضجة. 

 ( .96-95،  2016 )أحمد،

 

 وقد قدم ماسلو وصفا للشخصٌة التً تسعى لتحقٌق ذاتها على النحو التالً:

 شخصٌة مدركة للواقع من حولها 
 شخصٌة تقبل ذاتها وذات الاخرٌن على ما هً علٌها 
 شخصٌة تلقائٌة فً افكارها ومشاعرها 
 شخصٌة تركز على المشاكل والصعوبات ولا تركز على ذاتها 
  ٌتوافر لدٌها قدر عال من الدعابةشخصٌة 
 شخصٌة لدٌها القدرة على النظر للحٌاة بموضوعٌة كاملة 

هرم 

الاحتٌاجات 

 عند ماسلو
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  شخصٌة تتمتع بقدرتها على الابداع المتمٌز 
 شخصٌة تقٌم علاقات متداخلة، ولكن مع القلٌل من الأشخاص 

وٌنبؽً ان ٌتدرج الفرد فً احتٌاجاته من قاعدة الهرم اتجاها الى قمته، 

التً تمثل الحاجات الأساسٌة التً لا ٌمكن لأي انسان الاستؽناء فالقاعدة هً 

عنها حتى الوصول الى الحاجات النمائٌة للنمو التً تحتل قمة الهرم )عبد 

( وعندما ٌتم اشباع احتٌاجات الانسان بشكل مرضً حٌنها 68. 2016الباري، 

ألا وهو ٌكون قادرا على الوصول الى قمة الهرم وتحقٌق اعلى مستوى فٌه، 

تحقٌق الذات. فكل شخص ٌحاول ان ٌشبع احتٌاجاته فً قاعدة الهرم قبل 

 (.61، 2010الوصول الى الاحتٌاجات المتواجدة فً قمته )كامل،

واهتم ماسلو بالتركٌز على السلوكٌات البشرٌة وخاصة تلك التً تسٌر فً       

وكٌؾ نستفٌد  مسارها الصحٌح، فقد كان شؽوفا بالطاقات الكامنة لدى البشر

 منها فً تحفٌز الفرد على تحقٌق ذاته.

وقد أوضح ابراهام ماسلو، ان الدافع البشري ٌعتمد فً المقام الأول على       

 الفرد الذي ٌبحث عن الإنجاز والتؽٌٌر خلال مراحل تطوره ونموه.

والأشخاص القادرة على تحقٌق ذاتها او تسعى لذلك هً تلك الأشخاص         

تستطٌع الإنجاز فً حٌاتها وٌفعلون كل ما ٌكونون قادرٌن على فعله. التً 

 (.  46-45،  2018 )عوٌس،

 :سابعا / الدراسات السابقة
نتناول فً هذا الجزء مجموعة من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع 

 الدراسة وأهدافها وهً على النحو التالً:

 للحد مقترح تصور دٌمتق م( ال2011ًهدفت دراسة البار وأبو فراج )

 ذوي الأٌتام لدى بالوصم بالهوٌة والشعور المتعلقة المشكلات من والتخفٌؾ
 من خلال منهم الكثٌر لدى الاجتماعٌة العزلة من والتقلٌل الخاصة الظروؾ
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 الاجتماعٌة ولأوضاع الوقوؾ على الخصائص بالمجتمع وذلك فً ضوء دمجهم
 الحٌاة لمواجهة أعباء استعدادهم ومدى الإٌوائٌة والمؤسسات الدور داخل للأٌتام

 والاندماج بالهوٌة المتصلة والمشكلات التحدٌات أهم خارجها أضافة الً رصد
من الدراسات  الدراسة هذه الدور، وتعد داخل الأٌتام تواجه والتً الاجتماعً

 البٌانات جمع فً الاستبٌان الوصفٌة، وقد اعتمدت الدراسة على استمارة
التربٌة، وقد  دار فً الأٌتام لبعض الحالة دراسة ٌدانٌة إضافة الً أسلوبالم

الدار، وقد انتهت  داخل المقٌمٌن الأٌتام من 51طبقت الدراسة علً عٌنة قوامها 

 اندماج عدم مشكلة حل فً للأٌتام ٌساعد الاجتماعً الدعم الدراسة الً برنامج
 بقدر بالمستقبل اهتمام الاٌتام عدمالمجتمع، كما كشفت الدراسة عن  فً الٌتٌم

 والسٌاسات البرامج من المزٌد صٌاؼة ٌتطلب وهو ما الٌومٌة،  بحٌاتهم اهتمامهم
 أن ذلك شان ومن.الاعتبار فً وأخذه للمستقبل التطلع على لدفعهم والأنشطة

  .الاجتماعً الاندماج إلى ٌسعون وبالتالً الحٌاة فً بقٌمتهم الإحساس إلى ٌدفعهم

م( إلى التعرؾ على مظاهر بعض أبعاد 2012هدفت دراسة محمود )

فقدان -الاؼتراب لدي أبناء المؤسسات الإٌوائٌة والمتمثلة فً )العزلة الاجتماعٌة

فقدان الشعور بالانتماء( وصولا الً وضع تصور -الشعور بالعجز-المعاٌٌر

المؤسسات مقترح للخدمة الاجتماعٌة للتخفٌؾ من حدة الاؼتراب لدى أبناء 

الإٌوائٌة، وتنتمً الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة المعتمدة علً منهج المسح 

العٌنة( من خلال تطبٌق مقٌاس الاؼتراب لدى أبناء -الاجتماعً )الشامل

المؤسسات الإٌوائٌة على جمٌع أبناء دار الرعاٌة الاجتماعٌة بمدٌنة طنطا ممن 

( مفردة، إضافة الً عٌنة 36مها )( سنة قوا18أقل من -12تقع أعمارهم بٌن )

( 10من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والمشرفٌن والخبراء والمختصٌن بلؽت )

مفردة، وقد انتهت الدراسة الً مجموعة من النتائج كان أهمها: أن هناك العدٌد 

من مظاهر فقدان الشعور بالانتماء لدى أبناء المؤسسات الإٌوائٌة ومنها شعور 

ام المسئولٌن بسمعة المؤسسة، عدم شعور الابن بالانتماء إلى الابن بقلة اهتم

المؤسسة ، شعور الابن بالؽربة ،عدم قدرة الابن على تحدٌد حقوقه وواجباته، 

 عدم التزم الابن بلوائح المؤسسة لشعوره بأنها لا تطبق على جمٌع الأنباء



 

25 
 

 الاجتماعيةمجلة الخدمة 

ار م( إلى تحقٌق هدؾ رئٌسً مؤداه "اختب2013هدفت دراسة عبد الله )

العلاقة بٌن استخدام برنامج تدخل مهنً من منظور الممارسة العامة للخدمة 

الاجتماعٌة وتنمٌة سمات المواطنة لدي الطلاب الأٌتام بالمدارس الإعدادٌة، 

وتنتمً الدراسة إلى نمط دراسات تقدٌر عائد التدخل المهنً فً الخدمة 

ة فً ذلك على المنهج الاجتماعٌة وذلك باستخدام التصمٌم التجرٌبً، معتمد

التجرٌبً من خلال تطبٌق مقٌاس سمات المواطنة لدي الطلاب الأٌتام بالمدارس 

( طالبًا وطالبة من الطلاب الأٌتام 30الإعدادٌة علً عٌنة عشوائٌة مكونة من )

بمدرسة الحجٌرات الإعدادٌة بإدارة قنا التعلٌمٌة، وقد أوضحت النتائج صحة 

القائل بأنه توجد علاقة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة الفرض الرئٌسً للدراسة 

بٌن استخدام برنامج تدخل مهنً من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة 

 .وتنمٌة سمات المواطنة لدي الطلاب الأٌتام بالمدارس الإعدادٌة

م( إلى التعرؾ على العلاقة بٌن العوامل 2014هدفت دراسة الشامان)

الخمسة الكبرى للشخصٌة و درجة الحاجة إلى الانتماء الاجتماعً بالاختٌار 

المهنً لدى الأٌتام فً منطقة مكة المكرمة تشمل مدٌنة مكة و محافظة جده، وتم 

تطبٌق مقٌاس  استخدام مقٌاس العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة للذكور، و

( من 76العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة للإناث، و تألفت عٌنة الدراسة من )

( أنثى من نزلاء دور التربٌة 37( ذكر و )39الأٌتام الذكور و الإناث بواقع )

الاجتماعٌة فً منطقة مكة المكرمة تشمل مدٌنة مكة و محافظة جده، و قد 

أبرزها : عدم وجود علاقة دالة  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

إحصائٌا بٌن العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة و الاختٌار المهنً و كذلك عدم 

وجود علاقة دالة إحصائٌا بٌن درجة الحاجة إلى الانتماء الاجتماعً و الاختٌار 

المهنً فً ظل الظروؾ الضاؼطة التً ٌعٌشونها، كذلك عدم وجود فروق ذات 

ً الاختٌار المهنً تعزى للتفاعل بٌن العوامل الخمسة الكبرى دلالة إحصائٌة ف

للشخصٌة و درجة الحاجة إلى الانتماء الاجتماع، و توصلت الدراسة إلى 

مجموعة من التوصٌات كان أهمها : عدم فرض حماٌة زائدة على الأٌتام فً 
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سن المراهقة تجعلهم عرضة لصراع داخلً بٌن الرؼبة فً الاستقلال و 

 .اج فً المجتمع و بٌن الخوؾ من هذا المجتمع وكٌؾ ٌتعامل معهالاندم

م( الى الكشؾ عن مستوى قٌم الانتماء الوطنً 2014هدؾ دراسة كرٌم )

لدى اطفال الرٌاض و معرفة الفروق فً قٌم الانتماء الوطنً تبعاَ لمتؽٌر النوع 

ٌن اطفال اناث(، و معرفة الفرق فً قٌم الانتماء الوطنً ب -الاجتماعً) ذكور

الرٌاض بٌن الاطفال المحرومٌن من احد الوالدٌن واقرانهم ؼٌر المحرومٌن، 

( منهم 35( منهم اناث و )25( طفل وطفلة بواقع )60تكونت عٌنة الدراسة من )

( فاقدي الام من، ومن اجل تحقٌق اهداؾ 12( فاقدي الاب و) 18ذكور و )

( المتكون من 2007اد ؼزال )الدراسة فقد اعتمدت الدراسة علً مقٌاس من اعد

( بعداً ؛ لتحدٌد مستوى انتماء طفل الروضة للوطن ، من ابرز النتائج التً 11)

توصل الٌها الدراسة ان مستوى الانتماء الوطنً لدى اطفال الرٌاض، كان جٌد 

جدا ، وان اقل درجة حصل علٌها اطفال الرٌاض كانت ضمن المستوى 

المستوى الضعٌؾ، وكما كانت هنالك فروق المتوسط ،اي لا ٌوجد طفل ضمن 

ذات دلالة احصائٌة تعزى لمتؽٌر الجنس لصالح الاناث، ولم تكن هنالك اي 

 فروق ذات دلالة احصائٌة تعزى لمتؽٌر الحرمان من احد الوالدٌن.

م( إلـى بحـث الفـروق بـٌن الأطفـال 2015هـدفت دراسـة خوج )

طفـال العادٌٌن فً المهـارات الاجتماعٌـة، المـودعٌن بالمؤسـسات الإٌوائٌـة والأ

 .وذلـك بـالتركٌز علـى مهـارتً توكٌـد الـذات واتبـاع القواعـد والتعلٌمـات
( طفـلاً وطفلـة، ممـن تتـراوح  ٠٦واشتملت عٌنة الدراسة على )

( طفـلاً وطفلـة مـن المـودعٌن  ٠٦عامـا مـنهم)٢١إلـى  ٩أعمـارهمبـٌن

( طفـلا وطفلـة مـن الأطفـال العـادٌٌن، وبعـد  ٠٦ائٌـة، و)بالمؤسـسات الإٌو

التحقـق مـن التكــافؤ بــٌن المجمــوعتٌن فــً العمــر الزمنــً والمــستوى 

الاقتــصادي الاجتمــاعً الثقــافً وتطبٌــق مقٌــاس المهارات الاجتماعٌة إعداد 

ٌن المتوسـطات ؼٌـر الباحثة وباستخدام اختبـار "ت" لدلالـة الفـروق بـ



 

22 
 

 الاجتماعيةمجلة الخدمة 

المرتبطـة أظهـــر نتائج الدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائٌة 

بـــٌن متوســـطً درجـــات الأطفـــال المـــودعٌن بالمؤسسات الإٌوائٌة 

والأطفال العادٌٌن فً المهارات الاجتماعٌة )توكٌد الذات واتباع القواعد 

 ة( لصالح الأطفال العادٌٌن.والتعلٌمات والدرجة الكلٌ

م( الً التعرؾ على دور الأخصائً 2016هدفت دراسة الشرٌؾ )

الاجتماعً بدور التربٌة فً تنمٌة قٌم المواطنة لدى الأٌتام ذوي الظروؾ 

الخاصة، وتحدٌد الأسس التً تسهم فً تدعٌم دور الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً 

د هذه الدراسة من الدراسات الوصفٌة تنمٌة قٌم المواطنة لدى تلك الفئة. وتع

التحلٌلٌة حٌث اعتمدت على استخدام منهج المسح الاجتماعً الشامل لجمٌع 

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بدار التربٌة الاجتماعٌة لرعاٌة الأٌتام بمكة 

المكرمة ودار التربٌة الاجتماعٌة لرعاٌة الأٌتام بجدة. وأوضحت نتائج الدراسة 

ر الأخصائً الاجتماعً فً تنمٌة قٌم المواطنة لدى الأٌتام ذوي الظروؾ أن دو

الخاصة بدور التربٌة الاجتماعٌة عٌنة الدراسة ٌتم بمستوى جٌد، كما أبرزت 

نتائج الدراسة أن هناك ثمة معوقات تؤثر علً دور الأخصائً الاجتماعً فً 

ر التربٌة الاجتماعٌة تنمٌة قٌم المواطنة لدي الأٌتام ذوي الظروؾ الخاصة بدو

عٌنة الدراسة، وأن هناك المزٌد من الحاجة لمواجهة تلك المعوقات التً تحول 

دون تحقٌق نتائج إٌجابٌة فً تنمٌة قٌم المواطنة لدى الأٌتام من ذوي الظروؾ 

الخاصة والارتقاء بمستوى فاعلٌة دور الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً هذا الشأن. 

صور مقترح لتفعٌل دور الأخصائً الاجتماعً فً وخلصت الدراسة بوضع ت

تنمٌة قٌم المواطنة لدى الأٌتام ذوي الظروؾ الخاصة ٌرتكز على المداخل 

والنماذج العلمٌة والنظرٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة ونتائج الدراسة الراهنة وما 

 .أسفرت عنه من محددات ٌمكن الانطلاق منها فً هذا التصور

 للخدمة المهنً التدخل م( الً اختبار فاعلٌة2018)هدفت دراسة علً 

 أطفال لدى التنمر سلوك من التخفٌؾ فً الذات مهارة تأكٌد باستخدام الاجتماعٌة
 باستخدام التجرٌبً المنهج على الدراسة المؤسسات الإٌوائٌة، وقد اعتمدت

 دلٌلواحدة مستخدمة فً ذلك  مجموعة باستخدام القبلٌة البعدٌة التجربة نموذج
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 مهارة باستخدام المهنً التدخل التنمر اضافة الً برنامج سلوكٌات حول ملاحظة
 تنمرا الأكثر العمرٌة الذات، وقد طبقت الدراسة علً عٌنة من الفئة تأكٌد

( مفردة، وقد انتهت الدراسة الً فاعلٌة 15الإٌوائٌة وعددها ) بالمؤسسات

التالٌة: تنوع الأنشطة ما بٌن برنامج التدخل المهنً وذلك للاعتبارات 

محاضرات وندوات وورش عمل وحلقات نقاشٌة والعاي ومسابقات، إضافة الً 

تنوع الأسالٌب المستخدمة فً تنفٌذ أنشطة البرنامج، وقد أوصت الدراسة بأهمٌة 

 تأكٌد مهارة حول الإٌوائٌة المؤسسات داخل العمل لفرٌق تدرٌبٌة برامج عقد
 الفئة. لهذه الذات

م( إلى تحدٌد مستوى كفاءة برنامج حماٌة 2021دفت دراسة أحمد )ه

الأطفال بلا مأوى فً تحقٌق الإدماج الاجتماعً لهم ,واستندت الدراسة على 

نموذج رٌنوباتً لقٌاس الكفاءة , كذلك التعرؾ على المعوقات التً تحد من 

ً لهم كفاءة برنامج حماٌة الأطفال بلا مأوى فً تحقٌق الإدماج الاجتماع

,ومحاولة التوصل إلى مجموعة من المؤشرات التخطٌطٌة لرفع مستوى كفاءة 

برنامج حماٌة الأطفال بلا مأوى فً تحقٌق الإدماج الاجتماعً لهم ، تنتمً هذه 

الدراسة إلى الدراسات التقوٌمٌة التً اعتمدت علً المسح الاجتماعً الشامل 

ج حماٌة الأطفال بلا مأوي ( من المسؤولٌن والعاملٌن فً برنام44لعدد )

مستخدمة فً ذلك الاستبانة كأداة أساسٌة فً جمع البٌانات، توصلت الدراسة 

إلى ان مستوى كفاءة برنامج حماٌة أطفال بلا مأوى فً تحقٌق الإدماج 

الاجتماعً لهم مرتفع , وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من المؤشرات 

ة أطفال بلا مأوى فً تحقٌق التخطٌطٌة لرفع مستوى كفاءة برنامج حماٌ

 الإدماج الاجتماعً لهم

م( الً  اختبار فعالٌة استخدام المساعدة الذاتٌة 2021هدفت دراسة حسن)

فً خدمة الجماعة للتخفٌؾ من حدة مشكلة اضطراب العلاقات الاجتماعٌة 

" اختبار   للأطفال الاٌتام ،حٌث تسعً الدراسة لاختبار فرض رئٌس مؤداه

دام جماعات المساعدة الذاتٌة فً خدمة الجماعة للتخفٌؾ من حدة فاعلٌة استخ
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مشكلة اضطراب العلاقات الاجتماعٌة للأطفال الاٌتام " ، حٌث اعتمدت 

الدراسة علً المنهج التجرٌبً باستخدام أدوات ) مقٌاس المشكلات الاجتماعٌة 

لمؤسسٌة ، لدى الأطفال المودعٌن بالمؤسسات الإٌوائٌة ، الملاحظة، السجلات ا

( طفل ، وقد أثبتت 12المقابلات( وتم تطبٌقها علً عٌنه من الأعضاء قوامها )

نتائج الدراسة بعد إجراء التجربة صحة الفرض الرئٌسً والذي مؤداه توجد 

علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن استخدام جماعات المساندة الذاتٌة فً خدمة 

قات الاجتماعٌة للأطفال الاٌتام الجماعة للتخفٌؾ من حدة مشكلة اضطراب العلا

  إضافة الً اثبات صحة الفروض الفرعٌة

 ومن عرض الدراسات السابقة ٌتضح ما ٌلً:

 بالهوٌة  المتعلقة المشكلات ركزت بعض الدراسات السابقة على
 العزلة من والتقلٌل الخاصة الظروؾ ذوي الأٌتام لدى بالوصم والشعور

 بالمجتمع.  دمجهم خلالمن  منهم الكثٌر لدى الاجتماعٌة
  اهتمت بعض الدراسات السابقة بالتعرؾ على مظاهر بعض أبعاد

الاؼتراب لدي أبناء المؤسسات الإٌوائٌة والمتمثلة فً )العزلة 
 فقدان الشعور بالانتماء(. -الشعور بالعجز-فقدان المعاٌٌر-الاجتماعٌة

 ًلدى  كشفت بعض الدراسات السابقة عن مستوى قٌم الانتماء الوطن
اطفال الرٌاض ومعرفة الفروق فً قٌم الانتماء الوطنً تبعاَ لمتؽٌر 

اناث(، ومعرفة الفرق فً قٌم الانتماء الوطنً -النوع الاجتماعً )ذكور
بٌن اطفال الرٌاض بٌن الاطفال المحرومٌن من أحد الوالدٌن واقرانهم 

 ؼٌر المحرومٌن.
 استخدام برنامج  أوضحت بعض الدراسات السابقة أن هناك علاقة بٌن

تدخل مهنً من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة وتنمٌة 
سمات المواطنة لدي الطلاب الأٌتام بالمدارس الإعدادٌة، إضافة الً 

 من التخفٌؾ فً الذات مهارة تأكٌد فاعلٌة تلك البرامج فً استخدام
 المؤسسات الإٌوائٌة. أطفال لدى التنمر سلوك

 اسات السابقة على دور الأخصائً الاجتماعً بدور ركزت بعض الدر
التربٌة فً تنمٌة قٌم المواطنة لدى الأٌتام ذوي الظروؾ الخاصة، 
وتحدٌد الأسس التً تسهم فً تدعٌم دور الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً 

 تنمٌة قٌم المواطنة لدى تلك الفئة.
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 طوات ساعدت الدراسات السابقة الدراسة الحالٌة برؤٌة واضحة للخ
المنهجٌة التً ٌجب الالتزام بها عند وضع مجموعة من المقترحات 

 التً تعمل على تقدٌر احتٌاجات الاسر. 
  تم الاستفادة من الدراسات السابقة فً الإجراءات المنهجٌة للدراسة

 الحالٌة، إضافة إلى إثراء الجانب التحلٌلً لنتائج الدراسة. 
 ت السابقة والدراسة الحالٌةأوجه الاتفاق والاختلاف بٌن الدراسا

 أوجه الاتفاق:

اتفقت جمٌع الدراسات السابقة على أهمٌة المواطنة والانتماء والاهتمام بتنمٌة 

هذه الحاجة التً تساعد الأطفال الاٌتام على معرفة حقوقهم وواجباتهم وتدعٌم 

 علاقاتهم الاجتماعٌة مع بعضهم البعض ومع القائمٌن على تقدٌم الخدمات لهم

 داخل مؤسسات رعاٌة الاٌتام.

كما اتفقت الدراسات السابقة على أهمٌة وجود نموذج او تصور مقترح لتنمٌة 

 الانتماء نظرا لأهمٌة وتلبٌة احتٌاجاتهم بصفة عامة.

 أوجه الاختلاف:

 اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالٌة فً كل من الجوانب الآتٌة:

  العلاقةةةات الاجتماعٌةةةة بةةةٌن الأطفةةةال الاٌتةةةام دراسةةة أسةةةباب اضةةةطراب
 والمسئولٌن داخل مؤسسات رعاٌة الاٌتام

 ًدراسة الجوانب الشخصٌة والحاجة الى درجة الانتماء الاجتماع 
 تنمٌة المهارات الاجتماعٌة للأطفال الاٌتام 
  توكٌد الاندماج الاجتماعً للأطفال الاٌتام 
 صائً الاجتمةاعً فةً العمةل دراسة المعوقات التً تؤثر على دور الاخ

 مع الأطفال الاٌتام

وانفردت الدراسة الحالٌة بدراسة أسالٌب تعزٌز الانتماء للأطفال الاٌتام 

مجهولً النسب باعتبارها من الحاجات الاجتماعٌة الأساسٌة التً ٌجب الاهتمام 

بها وتلبٌتها باستخدام أسالٌب ووسائل معٌنة تساعد فً تحقٌق الهدؾ وصٌاؼة 
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ور مقترح لتعزٌز الانتماء لدى هؤلاء الأطفال فً ضوء نظري ماسلو تص

 للاحتٌاجات.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

تتحدد أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة فً الدراسات الحالٌة على النحو  

 التالً:

 صٌاؼة مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها 
 عملٌاصٌاؼة أهمٌة الدراسة نظرٌا و 
 صٌاؼة المفاهٌم النظرٌة للدراسة 
 تحدٌد الإجراءات المنهجٌة للدراسة 
 تفسٌر وتحلٌل بٌانات الدراسة 
  ًصٌاؼة التصور المقترح لتعزٌز الانتماء لةدى الأطفةال الاٌتةام مجهةول

 النسب

وتعد الدراسات السابقة والتً تشكل أهمٌة خاصة نظرا لأنها تعد أحد أدبٌات 

لاستفادة منها فً الدراسة ككل بدءا من صٌاؼة مشكلة الدراسة والتً تم ا

 الدراسة الى صٌاؼة التصور المقترح وتوصٌات الدراسة.

 ثامنا / الإجراءات المنهجية:
 نوع الدراسة

تنتمً الدراسة الحالٌة إلى الدراسات الوصفٌة، وهً ذلك النوع من 

خلال الدراسات الذي ٌعطً صورة واضحة عن الأفراد والظواهر من 

الوصؾ، بالإضافة إلى كشؾ الحقائق الراهنة التً تتعلق بظاهرة معٌنة، مع 

تسجٌل دلالاتها وخصائصها وتصنٌفها وكشؾ ارتباطاتها بالمتؽٌرات الأخرى 

بهدؾ وصؾ هذه الظاهرة وصفاً دقٌقاً شاملاً من جوانبها كافة، ولفت النظر إلى 

 (.108، 2011أبعادها المختلفة )شفٌق، 
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ة الحالٌة تستهدؾ تحدٌد أهم وسائل تعزٌز الانتماء لدى الأٌتام مجهولً والدراس

النسب وصولاً إلى تصور مقترح لدعم وتعزٌز الانتماء لدى هؤلاء الأٌتام، لذا 

 فإن الدراسة الحالٌة تنتمً إلى الدراسات الوصفٌة.

 منهج الدراسة

ٌعد من أنسب  اتساقاً مع نوع الدراسة وأهدافها فإن منهج المسح الاجتماعً

أنواع المناهج مناسبة للدراسة الوصفٌة، لذا فإن الدراسة الحالٌة اعتمدت على 

 منهج المسح الاجتماعً الشامل.

 أداة الدراسة

استخدمت الدراسة الحالٌة أداة الاستبٌان للحصول على بٌانات من الأخصائٌٌن 

تم إعداد الاستبٌان  الاجتماعٌٌن والنفسٌٌن العاملٌن بجمعٌات رعاٌة الأٌتام، حٌث

 بالمراحل التالٌة:

 المرحلة الأولى: مرحلة الإعداد الأولً للاستبٌان.

( من المحكمٌن من أساتذة 4صدق الاستبٌان: تم عرض الاستبٌان على عدد )

علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة بجامعة الملك عبد العزٌز، وذلك لإٌجاد اتفاق 

المعتقدات المراد جمع البٌانات حولها، وتم حول الصٌاؼة وارتباط الأسئلة ب

 %. 95تعدٌل الصٌاؼة وحذؾ وإضافة بعض العبارات، هً تحقق نسبة 

ثبات الاستبٌان: تم حساب أداة الاستبٌان باستخدام معامل ثبات )معامل ألفا 

( أخصائٌاً اجتماعٌاً ونفسٌاً من العاملٌن مع 15كورنباخ(، وذلك لعٌنة مقدارها )

جمعٌات رعاٌة الأٌتام بالمملكة العربٌة السعودٌة، وقد تم التوصل إلى الأٌتام ب

% وهو مستوى مقبول. وبعد المرور بالمراحل السابقة  0. 85مستوى ثبات 

 وصل الاستبٌان إلى صورته النهائٌة، وقد تضمن المحاور التالٌة:
 : البٌانات الأولٌة للمبحوثٌن. المحور الأول
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الخبرة فً مجال  –هل الدراسً المؤ –وقد تضمن: النوع 

 العمل مع الأٌتام.

 : وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدؾ الٌتٌم نفسه. المحور الثانً

وقد تضمن البرامج الاجتماعٌة، والثقافٌة، والفنٌة، والرٌاضٌة، 

 والدٌنٌة.

 : وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدؾ الأسر البدٌلة. المحور الثالث

: وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدؾ القائمٌن على إدارة  المحور الرابع

 المؤسسة وفرٌق العمل.

 : وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدؾ المجتمع المحٌط. المحور الخامس

 : مؤشرات الانتماء لدى الٌتٌم. المحور السادس

تعزٌز القدرة على  -وتتضمن تعزٌز مفهوم الذات لدى الٌتٌم 

تعزٌز  –لمشاركة فً الحٌاة الاجتماعٌة تحمل المسؤولٌة وا

 القدرة على تكوٌن علاقات اجتماعٌة مع الآخرٌن.

 المجال المكانً:

تحدد المجال المكانً للدراسة فً جمعٌات رعاٌة الأٌتام بالمملكة 

 العربٌة السعودٌة.

 المجال البشري: 

تحدد المجال البشري للدراسة فً جمٌع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

والنفسٌٌن العاملٌن بجمعٌات رعاٌة الأٌتام بالمملكة عن طرٌق المجلس 

الفرعً التخصصً لجمعٌات الأٌتام )وهو مجلس اعتباري ٌضم فً 

جمعٌة لرعاٌة الأٌتام بالمملكة العربٌة السعودٌة(، إلا أن  48عضوٌته 
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ٌٌن الاجتماعٌٌن والنفسٌٌن الذٌن استجابوا لتعبئة الاستبٌان عدد الأخصائ

 ( مبحوثاً، وهم إجمالً عدد المبحوثٌن.71وصل إلى )

 المجال الزمنً:

تحدد المجال الزمنً للدراسة بفترة جمع البٌانات من المٌدان، والتً 

 استؽرقت شهرٌن كاملٌن.

 :عرض ومناقشة نتائج الدراسةتاسعا/ 
 ٌوضح النوع بالنسبة لعٌنة الدراسة( 1جدول رقم )

 % ك المتغٌر

 8331 59 ذكر

 1639 12 أنثى

 % 111 71 المجموع

 

% من المبحوثٌن من الذكور،  8331ٌوضح الجدول السابق أن نسبة 

% من الإناث، وقد ٌرجع ذلك إلى أن العمل فً مثل هذه  6139ونسبة 

نهاراً ولٌلاً، وفد ٌتعارض  المؤسسات قد ٌتطلب البقاء بالمؤسسة فترات طوٌلة

ذلك مع ظروؾ الإناث نتٌجة لانشؽالهن ببعض المهام الأسرٌة، أو تعارض ذلك 

 مع بعض العادات والتقالٌد المجتمعٌة.

 100" والتً أشارت إلى أن نسبة 2015واتفق ذلك مع دراسة "أبو الحسن، 

 كور.% من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بمؤسسات الأٌتام من الذ
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"، والتً أشارت 2011وقد تعارضت هذه النتٌجة مع دراسة "فرؼلً، السٌد، 

إلى ارتفاع نسبة الإناث مقارنة بنسبة الذكور، وهذا مرده إلى تفضٌل مؤسسات 

رعاٌة الأٌتام للإناث لتعوٌض هذه الفئة فقدها الحب والحنان داخل الأسرة، 

 طفال الموجودٌن داخل الدار.حٌث تمثل الأخصائٌة الاجتماعٌة أماً بدٌلة للأ

 ( ٌوضح المؤهل الدراسً بالنسبة لعٌنة الدراسة2جدول )

 % ك المتغٌر

 4739 34 بكالورٌوس خدمة اجتماعٌة

 1833 13 بكالورٌوس علم اجتماع

 1133 8 بكالورٌوس علم نفس

 1133 8 دبلوم دراسات علٌا

 835 6 ماجستٌر

 2348 2 دكتوراه

 % 111 71 المجموع

 

% من المبحوثٌن حاصلون على  4739ٌبٌن الجدول السابق بأن نسبة 

بكالورٌوس خدمة اجتماعٌة، وذلك لما ٌمثله هذا المجال، كمجال رئٌسً للخدمة 

الاجتماعٌة. وٌرجع ذلك إلى حاجة المؤسسات إلى أخصائٌٌن اجتماعٌٌن 

ؾ متخصصٌن فً طرق الخدمة الاجتماعٌة لعملٌاتها ونماذجها لتحقٌق أهدا

 ".2011المؤسسة، وذلك ما أشارت إلٌه دراسة "فرؼلً، السٌد، 
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 1133% حاصلون على بكالورٌوس علم اجتماع، ونسبة  1833ونسبة 

% ماجستٌر، ونسبة  835بكالورٌوس علم نفس، ودبلوم دراسات علٌا، ونسبة 

 % دكتوراه. 2348

اسات بالإضافة إلى إضافة التحاق بعض العاملٌن بالمؤسسة ببرامج للدر

العلٌا والماجستٌر والدكتوراه، مما ٌوفر المعارؾ والخبرات المتعددة التً 

تنعكس على الممارسات المختلفة داخل المؤسسة، ومما ٌنعكس على جودة 

 الخدمات وأوجه الرعاٌة المقدمة للأٌتام.

 ( ٌوضح الخبرة فً مجال العمل مع الأٌتام3جدول رقم )

 % ك  المتغٌر

 134 1 أقل من سنة

 1237 9 سنوات 3سنة إلى أقل من 

 2235 16 سنوات 6سنوات إلى أقل من  3

 2131 15 سنوات 9سنوات إلى أقل من  6

 4233 31 سنوات فأكثر 9

 % 111 71 المجموع

 

% من المبحوثٌن من ذوي  4233ٌشٌر الجدول السابق إلى أن نسبة 

سنوات فأكثر، وذلك ٌعكس مردودهم بالعدٌد من التجارب المٌدانٌة  9الخبرة 

التً تنعكس على ممارساتهم المهنٌة داخل هذه المؤسسات وأدوارهم مع فرٌق 
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جه العمل الآخرٌن باختلاؾ تخصصاتهم بما ٌنعكس على جودة الخدمات وأو

 الرعاٌة المقدمة للأٌتام.

سنوات، ونسبة  6ــــ أقل من  3% خبرتهم من  2235ٌلٌها نسبة 

% خبراتهم من سنة  1237سنوات،  9ــــــ أقل من  6% خبراتهم من  2131

 % أقل من سنة. 134سنوات، وأخٌرا نسبة  3ــــ أقل من 

وذلك ٌوضح تنوع الخبرات والتجارب بٌن العاملٌن فٌها وأهمٌة عقد دورات  

تدرٌبٌة لزٌادة معلومات ومهارات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن مما ٌؤدي إلى قٌام 

 هذه المؤسسات بأهدافها بكفاءة وفاعلٌة.

 ( ٌوضح وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدف الٌتٌم نفسه4جدول رقم )

نتماء التً تستهدف وسائل تعزٌز الا

 الٌتٌم نفسه
 نعم

إلى حد 

 ما
 لا

مج 

 الأوزان
 المتوسط

النسبة 

 المرجحة
 الترتٌب

 البرامج الاجتماعٌة:

 1 9334 2381 199 3 8 61 الرحلات

 2 9239 2379 198 1 13 57 الاحتفالات الوطنٌة

 3 8733 2362 186 6 15 51 الزٌارات المٌدانٌة

 4 7739 2334 166 9 29 33 المعسكرات

 البرامج الثقافٌة:

 1 8634 2361 184 4 41 26 المناقشات الجماعٌة
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 2 7531 2325 161 16 21 34 المحاضرات

 3 6931 2317 147 16 34 21 أنشطة المكتبات

 4 6533 1396 139 21 34 17 تحلٌل وقراءة الصحف والمجلات

 5 6139 1386 132 24 33 14 مجلات الحائط

 الفنٌة:البرامج 

 1 8336 2351 178 3 29 39 الأنشطة الٌدوٌة

 2 7735 2332 165 7 34 31 الرسم

 3 7531 2325 161 11 31 29 المسرحٌات

 4 7436 2324 159 12 31 29 فنون التمثٌل

 5 7134 2311 151 19 25 27 حفلات السمر

 البرامج الرٌاضٌة:

 1 9239 2379 198 3 9 59 المسابقات الرٌاضٌة

 2 9131 2373 194 2 15 54 التدرٌبات الرٌاضٌة

 البرامج الدٌنٌة:

 1 8539 2358 183 3 24 44 المسابقات الدٌنٌة

 2 8531 2355 181 6 19 46 حفظ وتلاوة القر آن
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 3 8137 2342 172 6 29 36 الندوات الدٌنٌة

 4 7839 2337 168 7 31 33 قراءة الكتب الدٌنٌة

    3419 8132   

الجدول السابق أن من أهم البرامج الاجتماعٌة كوسٌلة من وسائل  ٌبٌن

، الاحتفالات 2380تعزٌز الانتماء التً تستهدؾ الٌتٌم نفسه: الرحلات بمتوسط 

، الزٌارات المٌدانٌة بمتوسط حسابً 2379الوطنٌة بمتوسط حسابً مرجح 

د . وذلك ٌوضح أن أقل نسبة قد حصلت علٌها المعسكرات، وق2334مرجح 

ٌرجع ذلك لخوؾ الأٌتام من الارتباط بالمجتمع الخارجً لشعورهم بالعزلة 

 ".2011الاجتماعٌة، وذلك ما أشارت إلٌه دراسة "فرؼلً، السٌد، 

فمن أهم المعوقات المرتبطة بجماعة الأٌتام والتً تواجه الأخصائٌٌن 

ٌة الاجتماعٌٌن فً الدمج الاجتماعً عدم الرؼبة فً ممارسة أنشطة اجتماع

 خارج المؤسسة. )أبو الحسن(.

وأعلى نسبة قد حصلت علٌها الرحلات بما تنتجه من تدعٌم للعلاقات 

 بٌن الأٌتام بعضهم البعض كمؤشر للاهتمام ببعضهم البعض.

" على أهمٌة تفعٌل ممارسة البرامج 2010وتؤكد دراسة "عبد الله، 

وتبادل الزٌارات مع الجماعٌة مع الفتٌات، وأن تشمل الأنشطة المعسكرات، 

مختلؾ مؤسسات المجتمع الأمر الذي ٌسهم فً تنمٌة قدرة الٌتٌم على تحمل 

المسؤولٌة، تكوٌن علاقات اجتماعٌة مع الآخرٌن، التواصل مع المجتمع، 

وتدعٌم قٌم المواطنة الصالحة، والتخلص من العزلة الاجتماعٌة والدمج فً 

 المجتمع.
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م البرامج الثقافٌة: المناقشات وٌضٌؾ الجدول السابق أن من أه

، المحاضرات بمتوسط حسابً مرجح 2360الجماعٌة بمتوسط حسابً مرجح 

%، تحلٌل وقراءة  2307، أنشطة المكتبات بمتوسط حسابً مرجح 2325

، ومجلات الحائط بمتوسط 1396الصحؾ والمجلات بمتوسط حسابً مرجح 

البرامج الثقافٌة  . وذلك ٌوضح ضرورة تفعٌل ممارسة1386حسابً مرجح 

بمختلؾ أنواعها لأن هذا من شأنه تخلٌص الٌتٌم من مشاعر الخوؾ المستمر 

من المستقبل، وتنمٌة إحساسه بالأمان ومساعدته على حل المشكلات واتخاذ 

القرارات، وتنمٌة القدرة على التفكٌر وجمع المعلومات والخبرات، الأمر الذي 

ؾ من حدة المشكلات. وذلك ما أوصت به ٌسهم فً توافقه الاجتماعً والتخفٌ

 ".2010دراسة "عبد الله، 

وٌوضح الجدول السابق أن من أهم البرامج الفنٌة: الأنشطة الٌدوٌة بمتوسط 

، المسرحٌات 2332، الرسم بمتوسط حسابً مرجح 2351حسابً مرجح 

، 2324، فنون التمثٌل بمتوسط حسابً مرجح 2325بمتوسط حسابً مرجح 

، وذلك من شأنه تنمٌة الإبداع 2311ر بمتوسط حسابً مرجح حفلات السم

والابتكار لدى الٌتٌم بما ٌسهم فً تنمٌة ثقته بنفسه، قدرته على التعبٌر عن 

الذات، وعلى القٌادة أثناء ممارسة الأنشطة، والمشاركة فً أداء المسؤولٌات 

اعٌة التً الجماعٌة، الأمر الذي ٌؤدي إلى التخفٌؾ من حدة المشكلات الاجتم

 ".2010ٌواجهها. وذلك ما أوصت به دراسة "عبد الله، 

وأشار الجدول السابق أن من أهم البرامج الرٌاضٌة: المسابقات الرٌاضٌة 

، التدرٌبات الرٌاضٌة بمتوسط حسابً مرجح 2379بمتوسط حسابً مرجح 

قً ، وتلعب هذه البرامج دوراً مهماً فً تنمٌة روح التعاون والعمل الفر2373ٌ

 بٌن الٌتٌم وزملائه فً المؤسسة.
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وٌضٌؾ الجدول أن من أهم البرامج الدٌنٌة: المسابقات الدٌنٌة بمتوسط حسابً 

، 2355، حفظ وتلاوة القرآن الكرٌم بمتوسط حسابً مرجح 2358مرجح 

، قراءة الكتب الدٌنٌة بمتوسط 2342الندوات الدٌنٌة بمتوسط حسابً مرجح 

اعد الٌتٌم على اكتساب القٌم الإٌجابٌة وتحقٌق ، وذلك ٌس2337حسابً مرجح 

التوازن النفسً والانفعالً لدى الٌتٌم، فالبرامج الدٌنٌة وما تحوٌه من أنشطة 

تشجع السلوكٌات الإٌجابٌة للٌتٌم بما ٌسهم فً تحقٌق التوافق لدٌه. )عبد الله، 

2010.) 

لدمج الأٌتام فً " العدٌد من المقترحات 2015ولقد أضافت دراسة "أبو الحسن، 

المجتمع، والتً منها: تصمٌم برامج نشاط جاذبة بالمؤسسة، تكلٌؾ الأٌتام بمهام 

عمل بسٌطة لتدعٌم ثقتهم بأنفسهم، مشاركة الأٌتام بالمناسبات الوطنٌةة والعامةة، 

تنظٌم رحلات خارجٌة بالمناطق المختلفة لربط الأٌتام بمجتمعهم، تنظٌم زٌارات 

لتعرٌةةؾ الأٌتةةام بمجةةتمعهم، تنظةةٌم معةةارض بالمؤسسةةة  للمؤسسةةات المجتمعٌةةة

ودعةةوة المسةةؤولٌن لحضةةورها، تنظةةٌم دورات رٌاضةةٌة ثقافٌةةة بالمشةةاركة مةةع 

اجحٌن من المجتمةع لعةرض الأندٌة الشبابٌة المجتمعٌة، الاستعانة بنماذج لأٌتام ن

 تجاربهم. 

 دٌلة( ٌوضح وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدف الأسر الب5جدول رقم )

وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدف الأسر 

 البدٌلة
 نعم

إلى حد 

 ما
 لا

مجـ 

 الأوزان
 المتوسط

النسبة 

 المرجحة
 الترتٌب

التوعٌة بأهم أنماط السوك المتوقعة والصادرة 

 من الٌتٌم وكٌفٌة التعامل معها
65 5 1 206 2390 9637 1 

إكساب الأسر البدٌلة مهارات التعامل مع 

 الأٌتام
65 4 2 205 2389 9632 2 
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إرشاد الأسر البدٌلة إلى أسالٌب المعاملة 

 الوالدٌة الصحٌحة مع الٌتٌم
60 10 1 201 2383 9434 3 

توعٌة الأسر البدٌلة بخصائص ومشكلات 

 مراحل النمو التً ٌمر بها الاٌتام
59 10 2 199 2380 9334 4 

    811 2386 9532  

 

أهم وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدؾ ٌوضح الجدول السابق أن من 

الأسر البدٌلة: التوعٌة بأنماط السلوك المتوقعة والصادرة من الٌتٌم، وكٌفٌة 

، إكساب الأسر البدٌلة مهارات 2390التعامل معها بمتوسط حسابً مرجح 

، إرشاد الأسر البدٌلة إلى 2389التعامل مع الٌتٌم بمتوسط حسابً مرجح 

، 2383الوالدٌة الصحٌحة مع الٌتٌم بمتوسط حسابً مرجح أسالٌب المعاملة 

توعٌة الأسر البدٌلة بخصائص ومشكلات مراحل النمو التً ٌمر بها الأٌتام 

 .2380بمتوسط حسابً مرجح 

ولقد أكدت على ذلك دراسة "جلالة"، والتً أوضحت أن من أهم أهداؾ 

للأٌتام على مستوى أسرهم الممارسة المهنٌة لدعم فعالٌة الرعاٌة المؤسسٌة 

البدٌلة، إرشاد الأسر البدٌلة بأفضل السبل لعلاج مشكلات الٌتٌم والأسالٌب 

السوٌة للمعاملة الوالدٌة، إرشاد الأسر البدٌلة إلى مصادر تقدٌم الخدمات فً 

 المجتمع.

( ٌوضح الوسائل التً تستهدف تعزٌز الانتماء التً تستهدف 6جدول رقم )

 دارة المؤسسة وفرٌق العملالقائمٌن على إ

وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدف 

القائمٌن على إدارة المؤسسة وفرٌق 
 نعم

إلى 

 حد ما
 لا

مجت 

 الأوزان
 المتوسط

النسبة 

 المرجحة
 الترتٌب
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 العمل

اختٌار أفضل البرامج التً تلبً حاجات 

 الأٌتام وتساهم فً الحد من مشكلاتهم
65 5 1 216 2391 9637 1 

اقتراح برامج جدٌدة لتحسٌن الرعاٌة 

 المتكاملة للأٌتام
64 6 1 215 2389 9632 2 

تحقٌق التعاون والتكامل والتنسٌق بٌن 

 أعضاء فرٌق العمل بالمؤسسة
66 2 3 215 2389 9632 3 

تقٌٌم البرامج المقدمة للأٌتام بصفة دورٌة 

 ومنتظمة
64 3 4 212 2385 9438 4 

المالٌة المتاحة أفضل استثمار الموارد 

استثمار ممكن لتحقٌق الرعاٌة المتكاملة 

 للأٌتام

61 8 3 199 2381 9334 5 

الاستعانة بالتخصصات المختلفة لتقدٌم 

 أفضل أوجه الرعاٌة للأٌتام
58 11 2 198 2379 9239 6 

    1215 2385 9531  

 

ٌشٌر الجدول السابق أن من أهم وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدؾ القائمٌن 

على إدارة المؤسسة وفرٌق العمل: اختٌار أفضل البرامج التً تلبً احتٌاجات 

، اقتراح 2390الأٌتام وتساهم فً الحد من مشكلاتهم بمتوسط حسابً مرجح 

ٌق التعاون والتكامل برامج جدٌدة لتحسٌن الرعاٌة المتكاملة للأٌتام، تحق

، تقٌٌم البرامج 2389والتنسٌق بٌن أعضاء فرٌق العمل بمتوسط حسابً مرجح 
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، استثمار 2385المقدمة للأٌتام بصفة دورٌة ومنتظمة بمتوسط حسابً مرجح 

الموارد المالٌة المتاحة أفضل استثمار ممكن لتحقٌق الرعاٌة المتكاملة للأٌتام 

ستعانة بالتخصصات المختلفة لتقدٌم أفضل ، الا2380بمتوسط حسابً مرجح 

.  ولقد أكدت دراسة 2379أوجه الرعاٌة للأٌتام بمتوسط حسابً مرجح 

" على أن أهم الاعتبارات التً ٌجب مراعاتها عند وضع 2011"فرؼلً، السٌد،

برامج لرعاٌة الأٌتام أن تتفق البرامج والأنشطة مع رؼبات الأٌتام، وأن تكون 

جماعات الأٌتام ومستواهم الفكري والتعلٌمً والاجتماعً، مرتبطة بخصائص 

بالإضافة ملاءمتها مع الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة المخصصة لممارسة البرامج 

والأنشطة مع الطفل الٌتٌم، وعدم وجود فنٌٌن متخصصٌن ذوي خبرة عالٌة فً 

 الإشراؾ على الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة.

" أن من أهم أهداؾ الممارسة المهنٌة لدعم فعالٌات وأضافت دراسة "جلالة

الرعاٌة المؤسسٌة للأٌتام على مستوى المؤسسة: طرح أفكار جدٌدة مبتكرة 

لتوفٌر مصادر لتموٌل المؤسسة، حسن استثمار الموارد المالٌة لصالح الرعاٌة 

ع المقدمة للأٌتام، اقتراح برامج مؤسسٌة لتحسٌن الرعاٌة للأٌتام، التعاون م

فرٌق العمل بالمؤسسة لتطوٌر الرعاٌة المؤسسٌة المقدمة للأٌتام. )جلالة، 

2016.) 

( ٌوضح الوسائل التً تستهدف تعزٌز الانتماء لدى الٌتٌم 7جدول رقم )

 وتستهدف المجتمع المحٌط

وسائل تعزٌز الانتماء لدى الٌتٌم 

 وتستهدف المجتمع المحٌط
 نعم

 الى حدا

 ما
 لا

مج 

 الاوزان
 المتوسط

 النسبة

 المرجحة
 الترتٌب

تتٌح المؤسسة للأٌتام الفرصة 

لاستكمال مراحل التعلٌم المختلفة 
68 2 1 219 2394 9831 1 
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وسائل تعزٌز الانتماء لدى الٌتٌم 

 وتستهدف المجتمع المحٌط
 نعم

 الى حدا

 ما
 لا

مج 

 الاوزان
 المتوسط

 النسبة

 المرجحة
 الترتٌب

 بالمدارس والجامعات  

تتعاون المؤسسة مع الأندٌة الرٌاضٌة 

والاجتماعٌة لإشباع رؼبات وتنمٌة 

 مهارات الأٌتام

64 4 3 213 2386 9533 2 

مع مؤسسات تعقد المؤسسة شراكات 

 أخرى لصالح رعاٌة الأٌتام
62 8 1 213 2386 9533 3 

تساهم المؤسسة فً توفٌر فرص عمل 

للأٌتام من خلال اتصالها بالمؤسسات 

 المتنوعة بالمجتمع المحٌط بالمؤسسة

62 7 2 212 2385 9438 4 

تقوم المؤسسة ببرامج توعوٌة لتحسٌن 

الصورة الذهنٌة لدى أهالً المجتمع 

 دورها فً رعاٌة الأٌتامعن 

61 8 3 199 2381 9334 5 

تتٌح المؤسسة للأٌتام فرصة اكتساب 

المهارات الحرفٌة المتنوعة من خلال 

المؤسسات المتنوعة الموجودة فً 

 نطاق المؤسسة

56 11 4 194 2373 9131 6 

تتبادل المؤسسة الخبرات مع 

المؤسسات الأخرى المماثلة فً مجال 

 رعاٌة الأٌتام

54 15 2 194 2373 9131 7 

    1414 2382 9432  
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ٌبٌن الجدول السابق أن من أهم وسائل تعزٌز الانتماء لدى الٌتٌم 

وتستهدؾ المجتمع المحٌط: تتٌح المؤسسة للأٌتام الفرصة لاستكمال مراحل 

، تتعاون 2394التعلٌم المختلفة بالمدارس والجامعات بمتوسط حسابً مرجح 

الأندٌة الرٌاضٌة والاجتماعٌة لإشباع رؼبات وتنمٌة مهارات المؤسسة مع 

الأٌتام، تعقد المؤسسة شراكات مع مؤسسات أخرى لصالح رعاٌة الأٌتام 

، تساهم المؤسسة فً  توفٌر فرص عمل للأٌتام 2386بمتوسط حسابً مرجح 

من خلال اتصالها بالمؤسسات المتنوعة بالمجتمع المحٌط بالمؤسسة بمتوسط 

، تقوم المؤسسة ببرامج توعوٌة لتحسٌن الصورة الذهنٌة 2385مرجح  حسابً

لدى أهالً المجتمع عن دورها فً رعاٌة الأٌتام، تتٌح المؤسسة للأٌتام فرصة 

اكتساب المهارات الحرفٌة المتنوعة من خلال المؤسسات المتنوعة الموجودة 

الخبرات ، تتبادل المؤسسة 2373فً نطاق المؤسسة  بمتوسط حسابً مرجح 

مع المؤسسات الأخرى المماثلة فً مجال رعاٌة الأٌتام بمتوسط حسابً مرجح 

،حٌث أن من أهم المعوقات المرتبطة بالنسق المجتمعً )المجتمع المحلً 2373

المحٌط بالٌتٌم( والتً تحول دون الدمج الاجتماعً للٌتٌم، ضعؾ علاقة 

لام لاحتٌاجات ومشكلات مؤسسات المجتمع بمؤسسة الٌتٌم، تجاهل وسائل الإع

الأٌتام، ضعؾ الدعم المجتمعً للٌتٌم عقب خروجه من المؤسسة، عدم اهتمام 

المجتمع باحتٌاجات هذه الفئة، نظرة المجتمع الدونٌة للأٌتام، عدم مساعدة 

المجتمع فً توفٌر فرص عمل للأٌتام، عدم وجود توعٌة مجتمعٌة كافٌة لتقبل 

 ".2015ما أشارت إلٌه دراسة "أبو الحسن، هذا الفئة فً المجتمع. وذلك 

وأضافت دراسة "جلالة" أن من أهم أهداؾ الممارسة المهنٌة لدعم 

فعالٌة الرعاٌة المؤسسٌة على مستوى المجتمع: العمل على تبادل الخبرات بٌن 

المؤسسات العاملة مع الأٌتام، الاتصال بالمؤسسات المجتمعٌة لتكامل الرعاٌة 

م، العمل على إدماج الأٌتام فً المجتمع، تحسٌن صورة الأٌتام المؤسسٌة للأٌتا

أمام المجتمع باعتبارهم ضحاٌا، العمل على متابعة الأٌتام بعد خروجهم من 

 (.2016المؤسسة الإٌوائٌة. )جلالة، 
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 ( ٌوضح مؤشرات الانتماء لدى الٌتٌم8جدول رقم )

مؤشرات الانتماء لدى 

 الٌتٌم
 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجـ 

 الأوزان
 المتوسط

النسبة 

 المرجحة
 الترتٌب

 تعزٌز مفهوم الذات لدى الٌتٌم:

ٌؤمن الٌتٌم بأن لدٌه 

 قدرات وإمكانات
54 15 2 194 2373 9131 1 

ٌعدل فً الاتجاهات 

والمعتقدات الخاطئة نحو 

 ذاته

51 18 2 191 237 8937 2 

ٌسعى الٌتٌم إلى تقبل 

ذاته والعملة على 

 أفضلتطوٌرها بصورة 

52 16 3 191 237 8937 2 

ٌحاول استثمار طاقته 

الكامنة فً المواقف 

 المختلفة

48 19 4 186 236 8733 3 

ٌعمل دائما على تعدٌل 

السلوكٌات غٌر 

 المرغوبة

45 22 4 183 235 8539 4 

إٌمانه بعدم التواكل على 

الآخرٌن والاعتماد على 

 نفسه

45 20 6 181 2355 8530 5 
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مؤشرات الانتماء لدى 

 الٌتٌم
 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجـ 

 الأوزان
 المتوسط

النسبة 

 المرجحة
 الترتٌب

 القدرة على تحمل المسؤولٌة والمشاركة فً الحٌاة الاجتماعٌة:تعزٌز 

ٌتبادل الأفكار مع زملائه 

 فً المدرسة
44 27 0 186 236 8733 1 

ٌقوم بالدور الذي 

ٌتناسب مع قدراته 

وإمكاناته خلال ممارسته 

 للأنشطة بالمؤسسة

42 27 2 182 236 8534 2 

ٌساهم فً كثٌر من 

 الفعالٌات الوطنٌة التً

 تشترك فٌها المؤسسة

41 28 2 181 2355 8530 3 

لدٌه حب المبادرة 

والمبادأة فً كثٌر من 

 المواقف الجماعٌة

39 28 4 177 234 8331 4 

ٌساهم فً كثٌر من 

الأنشطة المجتمعٌة التً 

 تقوم بها المؤسسة 

39 28 4 177 234 8331 4 

ٌتحمل المسؤولٌة فً 

ممارسة الكثٌر الأنشطة 

 بالمؤسسة

38 29 4 176 234 8236 5 

 6 8033 236 171 8 26 37ٌبذل ما فً وسعه لإنجاز 
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مؤشرات الانتماء لدى 

 الٌتٌم
 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا
مجـ 

 الأوزان
 المتوسط

النسبة 

 المرجحة
 الترتٌب

 الدور المنوط به

 تعزٌز القدرة على تكوٌن علاقات اجتماعٌة مع الآخرٌن:

لدٌه القدرة على تكوٌن 

علاقات طٌبة مع زملائه 

 داخل المؤسسة

54 17 0 196 2376 9231 1 

تتطور علاقاته مع زملائه 

بالمؤسسة إلى والعاملٌن 

 الأفضل

50 20 1 191 237 8937 2 

لدٌه علاقات طٌبة مع 

 العاملٌن بالمؤسسة
46 22 3 185 236 8639 3 

ٌمتلك علاقات طٌبة مع 

 أفراد الأسرة البدٌلة
40 30 1 181 235 8530 4 

لدٌه علاقات طٌبة مع 

أفراد من المجتمع خرج 

 نطاق المؤسسة

41 27 3 180 235 8435 5 

فً حل الخلافات ٌساهم 

 بٌن زملائه فً المؤسسة
37 31 3 176 234 8236 6 

    3485 236 8631  
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ٌوضح الجدول السابق أن تعزٌز مفهوم الذات لدى الٌتٌم كأحد مؤشرات   

الانتماء ٌتمثل فً الآتً: ٌؤمن الٌتٌم بأن لدٌه قدرات وإمكانات بمتوسط حسابً 

والمعتقدات الخاطئة نحو ذاته، ٌسعى الٌتٌم ، ٌعدل فً الاتجاهات 2373مرجح 

، ٌحاول 237إلى تقبل ذاته والعمل على تطوٌرها بمتوسط حسابً مرجح 

، ٌعمل 236استثمار طاقاته الكامنة فً المواقؾ المختلفة بمتوسط حسابً مرجح 

، إٌمانه 235دائما على تعدٌل السلوكٌات ؼٌر المرؼوبة بمتوسط حسابً مرجح 

 .2355على الآخرٌن والاعتماد على نفسه بمتوسط حسابً مرجح بعدم التواكل 

ولقد أشارت دراسة "جلالة" أن من أهم أهداؾ الممارسة المهنٌة لدعم 

فعالٌة الرعاٌة المؤسسٌة للأٌتام: المساهمة فً إشباع احتٌاجات الٌتٌم المتنوعة، 

ابٌة. "جلالة، المساهمة فً حل مشكلات الٌتٌم، إكساب الٌتٌم أنماطاً سلوكٌة إٌج

2016." 

" أهمٌة استخدام المدخل الروحً 2015وأضافت دراسة "إسماعٌل، 

لتدعٌم السمات الإٌجابٌة التً ٌتسم بها الطفل الٌتٌم، وحثه علٌها، مما ٌرفع 

 تقدٌره لذاته ومساعدته على التوافق والارتباط بالآخرٌن والتفاؤل وتقبل مشكلته.

لقدرة على تحمل المسؤولٌة والمشاركة ٌشٌر الجدول السابق أن تعزٌز ا

فً الحٌاة الاجتماعٌة كأحد مؤشرات الانتماء ٌتضح فً الآتً: تبادل الأفكار مع 

، ٌقوم بالدور الذي ٌتناسب مع 236زملائه فً المؤسسة بمتوسط حسابً مرجح 

، ٌساهم 236قدراته وإمكاناته خلال ممارسته للأنشطة بمتوسط حسابً مرجح 

لفعالٌات الوطنٌة التً تشترك فٌها المؤسسة بمتوسط حسابً فً كثٌر من ا

، لدٌه حب المبادرة والمبادأة فً كثٌر من المواقؾ الجماعٌة 2355مرجح 

، ٌساهم فً كثٌر من الأنشطة المجتمعٌة التً تقوم 234بمتوسط حسابً مرجح 
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، ٌتحمل المسؤولٌة فً ممارسة الكثٌر 234بها المؤسسة بمتوسط حسابً مرجح 

، ٌبذل ما فً وسعه لإنجاز 235من الأنشطة بالمؤسسة بمتوسط حسابً مرجح 

 .236الدور المنوط به بمتوسط حسابً مرجح 

ولقد أوضحت ذلك دراسة "جلالة" والتً أوضحت أن من أهم أدوار 

الأخصائً الاجتماعً لدعم فعالٌة الرعاٌة المؤسسٌة للأٌتام وزٌادة اعتماد الٌتٌم 

مشكلاته، إقناع الٌتٌم بعدم التواكل والسلبٌة والاعتماد على على نفسه لمواجهة 

الآخرٌن لتكوٌن مستقبله، تشجٌع الٌتٌم على بذل الجهد المستمر من أجل النجاح 

فً حٌاته، بالإضافة إلى تعدٌل الاتجاهات السلبٌة لدى الٌتٌم تجاه المجتمع. 

 (.2016)جلالة، 

ط والتً منها: الاهتمام ولقد أوضحت دراسة "رضا" العدٌد من النقا

بمشاركة الأٌتام فً الأنشطة المتعددة ورصد بعض المدعمات لهم لتعزٌز قٌم 

المواطنة، الإسراع فً بناء وتنفٌذ بعض البرامج التً تستهدؾ مواجهة 

مشكلات الأٌتام وتزٌد من درجة المسؤولٌة الاجتماعٌة وتنمً السلوك الإٌجابً 

والتشجٌع الدائم للأٌتام ككل حتى ٌؽٌروا من  لدٌهم، تقدٌم التوعٌة الكافٌة

اتجاهاتهم، مما ٌدفعهم للاندماج مع بعضهم، وتدعٌم الولاء والانتماء لدٌهم. 

 (.2019)رضا، 

وٌضٌؾ الجدول السابق أن تعزٌز القدرة على تكوٌن علاقات مع 

الآخرٌن كأحد مؤشرات الانتماء ٌتبٌن من الآتً: لدٌه القدرة على تكوٌن 

، تتطور 2376ت طٌبة مع زملائه داخل المؤسسة بمتوسط حسابً مرجح علاقا

علاقاته مع زملائه العاملٌن بالمؤسسة إلى الأفضل بمتوسط حسابً مرجح 

، 236، لدٌه علاقات طٌبة مع العاملٌن بالمؤسسة بمتوسط حسابً مرجح 237

لدٌه ، 235ٌمتلك علاقات طٌبة مع أفراد الأسرة البدٌلة بمتوسط حسابً مرجح 
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علاقات طٌبة مع أفراد من المجتمع خارج نطاق المؤسسة بمتوسط حسابً 

 .234مرجح 

فمن أهم معوقات الدمج الاجتماعً للٌتٌم والمرتبطة بالٌتٌم نفسه )اتسام 

معاملته مع الآخرٌن بالقسوة(، ضعؾ تفاعله مع الآخرٌن، ارتكاب سلوكٌات 

الآخرٌن، علاقاته بمشرفٌه ؼٌر عدوانٌة تجاه الآخرٌن، قٌامه بتدمٌر ممتلكات 

طٌبة، رفض تكوٌن صداقات مع زملائه فً المؤسسة، وذلك أوضحته دراسة 

 ".2015"أبو الحسن، 

وأضافت دراسة "جلالة" أن من أهم أهداؾ الممارسة المهنٌة لدعم 

فعالٌة الرعاٌة المؤسسٌة للأٌتام تكوٌن جماعات هدفها إعادة العلاقات 

دها الأٌتام، استخدام المواقؾ الجماعٌة لتدرٌب الأٌتام على الاجتماعٌة التً ٌفتق

التفاعل الإٌجابً، الاستفادة من الحٌاة الجماعٌة للأٌتام على حل مشكلاتهم. 

 (.2016)جلالة، 

 :النتائج العامة والإجابة عن تساؤلات الدراسة / عاشراً 

 المحور الأول: البٌانات الأولٌة

 النوع

 المبحوثٌن من الذكور.% من إجمالً  1235 -

 % من إجمالً المبحوثٌن من الإناث. 5131 -

 المؤهل الدراسً

% مةةن إجمةةالً المبحةةوثٌن حاصةةلون علةةى بكةةالورٌوس خدمةةة  2131 -

 اجتماعٌة.

% مةةةن إجمةةةالً المبحةةةوثٌن حاصةةةلون علةةةى بكةةةالورٌوس علةةةم  5132 -

 اجتماع.
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 % من إجمالً المبحوثٌن حاصلون على بكالورٌوس علم نفس. 5532 -

 % من إجمالً المبحوثٌن حاصلون على دبلوم دراسات علٌا. ..55 -

 % حاصلون على الماجستٌر. 131 -

 % حاصلون على درجة الدكتوراه.  0321 -

 الخبرة فً مجال العمل مع الأٌتام

سنوات فً  1% من إجمالً المبحوثٌن لدٌهم خبرة أكثر من  2032 -

 مجال العمل مع الأٌتام.

سنوات إلى أقل من  2لدٌهم خبرة من  % من إجمالً المبحوثٌن 0031 -

 سنوات فً مجال العمل مع الأٌتام. 1

سنوات إلى أقل من  1% من إجمالً المبحوثٌن لدٌهم خبرة من  0535 -

 سنوات فً مجال العمل مع الأٌتام. 1

 2% من إجمالً المبحوثٌن لدٌهم خبرة من سنة إلى أقل من  5031 -

 سنوات فً مجال العمل مع الأٌتام.

% من إجمالً المبحوثٌن لدٌهم خبرة أقل من سنة واحدة فً مجال  532 -

 العمل مع الأٌتام.

o  المحور الثانً: وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدف الٌتٌم
 نفسه.

 البرامج الاجتماعٌة

 % الرحلات. 1232 -

 % الاحتفالات الوطنٌة. 1031 -

 % الزٌارات المٌدانٌة. 1132 -

 % المعسكرات. 1131 -

 افٌةالبرامج الثق

 % المناقشات الجماعٌة. 1132 -
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 % المحاضرات. 1135 -

 % أنشطة المكتبات. 1132 -

 % تحلٌل وقراءة الصحؾ والمجلات. 1132 -

 % مجلات الحائط. 1531 -

 البرامج الفنٌة

 % الأنشطة الٌدوٌة. 1231 -

 % الرسم. 1131 -

 % المسرحٌات. 1135 -

 % فنون التمثٌل. 1231 -

 % حفلات السمر. 1232 -

 الرٌاضٌةالبرامج 

 % المسابقات الرٌاضٌة. 1031 -

 % التدرٌبات الرٌاضٌة. 1535 -

 البرامج الدٌنٌة

 % المسابقات الدٌنٌة. 1131 -

 % حفظ وتلاوة القرآن. 1132 -

 % الندوات الدٌنٌة. 1231 -

 % قراءة الكتب الدٌنٌة 1131 -

 المحور الثالث: وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدف الأسر البدٌلة.

التوعٌة بأهم أنماط السلوك المتوقعة والصادرة من الٌتٌم %  1131 -

 وكٌفٌة التعامل معها.

 % إكساب الأسرة البدٌلة مهارات التعامل مع الأٌتام. 1130 -
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% إرشاد الأسر البدٌلة إلى أسالٌب المعاملة الوالدٌة الصحٌحة  1232 -

 مع الٌتٌم.

مو التً % توعٌة الأسر البدٌلة بخصائص ومشكلات مراحل الن 1232 -

 ٌمر بها الأٌتام.

المحور الرابع: الوسائل التً تستهدف تعزٌز الانتماء، وتخص القائمٌن على 

 إدارة الجمعٌة وفرٌق العمل.

% اختٌار أفضل البرامج التً تلبً حاجات الأٌتام وتساهم فً  1131 -

 الحد من مشكلاتهم.

 ام.% اقتراح برامج جدٌدة لتحسٌن الرعاٌة المتكاملة للأٌت 1130 -

% تحقٌق التعاون والتكامل والتنسٌق بٌن أعضاء فرٌق العمل  1130 -

 بالجمعٌة.

 % تقٌٌم البرامج المقدمة للأٌتام بصفة دورٌة ومنتظمة. 1231 -

% استثمار الموارد المالٌة المتاحة أفضل استثمار ممكن لتحقٌق  1232 -

 الرعاٌة المتكاملة للأٌتام.

ة لتقدٌم أفضل أوجه الرعاٌة % الاستعانة بالتخصصات المختلف 1031 -

 للأٌتام.

المحور الخامس: الوسائل التً تستهدف تعزٌز الانتماء وتخص المجتمع 

 المحٌط.

% إتاحة الجمعٌة الفرصة للأٌتام لاستكمال مراحل التعلٌم  1135 -

 المختلفة بالمدارس والجامعات.

% تعاون الجمعٌة مع الأندٌة الرٌاضٌة والاجتماعٌة لإشباع  1132 -

 ؼبات وتنمٌة مهارات الأٌتام.ر

% عقد الجمعٌة شراكات مع جمعٌات أخرى لصالح رعاٌة  1132 -

 الأٌتام.
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% إسهام الجمعٌة فً توفٌر فرص عمل للأٌتام من خلال  1231 -

 اتصالها بالجهات المتنوعة بالمجتمع المحٌط بالجمعٌة.

% تقدٌم الجمعٌة برامج توعوٌة لتحسٌن الصورة الذهنٌة لدى  1232 -

 هالً المجتمع عن دورها فً رعاٌة الأٌتام.أ

% إتاحة الجمعٌة الفرصة للأٌتام اكتساب المهارات الحرفٌة  1535 -

 المتنوعة من خلال الجهات المتعددة الموجودة فً نطاق الجمعٌة.

% تعادل الجمعٌة الخبرات مع الجمعٌات الأخرى بالمملكة فً  1535 -

 مجال رعاٌة الأٌتام.

 مؤشرات الانتماء لدى الٌتٌم.المحور السادس: 

 تعزٌز مفهوم الذات لدى الٌتٌم.

 % ٌؤمن الٌتٌم بأن لدٌه قدرات وإمكانات. 1535 -

 % ٌعدل فً الاتجاهات والمعتقدات الخاطئة نحو ذاته. 1131 -

% ٌسعى الٌتٌم إلى تقبل ذاته والعمل على تطوٌرها بصورة  1131 -

 أفضل.

 فً المواقؾ المختلفة.% ٌحاول استثمار طاقاته الكامنة  1132 -

 % ٌعمل دائماً على تعدٌل السلوكٌات ؼٌر المرؼوبة. 1131 -

 % إٌمانه بعدم التواكل على الآخرٌن والاعتماد على نفسه. 1132 -

 تعزٌز القدرة على تحمل المسؤولٌة والمشاركة فً الحٌاة الاجتماعٌة.

 % ٌتبادل الأفكار مع زملائه بالجمعٌة. 1132 -

ر الذي ٌتناسب مع قدراته وإمكاناته خلال ممارسته % ٌقوم بالدو 1132 -

 للأنشطة المختلفة.

% ٌساهم فً كثٌر من الفعالٌات الوطنٌة التً تشترك فٌها  1132 -

 الجمعٌة.

 % لدٌه حب المبادرة والمبادأة فً كثٌر من المواقؾ الجماعٌة. 1235 -
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% ٌساهم فً كثٌر من الأنشطة المجتمعٌة التً تقوم بها  1235 -

 الجمعٌة.

 % ٌتحمل المسؤولٌة فً ممارسة الكثٌر من الأنشطة بالجمعٌة. 1031 -

 % ٌبذل ما فً وسعه لإنجاز الدور المنوط به. 1232 -

 تعزٌز القدرة على تكوٌن علاقات اجتماعٌة مع الآخرٌن

% لدٌه القدرة على تكوٌن علاقات طٌبة مع زملائه داخل  1035 -

 الجمعٌة.

زملائه والعاملٌن فً الجمعٌة إلى % تتطور علاقاته مع  1131 -

 الأفضل.

 % لدٌه علاقات طٌبة مع العاملٌن بالجمعٌة. 1131 -

 % ٌمتلك علاقات طٌبة مع أفراد الأسرة البدٌلة. 1132 -

% لدٌه علاقات طٌبة مع أفراد من المجتمع خارج نطاق  1231 -

 الجمعٌة.

 % ٌسهم فً حل الخلافات بٌن زملائه فً الجمعٌة. 1031 -

تصور مقترح لدور مؤسسات رعاية الايتام في تعزيز / عشرإحدي 
 الأبوين الانتماء لدى الايتام مجهولي

 ٌتم صٌاؼة التصور المقترح فً ضوء العناصر التالٌة:

 هداؾ الدراسةأ -1

 المسلمات الرئٌسة للدراسة -2

 المنطلقات النظرٌة للدراسة -3

 نتائج الدراسة -4
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مؤسسات رعاٌة الاٌتام فً تعزٌز الانتماء لدى آلٌات التصور المقترح لدور  -5

 الاٌتام مجهولً الابوٌن

 اهداف الدراسة -1
 تحدٌد اهم وسائل تعزٌز الانتماء لدى الاٌتام مجهولً الابوٌن -
وضع تصور مقترح لدور مؤسسات رعاٌة الاٌتام فً تعزٌز الانتماء  -

 لدى الاٌتام مجهولً الابوٌن
 المسلمات الرئٌسة للدراسة -2

 لاٌتام مسئولٌة مجتمعٌةرعاٌة ا -
جمٌع الدٌانات السماوٌة اهتمت برعاٌة الاٌتام، والدٌن الإسلامً  -

حث على رعاٌة الاٌتام وتربٌتهم وحماٌتهم بكافة اشكال والوان 
 الرعاٌة

الاٌتام فئة خاصة فً المجتمع تحتاج الى دراسة واهتمام تربوي  -
 ونفسً واجتماعً

اٌة ومتابعة الاٌتام بإنشاء تهتم المملكة العربٌة السعودٌة برع -
الإدارات والمؤسسات التً تعنً برعاٌتهم اجتماعٌا ونفسٌا وتربوٌا 

وصحٌا ومادٌا فً جمٌع المراحل العمرٌة التً ٌمر بها الٌتٌم منذ 
 الولادة وحتى سن الدراسة القانونٌة.

ٌتمتع الطفل بحق الحماٌة الاجتماعٌة سواء ولد فً إطار الزواج او  -
ً اعتبار ان الأطفال المولودٌن خارج اطار الزواج خارجه، عل

 لٌسوا مسؤولٌن عن خطٌئة ابائهم وامهاتهم حتى ٌقعوا ضحٌتها.
ٌحتاج الانسان منذ طفولته الى الانتماء والولاء لأن ذلك ٌؤدي الى  -

 النمو السلٌم والثقة بالنفس والشعور بالأمن.
 تلعب الاسرة دورا مؤثرا فً بناء شخصٌة الطفل -
سات رعاٌة الاٌتام تقدم خدمات متنوعة للأطفال الاٌتام ٌمكن مؤس -

 من خلالها تلبٌة احتٌاجاتهم ومن بٌنها الحاجة أي الولاء والانتماء .

 المنطلقات النظرٌة للدراسة-3

 تحددت المنطلقات النظرٌة للدراسة فً الجوانب الآتٌة:
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تحدٌد المفاهٌم الرئٌسة للدراسة نظرٌا واجرائٌا وتشمل المؤسسات    .5
 الاٌوائٌة

 الأٌتام مجهولً الأبوٌن -
 المؤسسات الاٌوائٌة -
 الانتماء -

 الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة .0
 النظرٌة الموجهة للدراسة .2

للحاجةةةات  Maslowاعتمةةةدت هةةةذه الدراسةةةة علةةةى نظرٌةةةة ابراهةةةام ماسةةةلو 

كموجةةه ومرشةةد لتوجٌةةه الدراسةةة فةةً كةةل مةةن صةةٌاؼة المشةةكلة  الإنسةةانٌة
والتساؤلات وتفسٌر وتحلٌل نتةائج الدراسةة وصةٌاؼة التصةور المقتةرح كمةا 

 هو واضح فً هذا الجزء.

وقةةد أورد ماسةةلو فةةً نظرٌةةة نمةةوذج للاحتٌاجةةات الإنسةةانٌة ووضةةعها فةةً 
 صوره هرم.

ٌاجات حفاظا على توازن وقد أشار ماسلو بضرورة الاهتمام بهذه الاحت      

الشخصٌة الإنسانٌة وقدرتها على تكٌؾ مع البٌئة المحٌطة. وان هناك أسالٌب 

ووسائل ٌمكن من خلالها تعزٌز واشباع هذ الاحتٌاجات. واستخدام الدوافع 

البشرٌة كمحرك وحافز ٌساعد الفرد ولا بد من فهم هذه الدوافع التً تجعل 

 اجات بعٌنها.الافراد ٌقدمون على تحقٌق احتٌ

وبناء علٌه وفً هذه الدراسة لا بد من الاهتمام بدراسة دوافع نحو تعزٌز        

الانتماء كاحتٌاج عام واحد أنواع الاحتٌاجات الاجتماعٌة التً تساعدهم على 

 تكوٌن علاقات اجتماعٌة فً ضوء شبكة علاقات تشمل:

 مؤسسة رعاٌة الاٌتام .5
 مالعاملٌن فً مؤسسة رعاٌة الاٌتا .0
 زملائهم من الأطفال الاٌتام .2
 الاسر البدٌلة التً ٌنتمون الٌها .2

وٌتم استخدام مجموعة من وسائل تعزٌز الانتماء لدى الأطفال الاٌتام         

لمساعدتهم على تحقٌق التوازن والتوافق مع البٌئة المحٌطة بهم وجمٌع الانساق 
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اجبات كقٌمة واحتٌاج الأخرى المرتبطة بها مع أهمٌة التزامهم بالحقوق والو

 ومبدأ ٌرتبط بأداء مسؤولٌاتهم الاجتماعٌة نحو أنفسهم والأطراؾ الأخرى.

 نتائج الدراسة-4

 تبلورت نتائج الدراسة فً المحاور الآتٌة

 المحور الأول: البٌانات الأولٌة

المحور الثانً: وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدؾ الٌتٌم نفسه وذلك من خلال 

الاجتماعٌة/ البرامج الثقافٌة/ البرامج الفنٌة/ البرامج البرامج 

 الرٌاضٌة/ البرامج الدٌنٌة

 المحور الثالث: وسائل تعزٌز الانتماء التً تستهدؾ الاسر البدٌلة ومنها:

 1131 %لتوعٌة بأهم أنماط السلوك المتوقعة والصادرة من الٌتٌم 

 1130% ٌتاماكساب الاسرة البدٌلة مهارات التعامل مع الا 

 1232%  ًارشاد الاسر البدٌلة بخصائص ومشكلات مراحل النمو الت

 ٌمر بها الاٌتام

المحور الرابع: الوسائل التً تستهدؾ فً تعزٌز الانتماء وتخص القائمٌن على 

 إدارة الجمعٌة وفرٌق العمل ومنها:

 1131%  ًاختٌار افضل البرامج التً تلبً حاجات الاٌتام وتساهم ف

 الحد من مشكلاتهم
 1130 %اقتراح برامج جدٌدة لتحسٌن الرعاٌة المتكاملة للأٌتام 

 1231%  تحقٌق التعاون والتكامل والتنسٌق بٌن أعضاء فرٌق العمل

 بالجمعٌة
 1231 % تقٌٌم البرامج المقدمة للأٌتام بصفة دورٌة 

 1232 %مار الموارد المالٌة المتاحة افضل استثمار ممكن لتحقٌق استث

 الرعاٌة المتكاملة للأٌتام
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 1031 % الاستعانة بالتخصصات المختلفة لتقدٌم افضل أوجه الرعاٌة

 للأٌتام

المحور الخامس: الوسائل التً تستهدؾ تعزٌز الانتماء وتخص المجتمع المحٌط 

 ومنها:

 1135 %ام لاستكمال مراحل التعلٌم اتاحة الجمعٌة الفرصة للأٌت

 المختلفة بالمدارس والجامعات
 1132%  تعاون الجمعٌة مع الأندٌة الرٌاضٌة والاجتماعٌة لإشباع

 رؼبات وتنمٌة مهارات الاٌتام
 1132 %قد الجمعٌة شراكات مع جمعٌات أخرى لصالح رعاٌة الاٌتام 

 1231 %الها اسهام الجمعٌة فً توفٌر فرص عمل للأٌتام من خلال اتص

 بالجهات المتنوعة بالمجتمع المحٌط بالجمعٌة
 1232%  تقدٌم الجمعٌة برامج توعوٌة لتحسٌن الصورة الذهنٌة لدى

 أهالً المجتمع عن دورها فً رعاٌة الاٌتام
 1535%  اتاحة الجمعٌة الفرصة للأٌتام لاكتساب المهارات الحرفٌة

 المتنوعة
 1535 % الأخرى بالمملكة فً تعادل الجمعٌة الخبرات مع الجمعٌات

 مجال رعاٌة الاٌتام

 المحور السادس: مؤشرات الانتماء لدى الٌتٌم ومنها:

 تعزٌز مفهوم الذات لدى الٌتٌم ومنها: .5
 1535% ٌؤمن الٌتٌم بأن لدٌه قدرات وإمكانات 

 1131% ٌعدل فً الاتجاهات والمعتقدات الخاطئة نحو ذاته 

 1131%  على تطوٌرها ٌسعى الٌتٌم الى تقبل ذاته والعمل

 بصورة افضل
 1132% ٌحاول استثمار طاقاته الكامنة فً المواقؾ المختلفة 

 1131% ٌعمل دائما على تعدٌل السلوكٌات ؼٌر المرؼوبة 

 1132%  اٌمانه بعدم التواكل على الآخرٌن والاعتماد على

 نفسه
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تعزٌز القدرة على تحمل المسئولٌة والمشاركة فً الحٌاة الاجتماعٌة  .0
 ومنها:
 1132 %ٌتبادل الأفكار مع زملائه بالجمعٌة 

 1132 % ٌقوم بالدور الذي ٌتناسب مع قدراته وامكاناته خلال

 ممارسته للانشطة المختلفة
 1132%  ٌساهم فً الكثٌر من الفعالٌات الوطنٌة التً تشترك

 فٌها الجمعٌة
 1235 %  لدٌه حب المبادرة والمبادأة فً كثٌر من الموقؾ

 الجماعٌة
 1235% اهم فً كثٌر من الأنشطة المجتمعٌةٌس 

 1031% ٌتحمل المسئولٌة فً ممارسة الكثٌر من الانشطة 

 1232% ٌبذل ما فً وسعه لإنجاز الدور المنوط به 
 تعزٌز القدرة على تكوٌن علاقات اجتماعٌة مع الاخرٌن ومنها: .2

 1035%  لدٌه القدرة على تكوٌن علاقات طٌبة مع زملائه

 داخل الجمعٌة
 1131% تطور علاقاته مع زملائه والعاملٌن 

 1131% لدٌه علاقات طٌبة مع العاملٌن 

 1132% ٌمتلك علاقات طٌبة مع افراد الاسرة البدٌلة 

 1231%  لدٌه علاقات طٌبة مع افراد من المجتمع خارج نطاق

 الجمعٌة
 1031% ٌسهم فً حل الخلافات بٌن زملائه فً الجمعٌة 

ؤسسات رعاٌة الاٌتام فً تعزٌز الانتماء آلٌات التصور المقترح لدور م -5

 لدى الاٌتام مجهولً الابوٌن

فً ضوء النتائج العامة للدراسة، ٌمكن صٌاؼة التصور المقترح لدور مؤسسات 

 رعاٌة الاٌتام فً تعزٌز الانتماء لدى الاٌتام مجهولً النسب على النحو التالً:

  لتعزٌةةز الانتمةةاء لةةدى الاٌتةةام مجهةةولً النسةةب، فةةإن هةةذا ٌتطلةةب تحفٌةةز
الاٌتام من خلال الدوافع اللازمة لتلبٌة الاحتٌاجات الموجودة فً تسلسل 
هةرم ماسةةلو تمكةةنهم مةن تحقٌةةق اقصةةى قةةدر ممكةن مةةن الانتمةةاء، وكلمةةا 
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وصل الاٌتام الةى اعلةى مسةتوى فةً الهةرم )تحقٌةق الةذات( تمكةنهم مةن 
قصى قدر ممكن مةن الانتمةاء، وكلمةا وصةل الةى اعلةى مسةتوى تحقٌق ا

فً الهةرم، كلمةا كةان الةدافع أكبةر وكلمةا زاد الحةافز زاد مقةدار الانتمةاء 
 المراد الحصول علٌه.

  وتوجةةد العدٌةةد مةةن الحاجةةات التةةً ٌقةةوم الاٌتةةام بتلبٌتهةةا لٌتمكنةةوا مةةن
ٌتهةا، وكلمةا الانتماء، وكلما زادت حاجتهم للانتمةاء كلمةا عملةوا علةى تلب

تمكةةن الٌتةةٌم مةةن الانتمةةاء بشةةكل أفضةةل تكةةون حاجةةات الاٌتةةام فةةً كةةل 
 مستوى وفق الآتً:

 

 

 

 مستوى الحاجات الفيسيولوجية

 اهتمام مؤسسات رعاية الايتام بتوفير الطعام والشراب والممبس والمأوى ليتمكنوا من تعمم الانتماء•

 مستوى حاجات الامان

يحتاج الايتام في هذا المستوى الى الشعور بالأمان داخل البيئة التي ينهمون منها العمم نحو الانتماء دون ان •
 يكون هناك اي تهديدات0 حيث لا يمكن للايتام التعمم وهم خائفين

 مستوى الحاجات الاجتماعية

في هذا المستوى من هرم الاحتياجات النفسية يشعر الايتام بالحاجة الى الانتماء والحب والتواجد ضمن •
 مجموعة من الزملاء يتنافسون فيما بينهم في مدى الانتماء والحب لديهم

 الحاجة لمتقدير
بعد تمبية حاجات المستوى السابقة يكون اليتيم في هذا المستوى بحاجة لمحصول عمى العلاقات العالية •

ليتمكنوا من الشعور بالانجاز وبالتالي الحصول عمى التقدير من قبل الآخرين مما يزيد في ثقتهم بأنفسهم 
 وكذلك بتقديرهم لذاتهم

 الذاتتحقيق 

عند الوصول لهذا المستوى يكون اليتيم بحاجة لتحقيق امكاناته الشخصية وابداعاته كأن يسعى لتنفيذ تجربة •
ما0 او قراءج العديد من الكتب او الحصول عمى جائزة معينة داخل المؤسسة نتيجة لأدائه عممه واختباراته 

 بتميز
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  وٌتةولى فرٌةق العمةل المسةةؤول داخةل مؤسسةات رعاٌةةة الاٌتةام والةذي ٌضةةم
الةنفس والمعلمةٌن بمسةاعدة الاٌتةام متخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة وعلم 

على تلبٌة هذه المستوٌات الخمسة من الاحتٌاجةات بأسةالٌب مناسةبة وبكفةاءة 
لضمان استفادة الاٌتةام مةن الخةدمات المتكاملةة المتنوعةة التةً تسةاعدهم فةً 
الوصةةول الةةى قمةةة الهةةرم )تحقٌةةق الةةذات( وبالوصةةول الةةى هةةذه القمةةة ٌمكةةن 

 حتٌاج، وسلوك وهدؾ وأسلوب.للأٌتام تحقٌق الانتماء كا
وٌتطلب الوصول لقمة الهرم وتعزٌز الانتماء وفً ضوء النتةائج العامةة 
للدراسةةة. فةةإن هةةذا ٌتطلةةب مةةن الاخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن الممارسةةٌن 
للخدمة الاجتماعٌة فً مؤسسات رعاٌة الاٌتام بالتعاون مع فرٌق العمةل 

 بهذه المؤسسات على النحو التالً:

 ل تعزٌز الانتماء للأٌتام أنفسهم وذلك من خلال:أولا: وسائ

  تقدٌم مجموعة من البرامج الاجتماعٌة والثقافٌة والفنٌة والرٌاضٌة بالإضافة
الى البرامج الدٌنٌةة وتركةز هةذه البةرامج علةى تعزٌةز الانتمةاء وذلةك بتعلةٌم 
الاٌتةةام أهمٌةةة الانتمةةاء ومةةردوده علةةٌهم وعلةةى المجتمةةع وذلةةك بتحفٌةةةزهم 

ز دافع المواطنة وحب الوطن ومن ثةم الوصةول للانتمةاء وتشةكل هةذه وتحفٌ
البةةرامج منظومةةة واحةةدة ٌكةةون هةةدفها الأساسةةً هةةو تعلةةٌم الاٌتةةام الانتمةةاء 
باستخدام القصة والتمثٌل والحوار والأفلام والموسةٌقى والأنشةطة الجماعٌةة 

دي التً تركز على فلسفة التعةاون والمشةاركة والعمةل الجمةاعً ولةٌس الفةر
وأٌضا باستخدام الندوات التً ٌشارك فٌها الاٌتام وٌطلب منهم الحدٌث حول 
الانتمةةاء ودوره وتةةأثٌره فةةً حٌةةاتهم. وفةةً اثنةةاء تقةةدٌم هةةذه البةةرامج ٌتخللهةةا 
برامج فرعٌةة ٌمكةن مةن خلالهةا تلبٌةة احتٌاجةات الاٌتةام فةً ضةوء تصةنٌؾ 

 الاحتٌاجات الإنسانٌة، نظرٌة ماسلو وهرم الاحتٌاجات.

 ثانٌا: وسائل تعزٌز الانتماء والتً تستهدف الاسر البدٌلة على النحو التالً:

  مساعدة الاسةر البدٌلةة بتةوعٌتهم وتعلةٌمهم وتةدرٌبهم باسةتخدام المحاضةرات
والنةةدوات والعصةةؾ الةةذهنً علةةى: التعرٌةةؾ بخصةةائص ومشةةكلات مراحةةل 

 النمو التً ٌمر بها الاٌتام وحثهم على الانتماء



 

15 
 

 الاجتماعيةمجلة الخدمة 

 هارات التعامل مع الاٌتام وتحفٌز واقع حب الوطن والانتماءتدرٌبهم على م 
  ًتزوٌد الاسر بأنماط السلوك المتوقعة مةن الاٌتةام وردود أفعةال الاسةرة التة

ٌجب القٌام بها تجاه هذه الأفعال. وٌشارك فً أداء هذه المهام فرٌق العاملٌن 
انة بةبعض داخل مؤسسةات الاٌتةام بقٌةادة الاخصةائٌٌن الاجتمةاعٌٌن والاسةتع

الخبةةةةراء والمتخصصةةةةٌن فةةةةً الهٌئةةةةات العلمٌةةةةة للمشةةةةاركة بةةةةالخبرة فةةةةً 
 المحاضرات والندوات وحلقات المناقشة.

  وٌفضةل وجةود خةط سةاخن داخةةل المؤسسةات للةرد علةى استفسةارات الاسةةر
 على مدار الٌوم واللٌلة حول أي مشكلات خاصه بالأٌتام   

وتخص المجتمع المحٌط وذلك من  ثالثا: الوسائل التً تستهدف تعزٌز الانتماء

 خلال:

  عقةةد مشةةاركات بةةٌن مؤسسةةات رعاٌةةة الاٌتةةام والمةةدارس والجامعةةات
للمسةةاعدة فةةً اسةةتكمال المراحةةل التعلٌمٌةةة للمتمٌةةزٌن والمتفةةوقٌن مةةن 

وتحفٌةةز  –الاٌتةةام للمسةةاهمة فةةً تلبٌةةة الاحتٌاجةةات العلمٌةةة والمعرفٌةةة 
م بشكل أفضل فإن هذا ٌقوده الى الاٌتام على التعلٌم وكلما تمكن من التعل

 الانتماء وتعمٌق مفهوم الحقوق والواجبات وفق المستوٌات الآتٌة:
o  مسةتوى الحاجةات الفٌسةٌولوجٌة وذلةك باهتمةام مؤسسةات رعاٌةة الاٌتةةام

 بإشباعها 
o  مستوى حاجات الأمان وٌحتاج الطةلاب فةً هةذا المسةتوى الةى الشةعور

منها العلم دون ان ٌكون هنةاك أي تهدٌةدات، بالأمان داخل البٌئة التً ٌنهلون 
 حٌث لا ٌمكن للطالب ان ٌتعلم وهو خائؾ.

o  مستوى الحاجةات الاجتماعٌةة: فةً هةذا المسةتوى مةن هةرم الاحتٌاجةات
ٌشعر الاٌتام من الطلاب بالحاجة للانتماء والحب والتواجد ضمن مجموعةات 

برات وتنمةً لةدٌهم متعددة ومنها الأنشطة الطلابٌة والتً تكسبهم مهارات وخ
 دوافع تشجع على الولاء والانتماء

o  مسةةةتوى الحاجةةةة للتقةةةدٌر: وبعةةةد تلبٌةةةة احتٌاجةةةات الطةةةلاب الاٌتةةةام مةةةن
المستوٌات السابقة، تتضح الحاجة للحصول على العلاقةات والتةً تسةاعد فةً 
شعورهم بالإنجاز وبالتالً الحصول على التقدٌر من الآخرٌن، مما ٌزٌةد فةً 

وٌمكةةن تحقٌةةق هةةذا المسةةتوى مةةن خةةلال  –وتقةةدٌرهم لةةذاتهم  ثقةةتهم بأنفسةةهم
تشةةجٌع الاٌتةةام علةةى تكةةوٌن علاقةةات اجتماعٌةةة مةةع زملائهةةم داخةةل المؤسسةةة 
التعلٌمٌةةة وأٌضةةا فةةً مؤسسةةة رعاٌةةة الاٌتةةام وخاصةةة عنةةد ممارسةةة الأنشةةطة 

 المختلفة داخل كل مؤسسة
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o نةد مستوى تحقٌةق الةذات: وهةو اعلةى مسةتوى فةً هةرم الاحتٌاجةات وع
الوصةةةةول لهةةةةذا المسةةةةتوى ٌسةةةةتطٌع الاٌتةةةةام اسةةةةتثمار امكانةةةةاتهم الشخصةةةةٌة 
وابداعاتهم فً تنفٌةذ تجربةة معٌنةة او قةراءة العدٌةد مةن الكتةب حةول الانتمةاء 
والحقةةةوق والواجبةةةات، او حتةةةى الحصةةةول علةةةى علامةةةات كاملةةةة فةةةً أحةةةد 

 الاختبارات التً ٌتم أدائها.
 هم فةةً الحصةةول علةةى عمةةل ولتعزٌةةز الانتمةةاء لةةدى الاٌتةةام، ومسةةاعدت

ٌتناسةةةب مةةةع المسةةةتوى التعلٌمةةةً الحاصةةةلٌن علٌةةةه ومهةةةاراتهم مةةةن خةةةلال 
 المؤسسات والهٌئات المتنوعة داخل المجتمع.

  ًتوعٌة افراد المجتمع لتحسٌن الصورة الذهنٌة لهم حول الاٌتام مجهةول
 النسب وأسالٌب التعامل معهم ودمجهم فً المجتمع.

 النسةةةب علةةةى تحمةةةل المسةةةئولٌة وذلةةةك تعزٌةةةز قةةةدرة الاٌتةةةام مجهةةةول ً
بالمشاركة فً المناسبات الاجتماعٌةة، وتنمٌةة حةب المبةادأة والمبةادرة واسةناد 

 أدوار فاعلة ٌمكنه القٌام بها تتناسب مع إمكاناته وقدراته.
وٌستطٌع الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن داخل مؤسسات رعاٌة الاٌتام بمساعدتهم 

ل الأنشطة والبرامج المنفذة داخل المؤسسة على القٌان بهذه الأدوار من خلا

 وخارجها فً المجتمع.

وٌتطلب أداء هذه المهام والمسئولٌات وتلبٌة احتٌاجات الاٌتام وتعزٌز الولاء 

والانتماء من خلال البرامج والأنشطة والمهام، فإنه ٌجب الاستعانة 

هام مع بالمتخصصٌن من ذوي الخبرة والكفاءة وتدرٌبهم على أداء هذه الم

الاٌتام، ومن هنا تتضح أهمٌة تنظٌم دورات تدرٌبٌة مستمرة للمتخصصٌن 

العاملٌن فً هذا المجال مع توفٌر العدد الكافً من هؤلاء المتخصصٌن فً 

 مؤسسات رعاٌة الاٌتام.

وفً ضوء آلٌات التصور المقترح لدور مؤسسات رعاٌة الاٌتام فً تعزٌز 

 سب، نطرح التوصٌات الآتٌة:الانتماء لدى الاٌتام مجهولً الن

 ضرورة الاهتمام بتلبٌة الاحتٌاجات الإنسانٌة للأٌتام وهً: .5
 الاحتٌاجات الفٌسٌولوجٌة 
 الاحتٌاجات الاجتماعٌة 
 احتٌاجات الأمان 
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 احتٌاجات التقدٌر 
 تحقٌق الذات 

تةةدرٌب وتأهٌةةل المتخصصةةٌن مةةن الاخصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن والنفسةةٌٌن  .0
الاٌتةام واكسةابهم المهةارات المختلفةة التةً  العاملٌن فً مؤسسات رعاٌة

تسةةةاعدهم علةةةى أداء مهةةةامهم الوظٌفٌةةةة بكفةةةاءة عالٌةةةة وذلةةةك بإلحةةةاقهم 
 بالدورات والبرامج التدرٌبٌة بصورة منتظمة

الاهتمام بتنظٌم برامج اجتماعٌة وتعلٌمٌة وفنٌة وتربوٌة متنوعة تقةوم    .2
دام أسةةالٌب علمٌةةة مؤسسةةات رعاٌةةة الاٌتةةام بتنفٌةةذها مةةع الاٌتةةام باسةةتخ

متطةةورة تركةةز علةةى تنمٌةةة الانتمةةاء لةةدٌهم وتحفٌةةزهم علةةى المشةةاركة 
 الفاعلة فً هذه البرامج التً تتناسب مع المراحل العمرٌة للأٌتام

ربةةةط الاسةةةر البدٌلةةةة بمؤسسةةةات رعاٌةةةة الاٌتةةةام وتزوٌةةةدهم بالمعةةةارؾ  .2
عهةم والمعلومات والمهارات التً تساعدهم علةى فهةم الاٌتةام والتعامةل م

طبقةةا للمراحةةل العمرٌةةة والمشةةكلات التةةً قةةد ٌعةةانً منهةةا الاٌتةةام وردود 
 مع التركٌز على قٌمة الانتماء وتنمٌها لدى الاٌتام. –افعالهم 

انشةةاء خةةط سةةاخن فةةً جمٌةةع مؤسسةةات رعاٌةةة الاٌتةةام لمسةةاعدة الاسةةر  .1
البدٌلة فً الحصول على المعلومات اللازمة عند مواجهةة أي مشةكلة او 

 ساعة 02الاٌتام، وذلك على مدى ازمة مع 
تحقٌةةق التنسةةٌق والتكامةةل والتشةةبٌك بةةٌن مؤسسةةات رعاٌةةة الاٌتةةام فٌمةةا  .1

ٌتعلةةق بةةالبرامج المتنوعةةة التةةً تسةةاعد فةةً تعزٌةةز الانتمةةاء لةةدى الاٌتةةام 
ومساعدتهم على تحقٌق التوازن والتكٌةؾ وأداء مسةئولٌاتهم الاجتماعٌةة 

 .فً المجتمع
المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً مؤسسات رعاٌة تطوٌر أسالٌب الممارسة  .1

الاٌتةةام وذلةةك فةةً ضةةوء الاتجاهةةات المعاصةةرة، ومةةن أهمهةةا الممارسةةة 
المبنٌة على البراهٌن وتفعٌلها فً هذه المؤسسةات وفةً إدارات الرعاٌةة 

 الاجتماعٌة بوزارة الشؤون الاجتماعٌة.
-G-702-125)بموجب المنحة رقم  ٌزعبد العزمن قبل جامعة الملك  البحثًتم تموٌل هذا العمل 

عبد بامتنان بالدعم الفنً والمالً من وزارة التعلٌم وجامعة الملك  المؤلفٌنٌعترف  ،. لذلك(1441

 ، جدة، المملكة العربٌة السعودٌة.العزٌز

 : الدراسةقائمة المراجع المستخدمة في 

(: المعوقةةةةات التةةةةً تواجةةةةه 2015أبةةةةو الحسةةةةن، نبٌةةةةل محمةةةةد محمةةةةود ) .1

خصةةائٌٌن الاجتمةةاعٌٌن فةةً الةةدمج الاجتمةةاعً للأٌتةةام ذوي الظةةروؾ الأ
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الخاصةةة، بحةةث منشةةور، مجلةةة دراسةةات فةةً الخدمةةة الاجتماعٌةةة والعلةةوم 

 ، القاهرة، كلٌة الحقوق الاجتماعٌة، جامعة حلوان.54الإنسانٌة، العدد 

م( كفةاءة برنةامج حماٌةة الأطفةال بةلا 2021أحمد، أحمةد حمةدان محمةد. ) .2

، 2، ع23تحقٌةةق الإدمةةاج الاجتمةةاعً لهةةم، بحةةث منشةةور مةةج مةةأوى فةةً 

مجلةةة كلٌةةة الخدمةةة الاجتماعٌةةة للدراسةةات والبحةةوث الاجتماعٌةةة، جامعةةة 
 الفٌوم.

م( سةةةةمات شخصةةةةٌة المةةةةودعٌن بةةةةبعض 1986أحمةةةةد، جمةةةةال شةةةةفٌق ) .3

المؤسسات الإٌوائٌة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشةورة، كلٌةة البنةات، جامعةة 
 عٌن شمس.

(: تصةور مقتةرح لممارسةة المةدخل 2015ح أحمد السةٌد )إسماعٌل، صبا .4

الروحً لتحقٌق تعزٌز الةذات للطفةل الٌتةٌم، بحةث منشةور، مجلةة الخدمةة 
 الاجتماعٌة، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن.

(، حقوق الإنسان، مجموعة صكوك دولٌة، المجلد 2002الأمم المتحدة، ) .5

 الأول، نٌوٌورك وجنٌؾ.

(، 2011مةةد عبةةد الحمٌةةد، وأبةةو فةةراج، أشةةرؾ عبةةد الوهةةاب )البةةار، أح .6

مشةةةكلات الانةةةدماج الاجتمةةةاعً والهوٌةةةة لةةةدى الأٌتةةةام ذوي الاحتٌاجةةةات 
الخاصة، المؤتمر السعودي الأول لرعاٌة الأٌتام، الجمعٌة الخٌرٌة لرعاٌة 

 الأٌتام )إنسان(، الرٌاض.

 الاجتمةاعً الانةدماج م( مشةكلات2011البار، أحمد، أشرؾ أبةو فةراج ) .7
 الخاصةة، بحةث منشةور، للمةؤتمر الاحتٌاجةات ذوي لةدى الأٌتةام والهوٌةة

 السعودٌة. العربٌة الأٌتام، بالمملكة لرعاٌة الأول السعودي

، 2( معجم مصةطلحات العلةوم الاجتماعٌةة، ط 1986بدوي، أحمد زكً ) .8

 مكتبة لبنان، بٌروت.

سب بعةد خةروجهم ( حاجات البالؽٌن من مجهولً الن2011البراق، آمنة ) .9

من المؤسسةات الإٌوائٌةة للأٌتةام، ودور الخدمةة الاجتماعٌةة فةً إشةباعها، 
الجمعٌة الخٌرٌة لرعاٌةة الأٌتةام  –المؤتمر السعودي الأول لرعاٌة الأٌتام 

 )إنسان(، الرٌاض.
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(: برنةامج مقتةرح للتةدخل المهنةً مةن 2016جلالة، أٌمن أحمةد حسةن ) .10

ة الاجتماعٌةةة لةةدعم فعالٌةةة الرعاٌةةة منظةةور الممارسةةة العامةةة فةةً الخدمةة
المؤسسٌة للأٌتام، بحث منشور، مجلةة الدراسةات فةً الخدمةة الاجتماعٌةة 

، القةةاهرة، كلٌةةة الخدمةةة الاجتماعٌةةة، 5، م 56والعلةةوم الإنسةةانٌة، العةةدد 

 جامعة حلوان.

( الانتماء للوطن، مجلةة إشةراقة، وزارة 2001الجوهري، عبد الهادي ) .11

 لإدارة العامة للبحوث.التعلٌم العالً، ا

(، المخةةاطر النفسةةٌة والاجتماعٌةةة التةةً 1995حبٌةةب، جمةةال شةةحاتة ) .12

ٌتعةةرض لهةةا أطفةةال المؤسسةةات الإٌوائٌةةة ودور الخدمةةة الاجتماعٌةةة فةةً 
مواجهتهةةةا، بحةةةث منشةةةور فةةةً المةةةؤتمر السةةةنوي الثالةةةث، كلٌةةةة الخدمةةةة 

 جامعة حلوان، مصر. –الاجتماعٌة 

ام جماعةةات المسةةاندة الذاتٌةةة فةةً ( اسةةتخد2021حسةةن، محمةةد حسةةن ) .13

خدمة الجماعة للتخفٌؾ مةن حةدة مشةكلة اضةطراب العلاقةات الاجتماعٌةة 
 للدراسةات الاجتماعٌةة الخدمةة كلٌةة للأطفال الاٌتام، بحث منشةور، مجلةة

 الاجتماعٌة، جامعة الفٌوم. والبحوث

م( المهةةةارات الاجتماعٌةةةة لةةةدى الأطفةةةال 2015خةةةوج، حنةةةان أسةةةعد ) .14

لمؤسسةةةات الإٌوائٌةةةة والأطفةةةال العةةةادٌٌن بالمملكةةةة العربٌةةةة المةةةودعٌن با

، مجلةةة العلةةوم الإنسةةانٌة والاجتماعٌةةة، 39السةةعودٌة، بحةةث منشةةور، ع

 الرٌاض.
(، أثةةر العةةدوان العراقةةً علةةى بعةةض جوانةةب 1994الرشةةٌدي، بشةةٌر ) .15

الانتماء لدى المواطن الكوٌتً، مجلة الإرشاد النفسً، جامعة عٌن شمس، 

 .(، القاهرة3)

(: اسةتخدام برنةامج التةدخل 2019رضا، محمةد عبةد العزٌةز الدسةوقً ) .16

المهنً لتعزٌز قٌم المواطنة للأطفال الأٌتام مةن منظةور الممارسةة العامةة 

، م 61للخدمة الاجتماعٌة، بحث منشور، مجلة الخدمة الاجتماعٌة، العةدد 

 ، القاهرة، الجمعٌة المصرٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن.3
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م( قةةةاموس الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة، دار 2000حمةةةد شةةةفٌق )السةةةكري، أ .17

 المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة.

م( العوامةةةل الخمسةةةة الكبةةةرى للشخصةةةٌة 2014الشةةةامان، سةةةحر علةةةً) .18

ودرجة الحاجة إلى الانتماء الاجتماعً وعلاقتهما بالاختٌار المهنً لةدى، 
 رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة العلوم التربوٌة، جامعة مؤت

م( دور الأخصائً الاجتماعً فً تنمٌة 2016)الشرٌؾ، خالد بن سعود .19

الظةةروؾ الخاصةةة: دراسةةة مطبقةةة علةةى  قةةٌم المواطنةةة لةةدى الأٌتةةام ذوي
 الأخصائٌٌن العاملٌن بدور التربٌة بمنطقة مكةة المكرمةة، بحةث منشةور،

 أم القرى.، جامعة مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعٌة

( البحث العلمً، مع تطبٌقات فً مجال الدراسةات 2011شفٌق، محمد ) .20

 الاجتماعٌة، المكتب الجامعً الحدٌث بالإسكندرٌة.

(. علةةةةم الةةةةنفس التربةةةةوي. الإسةةةةكندرٌة. مركةةةةز 2016صةةةةالح احمةةةةد ) .21

 الإسكندرٌة للكتاب
(. التربٌةةة النفسةةٌة للطفةةل، دار المعةةارؾ. 2016عبةةد البةةاري. محمةةود ) .22

 القاهرة.

(، دور كلٌةةات التربٌةةة فةةً تأصةةٌل 1991عبةةد التةةواب، عبةةد التةةواب ) .23

(، عةةدد 8الةةولاء الةةوطنً لةةدى طلابهةةا، مجلةةة دراسةةات تربوٌةةة، مجلةةد )

 (، القاهرة.56)

(: تفعٌل ممارسة البةرامج 2010عبد الله، عزة عبد الجلٌل عبد العزٌز ) .24

ات الٌتٌمةات، بحةث الجماعٌة للتخفٌؾ من المشكلات الاجتماعٌة لدى الفتٌ

، 29منشور، مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلةوم الإنسةانٌة، ع 

 ، القاهرة، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان.2م 

م( الممارسةةة العامةةة للخدمةةة 2013) عبةةد الله، حمةةدي عبةةد الله عبةةدالعال .25

الاجتماعٌةةةة وتنمٌةةةة صةةةفات المواطنةةةة لةةةدى الطةةةلاب الأٌتةةةام بالمةةةدارس 

مجلةةةة دراسةةةات فةةةً الخدمةةةة  ،16ج ,34الاعدادٌةةةة، بحةةةث منشةةةور، ع

 ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة، جامعة حلوان الاجتماعٌة

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0236&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0236&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%8A+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0551&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0551&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0551&page=1&from=
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(، الأسةةةةةس النفسةةةةةٌة والاجتماعٌةةةةةة للتكٌةةةةةؾ 2004عرابةةةةةً، بةةةةةلال، ) .26

 .4، ص 15عن الأٌتام، مجلة الطفولة والتنمٌة، ع  الاجتماعً

 للخدمةة المهنةً التةدخل م( فاعلٌةة2018) سةٌد جمةال علةى، شةامٌة .27
 لدى التنمر سلوك من التخفٌؾ فً الذات مهارة تأكٌد باستخدام الاجتماعٌة

، مجلةةة كلٌةةة الخدمةةة 13المؤسسةةات الإٌوائٌةةة، بحةةث منشةةور، ع أطفةةال

ث الاجتماعٌةةة، كلٌةةة الخدمةةة الاجتماعٌةةة، الاجتماعٌةةة للدراسةةات والبحةةو
 جامعة الفٌوم.

(. النمو النفسً للطفل. دار الفكر للطباعة والنشر. 2018عوٌس. عفاؾ ) .28

 عمان. الأردن.
(: 011فرؼلةةةً، صةةةفاء أحمةةةد محمةةةد، السةةةٌد، نهةةةاد محةةةرم صةةةدقً ) .29

إسةةهامات بةةرامج العمةةل مةةع الجماعةةات فةةً تحقٌةةق التأهٌةةل الاجتمةةاعً 
م، بحةةث منشةةور، مجلةةة دراسةةات فةةً الخدمةةة الاجتماعٌةةة للأطفةةال الأٌتةةا

، القةةةاهرة، كلٌةةةة الخدمةةةة الاجتماعٌةةةة، 5، م 3والعلةةةوم الإنسةةةانٌة، العةةةدد 

 جامعة حلوان.

(. الارشةةاد الاسةةري لةةذوي الفئةةات الخاصةةة. 2010كامةةل. سةةهٌر احمةةد ) .30

 جامعة القاهرة. التعلٌم المفتوح.
التوافةةق، الرٌةةاض: دار (. الصةةحة النفسةةٌة و2012كامةةل. سةةهٌر احمةةد ) .31

 الزهراء
م( قةٌم الانتمةاء الةوطنً لةدى أطفةال الرٌةاض 2014كرٌم، وفةاء قةٌس ) .32

"دراسةةةة مقارنةةةة بةةةٌن أطفةةةال المحةةةرومٌن وؼٌةةةر المحةةةرومٌن مةةةن أحةةةد 

، مجلةةة الأسةةتاذ للعلةةوم الإنسةةانٌة 208، ع2الوالةةدٌن"، بحةةث منشةةور، مةةج

 ة بؽداد.والاجتماعٌة، كلٌة التربٌة للعلوم الإنسانٌة، جامع

( المعجةةم الةةوجٌز، القةةاهرة: الهٌئةةة العامةةة 1990مجمةةع اللؽةةة العربٌةةة ) .33

 لشئون المطابع الأمٌرٌة.

 تةدرٌبً برنةامج تطبٌةق بةٌن (   العلاقةة2003احمةد ) هنةاء محمةد، .34
 المشةكلات عةن معةارفهن وتنمٌةة الإٌوائٌةة البدٌلات بالمؤسسات للأمهات
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 الآداب، كلٌةة ، مجلةة2ج، 14:13للأطفةال، بحةث منشةور، ع السةلوكٌة
 حلوان. جامعة

(، فاعلٌة برنامج التربٌة على المواطنة 2007محمود، الشراح إبراهٌم ) .35

 وحقوق الإنسان لدى الطفل الٌتٌم، بحث منشور، جامعة أم القرى.

م( تصور مقترح للخدمة الاجتماعٌة للتخفٌؾ مةن 2012محمود، خالد ) .36

مجلةة  32ائٌة، بحةث منشةور، عحدة الاؼتراب لدى أبناء المؤسسات الإٌو

دراسةةةةات فةةةةً الخدمةةةةة الاجتماعٌةةةةة والعلةةةةوم الإنسةةةةانٌة، كلٌةةةةة الخدمةةةةة 
 الاجتماعٌة، جامعة حلوان.

(، دور النظم الوطنٌة فً حماٌةة 2011النوٌصر، خالد بن عبد العزٌز ) .37

الجمعٌةة  –ورعاٌة حقوق الأٌتام، المؤتمر السعودي الأول لرعاٌة الأٌتام 
 الأٌتام )إنسان(، الرٌاض. الخٌرٌة لرعاٌة 

م(، الإرشةاد والعةلاج النفسةً للأٌتةام، 2007المشوح، سعد بن عبد الله ) .38
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