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 ملخص الدراسة

للمرأة الدطلقة تنمية الدهارات الحياتية إسهامات الجمعيات الأىلية في  عنوان الدراسة:
 "دراسة تطبيقية على بعض الجمعيات الأىلية بددينة الرياض"

الدراسة التي بتُ أيدينا القت الضوء على إسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات 
قدرة الدرأة  تنميةالحياتية للمرأة الدطلقة، وقد ىدفت الى برديد إسهامات الجمعيات الأىلية في 

الدطلقة على مهارة حل الدشكلات، و مهارة التعامل مع النزاعات وإدارتها، ومهارة إدارة 
ذات، ومهارة التواصل المجتمعي ورصد الدعوقات التي تواجو الجمعيات الأىلية في تنمية ال

الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقة والوقوف على الدقتًحات التي تساعد الجمعيات الأىلية في 
تنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقة ،واستخدم للدراسة منهج الدسح الاجتماعي و عينة من 

طلقات الدستفيدات من خدمات الجمعية، واعتمدت على أداة الاستبيان لعينة الدطلقات الد
 (.368البالغ عددىم)

وقد توصلت نتائج الدراسة الى ان الجمعيات الأىلية تقدم الدعم للمطلقات لتنمية مهارتهن 
نفسها الحياتية والدتمثلة في مهارة إدارة الذات كمساعدة الدطلقة على كسب ثقتها في 

والتعرف على جوانب القوة في شخصيتها، ومهارة التواصل المجتمعي الدتمثلة في مساعدة 
الدطلقة على التخفيف من السلبية وتقبل وجهات نظر الآخرين، ومهارة حل الدشكلات  
كالتفكتَ الدنطقي والتعرف على أنسب الحلول الدمكنة والحصول على الدعلومات عن الدشكلة 

يح، وقد حصلت مهارة التعامل مع النزاعات وإدارتها على أقل نسبة من مصدرىا الصح
 موافقو من قبل أفراد عينة الدراسة.

 
 مقدمة:
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وبها دوام الحياة البشرية، وعمارة ، ىي اللبنة الأولى لبناء المجتمع وترابطو الأسرة تعد
وحسن  ،والمحبة، والربضة، اىتم الاسلام ببنائها على الدودة، الله وما شرعالكون على وفق 

هَا  قال تعالى:، حيث الدعاشرة }وَمِنْ آَياَتوِِ أَنْ خَلَقَ لَكُمْ مِنْ أنَْ فُسِكُمْ أزَْوَاجًا لتَِسْكُنُوا إلِيَ ْ
نَكُمْ مَوَدَّةً وَرَبْضَةً إِنَّ في ذَلِكَ لَآيَاَتٍ لقَِوْمٍ يَ تَ فَكَّرُونَ{ ]الروم:  [. وىذا من بسام 21وَجَعَلَ بَ ي ْ

ن جعل بتُ الزوجتُ الألفة والدودة ليكون بشرة ذلك حصول الأولاد الذين أ ، بعبادةربضة الله
سلامية وتنشئتهم التنشئة الإا وجعلهم زينة الحياة الدني الرحيمة على حبهم جبل الله القلوب

 فراد المجتمع.  أسرة كلها وعلى بصيع الصالحة فتنعكس تلك الآثار الطيبة على الأ
وحدات المجتمع ونظمو، وذلك باعتبار أنها اللبنة الأولى والأساسية الأسرة من أىم و 

كما تظهر انعكاسات تلك الحقيقة ،في المجتمع فحقيقة التغتَ من الحقائق الثابتة التي لا تتغتَ
فهي مثل القلب للجسد إذا  على لستلف المجتمعات الإنسانية بدا تشملو من أنظمة وكيانات

 .صلحت صلح المجتمع كلو
ضا الأسرة تتأثر بالظروف الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للمجتمع والتي بطبيعة أي

وتفرز الكثتَ من  زدادمن الظواىر التي بدأت تالحال تؤثر في البناء الاجتماعي ككل، ف
والتي قد  المجتمع واستقرار سرة،والآثار الضارة التي تهدد حياة البشر وترابط الأ كلاتالدش

 الطلاق.  قضيةىي المجتمع الددني في التعامل معها  تساىم منظمات
وتعد الجمعيات الختَية ىي إحدى منظمات المجتمع الددني التي شهدت نشاطاً 
مزدىراً وأعداداً متزايدة واىتمام ملحوظ في المجتمع السعودي في الفتًة الحالية، فهي تعمل في 

اصة، رعاية الأسرة، رعاية الدسنتُ، عدة لرالات كالدساعدات الاجتماعية، رعاية الفئات الخ
 رتنمية المجتمعات المحلية، رعاية الدرأة والطفل وغتَىا من المجالات. وأصبح دور الدرأة لا يقتص
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على تربية الأبناء فحسب بل أصبحت تشارك وبشكل أساسي في بناء المجتمع، فحظيت 
واىتمام أكبر خلال باىتمام واسع طوال العهد السعودي على مدار السنوات الداضية 

السنوات السبع الداضية فأصبحت شريكة في عملية التنمية التي برظى بها الدملكة العربية 
 السعودية.

 مشكلة الدراسة:

في ظل الاىتمام بالدرأة السعودية تبرز ألعية تنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقة التي تتعرض 
للضغط النفسي والعاطفي والاقتصادي جراء الطلاق، وتصبح بحاجة الى بسكنها من التكيف 
على مواجهة ظروف الحياة كما أنها بحاجة لدخول لرال العمل والعلم الذي يزيد من وعيها 

وقها الشخصية والدالية والدهنية، وقد تسهم الجمعيات الختَية بدورىا في برقيق دورىا بحق
بتوعية الدرأة السعودية من خلال تنمية مهاراتها الحياتية التي تكسبها الثقة بالنفس وجعلها 
 قادرة على إدارة ذاتها والتعايش مع المجتمع والدشاركة فيو مع كل الدواقف الحياتية التي تواجو

 الدرأة الدطلقة.
وتظهر ألعية الجمعيات الختَية في سد الفجوة والثغرات النابذة عن قصور الأسرة والحكومة في 
القيام بدورىا لتوفتَ الخدمات الأساسية للمواطنتُ، فقد أصبح دورىا في الوقت الحاضر أكثر 

طنتُ وبرقيق ألعية وضرورة من ذي قبل وذلك لدساعدة الدولة في برستُ نوعية حياة الدوا
 الاستقرار الأسري.

وفي ظل تطور المجتمع وزيادة تطلعات أفراده وتنوع احتياجاتهم تزايد أعداد الجمعيات الختَية  
التي تلبى تلك الاحتياجات فقد بلغ أعداد الجمعيات الختَية في الدملكة العربية السعودية 

غتَ الربحي، )الدركز الوطتٍ للقطاع ( بصعية وفقاً لبيانات الدركز الوطتٍ لتنمية القاع 4752)
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على تسهيل إجراءات إنشاء  2030م(، وحرصت رؤية الدملكة 2022غتَ الربحي،
 الجمعيات ودعمها بكافة أوجو الدعم.

بلغ الس نوية حيث المجتمع السعودي من المجتمعات مرتفعة معدلات الطلاق  دويع
م 2019، مرتفعاً عن عام صكاً  (575595) م2020إبصالي عدد صكوك الطلاق في عام 

 (.م2021،% )الذيئة العامة للإحصاء 1257بنسبة
الضغوط ذات الأبعاد الاجتماعية والنفسية والاقتصادية  العديد منتعاني  فالدطلقة

المجتمعات، أستَة للشك والشائعات والظروف  بعض نتيجة لوقوع الطلاق، إذ تبقى الدرأة في
اء والنظرة الدونية التي لا تقتصر على المحيط الأسري فقط الصعبة، وقد يصل الأمر إلى الازدر 

بل بستد الى الضغوط الاجتماعية الدتمثلة في اضطراب العلاقات الاجتماعية، وإحساس الدرأة 
 شكللغعل تكيفها الاجتماعي مع وضعها الجديد لا يتم بلشا الدطلقة بالفشل في حياتها 

 .(م2020)شحاتو، طبيعي
وتعد تنمية ورعاية الدرأة من الأمور التي تلقي اىتماماً خاصاً في السنوات الأختَة ىذا 

 لما يبذعلى كافة الدستويات الحكومية والأىلية ومن لستلف التخصصات الدهنية من خلال 
من مؤبسرات وندوات وبحوث ودراسات وبرامج لراعيتها ومساندتها وتنمية مهاراتها بهدف دعم 

 مشاركتها في برامج التنمية لتحستُ أوضاعها وبسكينها من الدشاركة في تنمية المجتمع.
وقد تم بلورة مشكلة الدراسة حول إسهامات الجمعيات الختَية في تنمية الدهارات 

طلقة والتي تعاني من الدشكلات الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والصحية، الحياتية للمرأة الد
الراجعة عليها جراء الطلاق، والتي تتطلب تنمية مهارة حل الدشكلات، مهارة التعامل مع 
النزاعات وادارتها، مهارة إدارة الذات، مهارة التواصل المجتمعي التي تكسبها التأقلم والتعايش 

واجهتها حتى تضمن لذا حياة آمنة ومستقرة.  لذا فإن الدشكلة تتبلور في مع الدشكلات وم
الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقة بالدملكة العربية تحديد إسهامات 

 السعودية.



 

 209 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 أىداف الدراسة:
 تقوم الدراسة على ىدف رئيس يتحدد ويتمثل في:

للمرأة الدطلقة في تنمية الدهارات الحياتية لأىلية في "برديد إسهامات الجمعيات ا      
 المجتمع السعودي"

 ويتحقق ىذا الذدف من خلال الأىداف الفرعية التالية:
قدرة الدرأة الدطلقة على مهارة حل  تنميةبرديد إسهامات الجمعيات الأىلية في  .1

 الدشكلات.
طلقة على مهارة التعامل مع قدرة الدرأة الد تنميةبرديد إسهامات الجمعيات الأىلية في  .2

 النزاعات وإدارتها.
 .قدرة الدرأة الدطلقة على مهارة إدارة الذات تنميةبرديد إسهامات الجمعيات الأىلية في  .3
قدرة الدرأة الدطلقة على مهارة التواصل  تنميةبرديد إسهامات الجمعيات الأىلية في  .4

 المجتمعي.
 الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقة.رصد الدعوقات التي تواجو الجمعيات  .5
الوقوف على الدقتًحات التي تساعد الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية للمرأة  .6

 الدطلقة.

 الدراسة: تساؤلات
تنمية تقوم الدراسة الحالية على تساؤل رئيس مؤداه "ما إسهامات الجمعيات الأىلية في 

 للمرأة الدطلقة في المجتمع السعودي؟"ة الدهارات الحياتي
 :عدد من التساؤلات الفرعية التالية التساؤلىذا وينبثق من 

 قدرة الدرأة الدطلقة على مهارة حل الدشكلات؟ تنميةما إسهامات الجمعيات الأىلية في  .1
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قدرة الدرأة الدطلقة على مهارة التعامل مع  تنميةما إسهامات الجمعيات الأىلية في  .2
 النزاعات وإدارتها؟

 قدرة الدرأة الدطلقة على مهارة إدارة الذات؟ تنميةما إسهامات الجمعيات الأىلية في  .3
قدرة الدرأة الدطلقة على مهارات التواصل  تنميةما إسهامات الجمعيات الأىلية في  .4

 المجتمعي؟
 أة الدطلقة؟ما الدعوقات التي تواجو الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية للمر  .5

ما الدقتًحات التي تساعد الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية للمرأة  .6
 الدطلقة؟

 مفاىيم الدراسة:
 الجمعيات الأىلية: .1

 لا المحل ي قب ل أف راد المجتم ع م ن أنش ئت وح دات كما تعرف الجمعيات الأىلية بأنه ا
 كك  ل والارتق  اء ب  المجتمع والبيئي  ة البش  رية الد  وارد تنمي  ة إلى وتس  عى ال  ربح إلى ته  دف
 م(2020حقوقو. )الذرميل، على الحصول من وبسكينو

بأنها مؤسسة غ تَ ربحي ة  وتعرف الجمعيات الأىلية إجرائياً في ىذه الدراسة:
تم تأسيس   ها لتق   دة لرموع   ة م   ن الخ   دمات منه   ا الاجتماعي   ة، الدادي   ة، الدهني   ة م   ن قب   ل 

وتركز على برقي ق الاس تقرار الأس ري والح د م ن آث ار لرموعة من الأعضاء الدؤسستُ لذا. 
 الطلاق لدستفيداتها بددينة الرياض.

من  ئياَ الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية إجرا مؤشر قياس وسيتم برديد
 الدهارات المحددة في الدراسة على النحو التالي: خلال
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 مهارة حل المشكلات:
علومات موذلك من خلال قدرة الجمعيات الختَية على مساعدة الدرأة الدطلقة على بصع   

الدشكلة التي تواجهها وتقييم العواقب، ترتيب مشاكلها على حسب ألعيتها، تنمية قدرتها 
على التفكتَ في إلغاد حلول بديلة، إلغاد الحلول التي تناسب قدراتها وإمكاناتها، التعرف على 

 لتي لذا دور في حدوث الدشكلة. الظروف ا
 مهارة التعامل مع النزاعات وإدارتها:        

وذلك من خلال قدرة الجمعيات الختَية على مساعدة الدرأة الدطلقة على تنمية مهارة التعامل 
مع النزاعات وإدارتها من خلال الاستماع، التعاطف، الاعتًاف او الاعتذار، التوصل الى حل 

 النزاع.مناسب لأطراف 
 مهارة إدارة الذات:         

ذلك من خلال قدرة الجمعيات الختَية على مساعدة الدرأة الدطلقة على مقاومة الضغوط، 
إكساب الدرأة الثقة بالنفس، الوعي بالذات، إدارة الغضب والقلق، مقاومة الأزمات، تنظيم 

 الوقت، تعلم القدرة على الاستًخاء.
 جتمعي:مهارات التواصل الم      

وذلك من خلال قدرة الجمعيات الختَية على مساعدة الدرأة الدطلقة على التواصل 
اللفظي وغتَ اللفظي مع الآخرين، القدرة على التعبتَ عن مشاعرىا، التفاوض، التعبتَ عن 
الرفض، التعبتَ عن التعاطف وتفهم حاجات الآخرين، الدشاركة في أنشطة الجمعية وتكوين 

 ة.علاقات اجتماعي
  المهارات الحياتية:
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ىي لرموعة الأنشطة والقدرات والسلوكيات والوسائل والطرق تعرف الدهارات الحياتية:     
والكفاءات التي لؽتلكها الفرد والتي من شأنها مساعدتو على التفاعل الإلغابي والقدرة على 

 .(Prasanna,2016التكيف والتعامل بفعالية مع متطلبات الحياة اليومية وبرديتها )
الدهارات التي برتاجها الدرأة  بأنهاوتعرف المهارات الحياتية إجرائياً في ىذه الدراسة: 
ومواجهة  والتعامل مع أبنائها الدطلقة وبسارسها بنفسها بحيث تساىم في بناء شخصيتها

مهارة التعامل مع  ،تالظروف المحيطة بها وتم برديدىا في ىذه الدراسة في مهارة حل الدشكلا
 .تواصل المجتمعيمهارة الو  إدارة الذاتمهارة  ،النزاعات وإدارتها

 الطلاق:
 ". حل العصمة الدنعقدة بتُ الزوجتُ" تعريفا لستصراً للطلاق مؤداه أنو (2014)أبوعطية،يذكر 

يفيد بأنو رفع قيد النكاح الصحيح بلفظ لسصوص في الحال أو الدال بلفظ ويعرف الطلاق شرعياً 
ذلك صراحة أو كتابة أو بدا يقوم مقام ذلك من الدلائل سواء أكانت كتابة أم إشارة 

 .(م2015)النجار،
الدرأة التي حُل عقد نكحها برغبةً منها او  ويعرف الطلاق إجرائياً في ىذه الدراسة: بأنو 

لأسباب معينة وتقدمت للجمعية الأىلية للحصول على الخدمات التي تقدمها  كراىية
 .والاستفادة منها لدواجهة ظروف طلاقها

 الدراسات السابقة والموجهات النظرية:
دراس        ة م        ن الدراس        ات الس        ابقة ح        ول الدوض        وع ال        ذي بص        دده ى        ذه الدراس        ة، 

م( التي ىدفت الى معرفة مدى توافق الدرأة الدطلقة م ع حياته ا الجدي دة 2009)الغامدي،
وم  دى ان  دماجها في الحي  اة واعتم  دت دراس  ة الغام  دي عل  ى عين  ة عمدي  ة مكون  و م  ن ) 

( ام    رأة س    عودية مطلق    ة تم اختي    ارىن م    ن ب    تُ الد    تًددات عل    ى المحكم    ة الش    رعية 100
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ي  ة بدحافظ  ة ج  دة وق  د اس  تخدم الباح  ث الاس  تبيان أداة الك  برى وبع  ض الجمعي  ات الختَ 
لدراستو وقد توصل الى أن الدرأة الدطلق ة تتلق ى معامل ة غ تَ إلغابي ة س واء م ن أف راد اس رتها 
أو م  ن المجتم  ع المح  يط به  ا، كم  ا أنه  ا توص  م بد  ا يع  رف بالوص  مة الاجتماعي  ة الس  لبية ال  تي 

م( 2012س    رة، وأج    رى )ج    اد الله ،تعتبرى    ا غ    تَ ق    ادرة عل    ى برم    ل مس    ؤولية تك    وين أ
دراس  ة اىتم  ت بتحدي   د أكث  ر الده  ارات الحياتي   ة ال  تي برتاجه  ا الد   رأة الدعيل  ة لتنميته   ا  وتم 

ام  رأة تم اخي  ارىم بالطريق  ة العش  وائية البس  يطة م  ن بصعي  ة الس  يدات ب  الزيتون  60اختي  ار 
الدبحوث    ات  واعتم   د  الباح   ث عل   ى مقي   اس الده   ارات الحياتي   ة ودلي   ل الدلاحظ   ة لس   لوك

ب  نفس أبع  اد الدقي  اس وذل  ك ع  ن طري  ق فري  ق العم  ل بالجمعي  ة  وق  د أس  فرت  النت  ائج ب  أن 
أى   م الده   ارات الحياتي   ة ال   تي برتاجه   ا الد   رأة الدعيل   ة ى   ي مه   ارة بردي   د وبرلي   ل الدش   كلات 

م( فه دفت 2014وصنع وابزاذ القرارات والاتصال واستثمار الدوارد. أما دراس ة )الحل وة،
ع    ن الده    ارات الحياتي    ة اللازم    ة لطالب    ات الدرحل    ة الجامع    ة في ض    وء بع    ض  الى الكش    ف

التح   ديات الدعاص   رة واس   تخدمت الدراس   ة الد   نهج الوص   في التحليل   ي التج   ري ، وبسثل   ت 
م    ن طالب   ات جامع    ة الأم    تَة  205أدوات الدراس   ة في إع    داد اس   تبيان تم تطبيق    و عل   ى 
الأعل ى ألعي  ة ى ي الده  ارات القانوني  ة ن ورة، وتوص  لت الى أن الده ارات ال  تي حص لت عل  ى 

والص   حية ومه   ارات التكنولوجي   ا والدعلوم   ات ومه   ارة الاتص   ال وأوص   ت الدراس   ة الى أن   و 
ينبغي عل ى الجامع ات تط وير برن امج خ اص بالده ارات الحياتي ة في ض وء الده ارات الحياتي ة 

وى دفت  ،ى الطالب اتالدتطلبة، وأن يتم تطوير دور الجامعة في تنمية الدهارات الحياتية لد
م(  الى معرف      ة الدش      كلات الاجتماعي      ة والاقتص      ادية ال      تي 2014دراس     ة )الش      مراني ،

تواجهه  ا الدطلق  ة، ووظف  ت الباحث  ة م  نهج الدس  ح الاجتم  اعي منهج  اً لذ  ا وأداة الاس  تبيان 
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مطلق  ة  وتوص  لت الى أن ثلاث  ة أرب  اع الدبحوث  ات   220لجم  ع الدعلوم  ات م  ن عين  ة بلغ  ا 
الاستقرار الاجتماعي وكذلك صعوبة تسيتَ أمور حياتهن بش كل جي د بع د يشعرن بعدم 

طلاقه  ن، كم  ا تع  اني غالبي  ة الدبحوث  ات م   ن مش  كلات اقتص  ادية ألعه  ا برم  ل مس   ؤولية 
الص   رف عل   ى أنفس   هن وارتف   اع تك   اليف الدعيش   ة وى   ن بحاج   ة الى العم   ل كم   ا أش   ارت 

تواجهها الدطلق ة ى ي قل ة ال وعي الدراسة الى أن أىم أسباب الدشكلات الاجتماعية التي 
م( 2016بحقوقها تليها العادات والتقالي د ال تي تس يء للم رأة الدطلق ة، وأج رت )الدرش د ،

دراسة طبق ت عل ى الدس تفيدات م ن بصعي ة بني ان الختَي ة بدنطق ة الري اض وال تي ته دف الى 
ال      تي تواج      و بردي      د الده      ارات الحياتي      ة ال      تي برت      اج الد      رأة الدعيل      ة لتنميته      ا والدعوق      ات 

الأخص   ائيات الاجتماعي   ات أثن   اء قي   امهن ب   دورىن في تنمي   ة الده   ارات الحياتي   ة اليومي   ة 
للمرأة الدعيلة حيث استخدمت الباحثة الاس تمارة ك أداة لدراس تها إح داىا لئخص ائيات 
الاجتماعي ات الع  املات بالجمعي  ة والأخ رى للمس  تفيدات م  ن الجمعي ة، وتوص  لت نت  ائج 

أة الدعيل  ة تواج  و نقص  اً في بع  ض الده  ارات الحياتي  ة وألعه  ا الجه  ل في إتب  اع الدراس  ة أن الد  ر 
الأس   لوب العلم   ي لدواجه   ة الدش   كلات والس   لبية في الاتص   ال وع   دم البح   ث ع   ن الد   وارد 
الدتاح   ة في المجتم   ع لدس   اعدتها عل   ى برس   تُ مس   توى حي   اة أس   رتها، وم   ن الدعوق   ات ال   تي 

ىو رغبة الدستفيدات بالحصول عل ى الخ دمات  تواجو الأخصائيات اثناء قيامهن بدورىن
أج    رى  ابأس   رع وق    ت لشك   ن، ك    ذلك ع   دم تع    اون الدس   تفيدات م    ع الأخص   ائيات. كم    

م( دراس  ة للتع  رف عل  ى دور الجمعي  ات الأىلي  ة في تنمي  ة الد  رأة الس  عودية 2016)الح  ربي،
اقتصادياً واجتماعياً وتعليمياً وص حياً، والتع رف عل ى الدعوق ات ال تي بر د م ن ى ذا ال دور، 

( مف  ردة 69واس  تخدمت الدراس  ة م  نهج الدس  ح الاجتم  اعي الش  امل عل  ى عين  ة بلغ  ت ) 
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لات بجمعي  تي ال  بر ومراك  ز الأحي  اء بخل  يد وخلص  ت الدراس  ة الى أن م  ن الع  املتُ والع  ام
الجمعيتتُ تقومان بدور مرتفع في تنمية الد رأة اقتص ادياً واجتماعي اً وتعليمي اً ودور متوس ط 

م( دراس  ة ح ول برن  امج ارش  ادي انتق  ائي 2019في تنمي ة الد  رأة ص  حياً، وق دم )حج  ازي،
اس   تمرارية ت   أثتَ البرن   امج وق   د تكون   ت عين   ة في تنمي   ة الده   ارات الحياتي   ة والكش   ف ع   ن 

طالبات الجامعة الدق بلات عل ى ال زواج وق د أس فرت الدراس ة ع ن فعالي ة  20الدراسة من 
البرن   امج الإرش   ادي الانتق   ائي في تنمي   ة الده   ارات الحياتي   ة وبرس   تُ الس   لوكيات الإلغابي   ة 

ن    امج م    ن فني    ات للمق    بلات عل    ى ال    زواج م    ن طالب    ات الجامع    ة وذل    ك لد    ا لػتوي    و البر 
م( ح     ول العم     ل في 2019وأنش     طة وخ     برات. ام     ا دراس     ة )الغام     دي، توإس     تًاتيجيا

الجمعي      ات الختَي      ة ودوره في تنمي      ة الده      ارات الشخص      ية والاجتماعي      ة ل      دى النس      اء 
الع   املات ى   دفت الى التع   رف عل   ى دور عم   ل الد   رأة داخ   ل الجمعي   ات الختَي   ة في تنمي   ة 

ة ل   ديها، م   ن خ   لال م   نهج الدس   ح الاجتم   اعي بالعين   ة الده   ارات الشخص   ية والاجتماعي   
م حي   ث بل   غ حج   م العين   ة 2017عل   ى الجمعي   ات الختَي   ة بددين   ة الري   اض خ   لال ع   ام 

( س   يدة حي   ث اس   تخدمت الباحث   ة اس   تبانة الده   ارات الشخص   ية والاجتماعي   ة م   ن 34)
شخص  ية توص  لت الى أن للعم  ل في الجمعي  ات الختَي  ة دور في تنمي  ة الده  ارات ال إع  دادىا

م( 2020ى  دفت دراس  ة )العتي   ، كم  ا  .بالجمعي  ة والاجتماعي  ة ل  دى النس  اء الع  املات
إلى وض  ع ص  ورة لبرن  امج مق  تًح م  ن منظ  ور الخدم  ة الاجتماعي  ة لتنمي  ة الده  ارات الحياتي  ة 

تس هم ال تي  لدى الفتيات الدطلقات مبكراً، وبرديد طبيعة الخ دمات الاجتماعي ة الدقدم ة 
وبردي    د الدعوق    ات ال    تي بر    ول دون قي    ام الخ    دمات  الحياتي    ة ل    ديهن،في تنمي    ة الده    ارات 

الاجتماعية بدورىا في تنمية الده ارات الحياتي ة ، وبسثل ت أدوات البح ث في مقي اس لدعرف ة 



 

 216 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

تم تطبيق  و عل  ى حي  ث  الده  ارات الحياتي  ة الواج  ب تنميته  ا ل  دى الفتي  ات الدطلق  ات مبك  راً 
 الىنت  ائج البح  ث  ج  اءتو ، فت  اة 100ع  ددىن بل  غ  عين  ة م  ن الفتي  ات الدطلق  ات مبك  راً 

على الده  ارات ت  وافراً ب  أح  ل الدش  كلات وابز  اذ الق  رار والتفك  تَ الناق  د حظي  ت مه  ارة أن 
ل    دى الدطلق    ات مبك    راً، في ح    تُ أن أق    ل الده    ارات ت    وافراً مه    ارات الاتص    ال والتواص    ل 

 لدرأة الدطلقة. كما أكدت على تنمية مهارة إدارة الضغوط لدى ا  والتعامل مع الآخرين

اختب    ار فاعلي    ة لظ    وذج الحي    اة م    ن منظ    ور الدمارس    ة العام    ة في م( ب2020وق    ام )ىاش    م،
ال  لاي يتلق  تُ  منه  ا الدطلق  ات الخدم  ة الاجتماعي  ة في بزفي  ف ح  دة الض  غوط ال  تي تع  اني

الخ    دمات م    ن إدارة الض    مان الاجتم    اعي لرعاي    ة الأرام    ل والدطلق    ات بدديري    ة التض    امن 
 ختب  ار فاعلي  ة لظ  وذج الحي  اة م  ن منظ  وران خ  لال الاجتم  اعي بدحافظ  ة آس  يوط وذل  ك م  

و النفس ية ، ف ح دة الض غوط الاجتماعي ةي الدمارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في بزف
واعتم  دت الدراس  ة عل  ى الد  نهج ش  بو التج  ري  باس  تخدام  ل  تي تع  اني منه  او الاقتص  ادية ا

 توص لت، وتص ميم التجرب ة القبلي ة البعدي ة ، و (مف ردة20قوامه ا )لرموعة بذريبية واح دة 
نت  ائج الدراس  ة إلى فاعلي  ة اس  تخدام لظ  وذج الحي  اة م  ن منظ  ور الدمارس  ة العام  ة في الخدم  ة 

. بينم ا منها الدطلق ات التي تعانيالاجتماعية غوط الاجتماعية في التخفيف من حدة الض
م( بتحدي    د العلاق    ة ب    تُ مه    ارات الاتص    ال والح    وار 2021اىتم    ت دراس    ة )الدرش    ود،

والاقن    اع في برقي    ق التواف    ق الزواج    ي، واس    تخدمت الباحث    ة م    نهج الدس    ح الاجتم    اعي 
تَي   ة بددين   ة الش   امل لجمي   ع مف   ردات الدراس   ة وى   م الأزواج الدلتحق   تُ بجمعي   ة النهض   ة الخ

أس  رة أزواج  اً و زوج  ات، واعتم  دت عل  ى الاس  تبيان ك  أداة 120الري  اض والب  الغ ع  ددىم 
لدراس   تها، وتوص   لت  الى أن ام   تلاك ال   زوجتُ مه   ارة الاتص   ال م   ن حي   ث الق   درة عل   ى  
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ال   تحكم في الانفع   الات والح   رص عل   ى الفه   م الس   ليم لد   ا يقول   و الط   رف الآخ   ر كم   ا أن 
ه    ارة الح    وار وبرقي    ق التواف    ق الزواج    ي. كم    ا ى    دفت دراس    ة ىن    اك علاق    ة طردي    ة ب    تُ م

م( الى التع   رف عل   ى العلاق   ة ب   تُ الده   ارات الحياتي   ة والض   غوط النفس   ية 2021)الح   ارثي،
( طالب   ة بج   امعتي 297ل  دى طالب   ات الجامع   ة وطبق   ت الدراس   ة عل  ى عين   ة مكون   ة م   ن )
ي  ة والض  غوط النفس  ية حف  ر الب  اطن وش  قراء واس  تخدمت الباحث  ة مقياس  ي الده  ارات الحيات

وكشفت الدراسة الى أن و توج د علاق ة س البة دال ة إحص ائياً ب تُ الده ارات الحياتي ة، مه ارة 
الاتص     ال م     ع الآخ     رين ومه     ارة ابز     اذ الق     رار وح     ل الدش     كلات والده     ارات الأكادلؽي     ة 

م( الى تقدة برنامج مقتًح م ن منظ ور 2022والضغوط النفسية. وىدفت دراسة )فهيد،
العام   ة في الخدم   ة الاجتماعي   ة لتنمي   ة مه   ارات الأمه   ات الأرام   ل للتعام   ل م   ع  الدمارس   ة

الى التع  رف عل  ى برن  امج مق  تًح م  ن منظ  ور الدمارس  ة العام  ة في  ى  دفتو  ض  غوط الحي  اة
، الخدم     ة الاجتماعي     ة لتنمي     ة مه     ارات الأمه     ات الأرام     ل للتعام     ل م     ع ض     غوط الحي     اة

مل وبالعين   ة كم   نهج لدراس   ة  حي   ث تم واعتم   دت عل   ى الدس   ح الاجتم   اعي بنوعي   ة الش   ا
 20حص   ر الأخص   ائيتُ الاجتم    اعيتُ الع   املتُ بجمعي    ة اختي   ار أس    رة الختَي   ة وع    ددىم 
 120وبأس  لوب العين  ة لئمه  ات الأرام  ل الدس  تفيدات م  ن خ  دمات الجمعي  ة وع  ددىن 

أرمل       ة، واس       تعانت بالاس       تبار للمس       تفيدات والاس       تبيان لئخص       ائيتُ الاجتم       اعيتُ 
 ان أب   رز الض   غوط الاجتماعي    ة ال   تي تع   اني منه   ا الأرام    ل م   ن وجه   ة نظ    ر وتوص   لت الى

الأخص  ائيتُ الاجتم   اعيتُ ى  ي ع   دم ق   درة الأرمل  ة عل   ى تك   وين علاق  ات اجتماعي   ة م   ع 
اختب    ار أث   ر اس    تخدام فعالي   ة لظ    وذج الحي   اة بطريق    ة م( ب2022المحيط   تُ. وق    ام )الس   يد،

 والنفس ية والاقتص ادية جتماعي ةلات الاالعمل م ع الجماع ات للتخفي ف م ن ح دة الدش ك
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مطلق  ة م  ن بصعي  ة تنمي  ة المجتم  ع  20حي  ث تم تطبي  ق الدراس  ة عل  ى ، للمطلق  ات ح  ديثاً 
ق  د أثبت  ت نت  ائج الدراس  ة فعالي  ة برن  امج الت  دخل الده  تٍ المحل  ي بإمباب  ة في لزافظ  ة الجي  زة، 

 ح ديثاً  جتماعي ة للمطلق اتلات الاستخدام لظوذج الحياة في التخفيف من حدة الدشكاب
حيث توصلت الى ان ابرز الدشكلات الاجتماعية التي تواجو الدرأة الدطلقة النظرة الدتدني ة 
م                   ن المجتم                    ع وفش                    ل علاقاته                    ا الاجتماعي                    ة، واج                    رى ك                    لاً م                    ن 

(Bolkan&Kaya52016 دراس    ة ح    ول )لتحس    تُلبرن    امج التثقي    ف النفس    ي  م 
 متطوع ة (115عل ى ) البرن امجاختبار تأثتَ ىذا تم و  مستويات برقيق الذات للمطلقات

وأس   فرت الدراس   ة ع   ن برقي   ق نت   ائج  بش   كل عش   وائي م   ن النس   اء الدطلق   ات في ق   برص
إلغابي   ة فيم   ا لؼ   د تق   دير ال   ذات ل   دى عين   ة الدراس   ة حي   ث أدى رف   ع مس   توى تق   دير 
الذات لدى الدطلقات الى الطفاض الشعور بالضغوط الى حد ما، وتقب ل الحي اة والتص ا  

 .قدرة على التعامل مع النزاعات الزوجية والأسرية بشكل عاممع الظروف وال

 :نموذج الحياة
لظوذج الحياة أحد الابذاىات الحديثة في الدمارسة العامة للخدمة الاجتماعية والتي يعد 

تعتمد على الدنظور الأيكولوجي الذي يركز على العلاقة بتُ الإنسان وبيئتو 
الاجتماعية، كما يركز على تفاعلات الأفراد الإلغابية والسلبية داخل لستلف الأنساق 

الدشكلات كمشكلات ضغوط الحياة وصعوبات البيئة  البيئية، ويتعامل مع العديد من
الاجتماعية ومشكلات التحول في مراحل الحياة عبر الزمن ومشكلات عدم التكيف 
الاجتماعي، ولذلك يعد لظوذج الحياة أحد النماذج البيئية التي لؽكن الاعتماد عليها في 
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قاتهم بالبيئات مساعدة الأفراد الذين يعانون من مشكلات نابذة عن ضغوط في علا
الدختلفة لتعديل تلك العلاقات وبرستُ الأداء الاجتماعي الدنشود وبالتالي مساعدة 

ومن الأفراد الذين يعانون من تلك الضغوطات ىن  الأفراد على التكيف الاجتماعي
الدطلقات ويعد لظوذج الحياة من النماذج الدناسبة لعينة البحث والتي تساعد في تفستَ 

 . الاجتماعية والأخصائي الاجتماعي في مشكلة الدراسة دور الخدمة 

ويعرف لظوذج الحياة بأنو " أحد لظاذج الدمارسة في مهنة الخدمة الاجتماعية ويهتم 
بالتًكيز على التفاعل الدتبادل بتُ الإنسان والبيئة، ويهتم بحياة الإنسان ومراحل لظوه 

ت التي قد تواجو الإنسان عندما والحاجات الدطلوب إشباعها في كل مرحلة، والدشكلا
 (.م2016ينتقل من مرحلة إلى أخرى )الدرشد،

أن مشكلات  بأن ىناك مسلمات لظوذج الحياة تتمثل في (م2016، فتاوي) يشتَ
في الحياة ىي: برولات الحياة بدا  داخلياً  الناس تكمن ورائها ثلاث مناطق متًابطة ترابطاً 

لؽر بها خلال   الدكانات والأدوار ومواقف الأزماتبرويو من تغتَات لظائية وتغتَات في
الاجتماعية والطبيعية عندما لا تستجيب و لضغوط البيئية مراحل حياتو، كما أن ا

سوء التكيف أي الصعوبات في  فأنها تشكل مشكلة، وعمليات لاحتياجات الناس
نسحاب، لرال الاتصالات والعلاقات في الأسر والجماعات الأولية، قد يؤدي إلى الا

 .والانعزال، وإلقاء الدسئولية على الآخرين

 نموذج الحياةوبتُ أن ل لظوذج الحياة أىداف م( ۰۲۰۲)شاىتُ، كما استعرض  
والبيئة التي يعيشون فيها وبصفة  فرادىو برستُ مستوى التوافق بتُ الاو ىدف رئيس 
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لرموعة من  وحقق من خلالخاصة بتُ الاحتياجات الإنسانية والدوارد البيئية، ويت
  الأىداف الفرعية: 

العمل على إزالة أو التخفيف من حدة مواقف الحياة الضاغطة والأضرار الدتًتبة عليها 
على استثمار الدوارد الشخصية والطبيعية الدتاحة  ستفيدينالداعدة من خلال مس 

 الناجح. للوصول إلى التوافق

 الآخرين.التأثتَ على البيئة الاجتماعية حتى تكون أكثر استجابة لاحتياجات  -
توضيح وإبراز عمليات الحياة عن قرب حتى يتستٌ لئخصائيتُ الاجتماعيتُ  -

 التكيف الفعلي مع الأنساق الاجتماعية المحيطة.على  مساعدة العملاء
بطريقة أكثر   برستُ قدرة العملاء على التعامل مع مواقف الحياة الضاغطة -

كفاءة وفاعلية من مساعدتهم على تغيتَ مفاىيمهم ومشاعرىم أو سلوكياتهم 
 .بذاه الآخرين السلبية

م كل منهما مع ئيتواو برستُ التعاملات بتُ الفرد والبيئة حتى يتكيف  -
 . الآخرالطرف احتياجات ومطالب 

دمة لظوذج الحياة في الخالاجتماعي عند استخدام عتمد الأخصائي كما ي
مهارات ك  تي لؽكن أن يكتسبهاالحياة ال مهارات لظوذج على الاجتماعية 

اتصال غتَ لفظي او اتصال ىاتفي أو الاتصال الدختلفة سواء اتصال لفظي 
 ومهاراتالتحليلية  الذات والدهاراتمعرفة  ، ومهاراتكتابيالتصال لاامثل 

التفستَية وذلك لتًبصة صعوبة الحياة  والدهاراتالدلاحظة  ومهاراتالدشاركة 
في توجيو الدقابلة وما تتضمنو من مهارات الاستماع  وضغوطها، والدهارات
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الإنهاء وما يتضمنو من  الدختلفة ومهاراتوالربط بتُ جوانب الدقابلة ومراحلها 
 .(م2013)نصر، ة الذاتية فن الإنهاء التدرلغي لعملية الدساعد

عد من النماذج الدعينة لئخصائي الاجتماعي في تعاملو مع الدرأة و لظوذج الحياة ىذا ي 
الدطلقة كونو أنسب النماذج للتعامل مع الدشكلات الأسرية و نظراً لدا يفسره من 
تغتَات وبرولات التي بسر بها في أدوارىا ومكانتها وعلاقاتها الاجتماعية والتي بالطبع 

خرين، كذلك نتيجة لدا بسر بو من ضغوط من تؤثر على برقيق ذاتها وثقتها بنفسها والآ
كافة الجوانب التي تواجهها في الحياة، فدور الاخصائي الاجتماعي ىو أن يكون معتُ 
ومساعد لذا لدعم قدراتها والاستجابة للتوافق مع الأنساق المحيطة بها لتلبية احتياجات 

 تلك الدرحلة.

نظري   ة  ( أن2019)العج   لان، ونق   لاً ع   ن فيلي   ب ج   ونز و ألزم   د مه   دان يش   تَ 
التفاعلية الرمزية ىي الطريقة في التعبتَ لتحديد أو تعريف الدوقف بواقعية من خ لال رؤي ة 
الدلاح   ظ. وتؤك   د النظري    ة عل   ى ال    دور الحي   وي ال   ذي يق    وم في   و الإنس    ان في خل   ق ذات    و 

ن س   وف الاجتماعي   ة. وطبق   ا للتفاعلي   ة الرمزي   ة ف   ان الإنس   ان ي   تعلم في الواق   ع أن الآخ   ري
يفسرون السلوك والقدرات التي تس اعد عل ى توجي و وتنظ يم ى ذه التفس تَات لك ي تلائ م 
رؤيتن   ا ع   ن أنفس   نا.  وت   رى ى   ذه النظري   ة أن الإنس   ان ق   ادر عل   ى أن يض   ع ق   راره بنفس   و 

وإذا اج   بر عل   ى القي   ام بس   لوك لا يرض   ى عن   و لدي   و الق   درة أن  ،ولؽ   ارس حري   ة الاختي   ار
نظرية التفاعلية الرمزي ة أوض حت مف اىيم جدي دة الو . يقاوم ويعتًض ويتذمر بل قد يتمرد

ومفه    وم ال    وعي بال    ذات. وبالت    الي أن ك    ل م    ا  الرم    وز،ومفه    وم  التفاع    ل،ألعه    ا مفه    وم 
ائي ة وغ تَ مقص ودة بد ا في ذل ك يصدر ع ن الإنس ان م ن إلؽ اءات وإلػ اءات وإش ارات تلق

وعل  ى  ،مظ اىر الس لوك وحرك ات العين تُ أو الجس م، لذ  ا مع اني ت أثر في العملي ة التواص لية
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س  ياق ى  ذه النظري  ة أنن  ا  فيو  .ض  وئها تتح  دد العدي  د م  ن ردود الأفع  ال م  ن قب  ل الآخ  رين
اق  ف ص  ور لستلف  ة وم  ن خ  لال أقنع  ة بزتل  ف ب  اختلاف الدو  نق  دم أنفس  نا إلى الآخ  رين في

 لصد أنفسنا طرفا أو منخرطتُ فيها. التي
)مالكوم باين( بأن النظريات الاجتماعية الحديثة لغ ب ان تس تجيب لواق ع  يذكرو 
 وإذاوالأخص      ائيتُ الاجتم      اعيتُ وك      ذلك بيئ      تهم الاجتماعي      ة  تفيدين )العم      لاء(الدس      

ين ىك  ذا ع  بر م  الكوم ب   ا فش  لت بالقي  ام ب  ذلك فه  ي تعت   بر غ  تَ ناجح  ة عل  ى الاط   لاق
 .(2019)العجلان، 

وىذا ما براول الدراسة تسليط الضوء عليو من خلال تنمية مهارات الدرأة الدطلقة التي 
تواجو ضغط نفسياً واجتماعياً وقد يكون اقتصادياَ كذلك جراء الانفصال وما 
للمهارات الحياتية من دور في منحها القوة على بزطي تلك الضغوط وقدرة التعامل مع 

الحيطتُ بها للحصول على جودة حياة أفضل والقدرة على الاستمرار في  ذاتها ومع
حياتها بشكل صحي بعيداً عن مظاىر الاكتئاب والقلق التي قد تصاحب الدرأة 

 الدطلقة.

حركة الدنظمات غتَ الحكومية على الساحة الدولية  قد حققت الجمعيات الأىلية:-
تمتع حاليا بالصفة الاستشارية تأبعاداً لم تكن الدنظمات ذاتها تنبأ بها أو تأمل فيها إذ 

تتمثل في بحر و لدى الأمم الدتحدة أكثر من ذي قبل سواء في العدد أو الكيف 
بسارس أنشطة لستلفة وبدرجات  الدنظمات غتَ الحكومية الدنتشرة في ألضاء الدعمورة والتي

متفاوتة إلا أنها بصيعها في النهاية معنية بشئون تقع في دائرة اىتمام الدولة وإذا كانت 
ىذه الدنظمات غتَ الحكومية لم تنشئها الدولة أو النظم الرسمية الحكومية بقرار منها 
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ستقلال في وإلظا نشأت بإرادة أىلية بسثل إرادة أعضائها وتتمتع بقدر عال من الا
 م(2017)عبدالن ،. حركتها وإدارة أعمالذا وصياغة قرارىا

الوصول إلى الفقراء  م(2011وتكمن أىداف الجمعيات الأىلية في الآي: )الزيادي، 
تقدة الخدمات بتكلفة نسبية ، وغتَ الدشمولتُ بنطاق الخدمات الحكومية أو الخاص

بذميع وتنظيم وتنسيق ، نفس الخدماتأقل بالدقارنة بالدنظمات الأخرى التي تقدم 
إلغاد الحلول الدبتكرة للمشكلات غتَ الدألوفة ولظو القدرة ، الجهود التطوعية للمواطنتُ

برقيق ، حجمها ومرونتها الإدارية والتحرر النس  من القيود السياسية الإبداعية نتيجة
لجهود الفردية في بصيع ا، الدصلحة العامة للمسالعة في التقدم الاجتماعي للمجتمع

 قالب بصاعي يعود بدردود أكثر نفعاً وفائدة على أفراد.

ألعية الدهارات الحياتية تتجسد في الاستغلال الأمثل لقدرات  المهارات الحياتية:-
الفرد والانفتاح على شخصيتو عن طريق الاستثمار فيها من أجل برقيق النجاح، 

 . ومساعدة الفرد على التكيف مع التطور النوعي والدادي الذي يشهده العالم

تَ الحاصل اليوم في أن اكتساب الفرد للمهارات الحياتية أصبحت ضرورة يفرضها التغ
من  وتزويد الأفراد بهذه الدهارات الحياتية يعد مؤشرا قوياً  العالم في لستلف لرالاتو

 .معيات الأىليةمؤشرات جودة الج

وعليو تعد الدهارات الحياتية من أىم الجوانب الواجب إكسابها للمرأة الدطلقة، لأنها بسكنها من 
لاتصال والتواصل واكتساب الدعرفة لديها، إلى برديد الدشكلات وحلها، وتنمي مهارات ا
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 جانب أنها تعزز مفهوم الذات وتكسبها الثقة بالنفس الأمر الذي ينعكس إلغابياً عليها.
 (م2002)مصطفى،

 أىمية اكتساب المهارات الحياتية:-
تعد الدهارات الحياتية ضمن الدتطلبات الضرورية والدهمة لتكيف الفرد بشكل عام والدرأة 
الدطلقة بشكل خاص فهي تساعدىا على مسايرة التغتَات السريعة التي يتصف بها ىذا 
العصر، فتنمية الدهارات الحياتية الدتمثلة في مهارة حل الدشكلات ومهارة التواصل ومهارة ادارة 

الدهارات الحياتية، كي تستطيع أن تلك من الضروري تزويدىا ب، و الذات مهارة إدارة النزاع
تغتَات والتحديات العصرية التي يتسم بها ىذا العصر، وكذلك أداء الأعمال الدطلوبة تواجو الد

منها على أكمل وجو، فهذه الدهارات برقق لذا التعايش الناجح والتكيف والدرونة والنجاح في 
 حياتها العملية والشخصية.

 دتتعدالقارئ للمهارات الحياتية بشكل عام ومهارات التواصل بشكل أخد لغدىا و  
كما   تكتسب ألعيتها من خلال النقاط التالية فهيبصيع لرالات الحياة في الدهارات وتتنوع 

 .(2019)الفتتٍ، يذكر
على مواجهة مواقف الحياة الدختلفة، والقدرة على  الدرأة الدطلقة. تساعد الدهارات الحياتية 1 

 التغلب على الدشكلات الحياتية والتعامل معها بحكمة.
بالنفس فعندما  ثقةبال الدرأة الدطلقة سة الدهارات الحياتية في لستلف الدواقف تشعر. لشار 2 

يطلب منها أن تؤدي عملًا من الأعمال وتتقن ما يطلب منها، فإنو يشعرىا بالثقة، يعطيها 
 الدزيد من الثقة بالنفس.

وخبرات  .يتوقف لصاح الدرأة الدطلقة في حياتها بقدر كبتَ على ما بستلكو من مهارات4
  فالدهارات مهمة لكي برقق النجاح.ثمحياتية، ومن 
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. لا تقتصر ألعية الدهارات الحياتية على أمور الحياة الدادية، بل أنها ذات ألعية كبرى في 5 
الأمور العاطفية، إذ بسكن ىذه الدهارات الدرأة الدطلقة من التعامل مع الآخرين، وإقامة 

 علاقات طيبة قائمة على الحب والدودة معهم.

 الإجراءات المنهجية للدراسة
ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، التي تستهدف وصف تعد  نوع الدراسة:

 الدطلقة. للمرأة الحياتية الدهارات تنمية الجمعيات الختَية في وبرليل إسهامات

ارتباطاً بنوع الدراسة فإن الدنهج الدستخدم في الدراسة الحالية ىو منهج المنهج المستخدم: 
برديد الجمعيات الأىلية التي تعمل مع الدطلقات بددينة بحيث تم الدسح الاجتماعي بالعينة، 

 من الدطلقات الدستفيدات من خدمات الجمعيات الأىلية بددينة الرياض. عينةالرياض، و 
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 أدوات الدراسة:
إسهامات الجمعيات الأىلية في باستخدمت الدِّراسة أداة الاستبانة لجمع بيانات تتعلق 

الدطلقة من وجهة نظر الدطلقات الدستفيدات من تلك تنمية الدهارات الحياتية للمرأة 
 .الجمعيات

 :الدراسة حدود 
تركز الدراسة على اسهامات الجمعيات الختَية في تنمية الحدود الموضوعية: -

 الدهارات الحياتية للمطلقات في مدينة الرياض.
تقدم تم تطبيق الدراسة على ثلاث بصعيات في مدينة الرياض الحدود المكانية: -

 خدماتها للمطلقات، وىي: )بصعية بنيان، بصعية أيامى، بصعية مودة(.
ه( ابتداءً من تاريخ 1445: تم تطبيق ىذه الدراسة في العام )الحدود الزمنية

 ه.18/9/1445ه الى تاريخ 1/8/1445

عينة من الدطلقات الدستفيدات من خدمات الجمعيات الثلاث لزل الحدود البشرية: -
 .(368بالغ عددىن )وال الدراسة

 نتائج الدراسة وتحليها:

 أولًا: نتائج البيانات الأولية لعينة الدراسة:

وفيما يلي وصف أفراد عينة الدراسة من المستفيدات حسب بياناتهم الأولية، 
 وذلك على النحو التالي:

 الجمعية: مسمى .1
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 للجمعيةعينة الدراسة من المستفيدات الانتماء توزيع أفراد  (1جدول رقم )
 

 
توزيع أفراد عينة الدراسة من مستفيدات ( 1رقم)يوضح الجدول السابق 

حسب الجمعية الأىلية الدستفيدين منها، حيث جاءت بصعية مودة  الجمعيات الأىلية
%(، ويعود ذلك لأسبقية التأسيس حيث تم تأسيسها 1.81في الدرتبة الأولى بنسبة )

ه وحظيت بدعم حكومي وأىلي وحققت شراكات متميزة مع وزارة 1141عام 
، يليها بصعية العدل بسعي منها لتحقيق الاستقرار الأسري والحد من الطلاق وآثاره

%(، وىذه 184%(، وفي الأختَ جاءت بصعية بنيان بنسبة )1.84أيامى بنسبة )
النسب تتناسب مع لرتمع الدراسة نسبةً إلى الدستفيدات من كل بصعية، وىو ما يعطي 
فرصة متكافئة تعبر عن لرتمع الدراسة لبيان دور الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات 

  طلقة.الحياتية للمرأة الد
 . العمر:2

 الدراسة حسب متغير العمرعينة ( توزيع أفراد 2جدول رقم )

 النسبة التكرار الجمعية

 %1.81 ..1 بصعية مودة

 %184 14 بصعية بنيان

 %1.84 1.1 بصعية أيامي

 %11181 .44 المجموع

 النسبة التكرار العمر

 %.18 4 سنة01سنة إلى أقل من 01من

 %84. .0 41سنة إلى أقل من 01من 
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ة الدراسة من نتوزيع أفراد عي( الذي يعرض 0أعلاه رقم ) الجدول السابق يتضح
أن الفئة الأكبر من مستفيدات  مستفيدات الجمعيات الأىلية حسب متغتَ العمر

%(، يليهم فئة من 1181سنة فأكثر( بنسبة ) 11الجمعيات الأىلية لدن أعمارىن )
%( ثم فئة من أعمارىن 0182سنة( بنسبة ) 11سنة إلى اقل من  41أعمارىن )من 

%(، ثم فئة من أعمارىن )من 1284سنة( بنسبة ) 41سنة إلى اقل من  41)من 
%(، وفي الأختَ جاءت فئة من 84.سنة( بنسبة ) 41سنة إلى أقل من  01

 سنة(. 01سنة إلى أقل من  01أعمارىن )من 
ىذه النتيجة تشتَ إلى الازدياد الدطَّرد للمستفيدات مع أعمارىن، وتوضح أن 

 ،لدن ىن أكبر سناً  الجمعيات الأىلية في مدينة الرياض الأكبر من مستفيدات النسبة
دعم في سن متأخر يتطلب الدزيد من لانفصال أو الطلاق ا وترجع الباحثة ذلك إلى أن
 .المجتمع والجمعيات الأىلية

 وظيفة:متغير ال. 3
 الوظيفةمتغير ( توزيع أفراد عينة الدراسة من المستفيدات حسب 3جدول رقم )

 النسبة  التكرار ىل لديك وظيفة
 %1.81 44 نعم

 سنة

سنة الى أقل من 41من 
 سنة41

.0 1284% 

 11سنة الى أقل من 41من 
 سنة

.. 0182% 

 %1181 1.2 سنة فأكثر 11من 

 %11181 .44 المجموع
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 النسبة  التكرار ىل لديك وظيفة
 %082. 411 لا

 %11181 .44  المجموع

 الدستفيدات%( من عينة الدطلقات 082.( أن )4رقم ) الجدول السابقيوضح 
من الجمعيات الأىلية لا يوجد لديهن وظيفة، وىي النسبة الأكبر بتُ افراد عينة 

%( من الدستفيدات لديهن وظيفة، وىي النسبة الأقل 1.81الدراسة، وبالدقابل فإن )
مع ما توصلت لو دراسة  وأتت ىذه النتيجة متفقوبتُ افراد عينة الدراسة، 

حيث أشارت الى أن الدطلقات يعانتُ من مشكلات اقتصادية  م(2014)الشمراني،
ويشعرن بصعوبة تدبتَ أمورىن الحياتية والصرف على أنفسهن بعد الطلاق وذلك 

وىذه النتيجة تشتَ إلى تعدد الأعباء لارتفاع تكاليف الدعيشة وىن بحاجة الى عمل، 
الدلقاة على عاتق الجمعيات سواء في توفتَ التدابتَ الدالية للمطلقات الغتَ قادرات على 

 العمل، أو إكسابهن الدهارات الدناسبة لإلحاقهن بسوق العمل. 
ثانياً: نتائج البيانات التي تتعلق بإسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية المهارات 

 :حياتية للمرأة المطلقةال

: ما إسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية قدرة المرأة ينص على الأول تساؤلال
 المطلقة على مهارة حل المشكلات؟

هامات المستفيدات من إساستجابات أفراد عينة الدراسة من  (4جدول رقم )
 .المشكلاتالجمعيات الأىلية في تنمية قدرة المرأة المطلقة على مهارة حل 

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة ك

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الموافقة

 الترتيب
 لا أوافق %

أوافق إلى 
 أوافق حد ما
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 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة ك

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الموافقة

 الترتيب
أوافق إلى  لا أوافق %

 أوافق حد ما

 سالعت الجمعية في مساعدي على التفكتَ الدنطقي 1
 260 86 22 ك

 1 أوافق 0.591 2.65
% 6.0 23.4 70.7 

مساعدي على التعرف على أنسب تسهم الجمعية في  2
 الحلول الدمكنة

 239 96 33 ك
 2 أوافق 0.653 2.56

% 9.0 26.1 64.9 

تسهم الجمعية في مساعدي للحصول على الدعلومات  3
 عن مشكلتي من مصادرىا الصحيح

 236 96 36 ك
 3 أوافق 0.667 2.54

% 9.8 26.1 64.1 

4 
على تقييم مرحلة ما بعد تسهم الجمعية في مساعدي 

 تنفيذ الحل الأمثل للمشكلة
 236 84 48 ك

 4 أوافق 0.716 2.51
% 13.0 22.8 64.1 

تسهم الجمعية في مساعدي على إلغاد الحلول التي  8
 تناسب قدراي

 233 87 48 ك
 5 أوافق 0.716 2.50

% 13.0 23.6 63.3 

برليل الدشكلات تسهم الجمعية في مساعدي على  9
 وبذزئتها

 230 84 54 ك
 6 أوافق 0.738 2.48

% 14.7 22.8 62.5 

تسهم الجمعية في مساعدي على التعرف على موارد  5
 الجمعية التي بسكتٍ من مواجهة مشكلاي

 215 105 48 ك
 7 أوافق 0.714 2.45

% 13.0 28.5 58.4 

مشاكلي وفق سالعت الجمعية في مساعدي لتًتيب  7
 ألعيتها

 218 99 51 ك
 8 أوافق 0.726 2.45

% 13.9 26.9 59.2 

تسهم الجمعية في مساعدي على التعرف على  6
 أسباب حدوث الطلاق

 219 86 63 ك
 9 أوافق 0.767 2.42

% 17.1 23.4 59.5 
 أوافق 0.616 2.51 الدرجة الكلية

 (3.33* درجة المتوسط الحسابي من )
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( فإن أعلى 1ووفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الجدول رقم )
إسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية قدرة الدرأة الدطلقة على ( عبارات تعكس 4)

(، وىي مرتبة تنازلياً حسب 4، 0، 1تتمثل في العبارات رقم: ) مهارة حل الدشكلات
 الي:متوسطات الدوافقة عليها على النحو الت

" سالعت الجمعية في مساعدي على التفكتَ الدنطقي"( وىي: 1العبارة رقم ) جاءت -
تسهم الجمعية في " ( وىي:0)العبارة رقم ، و في الدرتبة )الأولى( من حيث الدوافقة

العبارة رقم و الدرتبة )الثانية(  " فيمساعدي على التعرف على أنسب الحلول الدمكنة
في مساعدي للحصول على الدعلومات عن مشكلتي من تسهم الجمعية "( وىي: 4)

التفكتَ الدنطقي أحد ويرجع ذلك لأن  ،الدرتبة )الثالثة(في  "مصادرىا الصحيح
تعلم تىذه الدهارة،  ، ومن خلال تنميةأساسيات ابزاذ القرارات السليمة والصائبة

الدتاحة قبل ابزاذ الدطلقات كيفية تقييم الوقائع بدنطقية وبرليل البيانات والدعلومات 
 .القرارات الذامة في حياتهن

: ما إسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية قدرة المرأة ينص على الثاني تساؤلال -
 .المطلقة على مهارة التعامل مع النزاعات وإدارتها

هامات من إس المستفيداتة الدراسة من ناستجابات أفراد عي (5جدول رقم )
تنمية قدرة المرأة المطلقة على مهارة التعامل مع النزاعات الجمعيات الأىلية في 

 تها.وإدار 

 العبارة م
 درجة الموافقة ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الموافقة

 الترتيب
 لا أوافق %

أوافق إلى 
 حد ما

 أوافق

 1 أوافق 0.660 2.61 260 72 36 كتسهم الجمعية في مساعدي على  3
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 العبارة م
 درجة الموافقة ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الموافقة

 الترتيب
 لا أوافق %

أوافق إلى 
 حد ما

 أوافق

 70.7 19.6 9.8 % تنمية مهارة الاستماع للطرف الآخر

6 
توجهتٍ الجمعية الى التدريب على 
بسارين الاستًخاء عند تعرضي 

 للضغوط الحياتية

 245 78 45 ك
 2 أوافق 0.703 2.54

% 12.2 21.2 66.6 

8 
تسهم الجمعية في مساعدي على 
 تقبل النزاعات كأمر طبيعي في الحياة

 233 96 39 ك
 3 أوافق 0.680 2.53

% 10.6 26.1 63.3 

1 
سالعت الجمعية في مساعدي على 
تقبل الاختلاف مع الأطراف 

 الأخرى

 227 105 36 ك
 4 أوافق 0.668 2.52

% 9.8 28.5 61.7 

9 
وجهتتٍ الجمعية بالالتزام بحقوق كل 

 طرف أثناء الخلاف
 240 77 51 ك

 5 أوافق 0.727 2.51
% 13.9 20.9 65.2 

4 
تسهم الجمعية في مساعدي على 
 تنمية مهارة الاعتذار للطرف الآخر

 222 107 39 ك
 6 أوافق 0.681 2.50

% 10.6 29.1 60.3 

5 
تسهم الجمعية في مساعدي للتوصل 
 الى حل مناسب لأطراف النزاع

 233 84 51 ك
 7 أوافق 0.727 2.49

% 13.9 22.8 63.3 

7 
تسهم الجمعية في تدري  على مهارة 

 التفاوض عند حدوث النزاع
 218 102 48 ك

 8 أوافق 0.715 2.46
% 13.0 27.7 59.2 

 9 أوافق 0.746 2.43 215 96 57 كتسهم الجمعية في توجيهي بدغادرة  2
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 العبارة م
 درجة الموافقة ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الموافقة

 الترتيب
 لا أوافق %

أوافق إلى 
 حد ما

 أوافق

 58.4 26.1 15.5 % الدكان في حال تعرضي للخلاف
 أوافق 0.624 2.51 الدرجة الكلية

 (3.33* درجة المتوسط الحسابي من )

( فأن أعلى 1ووفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات جدول رقم)
إسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية قدرة الدرأة الدطلقة على ( عبارات تعكس 4)

(، وىي مرتبة .، 4، 4تتمثل في العبارات رقم: ) مهارة التعامل مع النزاعات وإدارتها
( 1العبارة رقم ) تنازلياً حسب متوسطات الدوافقة عليها على النحو التالي: جاءت

في " تسهم الجمعية في مساعدي على تنمية مهارة الاستماع للطرف الآخر "وىي: 
دريب على بسارين توجهتٍ الجمعية الى الت"( وىي: 4العبارة رقم )، و الدرتبة )الأولى(

تسهم الجمعية " ( وىي:.)، و العبارة رقم  "الاستًخاء عند تعرضي للضغوط الحياتية
"، فقد جاءت دراسة في مساعدي على تقبل النزاعات كأمر طبيعي في الحياة

م( مدعمو لنتيجة البعد الثاني حيث بينت بأن امتلاك الزوجتُ للفهم 0101)الدرشود،
ف الآخر يساىم في برقيق التوافق الزواجي، وقد يعُزى اىتمام السليم لدا يقولو الطر 

الجمعيات بتنمية تلك الدهارات إلى التأثتَ السل  لاختلاف وجهات النظر والآراء بتُ 
إلى النزاعات  تؤدي لاختلافات في الرأي بتُ الزوجتُ أو الأىلالزوجتُ أو الأىل، فا
، لذا تقوم الجمعيات على و الانفصالتؤدي إلى الطلاق أالتي  والصراعات الدستمرة

الاختلافات في الرأي وإلغاد طرق فعالة للتفاىم والتواصل بل تقتدريب الدطلقات على 
 بتُ الأطراف الدتنازعة. وحل الدشاكل بشكل بناء ومتفق عليو
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: ما إسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية قدرة المرأة ينص على ؤل الثالثتساال
 .مهارة إدارة الذاتالمطلقة على 

هامات في إس المستفيداتة الدراسة من ناستجابات أفراد عي (6جدول رقم )
 .الجمعيات الأىلية في تنمية قدرة المرأة المطلقة على مهارة إدارة الذات

 العبارة م
 درجة الدوافقة ك

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

متوسط 
 التًتيب الدوافقة

إلى  أوافق لا أوافق %
 أوافق حد ما

4 
تسهم الجمعية في مساعدي على كسب الثقة 

 في نفسي
 .01 21 41 ك

 4.81 0181 80. % 1 أوافق .1844 0812

0 
تسهم الجمعية في مساعدي على التعرف على 

 جوانب القوة في شخصيتي
 014 20 41 ك

 .448 0181 80. % 0 أوافق .1844 0812

 الجمعية في مساعدي على تقدير ذايتسهم  1
 011 1. 44 ك

 4.80 .008 281 % 4 أوافق 18411 0812

 تسهم الجمعية في مساعدي على تقييم ذاي 4
 041 114 01 ك

 4484 .418 .18 % 1 أوافق 18122 .081

1 
تسهم الجمعية في مساعدي على تقبل واقعي 

 الجديد بعد الانفصال
 .01 1. 44 ك

 4.81 .008 .28 % 1 أوافق 18441 .081

1 
تسهم الجمعية في مساعدي على السيطرة على 

 انفعالاي في الدواقف الدختلفة
 001 111 41 ك

 4182 4181 80. % 4 أوافق 18414 0814

. 
تسهم الجمعية في تدري  على أساليب إدارة 

 القلق
 044 .. 11 ك

 4181 0484 1080 % . أوافق 18.11 0810

 تنمي لدى الجمعية القدرة على مقاومة الأزمات 2
 .00 111 44 ك

 .418 0.81 .28 % . أوافق .1844 0810
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. 
تنمي لدي الجمعية القدرة على التعبتَ عن 

 مشاعري
 001 110 10 ك

 4182 .0.8 1181 % 2 أوافق 18420 0812
 أوافق 18414 0811 الدرجة الكلية

 (3.33* درجة المتوسط الحسابي من )

( فإن أعلى 4ووفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الجدول رقم )
إسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية قدرة الدرأة الدطلقة على ( عبارات تعكس 4)

(، وىي مرتبة تنازلياً حسب 1، 0، 4تتمثل في العبارات رقم: ) مهارة إدارة الذات
 (:4متوسطات الدوافقة عليها على النحو التالي وفق الجدول رقم )

تسهم الجمعية في مساعدي على كسب الثقة "( وىي: 4العبارة رقم ) جاءت
يث م(  ح2022)السيد،، وىذه العبارة تتفق مع دراسة في الدرتبة )الأولى(" في نفسي

بينت أن أبرز الدشكلات التٍ تتعرض لذا الدطلقة ىي فقدان ثقتها بنفسها وشعورىا 
تسهم الجمعية في مساعدي على التعرف على " ( وىي:0)والعبارة رقم  بالاكتئاب،

تسهم الجمعية "( وىي: 1العبارة رقم )و (الثانيةالدرتبة ) " في جوانب القوة في شخصيتي
، وأتت ىذه النتيجة متفقو مع نتيجة (الثالثةالدرتبة )في  "في مساعدي على تقدير ذاي

( حيث توصلت الى أن ارتفاع تقدير Bolkan and Kaya 2016دراسة )
الذات لدى الدطلقات يؤدي الى الطفاض شعورىا بالضغوط وتقبل الحياة والتصا  مع 

بأنفسهن؛ في تعزيز ثقة الدطلقات دور لجمعيات الأىلية لوىذا يوضح أن ، الظروف
فتعزيز ثقة الدطلقات بأنفسهن يساىم في برستُ النمو الشخصي والانفتاح على فرص 
جديدة في الحياة، ويقلل من الاكتئاب الذي قد يصيبهن بعد الانفصال، كما أن تعزيز 
الثقة بالنفس للمرأة الدطلقة يساعد على برقيق النجاح الدهتٍ لذا ولغعلها قادرة على 

 لجيدة وبرمل الدسؤولية والتعامل مع التحديات بشكل إلغابي.ابزاذ القرارات ا
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: ما إسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية قدرة المرأة يشير إلى الرابعتساؤل ال
 ؟التواصل المجتمعيالمطلقة على مهارة 

هامات في إس المستفيداتة الدراسة من يناستجابات أفراد ع (7جدول رقم )
 .تنمية قدرة المرأة المطلقة على مهارة التواصل المجتمعيالجمعيات الأىلية في 

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة ك

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الموافقة

 الترتيب
% 

لا 
 أوافق

أوافق إلى 
 حد ما

 أوافق

9 
تسهم الجمعية في مساعدي على 

 التخفيف من السلبية
 243 92 33 ك

 1 أوافق 0.652 2.57
% 9.0 25.0 66.0 

3 
تسهم الجمعية في مساعدي على تقبل 

 وجهات النظر الأخرى
 236 99 33 ك

 2 أوافق 0.654 2.55
% 9.0 26.9 64.1 

1 
تسهم الجمعية في مساعدي على إقامة 

 علاقات إلغابية
 236 96 36 ك

 3 أوافق 0.667 2.54
% 9.8 26.1 64.1 

6 
في مساعدي بالتمسك تسهم الجمعية 

بدوقفي الإلغابي حتى اذ لم يوافق رأي 
 الآخرين

 234 98 36 ك
 4 أوافق 0.667 2.54

% 9.8 26.6 63.6 

7 
تسهم الجمعية في مساعدي على توضيح 

 أفكاري لئخرين
 233 99 36 ك

 5 أوافق 0.668 2.54
% 9.8 26.9 63.3 

8 
أساليب تسهم الجمعية في تدري  على 
 الانصات الجيد

 230 105 33 ك
 6 أوافق 0.655 2.54

% 9.0 28.5 62.5 
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5 
تتيح الجمعية الفرصة لي للمشاركة في 
الأنشطة لتكوين علاقات جيدة مع 

 الآخرين

 231 95 42 ك
 7 أوافق 0.692 2.51

% 11.4 25.8 62.8 

2 
تسهم الجمعية في مساعدي على التعبتَ 

 مع الآخرينعن تعاطفي 
 227 102 39 ك

 8 أوافق 0.681 2.51
% 10.6 27.7 61.7 

4 
تسهم الجمعية في مساعدي على تعلم 

 مهارة لغة الجسد
 218 111 39 ك

 9 أوافق 0.680 2.49
% 10.6 30.2 59.2 
 أوافق 0.617 2.53 الدرجة الكلية

 (3033* درجة المتوسط الحسابي من )
( فإن أعلى .ووفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الجدول رقم ) 

إسهامات الجمعيات الأىلية في تنمية قدرة الدرأة الدطلقة على ( عبارات تعكس 4)
( 2العبارة رقم ) ( جاءت1، 4، 2تتمثل في العبارات رقم: ) مهارة التواصل المجتمعي

، و في الدرتبة )الأولى(" التخفيف من السلبية تسهم الجمعية في مساعدي على"وىي: 
" تسهم الجمعية في مساعدي على تقبل وجهات النظر الأخرى" ( وىي:4)العبارة رقم 

تسهم الجمعية في مساعدي على إقامة "( وىي: 1العبارة رقم )، و (الثانيةالدرتبة ) في
لو دراسة  وقد عزز ذلك ما توصلت ،(الثالثةالدرتبة )في  "علاقات إلغابية

م( من حيث أن الدرأة الدطلقة توصم بدا يعرف بالوصمة الاجتماعية 0112)الغامدي،
السلبية التي تعيقها من برمل الدسؤولية وتكوين أسرة، وكذلك ما استعرضتو دراسة 

م(  التي توصلت الى أن لظوذج الحياة يساىم في التخفيف من الشعور 0101)ىاشم،
الدرأة الدطلقة بشبكة علاقات اجتماعية وبزفيف حدة  بالسلبية وذلك من خلال دمج
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الضغوط الاقتصادية وذلك بإلغاد مصادر دخل أخرى وكيفية توزيعو، ومساعدتها على 
 حصر القدرات والإمكانات الدتاحة لذا وتوظيفها لصالحها ولصا  أسرتها. 

ة الجمعيات الأىلية الدعنية برعاي وىذا يوضح الدور الحيوي الذي تقدمة 
مهارات التواصل الفعّال مع ، وتعزيز الدطلقات على تنمية مهارات التواصل المجتمعي

التغلب على العزلة الاجتماعية والتحفيز على لدى الدرأة الدطلقة لتساعدىا في  الآخرين
وبزفيف الدشاعر السلبية التي تشعر بها جراء الطلاق  الدشاركة الفعّالة في الحياة المجتمعية

 الذي وقع عليها.
: المعوقات التي تواجو الجمعيات الأىلية في تنمية يشي إلى الخامس تساؤلال

 .المهارات الحياتية للمرأة المطلقة

للتعرف على الدعوقات التي تواجو الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية 
الدطلقة من وجهة نظر الدطلقات الدستفيدات من الجمعيات الأىلية؛ تم حساب للمرأة 

 ،، والدتوسِّطات الحسابيَّة، والالضرافات الدعياريَّة، والرتبالتكرارات، والنسب الدئوية
الدعوقات التي الدستفيدات حول عبارات البُعد الخامس: " لاستجابات عيِّنة الدِّراسة من

في استبانة " ية في تنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقةتواجو الجمعيات الأىل
 :( ادناه.رقم ) وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي الدستفيدات،
المعوقات التي تواجو حول  المستفيداتة الدراسة من ناستجابات أفراد عي (8جدول رقم )

 المطلقة.الجمعيات الأىلية في تنمية المهارات الحياتية للمرأة 

 العبارة م

 درجة الموافقة ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الموافقة

ال
تر 
تي
 ب

% 
لا 
 أوافق

أوافق 
إلى حد 

 ما
 أوافق



 

 239 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ضعف إمكانيات الجمعية الدادية 7
 108 129 131 ك

1.94 0.805 
أوافق 
إلى حد 
 ما

1 
% 35.6 35.1 

29.
3 

8 
العاملتُ ضعف التواصل بيتٍ وبتُ 
 في الجمعية

 120 105 143 ك
1.94 0.844 

أوافق 
إلى حد 
 ما

2 
% 38.9 28.5 

32.
6 

3 
قلة الدورات التدريبية التي تستهدف 

 تنمية مهاراي الحياتية

 105 120 143 ك
1.90 0.816 

أوافق 
إلى حد 
 ما

3 
% 38.9 32.6 

28.
5 

6 
الخدمات التي تقدمها الجمعية لا 

 التطور الحاضرتواكب 

 96 123 149 ك
1.86 0.804 

أوافق 
إلى حد 
 ما

4 
% 40.5 33.4 

26.
1 

4 
أجد صعوبة في حضور البرامج 

 التدريبية

 102 96 170 ك
1.82 0.841 

أوافق 
إلى حد 
 ما

5 
% 46.2 26.1 

27.
7 

2 
بيئة عمل الجمعية لا تتيح الفرصة 

 لتنمية مهاراي

 93 111 164 ك
1.81 0.814 

أوافق 
إلى حد 
 ما

6 
% 44.6 30.2 

25.
3 

9 
العمل الروتيتٍ بالجمعية لؽنعتٍ من 

 القدرة على تنمية مهاراي

 84 111 173 ك
1.76 0.801 

أوافق 
إلى حد 
 ما

7 
% 47.0 30.2 

22.
8 
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5 
ضعف الرضا الوظيفي لدى 
 الأخصائيات الاجتماعية

 78 108 182 ك
1.72 0.793 

أوافق 
حد  إلى
 ما

8 
% 49.5 29.3 

21.
2 

1 
انشغال الأخصائيات الاجتماعيات 

 بدهام لا تتعلق بتخصصهم

 87 87 194 ك
1.71 0.825 

أوافق 
إلى حد 
 ما

9 
% 52.7 23.6 

23.
6 

 0.680 1.83 الدرجة الكلية
أوافق إلى حد 

 ما
 (3.00* درجة الدتوسط الحسابي من ) 

( أعلاه فإن أعلى .وفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الجدول رقم )   
تتمثل  الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقة ( معوقات تواجو4)

في الدرتبة " "ضعف إمكانيات الجمعية الدادية( و 4، .، .في الدعوقات رقم: )
م( حيث توصلت الى 0101النتيجة مع دراسة )العتي ،، وقد اتفقت تلك )الأولى(

قصور الإمكانيات الدادية ىي من أبرز الدعوقات التي برول دون قيام الأخصائيات 
"ضعف التواصل بيتٍ وبتُ العاملتُ الاجتماعيات بعملهن مع الدطلقات. وأتت عبارة 

تي تستهدف تنمية مهاراي "قلة الدورات التدريبية ال،و( الثانيةالدرتبة ) " فيفي الجمعية
، ومن ىذا يتضح أنو على الرغم لشا تبذلو الجمعيات الأىلية (الثالثةالدرتبة )في  "الحياتية

من جهود في سبيل خدمة الدستفيدين إلا أن الازدياد الدطرد في عدد الدستفيدات قد 
يزيد من كم الأعباء الدادية الدلقاة على عاتق الجمعيات بدا يشكل عائقاً لػول دون 

تلك النتائج مع نتائج دراسة العتي  تنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقة، وتتفق 
قصور الديزانيات والإمكانات الدادية والبشرية اللازمة لدمارسة م( والتي بينت أن 0101)
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أبرز الدعوقات التي برول دون قيام الخدمات الاجتماعية  ىيالخدمات الاجتماعية 
 بدورىا في تنمية الدهارات الحياتية لدى الدرأة الدطلقة.

الجمعيات الأىلية في  تساعدالتي  المقترحاتادس ينص على ما التساؤل الس
 تنمية المهارات الحياتية للمرأة المطلقة.

للتعرف على الدقتًحات التي تساعد الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية 
للمرأة الدطلقة من وجهة نظر الدستفيدات في الجمعيات الأىلية؛ تم حساب التكرارات، 

لاستجابات عيِّنة  ،، والدتوسِّطات الحسابيَّة، والالضرافات الدعياريَّة، والرتبالدئوية والنسب
الدقتًحات التي تساعد الدستفيدات حول عبارات البُعد السادس: " الدِّراسة من

 الدستفيدات،في استبانة " الجمعيات الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقة
 : ادناه (2رقم ) وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي

حول المقترحات التي  المستفيداتاستجابات أفراد عينة الدراسة من  (9جدول رقم )
 تساعد الجمعيات الأىلية في تنمية المهارات الحياتية للمرأة المطلقة.

 العبارة م

 درجة الموافقة ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الموافقة

 الترتيب
% 

لا 
 أوافق

أوافق 
إلى 
 حد ما

 أوافق

9 
تطوير أنظمة العمل بالجمعيات لتنمية وعي الدرأة 

 قبل الزواج وبعد الطلاق
 278 78 12 ك

 1 أوافق 0.516 2.72
% 3.3 21.2 75.5 

7 
البحث عن شراكات لرتمعية تقدم الدعم الدادي 

 التدريبيةلتمويل البرامج 
 272 84 12 ك

 2 أوافق 0.523 2.71
% 3.3 22.8 73.9 

 3 أوافق 0.541 2.70 272 81 15 كتقدة الحوافز الدادية والدعنوية لئخصائيات  5
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 73.9 22.0 4.1 % الاجتماعيات

8 
إقامة لقاءات موسمية للعاملتُ والدستفيدات من 

 الجمعية
 273 74 21 ك

 4 أوافق 0.575 2.68
% 5.7 20.1 74.2 

6 
بررص الجمعية على تطوير خدماتها بدا يتناسب 

 مع التطور الحاضر
 260 96 12 ك

 5 أوافق 0.535 2.67
% 3.3 26.1 70.7 

4 
توفتَ الدواصلات التي تتيح لي حضور الدورات 

 التدريبية
 266 81 21 ك

 6 أوافق 0.581 2.67
% 5.7 22.0 72.3 

3 
عقد شراكات بتُ الجمعيات الختَية ومراكز 
التدريب لتصميم برامج تدريبية لتنمية مهاراي 

 الحياتية

 248 108 12 ك
 7 أوافق 0.544 2.64

% 3.3 29.3 67.4 

 خلق بيئة عمل مناسبة لتطوير مهاراي 2
 236 117 15 ك

 8 أوافق 0.568 2.60
% 4.1 31.8 64.1 

 أعداد الدستفيدات في الجمعيات الختَيةزيادة  1
 192 131 45 ك

 9 أوافق 0.697 2.40
% 12.2 35.6 52.2 

 أوافق 3.445 2.64 الدرجة الكلية
 (3.33* درجة المتوسط الحسابي من )

( أعلاه ووفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 2بالنظر للجدول رقم )     
الجمعيات  ( مقتًحات تساعد4( فإن أعلى )2العبارات الواردة في جدول رقم )

(، 1، .، 2تتمثل في الدقتًحات رقم: ) الأىلية في تنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدطلقة
في " يات لتنمية وعي الدرأة قبل الزواج وبعد الطلاق"تطوير أنظمة العمل بالجمعوىي 

وترجع ألعية ذلك الدقتًح في أنو قد يساعد في تقدة الدعم النفسي ، الدرتبة )الأولى(
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والدعنوي للنساء قبل الزواج بدا يسمح بتقليل نسبة الخلافات الأسرية الدؤدية للطلاق،  
 وعي الدرأة قبل الزواج وبعد الطلاق كما أن تطوير أنظمة العمل في الجمعيات لتنمية

 ذلك بتوعيتها و ابزاذىا قرار الزواج  أو الطلاقيساعد على زيادة وعي الدرأة قبل 
"البحث عن وأتت عبارة  ا، بالقضايا الاجتماعية والقانونية والاقتصادية الدتعلقة به

و ( الثانيةرتبة )الد " فيشراكات لرتمعية تقدم الدعم الدادي لتمويل البرامج التدريبية
، وتعزز (الثالثةالدرتبة )في  ""تقدة الحوافز الدادية والدعنوية لئخصائيات الاجتماعيات
م( حيث بينت أن 0101نتيجة ىذه العبارة الدعوقات التي توصلت لذا دراسة ) العتي ،

شعور الأخصائيات بعدم الرضا عن عملهن ىو من أبرز معوقات عملهم في الجمعيات 
ية وقد يعود ذلك الى ضعف بسويل البرامج التدريبية كذلك قلة الحوافز الدادية الأىل

والدعنوية التي تساىم في برستُ جودة الخدمات الدقدمة للمستفيدات من قبل تلك 
  الجمعيات لزل الدراسة.

 توصيات الدراسة:
 ما توصلت لو الدراسة من نتائج فإن الدراسة توصي بالتالي:في ضوء 

توجيو الجمعيات الى البحث عن طرق متعددة لزيادة دخلها  العمل على .1
 الدادي مع خبراء متخصصتُ في جانب التطوير الدالي للجمعية.

العمل على تعزيز التواصل بتُ العاملتُ بالجمعية والدستفيدات من خلال زيادة  .0
 أعداد العاملتُ بالجمعيات.

تهدف إلى تنمية الدهارات  التيعمل الورش و تدريبية البرامج العمل على زيادة ال .4
 الحياتية لدى الدرأة الدطلقة.
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لتعاون بتُ الجمعيات الأىلية والدؤسسات الحكومية كذلك إتاحة فرص ا   .1
لتطوير أنظمة العمل بالجمعية لتنمية وعي الدرأة قبل وبعد والمجتمع المحلي، 

 الزواج.
ىلية من تطوير برامج توفتَ الدوارد الدالية والتقنية اللازمة لتمكتُ الجمعيات الأ .1

 .تيةهارات الحياالدومشاريع تساعد الدرأة الدطلقة على تطوير 
توفتَ فرص التعليم والتدريب للمرأة الدطلقة، لتطوير وبرستُ مهاراتها في  .4

 .والصعوبات الدهارات الحياتية ومواجهة التحديات

 تشجيع تبادل الخبرات بتُ الجمعيات الأىلية الدتخصصة فيالعمل على  ..
 والدلتقيات العلمية.عمل المن خلال تنظيم ورش الطلاق 

 المراجع العربية: 

م(. الزواج والطلاق في زمن العولدة. الاسكندرية: دار الفكر 2014أبو عطية،السيد. ) -
 الجامعي.

م(. التدخل الدهتٍ بنموذج الحياة من 2012جاد الله، السيد حسن البساطي السيد. ) -
للخدمة الاجتماعية وتنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدعيلة. الدؤبسر منظور الدمارسة العامة 

الدولي الخامس والعشرون: لرلة مستقبل الخدمة الاجتماعية في ظل الدولة الددنية الحديثة، 
  .3325-3273. 8مج

م( الدهارات الحياتية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى طالبات 2021الحارثي، سارة مفلح ) -
 .939-991(.8ع)في ضوء بعض الدتغتَات: لرلة شباب الباحثتُ في العلوم التًبوية،  الجامعة

م(. تنمية الدهارات الحياتية لتحستُ السلوكيات 2019حجازي، شيماء إبراىيم مبروك. ) -
الإلغابية للمقبلات على الزواج من طالبات الجامعة. لرلة البحث العلمي في الآداب، 

 .287-344(.20)ع2مج
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دور الجمعيات الأىلية في تنمية الدرأة السعودية  م(.2016، عبد الغتٍ عبد الله لزمد)الحربي -
القرى، لرلة جامعة أم  دراسة مطبقة على بصعيتي البر ومراكز الأحياء بدحافظة خليد:

 .322-259(.1)ع9جم
الربضن في الحلوة، طرفة إبراىيم. الدهارات الحياتية لدى طالبات جامعة الأمتَة نورة بيت عبد  -

 .926-218(.3)ع22ضوء التحديات الدعاصرة. مج
المجلة  م( .دور الجمعيات الأىلية الدعاناة في برقيق التنمية البشرية:2011عادل.) الزيادي داليا -

  .184-291(.3العلمية للاقتصاد والتجارة،)ع
الجماعات للتخفيف م(. فعالية لظوذج الحياة بطريقة العمل مع 2022السيد، عبتَ أبضد لستار. ) -

لرلة مستقبل العلوم الاجتماعية،  .من حدة الدشكلات الاجتماعية للمطلقات حديثاً 
  .136-107(.4)ع10مج

م(.لشارسة لظوذج الحياة في خدمة الفرد لتخفيف الضغوط 2010شاىتُ،لزمد مصطفى.) -
سانية. الزواجية لدى الرجل العقيم. لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإن

 .894-838(.28)ع2مج
م(. لشارسة لظوذج الحياة من منظور الدمارسة العامة في 2020شحاتو، صفاء فضل ىاشم. ) -

الخدمة الاجتماعية في بزفيف حدة الضغوط التي تعاني منها الدطلقات:لرلة دراسات في الخدمة 
 .926-889(. 50)ع3الاجتماعية والعلوم الإنسانية. مج

الدشكلات الاجتماعية والاقتصادية للمرأة السعودية الدطلقة  .م(2014)الشمراني، سحر سعيد -
 غتَ العاملة في مدينة الرياض. )رسالة ماجستتَ(. جامعة الدلك سعود، الرياض.

(. الدمارسة العامة للخدمة الاجتماعية ودورىا في تفعيل بصعيات 2017أمتَة لزمد.) عبدالن ، -
 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. :الاسكندرية سيدات الأعمال للتنمية.

ومشكلات اجتماعية معاصرة. الدمام: مكتبة  ام(. قضاي2019). العجلان، أبضد بن عبد الله -
  الدتن  للنشر.

عمل الدرأة في الجمعيات الختَية ودوره في تنمية الدهارات  م(.2019الغامدي، ربضة علي أبضد. ) -
 .الإسلامية للدراسات التًبوية والنفسية والنفسيةالشخصية والاجتماعية: لرلة الجامعة 

 .142-160. (2)ع27مج
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م(. التكيف الاجتماعي والاقتصادي والنفسي للمرأة السعودية 2009الغامدي، لزمد.) -
-145(.2)ع1لرلة جامعة أم القرى للعوم الاجتماعية، مج .الدطلقة في لزافظة جدة

188.   
ذج الحياة في خدمة الفرد لتحقيق الدساندة الاجتماعية م( لشارسة لظو 2016فتاوي، حامد أبضد ) -

الاجتماعيتُ، لئطفال لرهولي النسب بدور الرعاية الاجتماعية. الجمعية الدصرية لئخصائيتُ 
  .97-139(.55)ع

م(.الدهارات الحياتية اللازمة لطلبة الجامعة في ضوء متغتَات 2019)رمضان، الفتتٍ، رويدة  -
  .152-171(.15العصر.)ع

م(. برنامج مقتًح من منظور الدمارسة العامة في 2022فهيد، السيد سلامة لزمد، ) -
الخدمة الاجتماعية لتنمية مهارات الأمهات الأرامل للتعامل مع ضغوط الحياة. 

 الاسكندرية: الدكتب الجامعي الحديث.
مة م(. تصور مقتًح لدمارسة لظوذج الحياة في الخد2016الدرشد، مزاد عبد الربضن. ) -

دراسة مطبقة على عينة من الدستفيدات  .الاجتماعية لتنمية الدهارات الحياتية للمرأة الدعيلة
في بصعية بنيان الختَية النسائية للتنمية الأسرية بالرياض. لرلة الخدمة الاجتماعية، 

  .271-328(.56)ع3مج
التوافق  م(. دور بعض الدهارات الحياتية وبرقيق2021الدرشود، خولة خالد لزمد. ) -

الزواجي دراسة ميدانية لئزواج الدلتحقتُ بجمعية النهضة النسائية الختَية في مدينة 
 الرياض. )رسالة ماجستتَ(. جامعة الدلك سعود الرياض.

: دار الفكر ةم(.مهارات التفكتَ في مراحل التعليم. القاىر 2002مصطفى فهيم.) -
 العربي.

حقوق الدرأة في الشريعة الإسلامية. عمان: دار م(. 2015النجار، إبراىيم عبد الذادي. ) -
 الثقافة للنشر والتوزيع.
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م( .لشارسة لظوذج الحياة في خدمة الفرد لتخفيف الضغوط 2013نصر، ابضد لزمد ) -
الاسرية لأمهات الأطفال التوحديتُ. لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، 

 .3791-3844ع(.35)8جم
لظوذج الحياة من منظور الدمارسة العامة في الخدمة  م(. لشارسة2020فضل) ىاشم صفاء -

الاجتماعية في بزفيف حدة الضغوط التي تعاني منها الدطلقات: لرلة دراسات في الخدمة 
 .926-891(50)ع3الاجتماعية، مج

(. آليات الجمعيات الأىلية لتحقيق أىداف التنمية 2020الذرميل، نها لشدوح مصطفى ) -
(. العدد 52في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية. المجلد ) الدستدامة. لرلة دراسات

 (. أكتوبر.1)
| الذيئة العامة  2020إحصاءات الزواج والطلاق  م(.2021حصاء.)الذيئة العامة للإ -

  (stats.gov.sa)للإحصاء
للقطاع غتَ  الدركز الوطتٍ -دليل الكيانات م( 2022)الربحي. غتَ للقطاع الدركز الوطتٍ  -

  (ncnp.gov.sa)ربحي
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