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الدراسة مستخلص  

ىدفت الدراسة الى تقييـ خدمات جمعيات مكافحة التدخيف مف كجية نظر الفتيات       
المستفيدات في منطقة القصيـ بالإضافة الى تحديد أىـ المعكقات التي تكاجو 

( مدخنة مف الفتيات كمجتمع 7711المستفيدات لمحصكؿ عمى الخدمات ، طبقت عمى )
كث بأسمكب العينة الميسرة لممستفيدات ،نسبة لصعكبة ( مبح771الدراسة، تـ إختيار )

الكصكؿ الييف ،حيث يترددف لمراكز كعيادات الجمعيات في أكقات متباينة،  إستخدمت 
في الدراسة المنيج الكصفي التحميمي ،حيث تمثمت أداة الدراسة في الاستبانة  لجمع 

لمعمكـ الاجتماعية البيانات، تمت معالجة البيانات بإسخداـ الحزـ الإحصائية 
((SPSS4إف جمعيات كمراكز مكافحة   -،كقد تكصمت الدراسة الى بعض النتائج منيا

التدخيف كسط الفتيات قد حققت نتائج إيجابية في مساعدة الفتيات للإقلاع مف التدخيف 
إف حجـ كنكعية الخدمات التي  ( حسب نتائج أفراد العينة.0.72بمتكسط حسابي )
المستفيدات بمتكسط حسابي  احتياجاتمراكز مكافحة التدخيف قد لبت تقدميا جمعيات ك 

 نفسية كصحية. ،اجتماعيةكىي عبارة عف خدمات  ( حسب تكافؽ أفراد العينة،7..0)
أكدت نتائج الدراسة بأف المعكقات الشخصية ك الاسرية ىي الأكثر التي تكاجو 

ك المراكز ك المجتمع كانت بينما معكقات الجمعيات  مف التدخيف، للإقلاعالمدخنات 
بنسبة أقؿ. كمف أىـ تكصيات الدراسة4 العمؿ  عمى تعزيز تجربة جمعيات كمراكز 
مكافحة التدخيف كسط الفتيات في جميع المناطؽ بالبلاد ك التي تكجد فييا حالات 
التدخيف، حيث تبيف مف نتائج الدراسة باف المؤسسات الاىمية ربما ىي الأكثر فعالية في 

الاىتماـ بالخدمات النفسية كالاجتماعية الشخصية  لممستفيدات  ية ىذه الظاىرة.مكاج
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مف خدمات جمعيات مكافحة التدخيف كضركرة تصميـ برامج ارشادية تتناسب مع 
 كضعيـ الحالي

ضركرة الاىتماـ بقضايا الاسرة كالمجتمع كجزء مف التدابير الكقائية في مكاجية 
 مشكلات التدخيف.  

 لمفتاحيةالكممات ا
  الفتيات، التدخيف، مكافحة ،جمعيات ،خدمات

Abstract 

   The study aimed to evaluate the services of anti-smoking 

associations from point of view of girls in the Qassim region. 

In addition to identify the most important obstacles that fore 

to meet requirements of girl's services. 

The study applied on (1677) girls who smoking as study 

population. (165) where chosen to facilitate the sample of 

beneficiaries. 

The study description analytical methodology, the data 

collected by questionnaire and processed by (SPSS). 

The study concluded some results: Anti- smoking 

associations and centers smoking girls have achieved positive 

result in helping girls to quit smoking, with arithmetic average 

of (260).  

The quality and quantity services which provided by anti- 

smoking associations and centers have met the needs of 

beneficiaries with and arithmetic means of (2.46). 

The most obstacles which face the beneficiaries ware 

personality and family. 
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The most important recommendations are: working to 

enhance the experience of anti-smoking associations and 

centers in all areas of the country where there are cases of 

smoking. Paying attention to personal, psychological and social 

serves for female beneficiaries of services of anti-smoking 

associations.           
 

key words 

     Services, associations, anti-smoking, girls 

 

 مقدمة:
تعد مشكمة التدخيف مف أكثر المشكلات انتشاران في العالـ كالتي تسعى معظـ      

حيث خصصت منظمة الصحة العالمية ، بأضرارهدكؿ العالـ في مكافحتو كالتكعية 
مايك مف كؿ عاـ، يكمنا تكعكيًّا عف أىمية مكافحة التدخيف  (31)يكـ   (1987)في

بجميع أشكالو، كالتكعية بمخاطره كالدعكة إلى كضع سياسات فعالة لمحد مف 
كتكسعت ىذه الظاىرة لتشمؿ المجتمعات العربية كالإسلامية في كلا  استيلاكو.

لعديد ؛مف الآثار الجنسيف، خاصة فئة الفتيات كظاىرة جديدة الى حد ما. كالتي ليا ا
السمبية التي تيدد سلامة كافة المجالات ك الأصعدة الحياتية في المجتمع، حيث 
ينتج عف التدخيف العديد مف المشكلات كالمضاعفات التي تيدد صحة كحياة الفرد، 

ق بأف مف أضرار التدخيف عمى 2..7حيث ذكرت المجنة الكطنية لمكافحة التبغ 
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عمى4 الجياز العصبي المركزم، الجياز التنفسي، الجياز الفرد التأثير بشكؿ كبير 
 اليضمي، ك القمب، كما انو يزيد مف معدؿ الإصابة بالسرطاف.  

( أميف عاـ الجمعية لمكافحة التدخيف أف نسبة 0270أكد سميماف الصبي )
( في 1,1المدخنات في السعكدية كفقان لدراسات منظمة الصحة العالمية تجاكزت )

الأمر الذم جعؿ السعكدية تحتؿ المرتبة الثانية خميجيان  الإناثجممة المائة مف 
كالخامسة عالميان مف حيث عدد النساء المدخنات ليصؿ إلى أكثر مف مميكف مدخنة. 
ىذا كقد اىتمت المممكة العربية السعكدية بمكافحة التدخيف مف خلاؿ إنشاء عيادات 

( 1.0يا، إذ بمغ عددىا مايقارب )لمكافحة التدخيف في مختمؼ مناطقيا كمحافظات
عيادة لتقديـ مجمكعة متكاممة مف الخدمات تشمؿ4 الخدمات التكعكية، الخدمات 
العلاجية، الاستشارات الطبية، كالمتابعة لما بعد العلاج فجميع ىذه الخدمات تقدـ 
بالمجاف لمساعدة المدخنيف عمى الإقلاع عنو. كعميو إجريت ىذه الدراسة لتقييـ 

 ت جمعيات كمراكز مكافحة التدخيف كسط الفتيات المدخنات.خدما
 

 مشكمة الدراسة:أولًا:  
يُعد التدخيف مف المشكلات كالقضايا التي تكاجو المجتمع السعكدم في الكقت     

الحالي، كبذلت الدكلة العديد مف الجيكد لمكاجية ىذه الظاىرة، حيث أنشأت عدد 
مف الجمعيات كالمراكز لمكافحة التدخيف، فقد بمغ عدد جمعيات مكافحة التدخيف في 

، لتساىـ  في إقلاع عدد  المدخنات ( عيادة 02( جمعيات ك )3منطقة القصيـ )
مف التدخيف، مف خلاؿ عدد مف الأنشطة كالبرامج  كتكعية لأفراد المجتمع عف 

 أضرار التدخيف.  
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فالتدخيف مشكمة اجتماعية تتطمب تضافر الجيكد  المينية كالرسمية كالأىمية     
ية كالتثقيؼ كالمؤسسات التعميمية كضركرة إبراز دكر الأخصائي الاجتماعي بالتكع

بالعديد مف البرامج المتنكعة لمكافحة التدخيف، بالإضافة الى السعي لتقييـ خدمات 
مراكز مكافحة التدخيف بالمممكة العربية السعكدية لمتأكد مف قياميا بكافة الخدمات 

( مف خلاؿ نتائجيا أف 0271عمى أكمؿ كجو. حيث أشارت دراسة الفالح )
ظفيف مف أىـ المعكقات التي تكاجو جمعية كفى المعكقات المادية كنقص المك 

 كجمعية تعافي، كتؤثر سمبان عمى أدائيا للأعماؿ المنكطة بيا. 
( مف خلاؿ التكصيات عمى أنو 0277كما ذكرت دراسة الشعيبي كآخركف )     

يجب الاىتماـ بتدريب العامميف في الجمعيات الخيرية عمى رأس العمؿ كمف خلاؿ 
دريبية لصقؿ مياراتيـ كقدراتيـ كجعميـ أكثر فاعمية. كأشارت الحاقيـ بدكرات ت

( مف خلاؿ التكصيات عمى أىمية التكسع في عقد الندكات 0271دراسة الداكد )
قامة المحاضرات بشأف تكعية المجتمع بأضرار التدخيف كآثارة الصحية  كا 

 عمى الفرد كالمجتمع.  كالاقتصاديةكالاجتماعية 
اتيا الرسمية ك الاىمية لمكاجية ىذه الظاىرة بما عمييا سعت الدكلة عبر مؤسس 

كعميو فإف ىذه الدراسة القيمية تكمف مشكمتيا  مف سمبيات تترتب عمى المجتمع.
للإجابة عمى التساؤؿ4 ما إذا كانت ىذه الجمعيات كالمراكز قد حققت اىداؼ 

 مكافحة التدخيف كسط الفتيات المدخنات في منطقة الدراسة؟
 

  أهمية الدراسة: ثالثاً:
 تستمد الدراسة أىميتيا النظرية مف عدة جكانب، يمكف تمخيصيا كالآتي4 
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لقاء الضكء  ابراز .7 أىمية جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ كا 
كبصكرة عممية عمى تقييـ خدمات جمعيات مكافحة التدخيف مف كجية  

 الفتيات المستفيدات.
فتح آفاؽ مستقبمية لمباحثيف لإجراء دراسات يمكف أف تسيـ ىذه الدراسة في  .0

مماثمة ليذه الدراسة أك تركيزىا في منطقة جغرافية محددة في المممكة العربية 
 السعكدية.

تنبع أىمية الدراسة مف ككنيا تيتـ بفئة الفتيات المدخنات كاحدة مف الفئات  .3
 اليامة في المجتمع التي ينبغي الاىتماـ باحتياجاتيف كمشكلاتيف. 

 

 4أهداف الدراسةرابعًا: 
 تسعى الدراسة لتحقيؽ الاىداؼ التالية4 
تقييـ خدمات جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ مف كجية نظر  .7

 المستفيدات.
تحديد حجـ كنكعية الخدمات التي تقدميا جمعيات مكافحة التدخيف في  .0

 منطقة القصيـ لممستفيدات.
تحديد طبيعة المعكقات التي تحد مف خدمات جمعيات مكافحة التدخيف في  .3

 منطقة القصيـ مف كجية نظر المستفيدات.
 

 تساؤلات الدراسة:خامسًا:  
 تسعى الدراسة الحالية للإجابة عف التساؤلات الآتية4

ىؿ الخدمات المقدمة مف قبؿ جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ  .7
 قابمت حاجات المستفيدات مف كجية نظرىف؟ 
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ما حجـ كنكعية الخدمات التي تقدميا جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة  .0
 القصيـ مف كجية نظر المستفيدات؟ 

يات مكافحة ما المعكقات التي تكاجو المستفيدات للاستفادة مف خدمات جمع .3
 التدخيف في منطقة القصيـ مف كجية نظرىف؟

 

 مفاهيم الدراسة:سادسًا:   
 التقييم: (1
( التقييـ بأنو4" الإسياـ في 0223عرؼ كؿ مف محركس كعبد المتجمي ) 

التعرؼ عمى قدرة المؤسسات عمى تحقيؽ اىدافيا مف خلاؿ قياس مدل فعالية 
الأساليب التي تعتمد عمييا المؤسسات في الخدمات المقدمة، ككذلؾ التعرؼ عمى 

تقديـ خدماتيا كمدل كفاية ككفاءة ىذه الخدمات كالمعكقات التي تعكؽ تحقيؽ 
 (.0727اىداؼ ىذه الخدمات " )ص

كتعرؼ  إجرائيان بأنو4" عممية تسيـ في معرفة مدل النجاح أك الفشؿ في 
ذلؾ التعرؼ عمى تحقيؽ أىداؼ جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ، كك

 جكانب القكة كالضعؼ بيا".
 الخدمات: (2

تعرؼ الخدمات بأنيا "ترجمة لاحتياجات كتكقعات العميؿ حكؿ الخدمة المقدمة 
لو بما يحقؽ رضاه عف ىذه الخدمة بمجالات الممارسة المينية، كتتحدد كفؽ 

 كامكانية الاعتماد عمييا، كفاءة مقدمي الخدمة، مؤشرات قياس كقيمة الخدمة
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الاخصائي الاجتماعي كالعميؿ  ملاءمة المعمكمات لممكقؼ، كالاتصاؿ بيف
 (.72.2ـ4 ص 0227")شحاتو،

مدل رضا المستفيد في جمعيات مكافحة التدخيف كتعرؼ إجرائيان بأنيا4" 
 بمنطقة القصيـ عف الخدمات المقدمة لو مف قبؿ مقدمي الخدمة".

 الجمعيات: (3
التي تيدؼ إلى تقديـ الخدمات الاجتماعية عُرفت الجمعيات بأنيا " الجمعيات  

نقدان أك عينان، ككذلؾ الخدمات التعميمية أك الثقافية أك الصحية، مما لو علاقة 
بالخدمات الإنسانية، مف دكف أف يككف ىدفيا الحصكؿ عمى الربح المادم" )مركز 

 (.2.ق7.314إيفاد لمدراسات كالاستشارات،
العاممة في مجاؿ مكافحة التدخيف، كىي 4 بأنيا الجمعيات كتعرؼ إجرائيان 

الجمعيات التي تقدـ خدمات التكعية بأضرار التدخيف كالكقاية منو في منطقة 
 القصيـ.
 التدخين: (4
يعرؼ بأنو "عادة سمككية تتضمف عممية استكشاؼ مادة التبغ التي تحتكم  

 (world health organization,2011)عمى كميات مف القطراف كالنيككتيف" 
كتعرؼ الباحثة التدخيف إجرائيان4 عادة سمككية سيئة يمارسيا الناس مف خلاؿ 

 استنشاؽ مكاد ضارة بالجسـ مصنعة مف التبغ تحتكم عمى النيككتيف.
 الفتيات المستفيدات : (5

ىي فئة مف النساء اللاتي يتمقف الخدمات الاجتماعية ك النفسية ك الصحية مف  
 المراكز ك الجمعيات ك العيادات بغرض الإقلاع مف عادة تدخيف السجائر.

 سابعًا: الاطار النظري للدراسة 
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 تقييم الخدمات الاجتماعية لجمعيات ومراكز مكافحة التدخين :
في التعرؼ عمى قدرة المؤسسات عمى تحقيؽ د تقييـ الخدمات ىك"الإسياـ عي

أىدافيا مف خلاؿ قياس مدل فعالية الخدمات المقدمة ككذلؾ التعرؼ عمى الأساليب 
التي تعتمد عمييا المؤسسات في تقديـ خدماتيا كمدل كفاية ككفاءة ىذه الخدمات 
كالمعكقات التي تعكؽ تحقيؽ أىداؼ ىذه الخدمات". )محركس ك 

 (722.ص. ،0223عبدالمتجمي،

كما يعتبر التقييـ الكصؼ المنظـ لنكاحي القكة كالضعؼ كما يخدـ غرضيف 
أساسييف في المؤسسات ىك تطكير أداء العامميف بالإضافة إلى إمداد المسؤكليف 
كالعامميف بالمعمكمات اللازمة لاتخاذ القرارات ،كمف ثـ نجد أف عممية التقييـ مستمرة 

القكة كالضعؼ خلاؿ فترة معينة كالحكـ عمى  ك أساسية تسعى إلى معرفة نقاط
(،كقدمت الجمعيات 731ـ، ص0221الأداء لبياف مدل التقدـ في العمؿ .)المغربي،

كالمراكز الخاصة بمكافحة التدخيف كسط الفتيات العديد مف الخدمات الاجتماعية ك 
ييـ ىي النفسية كالصحية بغرض مساعدة الفتيات للإقلاع مف التدخيف فإف عممية التق

 محاكلة لمعرفة مستكل نجاح ىذه الجمعيات كالمراكز في برامجيا.

 خطوات عممية التقييم الخدمات : 
تبدأ عممية التقييم بمراحل محددة و واضحة وصولًا إلى نتائج يمكن 

 تحميمها 
 (027، ص.0227كيمكف تكضيح ىذه الخطكات كما يمي4 )الحميرم، عباس، (7
 راد تقييمو مف الفريؽ أك الجية المكمفة بالتقييـ .تعييف أك تحديد البرنامج الم (0
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كضع المعايير اللازمة لغرض التقييـ 4 إذ لا يمكف إجراء عممية التقييـ مف دكف  (3
تحديد أك كضع مجمكعة مف الأكزاف أك المقاييس المعيارية التي يمكف أف تككف 

 أىدافان فرعية .
إف عممية التقييـ تتطمب الكثير جمع البيانات ك المعمكمات كتحميميا ك تفسيرىا 4  (.

مف البيانات ك المعمكمات حكؿ البرامج المراد تقييميا ، ك يمكف الحصكؿ عمى 
ىذه البيانات مف التقارير اليكمية ك الأسبكعية ك الشيرية ك السنكية التي تقكـ 
بإعدادىا الجيات المسؤكلة عف ىذه البرامج، ك الاحصائيات ك النشرات ك 

ا مف المصادر ك البيانات ، كالملاحظات الميدانية ك المقابلات الدراسات كغيرى
ك استمارات الاستبياف ، كغير ذلؾ، ثـ تحميؿ ىذه البيانات باستخداـ مجمكعة 
مف الطرائؽ ك الأساليب الإحصائية، تمييدان لتفسيرىا، ك استخلاص النتائج ك 

 الدلالات التي يستفيد منيا المقكمكف في الخطكة اللاحقة .
عقد المقارنات بيف المنفذ ك المخطط )المعايير( 4 إذ تقكـ الجية المسؤكلة عف  (1

التقييـ بمقارنة الأداء ك النتائج التي حققتيا في ضكء البيانات ك المعمكمات التي 
حصمت عمييا مع النتائج التي يفترض تحقيقيا، ككذلؾ الأىداؼ المحققة مع 

 الأىداؼ المطمكب تحقيقيا.
ت أك الإجراءات التصحيحية اللازمة، لتصكيب الأداء باتجاه تحقيؽ اتخاذ القرارا (7

 الأىداؼ ك إنجاز الانشطة ك البرامج كفؽ ما ىك مخطط ليا.
في تقييم خدمات جمعيات  ت اليه الدراسةأهم المعايير الذي إستند

  مكافحة التدخين:
 بيئة مركز مكافحة التدخيف. - أ
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 متطمبات الجكدة كالاعتماد. - ب
 الفنية كأنشطة المركز.البرامج  - ت
 تجييزات المركز. - ث
 قياس رضا المستفيد مف الخدمة. - ج
القكل العاممة كالانضباط الإدارم. )معايير تقييـ المراكز في كزارة الصحة،  - ح

 (0200كزارة الصحة,
 : الإجراءات المنهجية لمدراسةثامنًا  
داة شػػػػػػممت الإجػػػػػػراءات المنيجيػػػػػػة ،مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة كعينتػػػػػػو كتصػػػػػػميـ كتقنػػػػػػيف أ  

جراء اختبػػارات الصػػدؽ كالثبػػات ليػػذه الأداة لمتأكػػد مػػف صػػلاحيتيا لمدراسػػة  الدراسػػة،كا 
كالمعالجات الإحصائية التي بمكجبيا تحميؿ البيانات كاستخراج النتائج،بالإضافة الى 
المقػػاييس ك الأسػػاليب الإحصػػائية التػػي أسػػتخدمت لدراسػػة كتحميػػؿ البيانػػات.فيي مػػف 

طبقػػػػت  عمػػػػى مػػػػى تعتمػػػػد  المػػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي،  إعتمػػػػدت عدراسػػػػة التقيميػػػػة 
المسػػػػتفيدات مػػػػػف خػػػػػدمات جمعيػػػػػات مراكػػػػػز مكافحػػػػة التػػػػػدخيف فػػػػػي منطقػػػػػة القصػػػػػيـ 

( مسػتفيدة .تػـ اسػتخداـ أسػمكب 7711،كمجتمع الدراسة ك العدد الكمػي لممسػتفيدات )
( مسػػػتفيدة 771العينػػة الميسػػرة لممسػػػتفيدات مػػف الخػػدمات،حيث تػػػـ الحصػػكؿ عمػػى )

ة ممثمة ، نظران لكبر حجـ العينة كصػعكبة الحصػكؿ عمػى المسػتفيدات لتكاجػدىـ كعين
بأمػػػاكف مختمفػػػة،تمت معالجػػػة البيانػػػات بإسػػػتخداـ برنػػػامج الحػػػزـ الإحصػػػائية لمعمػػػكـ 

بحسػػػاب التكػػػرارات كالنسػػػب المئكيػػػة كالمتكسػػػطات الحسػػػابية  (،SPSSالاجتماعيػػػة )
 كالانحراؼ المعيارم.
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النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة من خلال عرض وتحليل  تاسعًا:

 البيانات الميدانية

ىؿ الخدمات المقدمة مف قبؿ جمعيات مكافحة التدخيف في  التساؤل الأول:
  "،منطقة القصيـ قابمت حاجات المستفيدات مف كجية نظرىف؟

الأكؿ4  ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات المحكر7جدكؿ )
تقييـ خدمات جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ مف كجية نظر 

 المستفيدات.

 م
 جمعيات خدمات المحور الأول : تقييم

من وجهة  في منطقة القصيممكافحة التدخين 
 المستفيدات.نظر 

 درجة الموافقة

بي 
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الح
ط 

وس
لمت

ا
ري  

معيا
ف ال

حرا
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يب
لترت

ا
 

رجة
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ير 
غ

د ما 
ى ح

ق إل
مواف

 

افق
مو

 

1 
تقدم الجمعيات خدماتها بشكل فوري 

 وسريع

11 48 2 ت

5 2.6
8 

9449

 موافق 3 1
% 14

2 
294

1 
694

7 

 تقدم الخدمات بصورة مستمرة 2

12 39 2 ت

4 247

4 
9446

 موافق 1 7
% 14

2 
234

6 
754

2 

 هناك متابعة مستمرة من قبل الجمعيات 3

 81 75 9 ت
244

4 
9459

 موافق 9 8
% 54

5 
454

5 
494

1 

 الخدمات متاحة في أي وقت   4

12 35 5 ت

5 247

3 
9451

 موافق 2 9
% 3 214

2 
754

8 
11 41 8 ت قرب الخدمات من مكان الدستفيدات 5

6 
246

5 
9457

 موافق 4 9
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 م
 جمعيات خدمات المحور الأول : تقييم

من وجهة  في منطقة القصيممكافحة التدخين 
 المستفيدات.نظر 

 درجة الموافقة

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري  

معيا
ف ال

حرا
الان

 

يب
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الد
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افق
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% 44

8 
244

8 
794

3 

 سهولة الحصول على الخدمات   6

19 51 5 ت

9 246

3 
9454

 موافق 6 4
% 3 394

9 
664

1 

 هتمام الجمعيات بالدستفيداتإ 7

11 45 6 ت

4 246

5 
9454

 موافق 5 8
% 34

6 
274

3 
694

1 

8 
أفكار و آراء الدستفيدات تؤخذ بعين 

 الاعتبار

 76 77 12 ت
243

9 
9462

 موافق 8 1
% 74

3 
464

7 
464

1 

 هناك مرونة في التعامل 9

 96 65 4 ت
245

6 
9454

 موافق 19 5
% 24

4 
394

4 
584

2 

1

9 
تتفهم الجمعيات حاجات الدستفيدات 

 بصورة شاملة

19 54 8 ت

3 245

8 
9458

 موافق 7 6
% 44

8 
324

7 
624

4 
 إجمالي المحور الأول 

من وجهة نظر  في منطقة القصيممكافحة التدخين  جمعيات خدمات تقييم
 المستفيدات.

246

9 
9434

 موافق 3

( أف إجمالي المحكر الأكؿ 4تقييـ خدمات جمعيات مكافحة التدخيف 7يتضح مف استقراء جدكؿ )
(، 0.72في منطقة القصيـ مف كجية نظر المستفيدات، كاف بدرجة "مكافؽ" بمتكسط حسابي )

( كما يتضح حصكؿ جميع عبارات ىذا المحكر عمى درجة 2.3.3كانحراؼ معيارم صغير جدا )
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انخفاض الانحرافات المعيارية لإجمالي المحكر، ككذلؾ لجميع العبارات مما "مكافؽ"، كيلاحظ 
 يدؿ عمى قدر كبير جدان مف الاتفاؽ بيف أفراد العينة.

( كنصيا "تقدـ الخدمات بصكرة مستمرة" في المرتبة الاكلي بأعمى متكسط 0كجاءت العبارة رقـ )
(، ثـ يمييا في 71..2معيارم صغير جدا )( كانحراؼ .0.1حسابي بيف جميع العبارات بمقدار )

( 0.13( كنصيا "الخدمات متاحة في أم كقت" بمتكسط حسابي ).المرتبة الثانية العبارة رقـ )
 (.2.172كانحراؼ معيارم صغير )

( كنصيا "ىناؾ متابعة مستمرة مف قبؿ الجمعيات" 3كفي المرتبة قبؿ الاخيرة كانت العبارة رقـ )
(، كفى المرتبة الأخيرة العبارة رقـ 2.132( كانحراؼ معيارم صغير )...0بمتكسط حسابي )

( كانحراؼ معيارم صغير 0.17( كنصيا "ىناؾ مركنة في التعامؿ" بأصغر متكسط مقدارة )3)
(2.1.1.) 

ما حجـ كنكعية الخدمات التي تقدميا جمعيات مكافحة التدخيف في التساؤل الثاني: 
 تفيدات؟منطقة القصيـ مف كجية نظر المس

( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات المحكر الثاني4 0جدكؿ )
"ما حجـ كنكعية الخدمات التي تقدميا جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة 

 القصيـ مف كجية نظر المستفيدات"

 م
المحور الثاني: "ما حجم ونوعية الخدمات 
التي تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في 

 نطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات"م

 درجة الموافقة

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري  

معيا
ف ال

حرا
الان

 

يب
لترت
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رجة
الد
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د ما 
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افق
مو

 

 تجري الجمعيات إختبارات نفسية 1

 53 59 62 ت
149

5 
9483

6 4 
موافق 
إلى حد 

374 % ما

6 
394

3 
324

1 

 جلسات الإرشاد النفسيتقدم الجمعيات  2
149 59 57 58 ت

5 
9481

9 3 
موافق 
إلى حد  % 354344394



 

 999 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 م
المحور الثاني: "ما حجم ونوعية الخدمات 
التي تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في 

 نطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات"م

 درجة الموافقة

بي 
سا

الح
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وس
لمت

ا
ري  

معيا
ف ال

حرا
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 ما 3 5 2

 تقدم الجمعيات علاج الدشكلات النفسية 3

 43 61 61 ت
148

9 
9478

9 5 
موافق 
إلى حد 

264 37 37 % ما

1 

4 
تسعى الجمعيات إلى تعديل الأفكار 

 السلبية

 84 69 12 ت
244

4 
9462

 موافق 1 8
% 743 414

8 
594

9 

 توفر الجمعيات خدمات استشارية نفسية 5

 46 68 51 ت
149

7 
9476

8 2 
موافق 
إلى حد 

394 % ما

9 
414

2 
274

9 

0.2 أولًا:الخدمات النفسية

4 
2.66

3 3 
موافق 
إلى 
 حد ما

6 
تقدم الجمعيات الكشف الطبي 

 للمستفيدات

 199 41 24 ت
244

6 
9473

 موافق 7 7
% 144

5 
244

8 
694

6 

7 
تصرف الجمعيات بعض العقاقير و 

 الأدوية الدساعد

 146 16 3 ت
248

7 
9439

 موافق 3 1
% 148 947 884

5 

 تقدم الجمعيات التوعية الصحية 8

 145 19 1 ت
248

7 
9435

 موافق 2 2
% 946 114

5 
874

9 

9 
تقدم الجمعيات شرح واضح حول الخطة 

 العلاجية

 146 19 9 ت
248

8 
9432

 موافق 1 9
% 9 114

5 
884

5 
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 م
المحور الثاني: "ما حجم ونوعية الخدمات 
التي تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في 

 نطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات"م

 درجة الموافقة
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1

9 
 الاهتمام بالنظافة الشخصية 

 

 124 32 9 ت
247

9 
9456

 موافق 4 8
% 545 194

4 
754

2 

1

1 
 الاهتمام بالوجبات الغذائية الدفيدة 

 

 97 53 15 ت
245

9 
9465

 موافق 6 9
% 941 324

1 
584

8 

1

 الاهتمام بسبل الراحة 2

 121 35 9 ت
246

8 
9457

 موافق 5 4
% 545 214

2 
734

3 
0.7 ثانياً:الخدمات الصحية

1 
2.31

 موافق 1 2

1

3 
تهتم الجمعيات بتغيير نمط السلوك 

 الاجتماعي لدى الدستفيدات

 199 54 2 ت
246

5 
9459

 موافق 3 4
% 142 324

7 
664

1 

1

4 
تساعد الجمعيات الدستفيدات في 

 الإيجابيةاكتشاف العادات 

 121 44 9 ت
247

3 
9444

 موافق 1 4
% 9 264

7 
734

3 

1

5 
تساعد الجمعيات الدستفيدات في 

 اكتشاف القيم الأخلاقية الجيدة

 119 45 1 ت
247

2 
9446

 موافق 2 6
% 946 274

3 
724

1 

1

6 
تسعى الجمعيات إلى حل الدشكلات 

 الاجتماعية 

 99 61 14 ت
244

6 
9464

 موافق 5 9
% 845 37 544

5 

1

7 

تسعى الجمعيات إلى التعرف على 
الضغوط الحياتية التي تواجه الدستفيدات 

 وتعزيز قدراتهن

 118 37 19 ت
246

5 
9459

 موافق 4 1
% 641 224

4 
714

5 
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 م
المحور الثاني: "ما حجم ونوعية الخدمات 
التي تقدمها جمعيات مكافحة التدخين في 

 نطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات"م

 درجة الموافقة
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0.6 ثالثاً:الخدمات الاجتماعية

4 
2.38

 موافق 0 0

تقدمها جمعيات المحور الثاني: ما حجم ونوعية الخدمات التي إجمالي 
 مكافحة التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظر المستفيدات

0.4

6 
2.34

 موافق 8

( ا أف إجمالي المحكر الثاني4 "ما حجـ كنكعية الخدمات 0يتضح مف استقراء جدكؿ )
التي تقدميا جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ مف كجية نظر المستفيدات"، 

( 2.3.2(، كانحراؼ معيارم صغير جدان )7..0بمتكسط حسابي )كاف بدرجة "مكافؽ" 
 مما يدؿ عمى قدر كبير جدان مف الاتفاؽ بيف أفراد العينة.

كانت في المستكل الأخير بيف كافة الخدمات بدرجة "مكافؽ إلى  الخدمات النفسية:  
 (.2.733( كانحراؼ معيارم متكسط ).0.2حد ما" كبأقؿ متكسط حسابي بمقدار )

( كنصيا "تسعى الجمعيات إلى تعديؿ الأفكار السمبية" فى .كجاءت العبارة رقـ )
المرتبة الأكلي بيف جميع فقرات "الخدمات النفسية" بدرجة "مكافؽ" بمتكسط حسابي 

( كنصيا "تقدـ 3(، بينما كانت العبارة رقـ )2.702( كانحراؼ معيارم صغير )...0)
ى المرتبة الاخيرة بيف جميع فقرات "الخدمات الجمعيات علاج المشكلات النفسية" ف

( كانحراؼ معيارم متكسط 7.23النفسية" بدرجة "مكافؽ إلى حد ما" كبمتكسط حسابي )
(2.123.) 

ك كفقان ليذه النتائج ك الدلالات الإحصائية ، يمكف التأكد مف رضاء المستفيدات إلى 
التدخيف في منطقة القصيـ  حد ما مف الخدمات النفسية المقدمة داخؿ جمعيات مكافحة
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، ك ترل الباحثة إلى ضركرة تكثيؼ الخدمات النفسية داخؿ الجمعيات ك المراكز ، 
لأىميتيا في رفع مستكل الصحة النفسية لدل المستفيدات ، كما أنيا تتفؽ مع ماجاء 

( بعنكاف 4 "  العكامؿ كالأسباب التي تدفع إلى ممارسة سمكؾ 7.32في دراسة العُمرم )
تدخيف مف كجية نظر بعض الطلاب المدخنيف كغير المدخنيف بالمرحمة الثانكية ال

بمحافظة المخكاة " بػأف الظركؼ النفسية التي يمر بيا الفرد كىي قمة حالات الفرح أك 
الحزف ، فالمشكلات النفسية تجعؿ الشخص يمجأ إلى التدخيف لمتنفيس كالتخفيؼ مف 

 كطأة المعاناة .
ية ك ضركرة العمؿ عمى رفع مستكل الخدمات النفسية المقدمة في كمف ىنا تبرز أىم

 الجمعيات.

كانت في المستكل الأكؿ بيف كافة الخدمات بدرجة "مكافؽ"  الخدمات الصحية:  
 (.2.372( كانحراؼ معيارم صغير جدا )0.17كبأكبر متكسط حسابي )

لخطة العلاجية" فى ( كنصيا "تقدـ الجمعيات شرح كاضح حّكؿ ا3كجاءت العبارة رقـ )
"بدرجة "مكافؽ" بمتكسط حسابي  المرتبة الأكلي بيف جميع فقرات "الخدمات الصحية

( كنصيا 7(، بينما كانت العبارة رقـ )2.302( كانحراؼ معيارم صغير جدا )0.22)
"تقدـ الجمعيات الكشؼ الطبي لممستفيدات" فى المرتبة الاخيرة بيف جميع فقرات 

( كانحراؼ معيارم صغير 7..0درجة "مكافؽ" كبمتكسط حسابي )"الخدمات الصحية" ب
(2.131.) 

ك كفقان ليذه النتائج ك الدلالات الإحصائية ، يمكف التأكد مف رضاء المستفيدات عف 
الخدمات الصحية المقدمة داخؿ جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ ،  مما 

مف الخدمات الصحية لممستفيدات يدؿ عمى حرص العامميف عمى تقديـ أفضؿ مستكل 
حرصان منيـ عمى رفع مستكل الكعي بيف المستفيدات ك خفض نسبة التدخيف اكساطيـ 

 . 
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كانت في المستكل الثاني بيف كافة الخدمات بدرجة "مكافؽ"  الخدمات الاجتماعية:
 (.2.320( كانحراؼ معيارم صغير جدا ).0.7كبمتكسط حسابي )

كنصيا "تساعد الجمعيات المستفيدات في اكتشاؼ العادات ( .7كجاءت العبارة رقـ )
الإيجابية" فى المرتبة الأكلي بيف جميع فقرات "الخدمات الاجتماعية"بدرجة "مكافؽ" بمتكسط 

( 77(، بينما كانت العبارة رقـ )....2( كانحراؼ معيارم صغير جدا )0.13حسابي )
ة" فى المرتبة الاخيرة بيف جميع كنصيا "تسعى الجمعيات إلى حؿ المشكلات الاجتماعي

( كانحراؼ معيارم 7..0فقرات "الخدمات الاجتماعية" بدرجة "مكافؽ" كبمتكسط حسابي )
 (.2.7.3صغير )

ككفقان ليذه النتائج ك الدلالات الإحصائية ، يمكف التأكد مف رضاء المستفيدات عف 
لككنيا منطقة القصيـ ، الخدمات الاجتماعية المقدمة داخؿ جمعيات مكافحة التدخيف في 

ك  اكتشاؼ القيـ الأخلاقية الجيدةك  تساعد المستفيدات مف اكتشاؼ العادات الإيجابية
تغيير نمط السمكؾ الاجتماعي لدييف ، كالسعي إلى التعرؼ عمى الضغكط المساىمو في 

،  حؿ المشكلات الاجتماعية، ك محاكلة  الحياتية التي تكاجو المستفيدات كتعزيز قدراتيف
 الاستفادة مف الخدمات .التي قد تعيؽ المستفيدات مف 

( Sun, Buys, Stewart, Donald & Shu, 0277)كما تتفؽ مع ما اكصت بو دراسة 
بعنكاف4 " التدخيف لدل طلاب كطالبات الجامعات الأسترالية، كارتباطو بالعكامػؿ الاجتماعيػة 

بالحاجة إلى تيجيات المكاجيػة كالمكقؼ" كالديمكغرافية، كالتكتر، كالحالة الصحية، كاسترا
لممساعدة عمى التعامؿ  المزيد مف المبادرات المستقبمية ك التركيز عمى زيادة الدعـ البيئي

 بنشاط مع ضغكطات الحياة .

ما المعكقات التي تكاجو المستفيدات للاستفادة مف خدمات جمعيات التساؤل الثالث: 
 مف كجية نظرىف؟مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ 
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( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات المحكر الثالث4 "ىؿ 3جدكؿ )
ىناؾ معكقات تكاجو المستفيدات مف الاستفادة مف خدمات جمعيات مكافحة التدخيف 

 في منطقة القصيـ مف كجية نظرىف"

 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
الاستفادة من خدمات المستفيدات من 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 
 القصيم من وجهة نظرهن"

 درجة الموافقة
بي 

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري  
معيا

ف ال
حرا

الان
 

يب
لترت

ا
 

رجة
الد

افق 
 مو

غير
د ما 

ى ح
ق إل

مواف
 

افق
مو

 

 الشك في جدوى العلاج 1

 52 44 69 ت
149

9 
9485

3 7 
موافق 
إلى حد 

414 % ما

8 
264

7 
314

5 

2 
عدم الرغبة في الكشف عن البيانات 

 والخصوصية  

 116 37 12 ت
246

3 
9461

 موافق 1 7
% 743 224

4 
794

3 

3 
عدم الرغبة الجادة في التخلي عن 

 التدخين

 59 69 55 ت
149

7 
9489

9 6 
موافق 
إلى حد 

334 % ما

3 
364

4 
394

3 

 صعوبة الالتزام بالإرشادات 4

 88 59 18 ت
244

2 
9468

 موافق 3 2
% 194

9 
354

8 
534

3 

 ضغوط العمل 5

 61 39 65 ت
149

8 
9487

6 5 
موافق 
إلى حد 

394 % ما

4 
234

6 37 

 التدخين يملىء وقت الفراغ والدلل 6

 195 59 19 ت
245

8 
9469

 موافق 2 6
% 641 394

3 
634

6 

 إحساسي بفقدان شيء مهم 7

 91 43 31 ت
243

6 
9478

 موافق 4 2
% 184

8 
264

1 
554

2 
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 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
الاستفادة من خدمات المستفيدات من 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 
 القصيم من وجهة نظرهن"

 درجة الموافقة

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري  

معيا
ف ال

حرا
الان

 

يب
لترت

ا
 

رجة
الد

افق 
 مو

غير
د ما 

ى ح
ق إل

مواف
 

افق
مو

 

0.0 أولًا: معوقات شخصية

6 
2.45

9 3 
موافق 
إلى 
 حد ما

8 
يوجد أفراد في الأسرة يمارسون عادة 

 التدخين

 198 24 33 ت
244

5 
9489

 موافق 2 7
% 29 144

5 
654

5 

9 
عدم تشجيع الأسرة للتخلي عن عادة 

 التدخين

 74 28 63 ت
249

7 
9491

2 4 
موافق 

حد إلى 
384 % ما

2 17 444

8 

1

9 
الضغوطات الاسرية تقلل فرص التخلي 

 عن التدخين

 85 46 34 ت
243

1 
9479

3 3 
موافق 
إلى حد 

294 % ما

6 
274

9 
514

5 

1

 جهل الأسرة بخدمات الجمعيات 1

 196 48 11 ت
245

8 
9461

 موافق 1 6
% 647 294

1 
644

2 

1

 تفكك الأسرة 2

 58 48 59 ت
149

9 
9484

5 5 
موافق 
إلى حد 

354 % ما

8 
294

1 
354

2 

0.0 ثانياً: معوقات أسرية

8 
2.47

9 1 
موافق 
إلى 
 حد ما

1

 اواجه وصمة وتمييز اجتماعي 3

 94 49 22 ت
244

4 
9471

 موافق 2 8
% 134

3 
294

7 57 
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 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
الاستفادة من خدمات المستفيدات من 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 
 القصيم من وجهة نظرهن"

 درجة الموافقة

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري  

معيا
ف ال

حرا
الان

 

يب
لترت

ا
 

رجة
الد

افق 
 مو

غير
د ما 

ى ح
ق إل

مواف
 

افق
مو

 
1

 غالبية أصدقائي يمارسون عادة التدخين 4

 89 45 31 ت
243

5 
9477

 موافق 3 9
% 184

8 
274

3 
534

9 

1

 التدخين جزء من ثقافة المجتمع لدي 5

 58 35 72 ت
149

2 
9488

6 5 
موافق 
إلى حد 

434 % ما

6 
214

2 
354

2 

1

 مواجهة مشكلات الحياة تتطلب التدخين 6

 65 55 45 ت
241

2 
9481

9 4 
موافق 
إلى حد 

274 % ما

3 
334

3 
394

4 

1

7 
الدترددين نظرة المجتمع السلبية على 

 لخدمات العلاج

 198 38 19 ت
245

4 
9469

 موافق 1 4
% 114

5 23 654

5 

0.0 ثالثاً: معوقات مجتمعية

7 
2.46

9 0 
موافق 
إلى 
 حد ما

1

8 
كثرة اعداد الدستفيدات تحول دون 
 الاستفادة من الخدمات بالشكل الدطلوب

 39 29 196 ت
145

4 
9478

5 5 
غير 
644 % موافق

2 
174

6 
184

2 

1

 شروط الدؤسسة غير مناسبة   9

 25 42 98 ت
145

6 
9474

4 4 
غير 
594 % موافق

4 
254

5 
154

2 

2

 لاتتوفر الإمكانيات الكافية في الدؤسسة 9

 29 74 62 ت
148

9 
9471

7 1 
موافق 
إلى حد 

374 % ما

6 
444

8 
174

6 
غير  14594793 21 54 99 ت مراكز العلاج بعيدة عني2
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 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
الاستفادة من خدمات المستفيدات من 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 
 القصيم من وجهة نظرهن"

 درجة الموافقة

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري  

معيا
ف ال

حرا
الان

 

يب
لترت

ا
 

رجة
الد

افق 
 مو

غير
د ما 

ى ح
ق إل

مواف
 

افق
مو

 
1 % 544

5 
324

7 
124

7 
 موافق 8 8

2

2 
عدم وجود سياسة واضحة للخدمات 

 الدقدمة داخل الجمعية

 27 49 89 ت
146

2 
9475

2 2 
غير 
534 % موافق

9 
294

7 
164

4 

1.6 رابعاً: معوقات مؤسسية

0 
2.56

0 5 
غير 
 موافق

2

 إنعدام الثقة بيننا 3

 35 45 85 ت
147

9 
9489

9 5 
موافق 
إلى حد 

514 % ما

5 
274

3 
214

2 

2

 نشعر بالوصمة عند مقابلة العاملين 4

 64 66 35 ت
241

8 
9475

7 2 
موافق 
إلى حد 

214 % ما

2 49 384

8 

2

 الخوف من إفشاء الأسرار 5

 112 32 21 ت
245

5 
9471

 موافق 1 1
% 124

7 
194

4 
674

9 

2

 ضعف مهارات العاملين 6

 33 82 59 ت
149

9 
9479

4 4 
موافق 
إلى حد 

394 % ما

3 
494

7 29 

2

 عدم تفهم العاملين لحاجاتي ومشكلاتي 7

 52 64 49 ت
249

2 
9478

5 3 
موافق 
إلى حد 

294 % ما

7 
384

8 
314

5 

0.2 خامساً: معوقات ترجع للعاملين

7 
2.55

4 4 
موافق 
إلى 
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 م

المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه 
الاستفادة من خدمات المستفيدات من 

جمعيات مكافحة التدخين في منطقة 
 القصيم من وجهة نظرهن"

 درجة الموافقة

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري  

معيا
ف ال

حرا
الان

 

يب
لترت

ا
 

رجة
الد

افق 
 مو

غير
د ما 

ى ح
ق إل

مواف
 

افق
مو

 
 حد ما

الاستفادة المحور الثالث: "هل هناك معوقات تواجه المستفيدات من إجمالي 
 من خدمات جمعيات مكافحة التدخين في منطقة القصيم من وجهة نظرهن"

0.1

2 
2.36

2 
موافق إلى حد 

 ما

( السابؽ أف إجمالي المحكر الثالث4 "ىؿ ىناؾ معكقات 3يتضح مف استقراء جدكؿ )
تكاجو المستفيدات مف الاستفادة مف خدمات جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة 

(، 0.72كجية نظرىف"، كاف بدرجة "مكافؽ إلى حد ما" بمتكسط حسابي )القصيـ مف 
( مما يدؿ عمى قدر كبير جدان مف الاتفاؽ بيف 2.372كانحراؼ معيارم صغير جدان )

 أفراد العينة.

كانت في المستكل الثالث بيف كافة المعكقات بدرجة "مكافؽ المعوقات الشخصية: 
 (.13..2كانحراؼ معيارم صغير )( 0.07إلى حد ما" بمتكسط حسابي )

( كنصيا "عدـ الرغبة في الكشؼ عف البيانات كالخصكصية " 0كجاءت العبارة رقـ )
فى المرتبة الأكلي بيف جميع فقرات "المعكقات الشخصية" بدرجة "مكافؽ" بمتكسط 

( 7(، بينما كانت العبارة رقـ )2.771( كانحراؼ معيارم صغير )0.73حسابي )
في جدكل العلاج" فى المرتبة الاخيرة بيف جميع فقرات "المعكقات كنصيا "الشؾ 

( كانحراؼ متكسط 7,32الشخصية" بدرجة "مكافؽ إلى حد ما" كبمتكسط حسابي )
(2.213.) 

ككفقان ليذه النتائج كالدلالات الإحصائية ، يمكف التأكد مف أف أىـ المعكقات 
يات مكافحة التدخيف ىي الشخصية التي تمنع المستفيدات مف تمقي خدمات جمع
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عدـ الرغبة في الكشؼ عف البيانات كالخصكصية  ، ك ترجع الباحثة ذلؾ إلى البيئة 
المحيطة بالمستفيدات ، لأف محافظات كقرل منطقة القصيـ صغيرة جدان يكثر بيا 

كيرفضيا التحفظ عمى البيانات كالمعمكمات ككف ىذه المشكمة ذات حساسية عالية 
التدخيف يممىء كقت الفراغ كالممؿ لدل المستفيدات مما يتفؽ مع ف مجتمعنا ، كما أ

( بعنكاف 4 " التدخيف لدل طالبات كطلاب 7.32ماجاء في دراسة الخاركؼ )
الجامعة الأردنية ، اسبابة ك مضارة كطرؽ علاجة" بأعتبارىـ أف التدخيف كسيمة مف 

 كسائؿ دعـ الذات ك شعكرىـ بأف التدخيف كسيمة ترفية .
( بعنكاف 4 " سمكـ التدخيف ككسائؿ علاجة " 7332كما جاء في دراسة الخطيب )ك 

بأف حب الاستطلاع كالفراغ كعدـ كجكد مايشغؿ الشخص كأف يككف عاطلان عف 
 العمؿ أك فاشلان في الدراسة كغيرىا . 

كانت في المستكل الأكؿ بيف كافة المعكقات بدرجة "مكافؽ إلى المعوقات الأسرية: 
 (.13..2(، كانحراؼ معيارم صغير )0.02بأعمى بمتكسط حسابي )حد ما" 

( كنصيا "جيؿ الأسرة بخدمات الجمعيات" فى المرتبة 77كجاءت العبارة رقـ )
الأكلي بيف جميع فقرات "المعكقات الأسرية" بدرجة "مكافؽ" بمتكسط حسابي 

كنصيا  (70(، بينما كانت العبارة رقـ )2.777( كانحراؼ معيارم صغير )0.12)
"تفكؾ الأسرة" فى المرتبة الاخيرة بيف جميع فقرات "المعكقات الاسرية" بدرجة "مكافؽ 

 (.2.2.1( كانحراؼ معيارم صغير جدان )7.33إلى حد ما" كبمتكسط حسابي )

ككفقان ليذه النتائج كالدلالات الإحصائية ، يمكف التأكد مف رضاء المستفيدات إلى 
حة التدخيف في القصيـ ، حيث تبيف أف ىناؾ حد ما مف خدمات جمعيات مكاف

، حيث ترل الباحثة ضركرة تكثيؼ الحملات  جيؿ مف الأسرة بخدمات الجمعيات
كالتكعية الصحية بيف الأسر لما ليـ مف تأثير كبير عمى باقي افراد الأسرة ، حيث 
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بعنكاف 4 " العلاقة بيف تدخيف المراىقيف  Morikawa 2014تبيف مف نتائج دراسة 
كتدخيف الأميات " بأف تدخيف الأميات ارتبط بمخاطر عالية لتجربة التدخيف لدل 
طلاب الإعدادية كالثانكية كينبغي إيلاء أكلكية عالية لمكقاية مف تدخيف الأميات 

 لمحد مف معدلات التدخيف لدل المراىقيف.

كعي الأسر بالخدمات المقدمة في جمعيات  يتبيف ىنا ضركرة الحرص عمى رفع
مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ ك تكضيح سيكلة تمقي الخدمات فييا ك مستكل 
الخصكصية ك سرعة استجابة الجمعيات للاستفسارات ك سيكلة الحصكؿ عمى 

 العلاج . 

ات كتبيف بأف كجكد أفراد في الأسرة يمارسكف عادة التدخيف يعد عائؽ لدل المستفيد
بعنكاف 4 " العكامؿ المؤثرة في بدء التدخيف   Alnimr 2018، مما يتفؽ مع دراسة 

ك الإقلاع عنو بيف النساء السعكديات المترددات عمى عيادات الإقلاع عف التدخيف 
 " بأف أفراد الأسرة يشكمكف ثاني أىـ سبب لبدء التدخيف 

المعكقات بدرجة "مكافؽ  كانت في المستكل الثاني بيف كافةالمعوقات المجتمعية:
 (.73..2(، كانحراؼ معيارم صغير )0.01إلى حد ما" بمتكسط حسابي )

( كنصيا "نظرة المجتمع السمبية عمى المتردديف لخدمات 71كجاءت العبارة رقـ )
العلاج" فى المرتبة الأكلي بيف جميع فقرات "المعكقات المجتمعية" بدرجة "مكافؽ" 

(، بينما كانت العبارة .2.73راؼ معيارم صغير )( كانح.0.1بمتكسط حسابي )
( كنصيا "التدخيف جزء مف ثقافة المجتمع لدم" فى المرتبة الاخيرة بيف 71رقـ )

جميع فقرات "المعكقات المجتمعية" بدرجة "مكافؽ إلى حد ما" كبمتكسط حسابي 
 (.2.227( كانحراؼ معيارم متكسط )7.30)
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نظرة المجتمع السمبية عمى حصائية ، يتبيف بأف كفقان ليذه النتائج ك الدلالات الإ
المتردديف لخدمات العلاج ىي مف أىـ المعكقات المجتمعية التي تكاجة المستفيدات 
مف خدمات جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ ، ىذا يبيف لنا ضركرة 
الحرص عمى رفع الكعي في المجتمع ك بأف خدمات الجمعية تقدـ بكؿ خصكصية 

مع الحرص عمى الكقكؼ بصؼ المستفيدات لمنيكض بمستقبؿ صحي خاؿِ مف  ،
 التدخيف ك لتككيف أسر سممية صحية ذات مستكل عالي مف الكعي. 

كما أف كجكد أصدقاء يمارسكف التدخيف يعد مف المعكقات التي تكاجو المستفيدات ، 
راىقة 4 منظكر بعنكاف 4 " التدخيف كالم Alhussini 2012كما تأكد ذلؾ في دراسة 

تعزيز الصحة4 دراسة كمية عف المعارؼ ك المكاقؼ كالممارسات تجاه التدخيف بيف 
طلاب الثانكية بمدارس المممكة العربية السعكدية " فتبيف مف أىـ نتائجيابأف 
الأسباب الأكثر شيكعان لبدء التدخيف ىكالتقميد الأعمى ك بأنيـ بدأكا بالتدخينبسبب 

 ضغط الأقراف 
( بعنكاف 4" ظاىرة التدخيف في المجتمع 7.32جاء في دراسة العمرم ) ك كما

السعكدم. دراسة ميدانية عف عكامؿ التدخيف كآثارة كابعاده الإنسانية " ككاف مف أىـ 
 نتائجيا إغراء كتشجيع الرفاؽ لممارسة التدخيف.

لاب ( بعنكاف 4 " المشركع الشامؿ لتكجيات الط.7.3ك ما جاء في دراسة العمرم )
كالطالبات نحك التدخيف ك المشاركة في برامج الكقاية منو " فكاف مف نتائجيا بدء 

  .التدخيف بسبب تقميد الأخريف ك مجاممة الأصدقاء

كانت في المستكل الخامس كالآخير بيف كافة المعكقات بدرجة المعوقات المؤسسية:
سط (، كانحراؼ معيارم متك 7.70"غير مكافؽ" بأصغر متكسط حسابي )

(2.170.) 
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( كنصيا "لا تتكفر الإمكانيات الكافية في المؤسسة" فى 02كجاءت العبارة رقـ )
المرتبة الأكلى بيف جميع فقرات "المعكقات المؤسسية" بدرجة "مكافؽ إلى حد ما" 

(، بينما كانت العبارة 2.171( كانحراؼ معيارم صغير )7.22بمتكسط حسابي )
 مستفيدات تحكؿ دكف الاستفادة مف الخدمات بالشكؿ( كنصيا "كثرة اعداد ال72رقـ )

" في المرتبة الاخيرة بيف جميع فقرات "المعكقات المؤسسية" بدرجة "غير المطمكب
 (.2.121( كانحراؼ معيارم متكسط ).7.1مكافؽ" كبمتكسط حسابي )

ككفقان ليذه النتائج ك الدلالات الإحصائية ، يتبيف لنا بأنو إلى حد ما لاتتكفر 
 . الإمكانيات الكافية في جمعيات مكافحة التدخيف في منطقة القصيـ 

( بعنكاف 4 " دكر الجمعيات الخيرية في 0271تتفؽ مع ماجاء في دراسة الفالح )
الكقاية مف المخدرات دراسة مطبقة عمى الجمعية الخيرية لمتكعية بأضرار التدخيـ 

المخدرات ك المؤثرات العقمية "  كالمخدراست بجدة ك الجمعية الخيرية لممتعافيف مف
 حيث أكضحت بأنو ىناؾ نقص في الإمكانيات البشرية في الجمعيات.

كانت في المستكل الرابع بيف كافة المعكقات بدرجة المعوقات التى ترجع لمعاممين: 
 (..2.11(، كانحراؼ معيارم صغير )0.21"مكافؽ إلى حد ما" بمتكسط حسابي )

كنصيا "الخكؼ مف إفشاء الأسرار" فى المرتبة الأكلي بيف  (01كجاءت العبارة رقـ )
جميع فقرات "المعكقات المعكقات التى ترجع لمعامميف" بدرجة "مكافؽ" بمتكسط 

( 03(، بينما كانت العبارة رقـ )2.177( كانحراؼ معيارم صغير )0.11حسابي )
"المعكقات المعكقات كنصيا "إنعداـ الثقة بيننا" فى المرتبة الاخيرة بيف جميع فقرات 

( كانحراؼ 7.12التى ترجع لمعامميف" بدرجة "مكافؽ إلى حد ما" بمتكسط حسابي )
 (.2.222معيارم متكسط )

 كفقان ليذه النتائج كالدلالات الإحصائية ، يتبيف أف الكثير مف المستفيدات يخافكف
 كب .الخدمات بالشكؿ المطممف إفشاء الأسرار لمعامميف مما يعيقيـ عف تمقي 
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 قائمة المراجع : 
الشعيبي، خالد بف منصكر، الخطيب، ياسر عبدالحميد، ك ككثر، عصاـ حسف.  -

(. تقييـ دكر الجمعيات الخيرية في المممكة العربية السعكدية مف كجية نظر 0277)
 مجمة جامعة الممؾ عبدالعزيز. .المتبرعيف كالمستفيديف4 دراسة ميدانية

تقكيـ فاعمية برنامج إرشادم مقترح  .(1998) .سعيدالزىراني، أحمد بف خميس بف  -
)رسالة دكتكراه غير منشكرة(. جامعة  لإقلاع المراىقيف عف التدخيف في البيئة السعكدية

 .الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، الرياض
تقييـ قدرات الجمعيات الخيرية في محافظة  .(2008) .العمكاف، باجس محمد مفمح -

 .دكتكراه غير منشكرة(. الجامعة الاردنية، عماف)رسالة  البمقاء
(. دكر الجمعيات الخيرية في الكقاية مف المخدرات4 0271الفالح، سميماف بف قاسـ. ) -

دراسة مطبقة عمى الجمعية الخيرية لمتكعية بأضرار التدخيف كالمخدرات بجدة كالجمعية 
، 7, ع03مجمة الآداب، مج .الخيرية لممتعافيف مف المخدرات كالمؤثرات العقمية بالدماـ

007 - 011. 
(. حملات التكعية الصحية في مجاؿ التدخيف بيف النظرية 2021رجـ، جنات. ) -

كالتطبيؽ4 دراسة ميدانية لمحممة الإعلامية الخاصة بديكاف مؤسسات الشباب لكلاية 
 مجمة دراسات كأبحاث.   .سطيؼ

جكدة الخدمات الاجتماعية (. تحديد مستكل 0227شحاتو، فكزم محمد عبد اليادم ) -
 كفؽ رضا العميؿ منيا. مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الانسانية.  
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(. تقكيـ برامج الرعاية الاجتماعية لأطفاؿ الشكارع. ٣١٢٢عبدالله،نمر ذكي شمبي ) -
 مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الانسانية.  

(. تقييـ خدمات الرعاية 0223مناؿ مبركؾ )محركس، منى طو كعبدالمتجمي،  -
الاجتماعية المقدمة لمفتيات المنحرفات المعاقات ذىنيان، المؤتمر العممي الدكلي الثاني 

 كالعشركف لمخدمة الاجتماعية )الخدمة الاجتماعية كتحسيف نكعية الحياة(.  
- ALNIMR, YUMN MANSOUR MOHAMMED.(2018). Factors 

affecting smoking initiation and cessation among Saudi women 

attending smoking cessation clinics. SACM - United States of 

America4 

(. نظام مكافحة التدخين الصادر من 6341اللجنة الوطنية لدكافحة التبغ.) -
  (nctc.gov.sa)ة لدكافحة التبغاللجنة الوطني -الرئيسية الدرسوم الدلكي. 

  

http://nctc.gov.sa/
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