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 انًهخص:

ُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ عٞدح الأداء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ اٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ     

ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ كبػ٤ِزٜب ك٢ صلاس ٓؾبٝس سئ٤غ٤خ ٓوغٔخ ًبُزب٢ُ، كبػ٤ِزٜب ك٢ أ

ػؼبء كبػ٤ِخ ٛزٙ اُذٝساد ػ٠ِ أش اُؼ٢ِٔ، ٓوزشؽبد رض٣ذ ٖٓ ٓغبٍ اُزذس٣ظ، كبػ٤ِزٜب ك٢ ٓغبٍ اُجؾ

اُجبؽضخ ك٢ ٜٓ٘غٜب ػ٠ِ أُغؼ الاعزٔبػ٢  د٤ٛئخ اُزذس٣ظ، رؼذ اُذساعخ ٝطل٤خ ٖٓ ٗٞػٜب، اػزٔذ

ِذٝساد ٕ ٛ٘بى كبػ٤ِخ ُُؼ٤٘خ، ٓغزخذٓخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد أداح الاعزج٤بٕ، رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ أثب

ٝٓغبٍ  اُزذس٣ظ ٓغبٍٝرُي ك٢  داء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظاُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ عٞدح الأ

ئر ارؼؾذ أُٞاكوخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ عٞدح الأداء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ ، اُجؾش اُؼ٢ِٔ

أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ظ، ؽ٤ش ًبٗذ أْٛ ػجبساد ٛزا أُؾٞس ٢ٛ )ؽؼٞس١ ُِذٝساد 

زخذاّ اعزشار٤غ٤بد اُزؼِْ اُ٘شؾ ك٢ اُزذس٣ظ( ٝػجبسح )ؽؼٞس١ ُِذٝساد عبػذ٢ٗ ك٢ عبػذ٢ٗ ك٢ اع

ثلبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ  %، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن 48اًزشبف اُطبُجبد أُٞٛٞثبد ٝرؾل٤ضْٛ( ٝرُي ث٘غجخ 

ح ك٢ سكغ عٞدح الأداء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ارؼؾذ أُؾب٣ذ

ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس، ؽ٤ش ًبٗذ أػ٠ِ ػجبسح ٢ٛ )ؽؼٞس١ ُِذٝساد عبػذ٢ٗ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ هٞاػذ 

%، ٝأخ٤شاً ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔوزشؽبد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ 67اُ٘شش ٝاُزٞص٤ن( ث٘غجخ 

زا أُؾٞس، ٝإٔ أْٛ سكغ عٞدح الأداء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ارؼؾذ أُٞاكوخ ثشذح ػ٠ِ ٛ

 %.81ػجبسح ٢ٛ )٣غت إٔ رٌٕٞ اُوبػخ اُز٢ روبّ ك٤ٜب اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٓغٜضح( ث٘غجخ 

 : انًمذيخولا أ

ًبٕ رُي ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ أٝ  ك٢ أُغزٔغ اُؾب٢ُ ثٔشاؽَ ٓزؼذدح، عٞاءاُز٤ٔ٘خ روّٞ ػ٤ِٔبد      

ث٤خ اُغؼٞد٣خ ػ٤ِٔبد اُز٤ٔ٘خ اُز٢ رشٜذٛب أٌُِٔخ اُؼشٝ ؿ٤شٛب ٖٓ الاعزٔبػ٤خ أٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٝ اُظؾ٤خ أ

 الأًبد٢ٔ٣أُغبٍ ٝرُي ك٢ ُٔغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣وّٞ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ اُزش٤ًض ثبُز٤ٔ٘خ ك٢ اك٢ اُلزشح اُؾب٤ُخ، 

 ثبُزؾذ٣ذ. 

٣زْ  ٖٓ اُوؼب٣ب أُٜٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، كٖٔ خلاٍ اُغٞدح ًبد٢ٔ٣اُغٞدح ك٢ الأداء الأرؼذ      

ٓٔب ع٤إد١ رُي ئ٠ُ رؾو٤ن  ٣غبث٤بد ٝرؼض٣ضٛب،رظؾ٤ؾٜب، ٝاُ٘ظش ػ٠ِ الإٝ غِج٤بداُ٘ظش ػ٠ِ اُ

ٛزا كٜ٘بى دساعبد ػذ٣ذح ك٢ عِٜب اُغبٓؼبد ٝالاسروبء ثٔغزٞاٛب ٝرطٞسٛب، الأٛذاف اُز٢ هبٓذ ٖٓ أ

هذساد أػؼبء ٤ٛئخ  ر٤ٔ٘خ٠ُ رو٤٤ْ عٞدح أداء دٝساد ( ٛذكذ اُذساعخ ئ2013ساعخ )ٓؼبد، اُغبٗت، ٜٓ٘ب د

٣شٟ اُجبؽش إٔ ٓ٘بهشخ أٛذاف ػبد ك٢ ؽش٣وخ اُؼَٔ ٓغ اُغٔبػبد، ًاؽذٟ أٗٞاع اُغٔباُزذس٣ظ 

ٝٓؾزٟٞ اُذٝسح ثَ ٝػشٝسح ئػلإ أُؼب٤٣ش أُزؼِوخ ثبُؼَٔ أص٘بء اُذٝسح اُزذس٣ج٤خ، ٢ٛ ٖٓ أْٛ 

ؽٞاس ٓشزشًخ ٝرجبدٍ ك٢  ٝأُزذسث٤ٖ، ثَ ٣ٝغؼَ ُـخز٢ رٌٕٞ ػلاهخ ٤ٜ٘ٓخ ث٤ٖ أُذسة اُخطٞاد اُ

ٍٝ ُٔؼب٤٣ش ػٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد ٤ُِٜئخ اُٞؽ٤٘خ ُِزو٣ْٞ ٝالاػزٔبد ا٥ساء، ٝٛزا ٣زلن ٓغ أُؼ٤بس الأ

 الاًبد٢ٔ٣. 

كٖٔ خلاُٜب ٣زْ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ْٛ دػبئْ اُز٤ٔ٘خ ك٢ أُغبٍ ا٢ُٜ٘ٔ، أؽذ أ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خرٔضَ      

٤ٔٛخ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٓٔب ع٤ؼضص أػ٠ِ  ًذدد أٜ٘بى دساعبكداء ُِؼب٤ِٖٓ، الأ

ػ٠ِ ظٜٞس رأص٤ش  اُذساعخ ٗزبئظصجزذ أ( 2017رُي ٖٓ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أُغزذآخ ُْٜ، ٜٓ٘ب دساعخ )ٛلاٍ، 

% ٖٓ دسعخ 60ث٘غجخ  لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظداء أُٜبسٟ ك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبرٚ اُضلاس ػ٠ِ الأ اُزذس٣ت

سرلبع ُٞؽع الاسرلبع اٌُج٤ش ُِٔغزٟٞ أُٜبسٟ ُْٜ، ٝثبُزب٢ُ ًبٕ لا، ؽ٤ش بسح ٌَُ ٓغزٟٞ رذس٣ج٢أُٜ

ي اُزأص٤ش ا٢ٌُِ ُٜزٙ ًٝزُ ،داء أُٜبسٟ ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ اُزذس٣ت اُضلاساُزؾظ٤َ اُذساع٢ ٝالأ

 اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ لأكشاد اُؼ٤٘خ.  صش اٌُج٤ش ػ٠ِأُشاؽَ الأ
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 الأًبد٢ٔ٣داء عٞدح الأسكغ ٞس ٓشٌِخ اُذساعخ ؽٍٞ ٓب ٓذٟ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ رزٔؾ خ٤شاً أ     

ػؼبء ٤ٛئخ بػ٤ِخ ٛزٙ اُذٝساد ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ أ٣وّٞ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ٝطق كُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ؟ 

رض٣ذ ٝاُز٢ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغب٢ُ اُزذس٣ظ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٖٝٓ صْ ٣ؼغ اُجؾش ٓغٔٞػخ ٖٓ الاهزشاؽبد 

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ. داء الأًبد٢ٔ٣ لأػؼبءالأٖٓ كبػ٤ِخ ٛزٙ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ 

 هًُخ انذراضخ: أصبَُبا 

 هًُخ انؼهًُخ:الأ . أ

ٚ ٣شًض ػ٠ِ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝكبػ٤ِزٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رزؾذد أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ك٢ ًٞٗ -1

 ٓؼشكخ رأص٤شٛب ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُؼ٤ِٔخ. 

عشاء اُؼذ٣ذ ٖٓ ك٢ ٓغزٔؼ٘ب اُؾب٢ُ ٝاُز١ اعزذػ٠ ئ٠ُ ئ٤خ ًج٤شح ٛٔأ ٣ٔضَ ٓلّٜٞ اُغٞدح -2

 رطٞس ٜٝٗؼخ أُغزٔؼبد.ك٢  عبع٢ثٚ، ٝرُي ثغجت ٓب ٣ِؼجٚ ٖٓ دٝس أ اُجؾٞس أُزؼِوخ

ٖٓ اُششائؼ أُٜٔخ ٝاُز٢ ُٜب رأص٤ش ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ(، أرؼزجش اُشش٣ؾخ أُغزٜذكخ ) -3

 ٓجبشش ك٢ أُغزٔغ.

 ػبكخ عذ٣ذح ُلأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ ثبُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ.٣ؼزجش ٓٞػٞع اُذساعخ ئ -4

 هًُخ انؼًهُخ:الأ . ة

ٕ رغبْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ عززٞطَ ا٤ُٜب ك٢ ٛزا اُجؾش، ٖٓ خلاٍ اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ رأَٓ اُجبؽضخ ثأ

ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ أُغبٍ أًبد٢ٔ٣ ُذٟ عٞدح الأداء الأسكغ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ 

ُلبػ٤ِخ رِي اُذٝساد ػ٠ِ عٞدح أُغزٟٞ اُٞاهؼ٢ ٣ظبٍ ك٢ ئ٢ ٝٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، اُزذس٣غ

خش ٝػغ ٓوزشؽبد رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ الأداء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٖٓ عبٗت أ

ػ٠ِ  ٣ؼبً أ، اُزؼ٤ِْػذح عٜبد ٜٓ٘ب: ٝصاسح اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝعزغزل٤ذ ٖٓ رِي أُوزشؽبد 

ٕ رل٤ذ ٌٖٔٔ أخش ٖٓ اُ، ٖٓ عبٗت أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظح اُجؾش اُؼ٢ِٔ، أٓغزٟٞ أطـش ػٔبد

ػؼبء ٤ٛئخ خ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ عٞدح الأداء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أٗزبئظ اُذساعخ ك٢ ص٣بدح كبػ٤ِ

 ٠ُأُؾ٢ِ ٓٔب ع٤إد١ رُي ئالاسروبء ثٔغزٟٞ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ ثبُٔغزٔغ ، ٝثبُزب٢ُ ع٤زْ اُزذس٣ظ

 أُغزٔغ.اُزطٞس ك٢ 

 

 هذاف انذراضخ: أصبنضبا 

 انهذف انرئُطٍ:

ػؼبء ٤ٛئخ ُذٟ أ الأًبد٢ٔ٣داء عٞدح الأسكغ اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢  -

 اُزذس٣ظ.

 هذاف انفرػُخ:الأ

ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ الأًبد٢ٔ٣ داء الأ عٞدحسكغ اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢  -

 .اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ظ

ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ الأًبد٢ٔ٣ داء عٞدح الأسكغ اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢  -

 اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ.

ػؼبء ُذٟ أ الأًبد٢ٔ٣داء عٞدح الأسكغ ٓوزشؽبد رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢  -

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.

 : رطبؤلد انذراضخراثؼبا 
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 انزطبؤل انرئُطٍ:          

 ئخ اُزذس٣ظ؟ػؼبء ٤ُٛذٟ أ الأًبد٢ٔ٣داء عٞدح الأسكغ ٣ج٤خ ك٢ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس ٓب ٓذٟ -

 انزطبؤلد انفرػُخ:

ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ الأًبد٢ٔ٣ داء عٞدح الأسكغ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢  ٓب ٓذٟ -

 ٓغبٍ اُزذس٣ظ؟

ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ الأًبد٢ٔ٣ داء عٞدح الأسكغ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢  ٓب ٓذٟ -

 ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ؟

ُذٟ  الأًبد٢ٔ٣داء عٞدح الأسكغ ٓب أُوزشؽبد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢  -

 ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ؟أ

 : انًفبهُىخبيطبا 

  فبػهُخ: -1

 ٓؼغْ أُؼب٢ٗ(. اُزأص٤ش. )اُوذسح، نغخ: 

 (.Cambridge dictionaryٓطِٞة. )ب ٛٞ ٢ٛ عٞدح اُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن ٓ

ُذٟ  الأًبد٢ٔ٣داء اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ عٞدح الأ رأص٤ش٣وظذ ثبُلبػ٤ِخ ك٢ ٛزا اُجؾش، ٢ٛ 

 ّ اُوشٟ.٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ أ ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢أ

  انذوراد انزذرَجُخ: -2

 ٢(.ٓؼغْ أُؼبٗٓب. )كزشح دساع٤خّ ٓؾذٝدح ُزذس٣ت كئخ نغخ: 

 ٢ٛ ػجبسح ػٖ عِغِخ ٖٓ اُذسٝط ُزؼ٤ِْ أُٜبساد ٝأُؼشكخ ُٞظ٤لخ أٝ ٗشبؽ ٓؼ٤ٖ.

(Cambridge dictionary). 

ّ ٖٓ خلاٍ ٝسػ ػ٤ِٔخ ثٜذف ٣وظذ ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٛزا اُجؾش، ٢ٛ اُجشآظ اُز٢ روذ

ْٜ اُغٞدح ك٢ ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ أّ اُوشٟ، ٝئًغبثػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ رذس٣ت أ

 ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢. الأًبد٢ٔ٣دائْٜ أ

  انجىدح: -3

 ٓؼغْ أُؼب٢ٗ(.ٜٓ٘ب. )٢ٛ هذسح ٓ٘زظ أٝ خذٓخ أٝ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ اُو٤ٔخ أُغزٜذكخ  نغخ:

ٓ٘خلؼخ. ٜٗب: دسعخ ٓزٞهؼخ ٖٓ اُز٘بعن ٝالاػزٔبد ر٘بعت اُغٞم ثزٌِلخ رؼشف اُغٞدح ػ٠ِ أ

  (.359: 2014اُغشٝا٢ٗ، )

لأػؼبء ٤ٛئخ  الأًبد٢ٔ٣داء اُجِٞؽ ثٔغز٣ٞبد ػب٤ُخ ك٢ الأُغٞدح ك٢ ٛزا اُجؾش، ٣وظذ ثب

 ّ اُوشٟ.٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ أ اُزذس٣ظ ك٢

 داء:الأ -4

 .ُـخ: ئ٣ظبٍ اُش٢ء، ٝئرٔبٓٚ ٝهؼبؤٙ. )ٓؼغْ أُؼب٢ٗ(

 (.Cambridge dictionaryرُي. )٢ٛ ٓذٟ عٞدح ػَٔ اُشخض أٝ اُغٜبص ٝٓب ئ٠ُ 

 ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ؽغت اخزظبطْٜ ك٢اُز١ ٣إد٣ٚ أ ٛزا اُجؾش، اُؼَٔك٢  ثبلأداءذ ٣وظ 

 ّ اُوشٟ.٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ أ

  :الأكبدًٍَ -5

 ٓؼغْ أُؼب٢ٗ(.أدة. )ػؼٞ ٖٓ أػؼبء ٓغٔغ ػ٢ِّٔ أٝ  ُـخ:

٤ُٝظ  ٣وظذٛب ثٜب، رزؼِن ثبُٔذاسط ٝا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد، أٝ ٓشرجطخ ثبُذساعخ ٝاُزل٤ٌش،

 (.Cambridge dictionaryاُؼ٤ِٔخ. )ثبُٜٔبساد 

 ك٢ ٛزا اُجؾش، أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ أُشؽِخ اُغبٓؼ٤خ. ثبلأًبد٣٢ٔ٣وظذ 
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  ػضبء هُئخ انزذرَص:أ -6

ع٤ٖ ٝالأعبرزح ك٢ ٓذسعخ أٝ ٤ًِِّخّ أٝ   .ٓؼغْ أُؼب٢ٗ(ٓؼٜذ. )ُـخ: ٓغٔٞػخ أُذسِّ

ٝأُؾبػشاد  أُغبػذاد ٝأُشبسًبد عزبرادالأ٢ ٛزا اُجؾش، ٣وظذ ثأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك

 ّ اُوشٟ.٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ أ ك٢ ٝأُؼ٤ذاد

 : انذراضبد انطبثمخضبدضبا 

ٓذٟ الاعزلبدح ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أُوذٓخ ثؼ٘ٞإ ( 2011دساعخ )اٌُ٘ب٢ٗ ٝاخشٕٝ،  -

ٛذكذ اُذساعخ ػجذاُؼض٣ض،  ُؼؼٞاد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثغبٓؼخ أُِي

٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ الاعزلبدح ٖٓ ٝؽذح اُذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُذٝساد ئ

أشبسد ٗزبئظ اُزذس٣ج٤خ أُوذٓخ ثٔشًض رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ثغبٓؼخ أُِي ػجذاُؼض٣ض، ٝ

ؼ٢ِٔ ث٘غجخ اُُؼ٤ِب ٝاُجؾش ٖٓ ٝؽذح اُذساعبد ا اُجؾش إٔ ػؼٞاد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ هذ اعزلذٕ

ٛذاكٜب ك٢ ٓغبٍ اُذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾٞس، ٝرُي %، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُٞؽذح ؽووذ أ93.9

ٖٓ خلاٍ ػوذ ثشآظ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اعزخذاّ اُزو٤٘خ ُِجؾش 

  خلاه٤بد اُجؾش اُؼ٢.٢ِٔ، ٝرؼ٤ٔن ٓلّٜٞ الأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ ٝأاُؼِٔ

ُجؾش، ٝرُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثبعزلبدح خ ث٤ٖ ٛزٙ اُذساعخ ٝٓغ ٓب رًش ك٢ ٛزا اٛ٘بى ػلاه اُزؼو٤ت:

 ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ.أ

داء اُزذس٣غ٢ ٤خ ػ٠ِ الأاُجشآظ اُزذس٣ج أصش( ثؼ٘ٞإ 2012دساعخ )اُغذ٣ش١ ٝاخشٕٝ،  -

٠ُ اُزؼشف )دساعخ رو٤ٔ٣ٞخ(، ٛذكذ اُذساعخ ئ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد

ػ٠ِ أصش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُز٢ روذٜٓب ػٔبدح رط٣ٞش أُٜبساد ػ٠ِ الأداء اُزذس٣غ٢ لأػؼبء 

ٓب ٓذٟ اعزلبدح أػؼبء ٤ٛئخ  ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد، ٖٓ خلاٍ ؽشػ رغبؤٍ

علشد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اعزلبدح ٝأ اُزذس٣ظ ٖٓ ثشآظ ػٔبدح رط٣ٞش أُٜبساد ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ظ؟

عب٤ُجٚ، ؽ٤ش إٔ أُزٞعطبد ٝأ ؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٖٓ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ك٢ ر٘ل٤ز اُزذس٣ظأػ

( ٝع٤ٔؼٜب رؾون دسعخ ٓٞاكوخ ٓشرلؼخ، ًٝبٕ ك٢ 3.39 -3.97اُؾغبث٤خ اٗؾظشد ث٤ٖ )

 (.3.97اُزشر٤ت الأٍٝ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد اُزؼِْ اُ٘شؾ ك٢ اُزذس٣ظ ثٔزٞعؾ )

ٛذاف ك٢ ٛزا اُجؾش، ٓغ ٛزا اُجؾش، ٝرُي ك٢ ٝاؽذح ٖٓ أْٛ الأارلوذ ٛزٙ اُذساعخ  اُزؼو٤ت:

ُذٟ أػؼبء  الأًبد٢ٔ٣داء عٞدح الأسكغ ٢ٛٝ اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ 

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ أُغبٍ اُزذس٣غ٢.

( ثؼ٘ٞإ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ 2013دساعخ )ٗذٟ،  -

٠ُ ٓؼشكخ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ اُوذط أُلزٞؽخ ك٢ كِغط٤ٖ، ٛذكذ ئ عبٓؼخ

٠ُ إٔ ، ٝأشبسد اُ٘زبئظ ئلأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ ك٢ كِغط٤ٖ

ٓؼذٍ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ 

٤ِخ ػَ  ع٤ٔغ أُغبلاد ًبٗذ ٓزٞعطخ ثذلاُخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ك٢ كِغط٤ٖ ُِذسعخ اٌُ

%، ٣ٝؼٞد رُي ك٢ ٗظش اُجبؽش ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓإِٕٛٞ ُذسعخ 67.40

ػب٤ُخ )ٓبعغز٤ش كأػ٠ِ(، ٝهذ ٓشٝ ثٔشؽِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ًٝبٗذ أًضش اُغٞاٗت ك٢ اُجؾش 

خ اُذساعخ ٢ٛ "الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ اُؼ٢ِٔ ثؾبعخ ئ٠ُ رذس٣ت ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘

هٞاػذ اُ٘شش ٝاُزٞص٤ن، كٌبٕ ٓؼذٍ الاعزغبثخ ُٜزا أُغبٍ ٓشرلؼب ثذلاُخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 

76.60 .% 
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ش، ٝرُي ك٢ رٞاكوٜب ٓغ ٝاؽذح ٖٓ ارلوذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ ٓب رًش ك٢ ٛزا اُجؾ اُزؼو٤ت:

 الأًبد٢ٔ٣داء عٞدح الأس٣ج٤خ ك٢ سكغ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذٛذاف اُجؾش، ٢ٛٝ اُزؼشف ػ٠ِ أ

 ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ.ُذٟ أ

، ( ثؼ٘ٞإ ٓبرا ٣لٌش أُذسثٕٞ ك٢ دٝساد رذس٣ت أُذسث٤ٖ؟Cansever, 2014دساعخ ) -

٠ُ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ دٝساد رذس٣ت أُذسث٤ٖ أُؼطبح لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ث٤ٌِخ ٛذكذ اُذساعخ ئ

ٕ دٝسح رذس٣ت أُذسث٤ٖ ئ٣ت أُٞؽذ، اعز٘زغذ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ اُطت ٝػٔبٕ اُزذس

ٓضَ ٛزٙ اُجشآظ  شكخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُزذس٣ت،أُ٘ظٔخ كؼبُخ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ ٓؼ

ػشٝس٣خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُغبٍ الأًبد٢ٔ٣ دٕٝ رِو٢ اُزذس٣ت 

 طج٢ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجِذإ.اُشع٢ٔ ك٢ اُزذس٣ظ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ اُزؼ٤ِْ اُ

عز٘زبط اُشئ٤غ٢ ُِجؾش، ؽ٤ش ارؼؼ ٖٓ ٛزٙ رلوذ اُذساعخ ٓغ ٛزا اُجؾش ك٢ الاا اُزؼو٤ت:

 اُذساعخ إ ُِذٝساد اُزذس٣ج٤خ كبػ٤ِخ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ  لأػؼبء( ثؼ٘ٞإ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 2015ششر٤َ، دساعخ ) -

لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ث٤ٌِخ  ٠ُ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خشارخ، ٛذكذ اُذساعخ ئخ ٓظعبٓؼ

خ ػ٠ِ رغبؤلارٜب، عبثعبٓؼخ ٓظشارخ، اعزخذٓذ اُذساعخ أداح الاعزجبٗخ ك٢ الإ اُزشث٤خ

ٕ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ أ

 ٠ُ رِج٤خ ٓؼظْ رِي الاؽز٤بعبد. ٓذٟ اؽز٤بعْٜ ئ ػ٠ِ عبءد ٓشرلؼخ، ٝٛزا ٣ذٍ

داح الاعزج٤بٕ ُغٔغ الاعبثبد اعخ ٓغ ٓٞػٞع اُجؾش، ك٢ اعزخذاّ أاُزؼو٤ت: ارلوذ ٛزٙ اُذس

 ٓغ ػ٤٘خ اُذساعخ.

٤ٛئخ اُزذس٣ظ  لأػؼبءعبع٤خ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ الأ ( ثؼ٘ٞا2017ٕدساعخ )اُؼش٣ل٢،  -

اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ دائْٜ، ٞد ُزط٣ٞش أعبٓؼخ أُِي عؼث٤ٌِخ اُزشث٤خ ك٢ 

ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ أُؼشك٤خ ٝأُٜبس٣خ ك٢ ٓغبٍ ٠ُ رؾذ٣ٛذكذ اُذساعخ ئاُزؾ٢ِ٤ِ، 

٢ عبٓؼخ أُِي ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ك لأػؼبءداء اُزذس٣غ٢ الارغبٛبد ُزط٣ٞش الأ

كشاد اُذساعخ ٓٞاكوبد ثذسعخ إٔ أ ظ ػ٠ِعلشد اُ٘زبئساعخ، ٝأكشاد اُذعؼٞد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أ

ثشصٛب ء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ أُؼبسف أًج٤شح ػ٠ِ عزخ ٖٓ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خ لأػؼب

 ػجبسح الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُزذس٣ظ.

 بد٢ٔ٣ًغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ك٢ ٝاؽذح ٖٓ أْٛ ٓغبلاد الأداء الأاُزؼو٤ت: ارلوذ ٛزٙ اُذساعخ ٓ

 ٢ٛٝ ٓغبٍ اُزذس٣ظ.

 : َىع انذراضخضبثؼبا 

 :دساعخ ٝطل٤خ -

عجت اخز٤بس اُذساعخ اُٞطل٤خ: لأٜٗب ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُظبٛشح ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ثؼبد ٝؽج٤ؼخ أُٞػٞع أُشاد ٝاُز٢ رؾون أُؼشكخ اٌُبِٓخ ػٖ أاُؾبػش ٝأُبػ٢ اُوش٣ت، 

ٝرؼزجش اُذساعخ اُٞطل٤خ ٖٓ  .اُذساعخٗٞاع اُذساعبد ٓلاءٓخ ٓغ ٓٞػٞع أ أًضشدساعزٚ، ٝلأٜٗب 

اُذساعبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُظبٛشح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾبػش ٝأُبػ٢ اُوش٣ت، ٝاُز٢ رؾون 

 (.139، ص2016أُؼشكخ اٌُبِٓخ ػٖ أثؼبد ٝؽج٤ؼخ أُٞػٞع أُشاد دساعزٚ.)شِٜٞة، 

عزٔبساد أٗٚ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا ؽ٤ش Likert Scale ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُبسد 

ثؾ٤ش رٌٕٞ الاعزغبثبد ػبدح صلاصخ اخز٤بساد أٝ اعزطلاع ا٥ساء ٣زْ رٞع٤ٚ أعئِخ الاعزج٤بٕ أٝ 

 ( 1خٔغخ اخز٤بساد ُٝوذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ خٔغخ اخز٤بساد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )
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 ( الأٝصإ ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُبسد اُخٔبع1٢عذٍٝ )

 اُٞصٕ دسعخ أُٞاكوخ

 1 لا أٝاكن ثشذح

 2  أٝاكنلا

 3 ٓؾب٣ذ

 4 أٝاكن

 5 أٝاكن ثشذح

 

٣ٝزْ ثؼذ رُي ؽغبة أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )أُزٞعؾ أُشعؼ(، صْ ٣ؾذد الارغبٙ ؽغت ه٤ْ أُزٞعؾ أُشعؼ 

 ًٔب ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ: 

 أساء أُجؾٞص٤ٖ ارغبٙ( 2عذٍٝ )

 دسعخ أُٞاكوخ أُزٞعؾ أُشعؼ

 لا أٝاكن ثشذح 1.79ئ٠ُ  1ٖٓ 

 لا أٝاكن ٠ُ2.59 ئ 1.80ٖٓ 

 ٓؾب٣ذ 3.39ئ٠ُ  2.60ٖٓ 

 أٝاكن 4.19ئ٠ُ  3.40ٖٓ 

 أٝاكن ثشذح 5ئ٠ُ  4.20ٖٓ 

 

ٝهذ ؽغجذ ؽٍٞ اُلزشح ػ٠ِ أعبط إٔ  0.80( أ١ ؽٞا٢ُ 5/4ٝهذ ًبٗذ ؽٍٞ اُلزشح أُغزخذٓخ ٢ٛ )

-50ص ّ،2007اُلزبػ ٝػبسف،  )ػجذٓغبكبد  4هذ ؽظشد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب  1ٝ2ٝ3ٝ4ٝ5الأسهبّ اُخٔغخ 

53.) 

 يُهج انذراضخ: صبيُبا 

 :ثبُؼ٤٘خ أُغؼ الاعزٔبػ٢ -

٣ٝؼشف ٜٓ٘ظ أُغؼ الاعزٔبػ٢ ثأٗٚ ؽش٣وخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أػذاد ًج٤شح ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ 

ؽش٣ن الارظبٍ ثٔلشداد ٓغزٔغ اُجؾش عٞاء ًبٕ الارظبٍ ٓجبششاً ٝعٜبً ُٞعٚ، أٝ ػجش اُٜبرق، 

 (. 69، ص١ٞ2013 ك٢ ٓؼظٜٔب ػ٠ِ أعئِخ ٓو٘٘خ.)ٗٞس١، أٝ ثش٣ذ٣بً، ٖٓ خلاٍ اعزٔبساد رؾز

ٓ٘بٛظ اُجؾش ٓلاءٓخ ُٔٞػٞع اُذساعخ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاٍ  أًضشعجت اخز٤بس ٛزا أُٜ٘ظ: لأٗٚ 

 .ٝرؾ٤ِِٜب ٖٝٓ صْ ط٤بؿزٜب ٛزا أُٜ٘ظ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرظ٤٘لٜب

 

 داح انذراضخ: أربضؼبا 

 :الاعزج٤بٕ -

عئِخ أٌُزٞثخ ٝاُز٢ رؼذ ثوظذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أٝ ٣ٝؼشف الاعزج٤بٕ ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأ

 (.225، ص2016آساء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ظبٛشح أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ.)شِٜٞة، 

بثخ ػ٠ِ رغبؤلاد اُجؾش، عًضش اُٞعبئَ اُز٢ عزغبػذ ػ٠ِ الإأعجت اخز٤بس الاعزج٤بٕ: لأٜٗب ٖٓ 

٤خ ك٢ عٞدح الأداء ٕ ٖٓ خلاُٜب ع٤زْ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣جٖٓ عبٗت أ

ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ أُغب٤ُٖ اُزذس٣غ٢ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝط٤بؿزٜب ثؼذ رُي الاًبد٢ٔ٣ ُذٟ أ

ٕ ٖٓ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ض الاعزجبٗخ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد، ػ٠ِ شٌَ اعز٘زبعبد ػ٤ِٔخ، ٝأ
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رظ٤ْٔ الاعزج٤بٕ ٝٝؽذح الأعئِخ ٣غَٜ ػ٤ِٔخ رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغب٤ٓغ ٝثبُزب٢ُ ٛٞ إٔ 

رلغ٤شٛب ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ اعز٘زبعبد ٓ٘بعجخ، ًٔب أٜٗب رٌٖٔ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اخز٤بس اُٞهذ أُ٘بعت 

ُلإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ الاعزج٤بٕ، ك٢ٜ أ٣ؼبً ر٤غش ُِجبؽش  ٝكٌش٣بً  ُْٜ ٝاُز١ ٣ٌٞٗٞا ك٤ٚ ٤ٜٓئ٤ٖ ٗلغ٤بً 

 ٝهذ ٓؾذد.ٖٓ ػذح أشخبص ك٢  عٔغ ٓؼِٞٓبد ًض٤شح عذاً 

 ضهىة اخزُبر انؼُُخ: أػبشراا 

اعزج٤بٗبد ػ٠ِ ًَ هغْ، ثؼذ رُي رْ عؾت ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ  6رْ رٞص٣غ  (، اُـ٤ش ػشٞائ٤خ )اُؼٔذ٣خ اُؼ٤٘خ 

ػ٤٘خ  رْ اخز ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٖٓ اُ٘غبء، 139 ك٢ ػذدٖٛرْ ؽظش  ،ًَ هغْ ثطش٣وخ اُزغٔغ اُزظبدك٢

ًٔب ك٢ اُغذٍٝ ٓٞصػ٤ٖ  ٖٓ اُ٘غبء ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ 21ثِؾ ػذد اُؼ٤٘خ ، ؽ٤ش روش٣جبً  %15ْٜٓ٘ ث٘غجخ 

(3:) 

 :ص٤ٖ )ػ٤٘خ اُذساعخ( ٝكن اُذسعخ اُؼ٤ِٔخٞؾ( خظبئض أُج3عذٍٝ )

 Frequencyاُزٌشاس  اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ

 2 ٓؼ٤ذ

 11 ٓؾبػش

ٓغبػذأعزبر   5 

ٓشبسى عزبرأ  2 

 1 أعزبر

Total 21 

 

 حذي ػشر: حذود انجحشإ

 :أُغبٍ أٌُب٢ٗ . أ

 ّ اُوشٟ ك٢ ٓذ٣٘خ ٌٓخ أٌُشٓخ.أ٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ثغبٓؼخ 

 :أُغبٍ اُضٓب٢ٗ . ة

 ٛـ. 1440ٖٓ ٗلظ اُشٜش ك٢ اُؼبّ  28ك٢ شٜش سث٤غ اٍٝ ؽز٠ ربس٣خ  19ٖٓ ربس٣خ 

 

 

 :أُغبٍ اُجشش١ . د

ػ٠ِ اُذسعبد اُؼ٤ِٔخ )أعزبر، أعزبر ٓشبسى،  ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ػؼٞاد

ػؼٞ ٤ٛئخ  139دٖٛ ا٠ُ ّ اُوشٟ، ٝاُز١ ثِؾ ػذثغبٓؼخ أ أعزبر ٓغبػذ، ٓؾبػش، ٓؼ٤ذ(

 .21% ٜٖٓ٘ ٝاُز٢ ًبٕ ػذدٛب 15خز ػ٤٘خ رؼبدٍ رذس٣ظ، رْ أ

 

 وانًُبلشخ انُزبئجػشر:  أصًُ
ٓذٟ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢  ؽٍٞٝأُزٔؾٞس ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ 

ٖٓ اُزغبؤلاد  اُجبؽضخ ػذداً ُٝزؾو٤ن رُي ٝػؼذ  ،ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ الأًبد٢ٔ٣داء عٞدح الأسكغ 

ؽظبئ٢ ك٢ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ٖٝٓ خلاٍ اُؼَٔ الإ ،اُز٢ أعبثٞا ػ٤ِٜب ػ٤٘خ اُذساعخٝاُلشػ٤خ 

ٗبهشٜب ٝاُز٢ عٞف أرٞطِذ اُذساعخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ ٝ(، 21ئطذاس ) SPSSُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

  ك٢ اُغذاٍٝ اُزب٤ُخ. اُلشػ٤خ اُزغبؤلادٓشرجخ ؽغت 
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 .داء نذي أػضبء هُئخ انزذرَص فٍ يجبل انزذرَصجىدح الأرفغ ( إجبثخ انًجحىصٍُ حىل يذي فبػهُخ انذوراد انزذرَجُخ فٍ 4جذول )

 أضئهخ انًحىر

 الإجبثبد

ح
ج

ًر
 ان

ظ
ض

ى
ًز

ان
 ٌ

بر
ؼُ

نً
 ا
ف

را
ح

لَ
ا

 

بو
نؼ

 ا
بِ

ج
لر

ا
 

ل أوفك 

 ثشذح

ل 

 أوافك
 أوافك يحبَذ

أوافك 

 ثشذح

ًَبط رؼهى انطبنجبد حضىرٌ نهذوراد ضبػذٍَ فٍ يؼرفخ أ

 )ضًؼٍ، ثصرٌ(

 9 7 3 0 2 انزكرار
 أوافك 1.22 4

% 10 0 14 33 43 

حضىرٌ نهذوراد ضبػذٍَ فٍ اضزخذاو اضزرارُجُبد انزؼهى 

 فٍ انزذرَصانُشظ 

 8 10 2 0 1 انزكرار
 أوافك 0.96 4.1

% 5 0 9 48 38 

دارح ولذ انًحبضرح ضبػذٍَ فٍ إ حضىرٌ نهذوراد

 ورمطُى انسيٍ ػهً ػُبصر انًحبضرح

 8 7 5 1 0 انزكرار
 أوافك 0.92 4

% 0 5 24 33 38 

ضىرٌ نهذوراد ضبػذٍَ فٍ اضزخذاو أضبنُت انزمىَى ح

 جبدداء انطبننزمىَى أ

 9 7 4 1 0 انزكرار
 أوافك 0.91 4

% 0 5 19 33 43 

حضىرٌ نهذوراد ضبػذٍَ فٍ اكزشبف انطبنجبد انًىهىثبد 

 ورحفُسهى

 4 10 4 3 0 انزكرار
 أوافك 0.95 3.7

% 0 14 19 48 19 

خػذاد اُجبؽضأُظذس: ٖٓ ئ
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داء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء أُؾٞس الأٍٝ: ٓب ٓذٟ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ عٞدح الأ

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ظ؟ 

(، 4اشزَٔ الاعزج٤بٕ ٝك٢ ٛزا أُؾٞس الأٍٝ ػ٠ِ خٔغخ ػجبساد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ 43ٝاُز١ ٣شَٔ اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ )اُؼ٤٘خ(، ؽ٤ش ٣لاؽع إٔ 

اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ ٓؼشكخ اٗٔبؽ رؼِْ اُطبُجبد )عٔؼ٢،  أعبثٞا ثأْٜٗ ٓٞاكو٤ٖ ثشذح ثبٕ ؽؼٞس

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ  ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ اعزخذاّ 48ثظش١(، ًٔب إٔ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثإٔ 38اعزشار٤غ٤بد اُزؼِْ اُ٘شؾ ك٢ اُزذس٣ظ، ًٔب عبد أُٞاكوخ ثشذح ث٘غجخ 

أُؾبػشح ٝروغ٤ْ اُضٖٓ ػ٠ِ ػ٘بطش ؽؼٞس اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ عبػذْٛ ك٢ ئداسح ٝهذ 

أُؾبػشح، ًٔب ًبٗذ أُٞاكوخ ثشذح ػ٠ِ إٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ اعزخذاّ أعب٤ُت 

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ؽؼٞس اُذٝساد 48%، ًٔب إٔ ٗغجخ 43اُزو٣ْٞ ُزو٣ْٞ أداء اُطبُجبد ث٘غجخ 

 عبػذْٛ ك٢ اًزشبف اُطبُجبد أُٞٛٞثبد ٝرؾل٤ضْٛ.

ن، إٔ اُؼجبسر٤ٖ اُزب٤ُخ أًضش اُؼجبساد اُز٢ رْ الارلبم ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ، ئراَ ارؼؼ ٓٔب عج

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد ٢ٛٝ48 إٔ 

% ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ 48اُزؼِْ اُ٘شؾ ك٢ اُزذس٣ظ، ًٔب إٔ ٗغجخ 

 ٛٞثبد ٝرؾل٤ضْٛ.اًزشبف اُطبُجبد أُٞ

ٖٝٓ خلاٍ ه٤ٔخ الارغبٙ اُؼبّ ؽغت ه٤ٔخ أُزٞعؾ أُشعؼ، كاٗ٘ب ٗلاؽع إٔ دسعخ أُٞاكوخ ك٢ 

كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ عٞدح أُٞاكوخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼجبساد ًبٗذ أٝاكن، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ 

 الأداء ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ظ.
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 .نذي أػضبء هُئخ انزذرَص فٍ يجبل انجحش انؼهًٍالأكبدًٍَ داء جىدح الأرفغ ثخ انًجحىصٍُ حىل يذي فبػهُخ انذوراد انزذرَجُخ فٍ ( إجب5جذول )

 أضئهخ انًحىر 

 

 الإجبثبد

ح
ج

ًر
 ان

ظ
ض

ى
ًز

ان
 ٌ

بر
ؼُ

نً
 ا
ف

را
ح

لَ
ا

 

بو
نؼ

 ا
بِ

ج
لر

ا
 

ل أوفك 

 ثشذح

ل 

 أوافك
 أوافك يحبَذ

أوافك 

 ثشذح

ؼرف ػهً كُفُخ اضزخذاو ضبػذٍَ فٍ انزحضىرٌ نهذوراد 

 نٍ فٍ كزبثخ ورُطُك انجحىس انؼهًُخانحبضت اِ

 4 7 3 6 1 انزكرار
 يحبَذ 1.23 3.3

% 5 29 14 33 19 

حضىرٌ نهذوراد ضبػذٍَ فٍ انزؼرف ػهً انذراضبد 

 الأجُجُخ

 3 8 7 3 0 انزكرار
 يىافك 0.92 3,5

% 0 14 33 38 14 

ضبػذٍَ فٍ انزؼرف ػهً كُفُخ اخزُبر حضىرٌ نهذوراد 

 أضهىة انؼُُخ

 2 4 8 7 0 انزكرار
 يحبَذ 0.97 3.0

% 0 33 38 19 10 

ضبنُت جذَذح ٌ نهذوراد ضبػذٍَ فٍ انزؼرف ػهً أحضىر

 فٍ انزحهُم الحصبئٍ

 2 7 8 4 0 انزكرار
 يحبَذ 0.91 3.3

% 0 19 38 33 10 

ػهً لىاػذ انُشر حضىرٌ نهذوراد ضبػذٍَ فٍ انزؼرف 

 وانزىصُك

 4 14 1 2 0 انزكرار
 يىافك 0.80 3.9

% 0 9 5 67 19 

ػذاد اُجبؽضخٖٓ ئ أُظذس:
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أُؾٞس اُضب٢ٗ: ٓب ٓذٟ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ عٞدح الأداء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء 

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ؟ 

(، 5اُضب٢ٗ ػ٠ِ خٔغخ ػجبساد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )اشزَٔ الاعزج٤بٕ ك٢ ٛزا أُؾٞس 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أعبثٞا ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ إٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ 33ؽ٤ش ٣لاؽع إٔ 

% ٖٓ 38اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُؾبعت ا٢ُ٥ ك٢ ًزبثخ ٝر٘غ٤ن اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، ًٔب إٔ 

٢ اُزؼشف ػ٠ِ اُذساعبد الأع٘ج٤خ، ك٢ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ثإٔ ؽؼٞسْٛ ُِذٝساد عبػذْٛ ك

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ًبٗٞا ٓؾب٣ذ٣ٖ ك٢ ػجبسر٢ إٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ 38ؽ٤ٖ إٔ 

اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ اخز٤بس أعِٞة اُؼ٤٘خ،  ٝإٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ 

إٔ ؽؼٞس % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ 67أعب٤ُت عذ٣ذح ك٢ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢، ًٔب إٔ 

 اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ هٞاػذ اُ٘شش ٝاُزٞص٤ن.

ئراً ارؼؼ ٓٔب عجن رًشٙ إٔ اُؼجبسح اُزب٤ُخ، ٢ٛ ٖٓ أًضش اُؼجبساد اُز٢ رْ الارلبم ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ اُزؼشف 67أُجؾٞص٤ٖ، ٢ٛٝ إٔ 

  ػ٠ِ هٞاػذ اُ٘شش ٝاُزٞص٤ن.

ٖٝٓ خلاٍ ه٤ٔخ الارغبٙ اُؼبّ ؽغت ه٤ٔخ أُزٞعؾ أُشعؼ كاٗ٘ب ٗلاؽع إٔ دسعخ أُؾب٣ذح ًبٗذ 

ك٢ صلاصخ ػجبساد، ٢ٛٝ  إٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُؾبعت 

ا٢ُ٥ ك٢ ًزبثخ ٝر٘غ٤ن اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، ًٔب إٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ 

س أعِٞة اُؼ٤٘خ، ٝإٔ ؽؼٞس اُذٝساد عبػذْٛ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ أعب٤ُت عذ٣ذح ك٢ اُزؾ٤َِ اخز٤ب

الاؽظبئ٢، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ دسعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ ػجبسر٤ٖ ٖٓ أُؾٞس، ٝٛزا ٣غؼِ٘ب ٗشعؼ اُوٍٞ 

ثإٔ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ عٞدح الأداء ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش 

 ارغبٛبً ٓؾب٣ذاً ك٢ اُزأص٤ش. اُؼ٢ِٔ رزخز
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 .ػضبء هُئخ انزذرَصنذي أ الأكبدًٍَداء دح الأجىرفغ ( إجبثخ انًجحىصٍُ حىل انًمزرحبد انزٍ رسَذ يٍ فبػهُخ انذوراد انزذرَجُخ فٍ 6جذول )

 أضئهخ انًحىر

 الإجبثبد

ح
ج

ًر
 ان

ظ
ض

ى
ًز

ان
 ٌ

بر
ؼُ

نً
 ا
ف

را
ح

لَ
ا

 

بو
نؼ

 ا
بِ

ج
لر

ا
 

ل أوفك 

 ثشذح

ل 

 أوافك
 أوافك بَذيح

أوافك 

 ثشذح

يىاكجخ يحزىي انذوراد انزذرَجُخ يغ انؼصر وانزطىراد 

 انحذَضخ

 10 9 1 0 1 انزكرار
 يىافك 0.95 4.2

% 5 0 5 43 48 

 اضزخذاو انرضىيبد انزىضُحُخ فٍ يحزىي انذوراد انزذرَجُخ
 8 8 5 0 0 انزكرار

 يىافك 0.79 4.1
% 0 0 24 38 38 

 حزىي انذوراد انزذرَجُخ كبٌ يلائًبا ػذد ضبػبد ي
 4 7 6 4 0 انزكرار

 يىافك 1.03 3.5
% 0 19 29 33 19 

 اضزخذاو )انًُبلشخ انجًبػُخ( فٍ يحزىي انذوراد انزذرَجُخ
 9 7 2 1 2 انزكرار

 يىافك 1.28 3.9
% 10 5 10 33 43 

 حَجت أٌ ركىٌ انمبػخ انزٍ رمبو فُهب انذوراد انزذرَجُخ يجهس
 17 4 0 0 0 انزكرار

4.8 0.40 
يىافك 

 81 19 0 0 0 % ثشذح

ػذاد اُجبؽضخ.أُظذس: ٖٓ ئ
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أُؾٞس اُضبُش: ٓب أُوزشؽبد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ عٞدح الأداء 

 الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ؟ 

خ ػجبساد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ٝهذ اشزَٔ الاعزج٤بٕ ٝك٢ ٛزا أُؾٞس اُضبُش ػ٠ِ خٔغ

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ٝثشذح ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٓؾزٟٞ اُذٝساد 48(، ؽ٤ش ٣لاؽع إٔ 6)

اُزذس٣ج٤خ ٓغ اُؼظش ٝاُزطٞساد اُؾذ٣ضخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اعزخذاّ اُشعٞٓبد اُزٞػ٤ؾ٤خ ك٢ ٓؾزٟٞ 

ٝٓٞاكن ثشذح، ك٢  % ٓب ث٤ٖ ٓٞاكن38اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ رغبٝد ك٤ٜب اعبثخ أُجؾٞص٤ٖ ث٘غجخ 

ؽ٤ٖ شٌِذ الإعبثخ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ػذد عبػبد ٓؾزٟٞ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ثٌٞٗٚ ٓلائٔبً، 

% ٖٓ ئعبثخ أُجؾٞص٤ٖ، 33ٝاعزخذاّ )أُ٘بهشخ اُغٔبػ٤خ( ك٢ ٓؾزٟٞ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ث٘غجخ 

ك٤ٜب اُذٝساد  % ػ٠ِ أٗٚ ٣غت إٔ رٌٕٞ اُوبػخ اُز٢ روب81ّك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أُٞاكوخ ٝثشذح ث٘غجخ 

 اُزذس٣ج٤خ ٓغٜضح.

ئراً ارؼؼ ٓٔب عجن، إٔ اُؼجبسح اُزب٤ُخ ٢ٛ أًضش اُؼجبساد اُز٢ رْ الارلبم ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ، 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ثشذح ػ٠ِ أٗٚ ٣غت إٔ رٌٕٞ اُوبػخ اُز٢ روبّ ك٤ٜب اُذٝساد ٢ٛٝ81 إٔ 

 اُزذس٣ج٤خ ٓغٜضح. 

بّ ؽغت ه٤ٔخ أُزٞعؾ أُشعؼ، كاٗ٘ب ٗلاؽع إٔ دسعخ أُٞاكوخ ثشذح ٖٝٓ خلاٍ ه٤ٔخ الارغبٙ اُؼ

عبد ثبلإعبثخ ػ٠ِ ٓوزشػ إٔ اُوبػخ اُز٢ روبّ ك٤ٜب اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓغٜضح، ك٢ 

ؽ٤ٖ ًبٗذ الإعبثخ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ثو٤خ ٓوزشؽبد أُؾٞس الأسثؼخ، ٝٛزا ٣غؼِ٘ب ٗشعؼ اُوٍٞ 

عٞدح الاداء سكغ ٔوزشؽبد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ الأخز ثبُ

 الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ اػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.

خِظذ اُذساعخ إٔ ٛ٘بى كبػ٤ِخ ُِذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ عٞدح الاداء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء 

 ٝرُي ك٢: ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُؾبٝس اُلشػ٤خ اُزبثؼخ ُٜزا اُٜذف، ٤ٛئخ اُزذس٣ظ

 أُؾٞس الأٍٝ -

داء ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ عٞدح الأٓذٟ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ 

 اُزذس٣ظ:

ػ٠ِ اُ٘زبئظ ُٜزا أُؾٞس، ارؼؼ إ الارغبٙ اُؼبّ ُذسعخ أُٞاكوخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼجبساد  ث٘بءً 

داء عٞدح الأ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغأُٞاكوخ ػ٠ِ ًبٗذ أٝاكن، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ 

 ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ظ. 

ؽ٤ش ًبٗذ أْٛ ػجبساد ٛزا أُؾٞس ٢ٛ )ؽؼٞس١ ُِذٝساد عبػذ٢ٗ ك٢ اعزخذاّ 

اعزشار٤غ٤بد اُزؼِْ اُ٘شؾ ك٢ اُزذس٣ظ( ٝػجبسح )ؽؼٞس١ ُِذٝساد عبػذ٢ٗ ك٢ 

 %.48اًزشبف اُطبُجبد أُٞٛٞثبد ٝرؾل٤ضْٛ( ٝرُي ث٘غجخ 

 

 ٢أُؾٞس اُضبٗ  -

داء الأًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ عٞدح الأٓذٟ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ 

 ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ:

ٕ الارغبٙ اُؼبّ ُذسعخ أُؾب٣ذح ًبٗذ ك٢ صلاصخ ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ ُٜزا أُؾٞس، ارؼؼ أ

داء دح الأعٞػجبساد، ٝٛزا ٣غؼِ٘ب ٗشعؼ اُوٍٞ ثإٔ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ 

 ك٢ اُزأص٤ش. ٓؾب٣ذاً  ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ رزخز ارغبٛبً 

ؽ٤ش ًبٗذ أػ٠ِ ػجبسح ٢ٛ )ؽؼٞس١ ُِذٝساد عبػذ٢ٗ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ هٞاػذ اُ٘شش 

 %.67ٝاُزٞص٤ن( ث٘غجخ 
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 أُؾٞس اُضبُش -

ُذٟ  داء الأًبد٢ٔ٣عٞدح الأأُوزشؽبد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ سكغ 

 ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ:أ

ٕ الارغبٙ اُؼبّ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ أسثؼخ ٓوزشؽبد ُٜزا ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ ُٜزا أُؾٞس، ارؼؼ أ

٤خ خز ثبُٔوزشؽبد اُز٢ رض٣ذ ٖٓ كبػِالأ أُؾٞس، ٝٛزا ٣غؼِ٘ب ٗشعؼ اُوٍٞ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ

 ػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.ٟ أُذ داء الأًبد٢ٔ٣عٞدح الأسكغ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ 

ؽ٤ش ًبٗذ أْٛ ػجبسح ٢ٛ )٣غت إٔ رٌٕٞ اُوبػخ اُز٢ روبّ ك٤ٜب اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ 

 %.81ٓغٜضح( ث٘غجخ 

 خ ػشر: انزىصُبدصلاص

٤بد أخشٟ ٖٓ ر٘ل٤ز اُجؾش ٝاعزخذاّ ػ٤٘خ أخشٟ رزٔضَ ك٢ ًِ رٞط٢ اُجبؽضخ ثآٌب٤ٗخ -

 ٝ عبٓؼبد أخشٟ.ٗلظ اُغبٓؼخ )عبٓؼخ أّ اُوشٟ( أ

ػ٠ِ ٗلظ اُؼ٤٘خ ثبعزخذاّ ٓ٘بٛظ أخشٟ، ًبُٜٔ٘ظ اُجؾش رظ٤ْٔ  أٌُٖٔ أ٣ؼب ئٌٓب٤ٗخٖٓ  -

اُزو٢ٔ٣ٞ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤بط ٓغزٟٞ الأداء الأًبد٢ٔ٣ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ هجَ 

 ٝثؼذ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ.

ػ٤٘خ ُغٞدح ٝٓؼب٤٣شٛب ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُجؾش ثبعزخذاّ أؽذ ٓإششاد ا ثآٌب٤ٗخ رٞط٢ اُجبؽضخ -

 ٝ ػ٤٘بد أخشٟ.اُجؾش أ

رٞط٢ اُجبؽضخ ثؼشٝسح اُ٘ظش ك٢ ٗزبئظ اُٜذف اُضبُش ٖٓ اُذساعخ، ٣ٝشعغ رُي لأ٤ٔٛزٚ  -

 ك٢ الأداء الأًبد٢ٔ٣ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.
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 ػشر: انخبرًخ  رثؼخأ
جن ٤ش ٣زؼؼ ٓٔب عاخزْ ٛزا اُجؾش ثؾٔذ اُجبسب عجؾبٗٚ ٝرؼب٠ُ اُزٟ ٝكو٢٘ ُٔب هذٓزٚ، ؽ     

٤ٔٛخ، ٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ أُخزظ٤ٖ ك٢ أُغبٍ  ػشػٚ ك٢ ٛزا اُجؾش إٔ ٛزا أُٞػٞع شذ٣ذ الأ

ًبد٢ٔ٣ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، كِوذ رْ ػ٠ِ الأداء الأٓؼشكخ كبػ٤ِخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، خبطخ 

ف خش ٝػغ ٛذ، ٖٝٓ عبٗت آك٢ ٛزا اُجؾش ػشع ػذح دساعبد عبثوخ رزؼِن ثٔٞػٞع اُذساعخ

ٛذاف كشػ٤خ ربثؼخ ُٚ ٝاُز٢ رْ ط٤بؿزٜب ك٢ ػذح رغبؤلاد، ٖٓ عبٗت اٌُشق ٝأ سئ٤غ٢ ُِجؾش

ػٖ ٗزبئظ الإعبثخ ػ٠ِ رِي اُزغبؤلاد ٖٓ خلاٍ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٓغ ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ًبد٢ٔ٣ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ سكغ عٞدح الأداء الأ ُزذس٣ج٤خ ك٢أُوزشؽبد رض٣ذ ٖٓ كبػ٤ِخ اُذٝساد ا

آِٓٚ إٔ ٣٘بٍ اُجؾش اُوجٍٞ ٣ِٝو٠ الاعزؾغبٕ، ٝطَ اُِْٜ ٝعِْ ػ٠ِ ع٤ذٗب  ٤شاً خٝأ ،اُزذس٣ظ

 ٝؽج٤ج٘ب ٓؾٔذ ٝػ٠ِ آُٚ ٝطؾجٚ ٝعِْ.
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 انًراجغ:

 انًراجغ انؼرثُخ:

، دارح انًُظًبد الجزًبػُخالرجبهبد انحذَضخ فٍ إ(، 2014اُغشٝا٢ٗ، ٗبد٣خ ٝاخشٕٝ ) -

 ٌٓزجخ اُششذ، اُش٣بع.

داء اُزذس٣غ٢ (، أصش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ػ٠ِ الأ2012ذ٣ش١، ٓؾٔذ اؽٔذ ٝاخشٕٝ )اُغ -

، يطزمجم انزرثُخ انؼرثُخ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد )دساعخ رو٤ٔ٣ٞخ(،  لأػؼبء

 ٓظش.

ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ (، الا2015ششر٤َ، ٗج٤ِخ ثبُؼ٤ذ ) -

 .انًجهخ انؼهًُخ نكهُخ انزرثُخ، عبٓؼخ ٓظشارخ

، طرق انجحش فٍ انخذيخ الجزًبػُخ(، 2016شِٜٞة، ٤ٛلبء ث٘ذ ػجذاُشؽٖٔ ) -

 اُشوش١، اُش٣بع.

، SPSS14انزحهُم الإحصبئٍ ثبضزخذاو ّ(، 2007) ػبسف، أعبٓخ ؛ػجذ اُلزبػ، ػض -

 اُطجؼخ الأ٠ُٝ، عذح: داس ؽبكع.

٤ٛئخ اُزذس٣ظ  لأػؼبءعبع٤خ زذس٣ج٤خ الأالاؽز٤بعبد اُ(، 2017اُؼش٣ل٢، اشٞام عؼذ ) -

 .فٍ انزرثُخ يجهخ انجحش انؼهًٍدائْٜ، ث٤خ ك٢ عبٓؼخ أُِي عؼٞد ُزط٣ٞش أث٤ٌِخ اُزش

(، ٓذٟ الاعزلبدح ٖٓ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ أُوذٓخ 2011خشٕٝ )اٌُ٘ب٢ٗ، أؽٔذ ٗبطش ٝآ -

يجهخ ، اُؼض٣ض ػجذثؼؼٞاد ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثغبٓؼخ أُِي 

 ، ٓظش.كهُخ انزرثُخ ثبنسلبزَك

٤ٛئخ ػؼبء رو٤٤ْ عٞدح أداء دٝساد ر٤ٔ٘خ هذساد أ(، 2013ٓؼبد، عِطبٗخ ٓؾٔذ ) -

لاعزٔبػ٤خ: ٗٞاع اُغٔبػبد ك٢ ؽش٣وخ اُؼَٔ ٓغ اُغٔبػبد ك٢ اُخذٓخ ااُزذس٣ظ ًاؽذٟ أ

د اُزذس٣ظ أُزذسث٤ٖ ٝاُو٤بدا ػؼبء/ ػؼٞاد ٤ٛئخدساعخ ٓطجوخ ػ٠ِ ثؼغ أ

٠ُ رو٤٤ْ عٞدح أداء دٝساد ر٤ٔ٘خ ٣خ ثغبٓؼخ اُل٤ّٞ، ٛذكذ اُذساعخ ئداسالأًبد٤ٔ٣خ ٝالإ

 أٗٞاع اُغٔبػبد ك٢ ؽش٣وخ اُؼَٔ ٓغ اُغٔبػبد، اُزذس٣ظ ًاؽذٟهذساد أػؼبء ٤ٛئخ 

 ، ٓظش.يجهخ دراضبد فٍ انخذيخ الجزًبػُخ وانؼهىو الَطبَُخ

 :ٖٓ ٛـ1440سث٤غ اٍٝ،  9رْ الاعزشعبع ك٢ ، يؼجى انًؼبٍَ -

https://www.almaany.com/ . 

(، الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 2013ٗذٟ، ٣ؾ٢ ٓؾٔذ ) -

يجهخ جبيؼخ انمذش انًفزىحخ نلأثحبس ك٢ عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ ك٢ كِغط٤ٖ، 

 ط٤ٖ.، كِغوانذراضبد انزرثىَخ وانُفطُخ

رصًُى انجحىس فٍ انؼهىو الجزًبػُخ (، 2013ٗٞس١، ٓؾٔذ ػضٔبٕ الأ٤ٖٓ ) -

 ، خٞاسصّ، عذح.وانطهىكُخ

(، ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ٓوزشػ لإًغبة ٜٓبساد اُؼَٔ ك٢ ث٤ئبد 2017ٛلاٍ، ٓ٘زظش ػضٔبٕ ) -

ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أُغزذآخ  ٝأصشٙاُزؼ٤ِْ الاكزشاػ٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُغبٓؼ٢ 

 ، ٓظش.انؼهىو انزرثىَخ ،ُْٜ

 جُجُخ:انًراجغ الأ

-Cambridge dictionary: https://dictionary.cambridge.org/ . 
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-Cansever, Zeliha (2014), What do trainers think about trainer 

training courses?, Journal of the Pakistan Medical.  

 


