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 الوستخلص:

الطميػ  اتظسسيػبج متمعػة دمر ػور  تلايػ كمعوعػت  كمطلباػت  تحديػد كاعػ  إلى  هدفت الدراسة
، كتعػػد هػػلد الدراسػػة مػػم الدراسػػت  الويػػةية الط بيبيػػة الػػ  مػػم مررػػور ة ينػػة تررػػي  ا طمػػ 

اتظسسيػػبج متمعػػة دمر ػػور مػػم مررػػور ة ينػػة تررػػي   تلايػػ  الطميػػ مطلباػػت  تيػػط دؼ تحديػػد 
تعبج بتلعيرػػػة، ، كتدشػػيتن مػػػ  لػػوع الدراسػػػة فنػػد اسػػطجدـ الاتلاػػػ  مػػر   اتظيػػػ  ا  طمػػا طمػػ 

( مػػػػم ءعهػػػػتل هييػػػػة الطػػػػدري  كاتعييػػػػة 1124تكػػػػوف ا طمػػػػ  اريػػػػببج لبدراسػػػػة اتضتليػػػػة    ك 
اتظعتكلػػػػػػػػػػػة متمعػػػػػػػػػػػة دمر ػػػػػػػػػػػور، كفنػػػػػػػػػػػتن لايتلػػػػػػػػػػػت  اتطلػػػػػػػػػػػة ا سػػػػػػػػػػػ اتي ية تصتمعػػػػػػػػػػػة دمر ػػػػػػػػػػػور 

مػػم ءعهػتل هييػػة الطػدري  كاتعييػػة ( 170كتكولػت عيرػة الدراسػػة مػم   ـ( 2021/2023 
%( مػػم ءترػػػتم ا طمػػػ  اريػػببج لبدراسػػػة، كاعطمػػػد 15، بمػػػت يػػػوازم  اتظعتكلػػة متمعػػػة دمر ػػور

 الاتلا  عبى ءداة ا سطايتف   تر  الايتلت .
الطميػ  اتظسسيػبج متمعػة دمر ػور مػم مررػور ة ينػة  كاعػ  تلايػ ءف كعد ءكد  لطتئ  الدراسة 

اتهت هػػػػداؼ الط ػػػػوؿ ال عمػػػػبج   كتفػػػػة كلاػػػػدراتصتمعػػػػة  عػػػػد تد:ػػػػق  : تحنيػػػػ ، تررػػػػي  ا طمػػػػ 
سػػعى اتصتمعػػة لطرميػػة ، لاػػ ص اتصتمعػػة عبػػى تلايػػ  اتطلػػة ا سػػ اقية بشػػكق دعيػػ ، ةيػػالطعبيم

اتظسسيػػبج متمعػػة  تلايػػ  الطميػػ  معوعػػت ءف اتظػػوارد الاشػػ ية كفػػ  الط ػػترة العتتظيػػة الرت  ػػة، 
عػدـ ا هطمػتـ بطػدريلم اتظػوارد الاشػ ية  عد تد:بت  :، دمر ور مم مررور ة ينة ترري  ا طم 

ا عطمػػتد عبػػى  بتتصتمعػػة، العػػتمبن ءدالال عتبػػة عبػػى ، ضػػعم ميػػطويت    ضػول الاييػػة ال عميػػة
 ،افطنػػتد العػػتمبن لبم ػػترا  كاتطػػنا  الطكرولو يػػة اتضدي:ػػة ا دارم،ءسػػتليلم عد ػػة   اردال 

عػػػد ، اتظسسيػػبج متمعػػػة دمر ػػػور مػػم مررػػػور ة ينػػػة تررػػي  ا طمػػػ  تلايػػػ  الطميػػػ مطلباػػت  ءف 
، ا هطمػػتـ بنيػػتس طلايػػ  الطميػػ  : ا هطمػػتـ بطلايػػ  ماػػتدط الطجلػػيي ا سػػ اتي بج لتد:بػػت 

مسشػػػػ ا  اردال لبجلػػػػة ا سػػػػ اتي ية، الطجلػػػػيي الطرميػػػػة اتظػػػػوارد الاشػػػػ ية كفػػػػ  الاطيت ػػػػت  
لبعػػتمبن بتتصتمعػػة، تلػػوي   تظ ػػترا  كاتطػػنا  الطكرولو يػػة اتضدي:ػػةاتصتمعػػة اتظيػػطنابية، ترميػػة ا
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بكتفػػػة الولاػػػدا  الطعبيميػػػة، تلايػػػ  معػػػتية اتصػػػودة اركتد يػػػة كا داريػػػة  ال عمػػػبجالط ػػػوؿ  بريػػػة
 بتتصتمعة.

 ة ينة ترري  ا طم . - تمعة دمر ور -الطمي  اتظسسيبج -مطلبات  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
The study aimed to determine the reality, obstacles, and 
requirements for implementing institutional excellence at 
Damanhour University from the perspective of the way 
community organizing. This study is one of the analytical 
descriptive studies that aim to determine the requirements for 
achieving institutional excellence at Damanhour University from 
the perspective of the way society is organized. In line with the 
type of study, the researcher used the sample social survey 
approach. The original population of the current study consisted 
of (1124) faculty members and supporting staff at Damanhour 
University, according to the data of the strategic plan of 
Damanhour University (2021/2023 AD). The study sample 
consisted of (170) faculty members and supporting staff at 
Damanhour University, equivalent to (15 %) of the total original 
population of the study, and the researcher relied on the 
questionnaire tool to collect data. 
The results of the study confirmed that the reality of applying 
institutional excellence at Damanhour University from the 
perspective of how society is organized was represented by: the 
university’s achievement of the goals of digital transformation in 
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all its educational units, the university’s keenness to accurately 
implement the strategic plan, the university’s endeavor to develop 
human resources in accordance with successful global experiences, 
The obstacles to achieving institutional excellence at Damanhour 
University, from the perspective of the way society is organized, 
have been represented in: lack of interest in training human 
resources in light of the digital environment, weak levels of 
control over the performance of university employees, reliance on 
old methods of administrative performance, employees’ lack of 
modern technological skills and expertise, The requirements for 
achieving institutional excellence at Damanhour University from 
the perspective of the way society is organized were represented 
in: interest in applying the principles of strategic planning to 
achieve excellence, interest in measuring performance indicators 
for the strategic plan, planning the development of human 
resources according to the university’s future needs, developing 
modern technological skills and expertise for university 
employees, developing... The structure of digital transformation 
in all educational units, and the application of academic and 
administrative quality standards at the university. 
Keywords: requirements - institutional excellence - Damanhour 
University - method of  community organizing society. 

 وقذهة:ال

تعُطن الطرمية ض كرة هتمة مم ض كريت  ا طمعت  اتظعتي ة إ  ءنهت تعُد لاطمية كملبات ءستسيت 
بتلرياة لبم طمعت  الرتمية بوية ت الوسيبة اتظأمولة لعاور كتخلى الطجبم كتػتكلة الب تؽ 
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لاؿ تعاية كتحني  ف ص اتضيتة الك  ة   ف ة زمرية مرتساة كذلك مم خ ،بتلدكؿ اتظطندمة
اتظوارد اتظطوف ة ءك ال   كم توفةهت كتحني  ا سطجداـ ارم:ق تعلد اتظوارد لدف  ا طم  
خلوا  إلى ارمتـ، كالطرمية تيعى لط ني  ةمولات  ا طم  كتسدل إلى رف  ميطول اتضيتة 

 ك  ت ا طم    بحشد كتفة ءمتؿ كتلبعت  ا طم    ظق خلة الطرمية كلكم  بد مم خ  
كفى إةتر ءيدلو ية ا طم  كعيمه كمعتيةد م  تعاية كق اتظوارد الاش ية كاتظتدية   إلى لاي  الطرةيل

 (7، ص1999.  ختة ، اتظطتلاة ءك ال   كم إتتلاط ت
كلبطعبػػي  دكر ءستسػػبج   تح يػػك ا طمعػػت  اتظعتيػػ ة تؿػػو الطرميػػة الشػػتمبة بم ت تهػػت اتظجطبةػػة 

دية كا  طمتعيػػة كالطكرولو يػػة، كذلػػك رف الطعبػػي  ي كػػ  عبػػى تػػػور كختيػػة ا ػػت   ا عط ػػت
عمبيػػػة الطرميػػػة كهػػػدف ت ككسػػػيبط ت   لةػػػ  الوعػػػت ء  كهػػػو ا ليػػػتف، كيعػػػد تؾػػػتح اتظسسيػػػة 
الطعبيميػػػة   إعػػػداد هػػػػلا العر ػػػ  الاشػػػ م مسشػػػػ ان  كػػػم مػػػم خلالػػػػه تحنيػػػ  ءعبػػػى معػػػػد   

 (24، ص 1997لديم ،  بهتل ا .الطرمية   ءم تغطم  مم ا طمعت 
ييتعد كتفة اتظسسيت   اللميعد الطجليي ا س اتي بج كالادا مم ءه  اتظداخق ا دارية ك 

عببج الر تح كا سطم ارية كالطغبلم عببج اتظجتة  ال  تع ض اتظسسية   عمب ت ختية م  
سسيت  ازديتد اتظرتفية العتتظية كالمحبية كإمكتلية اسطغلاؿ الة ص ال  تة ض عببج تبك اتظ

 ءف ت ا  مررمت  ريتدية   ءدائ ت عببج اتظدل الاعيد.
كم رػة إليػتلية تدػترس دكرهػت مػم خػلاؿ   ا  طمتعيػةعببج ءف اتطدمة  الطأكيدهلا كيطعن 
كءيػػػػا ت مع كفػػػػة بأنهػػػػت م رػػػػػه  لشػػػػأتهتكارتالػػػػت بػػػػللك مرػػػػػل  ا  طمتعيػػػػةاتظسسيػػػػت  

ت شػػأف كػػق الل ائػػ  اتظ ريػػة مسسيػػية كتشػػة الكطتبػػت  إم ءف ة ينػػة تررػػي  ا طمػػ  شػػأنه
عبػػبج تيػػميط ت بػػأ   ة تررػػي   اتةػػ الػػ  تدػػترس مػػم خػػلاؿ هييػػت  كمسسيػػت   ارخػػ ل

  اتظسسيػت  كاتظررمػت  بكتفػة ءلواع ػت  ارستسػيةعم ال: كة  ار   ةا طم  كتعن هلد 
، 1994 ، خػػػػتة  ا لطت يػػػػة كاتضكوميػػػػة كالدفتعيػػػػة كارهبيػػػػة ء  كهػػػػبج اتظػػػػوارد الاشػػػػ ية.

 (50ص
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تحني  الطرمية، كذلك   تي   بةتعبية  ال كتعطن م رة اتطدمة ا  طمتعية إلادل اتظ م 
تؼطبم   بتسطجداـ ة ع ت اتظ رية كءستليا ت العبمية كنمتذ  ت الةرية مم خلاؿ تؽترسط ت اتظ رية 

اتظطعددة، ا طم ، كمر ت تغتؿ الطرمية المحبية كغةهت مم ا ت     تغت   كميتديم الرشتط 
إعداد شج ية اتظواةم كتلوي  الشج ية الطرموية النتدرة عبى ا س تـ   لاي  تي   

تحوؿ دكف  ال إلاداث الطرمية، ككللك العمق عبى إزالة ال عتة كاتظعوعت    بةتعبية 
تحني  الطرمية، كتيط دؼ رف  معد   ءدال ارف اد كاتصمتعت  كا طمعت  المحبية ل يتدة 

  تحني  الطمي  اتظسسيبج    ترري  ا طم تحني  الطرمية، كتي   ة ينط ت   ت إس تمتته
 بكتفة مسسيت  ا طم  اتضكومية كاتطتية كمر ت اتصتمعت .

كعػػػد ت ايػػػد  اتضت ػػػة إم الطو ػػػه تؿػػػو تلايػػػ  إدارة الطميػػػ  اتظسسيػػػبج   ظػػػق مػػػت يشػػػ دد 
رة اتظع فيػػػػة كاتظعبومتتيػػػػة، الع ػػػػ  اتضػػػػتم مػػػػم مطغػػػػةا  كتحػػػػديت  عديػػػػدة تد:بػػػػت  : ال:ػػػػو 

كالة ػػػوة ال عميػػػة كالد ن اةيػػػة، كالعوتظػػػة كتػػػداعيتتهت اتظجطبةػػػة، كظ ػػػور مػػػت يعػػػ ؼ بتعط ػػػتد 
اتظع فػة، كمػػت لػػط  عػم هػػلد الط ػػديت  مػم لاػػدكث تغػػةا    ءسػتليلم العمػػق، كالط ػػوؿ 

داخق الرػػوعبج الواضػػ    ت كياػػة اتظػػوارد الاشػػ ية العتمبػػة   تؼطبػػم اتظسسيػػت ، كتعػػدد اتظػػ
ا دارية ال   كم ا سطةتدة مر ت   تحين إلطت ية اتظسسيت ، كالويوؿ إم الطميػ    
اردال، كلعػػػق إدارة الطميػػػ  اتظسسيػػػبج ءلاػػػد هػػػلد اتظػػػداخق الػػػ  تيػػػ     تحنيػػػ  الر ػػػتح 
الطرريمػػػػػبج، كالةعتليػػػػػة الطرريميػػػػػة، كتبايػػػػػة لات ػػػػػت  العمػػػػػلال كالػػػػػطجب  مػػػػػم اتظمترسػػػػػت  

 (3، ص2012.  اتظبي بج، ا دارية الطنبيدية
فتلطمي  اتظسسيبج هو الطةوؽ كالطة د اللم تحننه اتظسسية   اتصواللم الطرريميػة كالاشػ ية 
كاتظسسيػػية اتظجطبةػػة لط نيػػ  كتلايػػ  ءفهػػق اتظمترسػػت  ا داريػػة الػػ  قعب ػػت مطةوعػػة عبػػى 

سػػطدامة اتظرتفيػػن كتدكر ػػت مػػم تنػػدنً ءفهػػق اتطػػدمت  كزيػػتدة النيمػػة اتظهػػتفة كتحنيػػ  ا 
   (Jean, 2018 . كالط ين اتظيطم  كا بطكتر اتظسسيبج

 :الذراسةأولاً: هشكلة 
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إف مػػػػم ءهػػػػ  ءسػػػػاتة تنػػػػدـ ا طمعػػػػت  هػػػػو مػػػػدل اسػػػػط:متر مػػػػت لػػػػدي ت مػػػػم ةتعػػػػت  مػػػػم ء ػػػػق 
الويػػػوؿ تؿػػػو تغطمػػػ  ءفهػػػق، كاللتعػػػة ءلػػػواع ءتذر ػػػت اللتعػػػة الاشػػػ ية كهػػػى ءك: هػػػت تكػػػتملان رنهػػػت 

ت، اتظتديػػػة كالادليػػػة كالعتةةيػػػة كاللهريػػػة كالةك يػػػة هػػػلد اتطمتسػػػية   تشػػػمق  والػػػلم العلػػػتل كب ػػػ
 ترمية مواردهت الاش ية. هبجدكلة  ءما ليتف كلعق ءه  عمبية إنمتئية تنوـ بهت   تطوف  إ  

لللك ت لػوا   ػود الطرميػة  ب ػةة عتمػة إلى تغطمػ  يطشػكق مػم تغموعػت  ذا  ةتعػت  مطروعػة 
 ءمفى ا سػطن ار ا  طمػػتعبج كشػػعورد بػترمم بأبعػػتدد اتظجطبةػػة  ييػ   كػػق مر ػت بنػػدر اسػػطلتعطه

ارمػػم اتصيػػدم، ارمػػم ا عط ػػتدم، ارمػػم ا  طمػػتعبج كارمػػم الرةيػػبج، كاتظن ػػود بػػللك هػػو 
تدكػػن تريػػ  ءفػػ اد كمسسيػػت  ا طمػػ ، كتوسػػي  للػػتؽ النػػدرا  كاللتعػػت  الاشػػ ية إلى ءع ػػى 

 (3، ص2002.  لابي ، مدر ة، كتوظيم تبك الندرا  ءفهق توظيم تؽك
كفى سػػايق ذلػػك تيػػعى كتفػػة الػػدكؿ إلى اسػػطجداـ الطجلػػيي كأسػػبوة مر  ػػبج كعبمػػبج 

 ا مكتلػػػت لط نيػػػ  ءع ػػػى معػػػد   الطرميػػػة، لايػػػ  ءف الطجلػػػيي ييػػػط دؼ توظيػػػم 
 كػػػػم ءف تطػػػػتح مػػػػم ء ػػػػق تحنيػػػػ  ءهػػػػداؼ معيرػػػػة مػػػػ   الػػػػ اتظتديػػػػة كالاشػػػػ ية اتظطتلاػػػػة ءك 

بمػر    ا لطػ اـعرػد  ا عطاػترا ليػت  كم اعػتة تغموعػة مػم ارم:ق تعػلد ا مكت ا سطجداـ
الطجليي ءهم ت: الوعت، اتظ كلة، ك اتظشتركة، كءف تكوف هرػتؾ خلػة عتمػة كخلػي ف عيػة 
ثم النيػػػتـ بتتظطتبعػػػة لبجلػػػة، كءف ي اعػػػبج ءف الطجلػػػيي عمبيػػػة ميػػػطم ة بحيػػػ  تطاػػػ  اتطلػػػة 

نتفػػػػة الطجلػػػػيي كفك تػػػػه بػػػػن اركم خلػػػػة ةتليػػػػة ثم ةتل:ػػػػة كهكػػػػلا، إلى  تلػػػػلم إشػػػػتعة ة
العتمبن بحي  ي ا  تيتر عتـ ستئد بن يتلعبج الييتست  ككاضػعبج اتطلػي كالنػتئمن 

 (59، ص2020.  الاك م، عببج ترةيلهت
تهػػػػ  خلل ػػػػت كفػػػػ  ءهػػػػداؼ م سػػػػومة، كتيػػػػعى إلى  الػػػػ  هػػػػبجلايػػػػ  ءف اتظسسيػػػػة الرت  ػػػػة 

 الػػػلما ػػػتؿ   كدكرهػػػت  ترةيػػػلهت بمػػػت يكةػػػق تحنيػػػ  ارهػػػداؼ بشػػػكق يهػػػمم اسػػػطم ار تؾتلا ػػػت
تهػع ت  الػ تعمق فيه كتحني  اتظعتية اتظ تالة مودة خػدمتتهت كتدي هػت، كلكػم  ػودة هػلد اتطلػي 



 

052 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

إدارة اتظسسية    كم اتضكػ  عبػى تؾتلا ػت إ  مػم خػلاؿ الطرةيػل كاتظطتبعػة عبػى ءسػ  كاضػ ة 
 (40، ص1994.  ءبو معتؿ، كم سومة

يػػطول تؽكػػم مػػم اتصػػودة كا تنػػتف كالطميػػ ، ءمػػ ان كعػػد ءيػػا  تحنيػػ  اتظسسيػػت  رعبػػى م
كملباتن مب تن كض كريتن لبغتية،    كم تغتفبه ءك عدـ ا هطمتـ به، ك سيمت ءلرػت ءيػا رت 
لعػػيفي   ع ػػ  سػػ ي  الطلػػور كالطغيػػة، ع ػػ  ال:ػػورة اتظع فيػػة اتعتئبػػة كالطنػػدـ الطكرولػػو بج 

ركةػتل سػوال كػتلوا ءفػ ادان ءك مسسيػت ، كالطنني ال هيلم، ع     يع ؼ إ  بػتتظطمي يم ا
ك  سػػػػيمت   ظػػػػق الطرتفيػػػػية الدكليػػػػة   تحنيػػػػ  ال يػػػػتدة كال ػػػػدارة   الطميػػػػ  كاتصػػػػودة   
ميتديم اتضيتة كالعمق اتظجطبةة، ك  سػيمت بعػد تغػة مطلباػت  سػوؽ العمػق ب ػورة كاػةة، 

سسيػػػػػت  ءك لايػػػػ  ءيػػػػػا  سػػػػػوؽ العمػػػػػق   يناػػػػػق إ  اتظطميػػػػػ يم اركةػػػػػتل سػػػػػوال مػػػػػم اتظ
 اردالالعتمبن الليم  طبكوف مم الندرا  كاتظعترؼ كاتظ ػترا  كاتطػنا  مػت  كػر   مػم 

   (239، ص2020.  ءي ؼ، بشكق مطمي 
كاق ػػػت غتلايػػػة الػػػدكؿ إلى تلػػػوي  اتصتمعػػػت  كتسػػػط تبة تصمبػػػة مػػػم الط ػػػديت  اتظطعػػػددة 

عاػػػػػتؿ عبػػػػػى اتصتمعػػػػػت ، كالػػػػػ  تد:بػػػػػت   تلػػػػػور تنريػػػػػت  الطعبػػػػػي  كال يػػػػػتدة الكاػػػػػةة   ا 
كا لة ػػػتر اتظعػػػ   كالطكرولػػػو بج اتعتئػػػق، كغةهػػػت مػػػم الط ػػػديت  الػػػ   عبػػػت اتصتمعػػػت  
ملتلاػػة ءك:ػػ  مػػم ءم كعػػت مهػػى بتلعمػػق عبػػى مواكاػػة مطلباػػت  الع ػػ  اتضػػتم، كتحنيػػ  
ةةػػ ا    ميػػطول خػػدمتتهت كالعػػتمبن بهػػت، ككػػلاؾ خ اي ػػت بهػػدؼ اتظرتفيػػة مػػ  لر ائ ػػت 

 (5، ص2021تػمود كدبتلة، ودة كالطمي .  كتحني  اتص
كيعطػػن الطميػػ  اتظسسيػػبج هػػو العمبيػػة الديرتميكيػػة الػػ  تحنػػ  عيمػػة عتليػػة كميػػ ة ترتفيػػية، كرضػػت 

اتظسسيػبج كتحيػن النػدرا   تلايػ  الطميػ العملال مم خلاؿ دكر إدارة رءس اتظتؿ الةك م   
كتػدف  العمبيػػت  كاتظػػواد الػػ  تحنػػ  الطكتمػػق الداخبيػة الػػ  تطعبػػ  بػػتتظوارد الاشػػ ية كالطكرولو يػػت 

،   العمػػػػػق تؽػػػػػت يةػػػػػ ز كضػػػػػعتن ترتفيػػػػػيتن ميػػػػػطم ان لبمررمػػػػػة   تغػػػػػتؿ عمب ػػػػػت .  لاػػػػػواةبج كدركـ
  برػػتل النػػدرا  اتظسسيػػية كتشػػ يع ت عبػػى  كييػػ   الطميػػ  اتظسسيػػبج( 25، ص2020



 

052 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ميػػػطم ة تشػػػمق عمبيػػػة  برػػػتل النػػػدرا  اتظسسيػػػية النيػػػتـ بتتظ ػػػتـ بةعتليػػػة ككةػػػتلة، كاعطاػػػتر
، 2020 ءيػػػ ؼ،  ترميػػػة اتظػػػوارد بكتفػػػة ءشػػػكتتعت الاشػػػ ية كاتظسسيػػػية كاتظتليػػػة كاتظعبومتتيػػػة.

   (239ص
الطميػػ  اتظسسيػػبج كلرػػ  ا عطمػػتد  موضػػوع يطهػػ  مػػم اردة الررػػ م كال بػػوم الػػلم يطرػػتكؿ

 م لابػة اركتد بج ءف الطو  ت  اتصديػدة تظسسيػت  الطعبػي  العػتم   الػدكؿ الع بيػة   زاؿ  
إيدار البوائ  كالطش يعت  اتظطعبنػة بم اعاػة ءدال مسسيػت  الطعبػي  العػتم، كبرػتل تصػتف كهييػت  
الطنػػػونً كمػػػػر  ا عطمػػػػتد اركػػػتد بج، ككػػػػق مػػػػت لػػػه علاعػػػػة بمطلباػػػػت  مواضػػػي  اتصػػػػودة، الطنػػػػونً 

تظسسيػػبج اتظسسيػػبج، اتظ ا عػػة اركتد يػػة، اتظيػػألة كالطنػػونً اتطػػتر بج، كالػػ  تهػػدؼ إلى الطميػػ  ا
كا عطمتد اركػتد بج لبمسسيػت  الطتبعػة لبطعبػي  العػتم، كمػم خػلاؿ اسػطجداـ اسػ اتي يت  
كةريػػػة ت تكػػػ  عبػػػى يليػػػت  تررػػػي  كػػػق مػػػم مػػػوردم كميػػػطناببج الطعبػػػي  عبػػػى اتظيػػػطول المحبػػػبج، 
كاعطمتد ا سػ اتي يت  الدكليػة ر ػق ضػمتف اتظنترلػة اتظ  عيػة لب ػودة كتحنيػ  ا عػ اؼ مػم 

سسيػػت  كالوكػػت   الدكليػػة ذا  العلاعػػة، كا عطمػػتد مػػم عاػػق مسسيػػت  ع ينػػة ذا  عاػػق اتظ
 (1، ص2016 بتشيود، ال يت العتتظبج. 

كالطمي  اتظسسيبج يعطن ءسبوة لايتة كنمي فك م، لاي  ءله مة وـ مطكتمق، لاي  إف 
اتظررمت  كاتظسسيت  ال  تطوا د   هلا الع   تعيفي   ع    اتظرتفية الش سة كفى 
ظق الطلورا  الطكرولو يت، للا يه  اتظسسيت    كض  تػ ج   عدـ كةتية اردال 

العتدم   موا  ة تبك الطغةا  مم ء ق الويوؿ إلى تلبعت   عدد ءكن مم العملال، 
لللك  فإف الطمي    ءدال اتظسسيت  م   لطبك اتظررمت  كءيا  خيتران م متن   ظق 

 (18، ص2010  ن،  .الطغيةا  المحيلة
كيعػػن الطميػػ  اتظسسيػػبج عػػم تؾػػتح اتظسسيػػة   تحنيػػ  ارفهػػبية عبػػى مرتفيػػي ت، مػػم خػػلاؿ 
اعطمػػػتد فبيػػػةة  ديػػػدة تدكر ػػػت مػػػم كيػػػلم رضػػػت عملائ ػػػت، كتدػػػر  تعػػػ  النػػػدرة عبػػػى الانػػػتل 
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، تػػػػوف  ا بداعيػػػػةاتظسسيػػػػبج كهػػػػبج  النيػػػػتدة  تلايػػػػ  الطميػػػ كال ػػػمود، كمػػػػم ءهػػػػ  مطلباػػػػت  
 .(لميطوم اردا وارد، رضت العتمبن،اتظ

كاعػػػ  ءدال معتهػػػد الا ػػػوث ا سطشػػػترية  ءف 2018دراسػػػة الع ػػػيمبج لطػػػتئ  كعػػػد ءكػػػد  
بتتصتمعػػػػػػت  اليػػػػػػػعودية، بدر ػػػػػػػة موافنػػػػػػػة مطوسػػػػػػػلة، مػػػػػػم ك  ػػػػػػػة لرػػػػػػػ  عيػػػػػػػتدا  اتظعتهػػػػػػػد 
كاتظيطشػػػػػتريم مػػػػػم ءعهػػػػػتل هييػػػػػة الطػػػػػدري    ضػػػػػول معػػػػػتية الطميػػػػػ  اتظسسيػػػػػبج:  النيػػػػػتدة، 

 ية، كالعمبيػػػػػت  كاتطػػػػػدمت ، كالشػػػػػ كت  كاتظػػػػػوارد، الرطػػػػػتئ ( ا سػػػػػ اتي يت ، كاتظػػػػػواد الاشػػػػػ
(؛ لايػػػػػ  لا ػػػػق معيػػػػػتر ا سػػػػ اتي يت  عبػػػػػى اتظ تاػػػػػة 5مػػػػم  11.3كبمطوسػػػػي لايػػػػػت   
(؛ بيرمػػت لا ػػق معيػػتر اتظػػوارد الاشػػ ية عبػػى اتظ تاػػة ارخػػةة 5مػػم  3.27اركم، كبمطوسػػي  

اتظسسيػبج    الطميػ تلايػ  (، لا بت ال عوبت  ال  تحوؿ دكف 5مم  2.72كبمطوسي  
(؛ ءم 5مػػػػم  3.24معتهػػػػد الا ػػػػوث ا سطشػػػػترية بتتصتمعػػػػت  اليػػػػعودية عبػػػػى مطوسػػػػي  

بدر ػػػة مطوسػػػلة، لايػػػ  لا ػػػبت عاػػػترة  عبػػػة تػػػواف  الػػػنام  الطدريايػػػة لبميطشػػػتريم كفنػػػت 
( بيرمػػػػت لا ػػػػبت 5مػػػػم  3.53تظعػػػػتية الطميػػػػ  اتظسسيػػػػبج( عبػػػػى اتظ تاػػػػة اركم، كبمطوسػػػػي  

إلى عواعد معبومت  دعينة عم اتصتمعة( عبى اتظ تاػة ارخػةة، كبمطوسػي  عاترة  افطنتر اتظع د
( لا ػػػػػػػبت اتظطلباػػػػػػػت  الػػػػػػػلازـ تواف هػػػػػػػت لطلػػػػػػػوي  ءدال معتهػػػػػػػد الا ػػػػػػػوث 5مػػػػػػػم  2.98 

(، 5مػم  3.67اتظسسيػبج عبػى مطوسػي  طلايػ  الطميػ ا سطشػترية بتتصتمعػت  اليػعودية؛ ل
ومػػت  الطنريػػة بتتصتمعػػة( عبػػى ءم بدر ػػة عتليػػة، لايػػ  لا ػػق مُطلبػػلم  تلػػوي  شػػاكة اتظعب

(؛ بيرمػػت لا ػػق مطلبػػػلم  مشػػتركة الكةػػتلا  مػػػم 5مػػػم  3.98اتظ تاػػة اركلى، كبمطوسػػي  
لبمع د( عبػى اتظ تاػة ارخػةة،  ا س اتي يةالنلتع اتطتص كر تؿ ارعمتؿ   كض  اتطلة 

 .(5مم  3.27كبمطوسي  
فػػػة ا بطكػػػتر، ضػػػ كرة ضػػػعم تيػػػوي  اتصتمعػػػة ل:نت 2023كمػػػت ءكػػػد  لطػػػتئ  دراسػػػة تػمػػػد 

بتتصتمعػػػػة، كءكيػػػػى بطررػػػػي   ا بطكتريػػػػةتحيػػػػن لرػػػػتـ الطعبػػػػي  اتصػػػػتمعبج كا هطمػػػػتـ بترلشػػػػلة 
معػػترض كميػػتبنت  كلػػدكا    تغػػتؿ العبػػوـ كالطكرولو يػػت كا بطكػػتر عبػػى مػػدار العػػتـ ل يػػتدة 
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 اهطمػػػتـ اللػػػلاة   العبػػػوـ كا بطكػػػتر، كاكطشػػػتؼ اتظاطكػػػ يم كتشػػػ يع  ، عمػػػق شػػػ اكة بػػػن
اتصتمعػػػت  كمسسيػػػت  ا طمػػػ  المحبػػػبج، كال ػػػرتعة بشػػػكق مطوايػػػق لػػػدع  ترميػػػة ا بطكػػػتر   
ا ػػػػت   ذا  ال ػػػػبة بمشػػػػكلا  ا طمػػػػ ، تػػػػوفة الطعبػػػػي  الػػػػداع  للابطكػػػػتر بتتصتمعػػػػت  مػػػػم 
خػػػلاؿ لرػػػ  تعبيميػػػة لادي:ػػػة تدكػػػم اللػػػلاة مػػػم اكطشػػػتؼ كتلػػػوي  م ػػػتراته  كتوظية ػػػت بمػػػت 

ة عبػػى اسػػػطجداـ اسػػ اتي يت  الطةكػػػة اتظجطبةػػة   الطعبػػػي  يطرتسػػلم مع ػػػت، تشػػ ي  اللػػػلا
 .كلاق اتظشكلا 
ك ػػػود فػػػ كؽ ذا  د لػػػة إلا ػػػتئية بػػػن  2019ءكضػػػ ت دراسػػػة ملػػػ   ك  لةػػػ  اليػػػيتؽ

مطوسػػػػلبج در ػػػػت  اسػػػػط تبت  عيرػػػػة الا ػػػػ  مػػػػم الكبيػػػػت  اتضتيػػػػبة عبػػػػى ا عطمػػػػتد كغػػػػة 
بكبيػػت   تمعػػة اتظر ػػورة، كك ػػود  اتضتيػػبة عبػػى ا عطمػػتد عبػػى تػػػور كاعػػ  الطميػػ  اتظسسيػػبج 

اتظسسيػػبج بكبيػػت   تمعػػة اتظر ػػورة ب ػػةة  تلايػػ  الطميػػ ك:ػػة مػػم اتظعوعػػت  الػػ  تحػػوؿ دكف 
عتمة ككتلت هلد اتظعوعت    الكبيت  اتضتيػبة عبػى ا عطمػتد؛ كي  ػ  ذلػك عبػى ا رتاػتط 

 ض ت ػور كاخطػط  الا ػ  بعػ ،النوم بن لا ػوؿ الكبيػت  عبػى ا عطمػتد كتدي هػت اتظسسيػبج
منػػػ ح تهػػػمم، مطلباػػػت  تطعبػػػ  بط نيػػػ  ال تيػػػة، كمطلباػػػت  تطعبػػػ  بت بطكػػػتر، كمطلباػػػػت  

 .تطعب  بتتظمكرت 
كتطيػػتب  تريػػ  اتصتمعػػت  اتظ ػػ ية   ع ػػد الػػ ئي  عاػػد الةطػػتح اليييػػبج إلى الط ػػوؿ كالطلػػور 

كػ ا  الػ  ينػوـ بوية ت عرواف تظسسيت  إلطتج اتظعبومة الطةتعبية كإدارتهت، كمػت ءنهػت ءلاػد اتظ ت
رعبى ميػطول تؽكػم مػم اتصػودة كالطميػ ،  تمعت ف تحني  اتصعبي ت تغطم  اتظع فة، ك  شك ء

ءمػػػػ ا كملباػػػػت مب ػػػػتن كضػػػػ كريتن لبغتيػػػػة، ك   كػػػػم تغتفبػػػػه ءك عػػػػدـ ا هطمػػػػتـ بػػػػه،   سػػػػيمت ءلرػػػػت 
ـ ءيػػػػػػا رت لعػػػػػػيفي   ع ػػػػػػ  سػػػػػػ ي  الطلػػػػػػور كالطغيػػػػػػة، ع ػػػػػػ  ال:ػػػػػػورة اتظع فيػػػػػػة اتعتئبػػػػػػة كالطنػػػػػػد

الطكرولػػػو بج كالطنػػػني ال هيػػػلم، ع ػػػ    يعػػػ ؼ إ  بػػػتتظطمي يم اركةػػػتل سػػػوال كػػػتلوا ءفػػػ ادا ءك 
مسسيت ،  سيمت   ظق الطرتفيػية الدكليػة   تحنيػ  ال يػتدة كال ػدارة   الطميػ  كاتصػودة   

 ميتديم اتضيتة كالعمق اتظجطبةة.
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ت بطػػػػوفة كتفػػػػة اتص ػػػػود كلنػػػػد كضػػػػعت  تمعػػػػة دمر ػػػػور رتيػػػػة إسػػػػ اتي ية الط مػػػػت مػػػػم خلاتعػػػػ
كءشػػػػػكتؿ الػػػػػدع  اتظجطبةػػػػػة لبويػػػػػوؿ إلى الطميػػػػػ  كال يػػػػػتدة   برػػػػػتل تغطمػػػػػ  اتظع فػػػػػة كا بطكػػػػػتر 
كالطكرولو يػػػػػػت، كءف تكػػػػػػوف ذا  ميػػػػػػ ة ترتفيػػػػػػية كت ػػػػػػريم عػػػػػػتتظبج، كمػػػػػػت تيػػػػػػط دؼ تحنيػػػػػػ  
معد   نمو مطمي ة تظجطبػم علتعػت  الا ػ  العبمػبج كارلشػلة الللابيػة كالطعبيميػة كخدمػة 

طمػػػػػ  كترميػػػػػة الاييػػػػػة، م تكػػػػػ ة   ذلػػػػػك إلى ارسػػػػػ  العبميػػػػػة كالطنريػػػػػت  الع ػػػػػ ية اللكيػػػػػة. ا 
 (4، ص2020  تمعة دمر ور، 

كمػػت ءشػػتر  اتصتمعػػػة   خلط ػػت ا سػػػ اتي ية إلى ك ػػود ف ػػػوة بػػن الوضػػػ  الػػ اهم كالوضػػػ  
الة ػػوة  اتظرشػػود، كبتلطػػتم فتلػػه يبػػ ـ كضػػ  ارفكػػتر كالط ػػورا  كاتطلػػي الطلوي يػػة ليػػد تبػػك

كالطغبػػلم عبػػى اتظجػػتة  كالط ػػديت  كالط ديػػدا  الػػ  توا ػػه تحنيػػ  اليػػا  كالطميػػ  اتظسسيػػبج 
  علتعػػػت  اتصتمعػػػة اتظجطبةػػػة، كمػػػم ثم تحنيػػػ  رسػػػتلة اتصتمعػػػة الػػػ  تبطػػػ ـ مػػػم خلاتعػػػت بطنػػػدنً 

بػػػأف يكػػػوف الطعبػػػي   2030بػػػ ام  تعبيميػػػة مطميػػػ ة كبحػػػوث عبميػػػة ماطكػػػ ة كفنػػػتن ل تيػػػة م ػػػ  
تليػػة مطتلاػػتن لب ميػػ  دكف تدييػػ    إةػػتر مسسيػػبج كػػمل كعػػتدؿ، بمػػت ييػػته    برػػتل مػػودة ع

شج ػػػية مطكتمبػػػة تظػػػواةم معطػػػ  بلاتػػػه كميػػػطرة كبػػػدع كميػػػيوؿ،  ػػػ ـ ا خػػػطلاؼ كفجػػػور 
بوةرػػػه كعػػػتدر عبػػػى الطرتفيػػػية إعبيميػػػتن كعتتظيػػػتن.  كزارة الطجلػػػيي كاتظطتبعػػػة كا يػػػلاح ا دارم، 

 (32، ص2016
ضػػ كرة اهطمػػتـ الاػػتلا:ن   الطج  ػػت  ا  طمتعيػػة ب ػػةة عتمػػة، كتخ ػػ  كيطلبػػلم ذلػػك 
ب ػػػػةة ختيػػػػة، بػػػػتلوعوؼ عبػػػػى مطلباػػػػت  تلايػػػػ  الطميػػػػ  اتظسسيػػػػبج بػػػػإدارا   تررػػػػي  ا طمػػػػ 

، بمػػػت ييػػػتعدهت عبػػػى تحنيػػػ  ءهػػػداف ت بكةػػػتلة كفعتليػػػة   بتتصتمعػػػت الطجلػػػيي ا سػػػ اتي بج 
نيػتدة ا بداعيػة، اتظػوارد اتظطعػددة  الاشػ ية كاتظتليػة تػوف  الإةتر مم الطمي  اتظسسيػبج النػتئ  عبػى 

لطلػػػػػوي  العمػػػػػق اركػػػػػتد بج كاتظتديػػػػػة كالطكرولو يػػػػػة(، رضػػػػػت العػػػػػتمبن، ميػػػػػطوم اردال كيػػػػػو ن 
 كا دارم بتتصتمعت  اتظ  ية.
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مطلباػت  تلايػ  الطميػ   كاسطرتدان عبى مت سا  تط دد مشكبة الدراسػة   الطيػتتؿ الطػتم: مػت
   معة دمر ور مم مررور ة ينة ترري  ا طم ؟متاتظسسيبج 

 :الذراسةثانياً: أهوية 

 ( الأىمية العلمية النظرية:1)
توفة كتفة  إلى 2030رتية م    إس اتي ية اتظ  ية مم خلاؿيعبج الدكلة ت .1

ا مكتلت  كاتظوارد اللازمة لط ني  ءعببج معد   تؽكرة مم  ودة اتطدمت  اتظندمة 
 ة اتظسسيت  اتطدمية مر ت.بمسسيت  الدكلة ختي

كتفة اتظسسيت    إليهيعُد الطمي  اتظسسيبج ءلاد ارهداؼ اتصوه ية كاتعتمة كال  تيعى  .2
سوال اتضكومية ءك ارهبية ءك الطلوعية مم ء ق تحني  ءهداف ت، كهو  :ق عمبية ديرتميكية 

لعمق تؽت ية ز تهمم تحني  عيمة عتلية كمي ة ترتفيية، كرضت العملال كتحن  الطكتمق   ا
كضعتن ترتفييتن ميطم ان لبمسسية   تحني  ءهداف ت، للا عد يةيد الا   اتضتم   اتط كج 

اتظسسيبج بإدارا  الطجليي ا س اتي بج  تلاي  الطمي بم موعة مم اتظمكرت  ال  تهمم 
 بتتظسسيت  الطعبيمية ب ةة عتمة كاتصتمعت  ب ةة ختية.

ضوع الطمي  اتظسسيبج   لادكد عب  الاتلا    لدرة الدراست  ال  ترتكلت مو  .3
للا ييعبج الاتلا     ،ب ةة ختية كة ينة ترري  ا طم اتطدمة ا  طمتعية ب ةة عتمة 

  متمعة دمر ور.مطلبات  الطمي  اتظسسيبج  إمتبك الدراسة لبطوايق 
 ( الأىمية العملية التطبيقية:2)
مم ءه  ا دارا  اتظ تالة بطوفة   ورمتمعة دمر تعد إدارا  الطجليي ا س اتي بج  .1

كتفة اتطلي كالنام  اتظلبوبة لط ين  ودة اتطدمت  تؽت يطلبلم ض كرة م ا عة كتنيي  
يليت  عمب ت كاس اتي يتتهت كش كط كمطلبات  الطمي  اتظسسيبج لبعمق بهت   ضول اتظعتية 

 دمت .الدكلية، لاتى لهمم  ودة ءدائ ت كتدي هت   العمق عبى تندنً اتط
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 طلاي  الطمي لعد تةيد الدراسة اتضتلية   الطويق  موعة مم اتظن لات  كالآليت   .2
 .اتظسسيبج متمعة دمر ور مم مررور ة ينة ترري  ا طم 

اتظسسيبج  طلاي  الطمي لعد تةيد الدراسة اتضتلية اتظييولن    تمعة دمر ور    .3
 بتلولادا  الطعبيمة بتتصتمعة.

 :ذراسةالثالثاً: أهذاف 

 .مم مررور ة ينة ترري  ا طم  متمعة دمر ورالطمي  اتظسسيبج  تلاي  كاع . تحديد 1
مم مررور ة ينة ترري   متمعة دمر وراتظسسيبج  تلاي  الطمي  . تحديد معوعت 2

 .ا طم 
مم مررور ة ينة ترري   متمعة دمر وراتظسسيبج  تلاي  الطمي  مطلبات . تحديد 3

 .ا طم 
 :الذراسةتساؤلات  رابعاً:

 ؟مم مررور ة ينة ترري  ا طم  متمعة دمر ورالطمي  اتظسسيبج  تلاي  كاع . مت 1
 ؟مم مررور ة ينة ترري  ا طم  متمعة دمر وراتظسسيبج  تلاي  الطمي  . مت معوعت 2
 ؟مم مررور ة ينة ترري  ا طم  متمعة دمر وراتظسسيبج  تلاي  الطمي مطلبات  . مت 3

 :الذراسة هفاهين: اً خاهس

 هفهىم الوتطلبات:( 1)

: كرد  مػػػم م ػػػدر الةعػػػق اتظاػػػُ لبم  ػػػوؿ  طُ. ؿ. ة( مػػػت يلبػػػلم بتعطاػػػترد ضػػػ كريتن لغوياااا  
ليػػد اتضت ػػت  كتبايػػة ال غاػػت ، كاتظطلباػػت  مػػم ةبػػلم الشػػبجل إذا لاػػتكؿ ليبػػه ءك ءمػػ  بػػه ءك 

 (753، ص1995.  الاعباكبج، رغلم فيه

 ػػػة ف ػػػبج تحديػػػد اتظػػػوارد النتئمػػػة ءك الػػػ   كػػػم إتتلاط ػػػت لبػػػ بي كاتظطلبػػػلم: مػػػ ادؼ تظة ػػػوـ اتضت
. كالطريػػػي  لاػػػتى  كػػػم قرػػػلم ا زدكا يػػػة كال ػػػ اع كالطرػػػتف  كءيهػػػتن ال فتهيػػػة كتحنيػػػ  الػػػلا 

 (756، ص1984، ابم مررور 
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. : يعػػ ؼ بألػػه: الشػػبجل الػػلم يشػػ ط تػػواف د ءك  طػػتج إليػػه ءك هػػو شػػ ط ملبػػوةاصااطلاحا  
كمت يع ؼ ءيهتن بأله: الشػبجل الػلم ييػطب ـ ك ػودد كاػلم (،  424، ص2000 اليك م، 

 (John, et.,al., 1989, P2557 . توفةد كا ذعتف له
 بأنها:  المتطلبات إجرائيا  ووفقا  للدراسة الحالية تعرف 

اتظسسيػػػػبج   إدارا   تلايػػػػ  الطميػػػػ تغموعػػػػة اتضت ػػػػت  الػػػػ  اػػػػلم ءف تطػػػػوف  مػػػػم ء ػػػػق  .1
 مت  ال عتية ا  طمتعية بوزارة الطهتمم ا  طمتعبج.الطجليي ا س اتي بج كعلتع خد

 كتيتعد تبك اتضت ت  عبى تحني  تبك ا دارا  رهداف ت. .2
كتطم:ػػػػػق تبػػػػػك اتضت ػػػػػت    تحنيػػػػػ  ءعبػػػػػبج ءدال تؽكػػػػػم   النيػػػػػتدة، تػػػػػوف  اتظػػػػػوارد، رضػػػػػت  .3

 العتمبن، ميطوم اردال.
 التويز الوؤسسي:( هفهىم 2)

. الػلم يعػني إمطػتز )   الوسيي كتس  م در متن الةعق  تديػ كرد  كبمة الطمي    اتظع لغويا :
 (2011 مع   البغة الع بية، 

يع ؼ الطمي  اتظسسيبج عبى ءله: لاتلة مم ا بداع ا دارم كالطةػوؽ الطرريمػبج تحنػ   اصطلاحا :
 ميطويت  عتلية غة عتديػة مػم اردال كالطرةيػل لبعمبيػت  ا لطت يػة كالطيػوينية كاتظتليػة كغةهػت  

كاتؾػتزا  تطةػوؽ عبػى مػت  ننػه اتظرتفيػوف كي ضػى عريػت العمػػلال اتظررمػة بمػت يرػط  عرػه مػم لطػتئ  
 (34، ص2014,  الا ي بج، ككتفة ءي تة اتظ ب ة   اتظررمة

كيعػػػ ؼ كػػػللك الطميػػػ  اتظسسيػػػبج بألػػػه: سػػػعبج اتظررمػػػت  إلى اسػػػطغلاؿ الةػػػ ص اتضتتشػػػة الػػػ  
لطػ اـ بػتدراؾ رتيػة مشػ كة ييػودهت كضػػوح اتعػػدؼ يػيان ت الطجليي ا سػ اتي بج الةعػتؿ كا 

 (Rebelo, 2008,P187 . ككةتيػة اتظ تدر كاتض ص عبى اردال
كءشػػتر إليػػه الػػاع: بألػػه: تةػػػوؽ اتظررمػػػت  بتسػػطم ار عبػػى ءفهػػق اتظمترسػػت  العتتظيػػة   ءدال 

تعػػ ؼ عػػدرا  م متتهػػت، كتػػ بي مػػ  عملائ ػػت، كاتظطعػػتمبن مع ػػت بعلاعػػت  الطأييػػد كالطةتعػػق، ك 
 (57، ص2003.  زايد، ءدال مرتفيي ت، كلنتط الهعم كالنػوة اتطتر ية بهػت كالايية المحيلة
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 :وووفقا  للدراسة الحالية يعرف التميز المؤسسي بأن
 متمعة دمر ور.تؽترسة عمبيت  الطجليي   لاتلة مم الطةوؽ  .1
 عتؿ.يعطمد عبى ا بداع، الطرري ، الطريي ، الطمكن كا ت تؿ الة .2
. الطجليي ا س اتي بج، الط وؿ ال عمبج، النيتدة ا بداعية، ا بطكتر ا  طمتعبج، 3

 اتظسسيبج بوزارة الطهتمم ا  طمتعبج. طلاي  الطمي ضمتف لتخليي اتظوارد الاش ية، 
الإطار و ساً: الذراسات السابقةساد

 للذراسة:النظري 

 الذراسات السابقة:

العلاقة بين الذكاء العاطفي والقيادة على التميز نوان: بعReyes (2008 )دراسة رييز 
 .اسط دفت دراسة العلاعة بن اللكتل العتةةبج كالنيتدة عبى الطمي  اتظسسيبجالمؤسسي، 

تم تندنً تنيي   .لاتكلت الدراسة تحديد الرطتئ  ارستسية ال  لايرت لطتئ  تؾتح الللاة
تم تيبي  النلتم  تصمي  الللاة  . اتي بجلرتـ تعب  عتةةبج اس ب لتم  الطلوي  اتظ ني  

كءعهتل هيية الطدري  كاتظوظةن مم خلاؿ كرش العمق كالطدريلم اتظطج  ، كتويبت إلى 
ءف ك ود ترمية م ترا  اللكتل العتةةبج   ارعمتؿ كال رتعة ءم  بتلغ ارهمية لب يوية 

 لطت ية مم خلاؿ تحين ا عط تدية لبرمو الطرريمبج مم لاي  المح بة الر تئية كزيتدة ا
 .تندنً اتطدمت  كارشجتص اتظطوازلن اري تل

( بعنوان: أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تطبيق التميز 2010) دراسة النسور
 دفت هلد الدراسة إلى الكشم عم ءة  خ تئ  اتظررمة اتظطعبمة  الػطعب  اسط المؤسسي،

كا ت تؿ كالطوايق(   تلاي  الطمي  اتظسسػيبج اتظػيطم ، كاتضوار، كف ؽ العمق، كالطمكن، 
 النيػتدة، كاتظوارد الاش ية، كالعمبيت ، كاتظع فة   كزارة الطعبي  العتم كالا   العبمبج ارردلية، 
تويبت لطتئ  الدراسة إلى ض كرة تلاي  ءبعتد الطمي  اتظسسيبج كءف هرتؾ تأةة كاة لطوف  

 ، اتضوار، الطمكن كا ت تؿ كالطوايق   تلاي  الطمي  اتط تئ  اتظطعبنة بتلطعبي  اتظيطم
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اتظسسيبج، تويبت لطتئ  الدراسة كللك إلى ك ود تأةة ذم د لة معروية تط تئ  اتظررمة 
اتظطعبمة  اتضوار، كف ؽ العمق، كالطمكػن، كا ت تؿ كالطوايق( بطلاي  الطمي  النيتدم كالطمي  

  كالطميػ  اتظتم   كزارة الطعبي  العتم كالا   العبمبج ارردلية.بتتظوارد الاش ية كالطمي  العمبيتتي
بعنوان: تحديد مستوي التميز فى تصنيفات Kaycheng (2015 ) دراسة كايتشنغ

ءف يط  إعتدة ت ور ت ريم اتصتمعت  تويبت الدراسة إلى اع اح  الجامعات العالمية،
سيبج، كاللم يشطمق عبى منيتسن مم العتتظية لب  وؿ عبى ميطول ءعبى مم الطمي  اتظس 

 .الدر ة اردنى يعطمداف عبى الطمي  اركتد بج كالطمي  ا دارم
( بعنوان: بيئة العمل وأثرىا في تحقيق التميز المؤسسي، 2015دراسة الأيوبي )

 دراسة تطبيقية على الكليات التقنية الحكومية في محافظات غزة.
ة العمق   تحني  الطمي  اتظسسيبج   الكبيت  هدفت الدراسة إلى الكشم عم ءة  بير

الطنرية اتضكومية بم تفرت  غ ة، كتكوف تغطم  الدراسة مم تري  العتمبن   الوظتئم 
دي  الاب ، -ا ش افية بتلكبيت  الطنرية اتضكومية   تػتفرت  غ ة كهمت كبية فبيلن الطنرية

اسطجدـ الاتلا  اتظر   الويةبج ختليول ، ك -كالكبية اتصتمعية لبعبوـ كالطكرولو يت
الط بيببج، ككتلت ءداة الدراسة عاترة عم اسطاتلة ةانت عبى تري  مة دا  تغطم  الدراسة 

( موظم، كتم تحبيق اتظعبومت  بتلاطيتة اتظطوسلت  اتضيتبية كالريلم 49كالاتلغ عددد  
اتظطعدد، كتحبيق اخطاتر اتظيوية كا تؿ افت  اتظعيترية، كال تلم، ثم ء  م تحبيق اخطاتر ا تؿدار 

، ءظ    لطتئ  الدراسة ك ود تأةة ذم د لة إلا تئية  (T)الطاتيم ارلاتدم، كاخطاتر
لايية العمق بأبعتدهت عبى الطمي  اتظسسيبج   الكبيت  الطنرية اتضكومية   تػتفرت  غ ة.  

 اتعيكق  كمت كشةت لطتئ  الدراسة بعدـ ك ود ءة  ذك د لة إلا تئية لعوامق بيية العمق
الطرريمبج؛ ال:نتفة الطرريمية؛ ارلرمة كالطعبيمت ؛ الطدريلم؛ اتظشتركة   اتختذ الن ارا ؛ 
اتضواف  كاتظكتفآ ؛ الطكرولو يت؛ ظ كؼ العمق(   تحني  الطمي  اتظسسيبج تع ل تظطغة 
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  اتظسهق العبمبج؛ تغتؿ العمق؛ سروا  اتطنة؛ الكبية(   الكبيت  الطنرية اتضكومية عرد
 .(0.05ميطول د لة  

( بعنوان: روائع التميز المؤسسي والاعتماد الأكاديمي، 2016دراسة باشيوه )
 .دراسة استشرافية لمتطلبات تميز مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي

لطتئ  الدراسة إلى اتضت ة إلى اعطمتد ركائ  الطمي  اتظسسيبج   إعتدة هيكبة  ءشتر كعد 
ر    ضول إ  الا  كمعتية ا عطمتد اركتد بج كاتظسسيبج اتظ تك ة عبى كهردسة هلد الر

ا بداع كا بطكتر كءفهق اتظمترست ، كإدارة اتصودة الشتمبة. ت ك  الدراسة عبى ض كرة 
توةن الط ترة العتتظية ذا  ال يت   ا عطمتد اركتد بج بمت  ن  ارهداؼ العبيت 

 ن  مطلبات  الطرمية اتظيطدامة كالطمي  كف  ا مكتليت  تظسسيت  الطعبي  العتم؛ كبمت 
اتظطتلاة   كق دكؿ الوةم الع  ، كبمت  ن  الطكتمق بمرط ت  الطعبي  العتم كميطب متته، 
كبمت يهمم اتظرتفية ا عبيمية كالعتتظية    ودة تؼ  ت  تبك اتظسسيت  كلند شج ت 

ة  دراؾ مت تانبج مم اتظاتدرا  الةعتلة كذا  الدراسة العديد مم الط ديت  كالة ص اتظمكر
الكةتلة العتلية لط ني  ةمولات  سيتست  الطعبي  الع بية، كختية مت ي   اتظرتفية   
اعط تديت  إلطتج كإدارة اتظع فة، كالطكرولو يت  اتضدي:ة، كءيهت إلطتج اتظورد الاش م اتظطمي  

  اتظ ب ة العبيت لبطعبي  كا ليتلية النتدر عبى إدراؾ الط ديت  كالط دم تعت بمت  ن
كاتضت ة إلى برتل مررومة ع بية تحن  هلد الغتية. تويبج الدراسة بتلطاتدؿ اتظيطم  كالةعتؿ 
بن مسسيت  الطعبي  العتم الع بية ل يتدة الةتعبية كتنبي  الة وة بي ت كبن اتظسسيت  

 .العتتظية   اتظيداف
التميز في تقييم أعضاء ىيئة بعنوان: O'Connor, (2016 )دراسة أوكونور 

ت ريم   اسط دفت تحديد ميطوم الطمي   التدريس بالجامعة: حقيقة إشكالية؟،
اتصتمعت  العتتظية، كتويبت إلى تحديد مسش ا  اردال ال ئييية اتظوضوعية ظته ينت كالمحتيدة 

منتببة  23د عبى بت عطمت .ين ح  مولت ءف الطنيي  شج بج بتله كرة،  ريتليتن لبطمي 
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لوعية م  اتظشتركن   م:ق هلا الطنيي ، تا   هلد اتظنتلة   الطاتيم   تع يم الطمي  ك  
 اتظمترست  الطنييمية   مرطديت  ير  الن ار.

 ( بعنوان: تحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية.2018دراسة عباس )
 تحني  الطمي  اتظسسيبج بتتصتمعت  اتظ  ية،كهدفت الدراسة الطع ؼ عبى العوامق اتظسة ة   

كذلك مم لاي  مة ومه، كءبعتدد، كءستليلم تحنينه، كتندنً بع: الطوييت  كاتظن لات  
 ، كعد ءكد  لطتئ  الدراسة ءفال  عد تعن عبى تحني  الطمي  اتظسسيبج تعلد اتظسسيت 

  ال اهم توا ه كرال نههة ا طم  كرعُيه. ك  الع تنم مسسيت  الطعبي  اتصتمعبج 
اتصتمعت  بمسسيتتهت اتظجطبةة العديد مم الط ديت  ال  تة ض عبي ت اليعبج الدتكة 

 .لط ين اردال بهت لط ني  الطمي  اتظسسيبج
( بعنوان: أثر جودة الحياة الوظيفية في تطبيق التميز 2018)دراسة أبو عودة 

دفت الدراسة الطع ؼ اسط  .دراسة تطبيقية عمى منظمات المجتمع المدني المؤسسي
إلى ءة   ودة اتضيتة الوظيةة عبى تلاي  الطمي  اتظسسيبج   مررمت  ا طم  اتظدني بنلتع 
غ ة، كشةت الرطتئ  عم ك ود علاعة عوية ذا  د لة إلا تئية بن كق مم ار ور 

ية كارمتف الوظيةبج كالطوازف بن اتضيتة الشج ية كالوظية كا سطن ارالعتدلة  كاتظكتفيت 
اتختذ الن ار كالطندـ كال عبج الوظيةبج كب ام  الطدريلم كالطكرولو يت   كظ كؼ العمق كاتظشتركة 

اتظيطجدمة( كتلاي  الطمي  اتظسسيبج   مررمت  ا طم  اتظدني بنلتع غ ة، كمت تان ك ود 
تختذ ءربعة مطغةا  مسة ة عبى تلاي  الطمي  اتظسسيبج كهبج بتل تيلم كمت يببج  اتظشتركة فى ا

 ت  العتدلة(.ي ور كاتظكتفار -الطكرولو يت اتظيطجدمة -ب ام  الطدريلم -الن ارا 
 .في دعم الأداء المؤسسي الإستراتيجية( بعنوان: دور القيادة 2018) دراسة  الأكلبي

   تمعة  ا س اتي يةاسط دفت هلد الدراسة الطع ؼ عبى خ تئ  تؽترست  النيتدة 
لى كاع  اردال اتظسسيبج    تمعة شن ال، كاسطكشتؼ لوع شن ال، ك کللك الويوؿ إ

كةايعة العلاعة بن مدل كضوح الطو ه ا س اتي بج    تمعة شن ال كعرتي  دع  تؽترسة 
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العديد مم الرطتئ  ءهم ت ضعم اتطلوا  العمبية  إلىكتويبت الدراسة  ا س اتي ية،النيتدة 
لا  اتظطمي ة كاتظمترست  العمبية  سطنلتة كا   الا  الطرةيلية للاسطةتدة مم الكةت

  اتصتمعة ككبيتتهت  ا س اتي يةعرتي  تؽي ة كاتض ص عبي ت، كتػدكدية اسط:متر دكر النيتدا  
لطةعيق دكرهت   دع  اردال اتظسسيبج مم خلاؿ تدكن اتظيطول ال:تني   ا دارة كمر    

لنيتدا  اتصتمعة ككبيتتهت بمت ييته    يلالايت  الط  ؼ لط ني  ارهداؼ كبطوفة م كلة 
 .برتل ةنتفة ترريمية إاتبية داعمة تظنومت  اردال اتظسسيبج

 .( بعنوان: دور القيادة التحويلية في تطبيق التميز المؤسسي2019) دراسة الغمس
اسط دفت الدراسة الطع ؼ عبى دكر النيتدة الط ويبية   تلاي  الطمي  اتظسسيبج   الكبيت  

ليتلية متمعة اتظبك سعود بتل يتض، كتويبت لطتئ  ت إلى ك ود علاعة ة دية عوية بن ا 
النيتدة الط ويبية كءبعتدهت  الطأةة اتظ:تم، الط ةي ، ا سط:ترة الةك ية، ا عطاترا  الة دية( كالطمي  

نً نمتذج النيتدم، كالطمي  الاش م، الطمي  اتطدمتتي، كءكيت الدراسة به كرة اتض ص عبى تند
ذا  عيمة   العمق ك عب ت عدكة لبعتمبن، ض كرة اتض ص عبى إعداد عيتدا   ديدة، كزيتدة 

تخه  عمبيت  تندنً اتطدمة    ءفا هطمتـ بحت ت  العتمبن الشج ية كالعمبية، الم 
الكبيت  إلى ضاي كتلوي  ميطم يم، زيتدة الدكرا  ال  تهط  بطع يم العتمبن بمة وـ الطمي  

 ، كزيتدة اتظج  ت  اتظتلية ال  تدع  ب ام  الطمي .كإس اتي يةكتاريه  
( بعنوان: تصور مقترح لآليات تطبيق القيادة الريادية بجامعة 2020دراسة ىلل )

 دمنهور.
هدفت الدراسة إلى الطع ؼ عبى منومت  النيتدة ال يتدية بتلطعبي  اتصتمعبج، كالوعوؼ عبى 

ال يتدية متمعة دمر ور؛ كذلك لوض  ت ور من ح لآليت   كاع  تلاي  منومت  النيتدة
تلاين ت بتتصتمعة، كاعطمد  الدراسة   تحني  ءهداف ت عبى اتظر   الويةبج مم خلاؿ 
ا سطعتلة بألاد ءه  ءدكاته كهبج ا سطاتلة لبوعوؼ عبى كاع  تلاي  منومت  النيتدة ال يتدية 

( 121دري ، كعد ببغ عدد ءف اد العيرة  متمعة دمر ور   ضول يرال ءعهتل هيية الط
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% تن يات مم ا طم  اريببج، كتويبت الدراسة إلى ءف در ة تلاي  22عهوا  :بوف 
منومت  النيتدة ال يتدية متمعة دمر ور لايلم يرال ءف اد عيرة الدراسة  تل بدر ة تػتيد، 

معة دمر ور، ككتف ت تيا ت كهلا يشة إلى ك ود معوعت  تحوؿ دكف تلاي  النيتدة ال يتدية مت
ال تية  -ال:نتفة ال يتدية اتظطكتمبة  -ترتزليت عبى الر و الطتم:  الطيوي  لبجدمت  اتصتمعية 

ا بداع الطنني(، ك  ضول ذلك عدمت الدراسة ت ورا -اتظجتة ة المحيوبة  - ا س اتي ية
مت تويبت إليه الدراسة  من لات لآليت  تلاي  النيتدة ال يتدية متمعة دمر ور برتل عبى

 .اتظيدالية
( بعنوان: جاىزية جامعة دمنهور للنحول الرقمي في ظل 2020دراسة محمد )

 .جائحة كورونا من وجهة نظر أعشاء ىيئة التدريس ومعاونيهم
هدفت الدراسة اتضتلية إلى الطع ؼ عبى مدل  ته ية  تمعة دمر ور لبط وؿ ال عمبج، 

ظق  تئ ة كوركلت، كاسطجدمت الدراسة اتظر   الويةبج كريد ءب ز الط ديت  بهت   
( 482اتظي بج, كءداة ا سطاتلة، كال  تم تلاين ت عبى عيرة عشوائية ةانية ببغ عددهت  

عهوا مم ءعهتل هيية الطدري  كمعتكلي   متمعة دمر ور، كتويبت الدراسة الى لطتئ  
مبج    تمعة دمر ور   ظق  تئ ة  ءهم ت ؛ ءف المحور ال:تني اتطتص ب عوبت  الط وؿ ال ع

%( كهبج لياة توف  كاةة، ثم  تل  88.94كوركلت  تل   اتظ تاة اركلى برياة اسط تبة  
المحور اركؿ اتطتص بمنومت  الط وؿ ال عمبج    تمعة دمر ور   اتظ تاة ال:تلية برياة 

ف كؽ ذا   %( كهبج لياة توف  مطوسلة، كمت ءكض ت الرطتئ  ك ود 56.92اسط تبة  
( عبى إترتم تػورم ا سطاتلة بحيلم مطغة 0.05د لة إلا تئية عرد ميطول معروية  

-اتظر لم ا دارم  تولى مر لم إدارم لم يطوؿ مر لم إدارم( ، كمطغة الكبية  عمبية
عمبية لر ية(، بيرمت ءظ    الرطتئ  ك ود ف كؽ ذا  د لة إلا تئية عبى تػور  -لر ية

مدرس  -ءسطتذ ميتعد مدرس  -عمبج فني تاعت تظطغة الدر ة  ءسطتذ منومت  الط وؿ ال  
 .معيد(، ك تل  الة كؽ ل تلح ءسطتذ–ميتعد 
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( بعنوان: التخطيط الاستراتيجي أساس التميز والريادة 2020دراسة شرقاوي )
 والإبداع المؤسسي.

ل يتدة الهول عبى موضوع بعرواف الطجليي ا س اتي بج ءستس الطمي  كا لدراسةسبي ا
ءربعة فن ا ، ترتكلت الةن ة اركلى ض كرة ءف يأتي  الدراسة تكا بداع اتظسسيبج. اسطع ض

الطجليي عبى رءس اركلويت    ءم مررمة سوال كتلت إلطت ية ءـ خدمية، ربحية ءك غة 
هتدفة لب ب ، عتمة ءك ختية؛ سعيتن لبويوؿ إلى الطمي  اتظسسيبج. كتحدةت الةن ة ال:تلية 

 كبمة اس اتي ية   البغة اليولتلية؛ كال  تعني فم الطجليي العتـ تضمبة عيك ية. عم معني
كاسطع ضت الةن ة ال:تل:ة ءهمية الطجليي ا س اتي بج   لايتة ا ليتف كمت هو م     

كع ضت الةن ة ال ابعة فبيةطه ال  تعمق عبى تعبي  النيتدا  م ترا   ،لايتة اتظررمت 
ؼ عبى كيةية الطةكة، كاتختذ الن ار كترةيلد، كتنيي  الرطتئ  كتوزي  ءستسية م:ق، الطع  

اردكار بشكق ي ي . كاخطط  اتظنتؿ بت شترة إلى ءف الطجليي ا س اتي بج الرت   هو 
 .رلابة شينة مم اليعبج اتصمتعبج اتصتد؛ لبويوؿ لبطمي  كال يتدة كا بداع اتظسسيبج

رضا الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس عن ( بعنوان: اتجاىات و 2020دراسة موسى ) 
 التصحيح الآلي والاختبارات الالكترونية بكلية التربية جامعة دمنهور.

هدؼ الا   اتضتم الطع ؼ عبى اقتهت   ت ورا ( الللاة كءعهتل هيية الطدري  
 بكبية ال بية  تمعة دمر ور تؿو الط  ي  الآم كا خطاترا  ا لك كلية عاق الطع ض تعمت
 تلاين مت( كالطع ؼ عبى ميطول رضته  عر مت بعد تلاين مت، كمت اسط دؼ الا   
ءيهت الطع ؼ عبى الة كؽ بن الللاة  اللكور كا لتث( كبن الللاة كءعهتل هيية 
الطدري    ا قتد تؿو الط  ي  الآم كا خطاترا  ا لك كلية ك  ميطول رضته  

 138ذكور ك 65ةتلات   203يية تدري  كعهو ه 44عر مت. تكولت العيرة مم 
إلتث(. كءظ    الرطتئ : ءف اقتد الللاة كءعهتل هيية الطدري  تؿو الط  ي  الآم 
كاقتد الللاة تؿو ا خطاترا  ا لك كلية إات  بدر ة مطوسلة، بيرمت  تل اقتد ءعهتل 
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ؽ ذا  د لة إلا تئية بن هيية الطدري  تؿو ا خطاترا  ا لك كلية إات ، كلم تو د ف ك 
اقتهت  اللكور كا لتث بأبعتدهت اتظع فية كالو دالية كاليبوكية كا موع الكببج تؿو 
الط  ي  الآم كا خطاترا  ا لك كلية، بيرمت ك د  ف كؽ ذا  د لة إلا تئية بن 

كا موع اقتهت  الللاة كءعهتل هيية الطدري  بأبعتدهت اتظع فية كالو دالية كاليبوكية 
ل تلح  0.01الكببج تؿو الط  ي  الآم كا خطاترا  ا لك كلية تريع ت دالة عرد ميطول 

ءعهتل هيية الطدري ، كمت زاد ميطول رضت كق مم الللاة كءعهتل هيية الطدري  عم 
الط  ي  الآم كا خطاترا  ا لك كلية كتحيم ا قتد تؿوهمت بعد تلاين مت لبم ة اركلى 

 .ال بية بدمر ور   كبية
على تطبيق  الإستراتيجية( بعنوان: أثر القيادة 2020و القرشي ) دراسة سمر الدين

 ي: دراسة ميدانية على وزارة التجارة والاستثمار بمحافظة جدة،تنظيمالتميز ال
بأبعتدهت:  الطو ه ا س اتي بج،  ا س اتي يةاسط دفت هلد الدراسة إلى تحديد ءة  النيتدة 

اتظتؿ الاش م، كال:نتفة الطرريمية، كال عتبة الطرريمية( عبى تلاي  الطمي  الطرريمبج    كرءس
كزارة الط ترة كا سط:متر بم تفرة  دة، كتويبت الدراسة إلى عدة لطتئ ، مم ءهم ت: ءف 

  كزارة الط ترة كا سط:متر بم تفرة  دة لاننت ميطويت  م تةعة،  ا س اتي يةالنيتدة 
رة الط ترة كا سط:متر بم تفرة  دة الطمي  الطرريمبج بميطويت  م تةعة، كمت كلاننت كزا

بأبعتدهت:  الطو ه  ا س اتي يةءظ    الدراسة ك ود ءة  ذم د لة إلا تئية لبنيتدة 
ا س اتي بج، كرءس اتظتؿ الاش م، كال:نتفة الطرريمية، كال عتبة الطرريمية( تغطمعة عبى تلاي  

 كزارة الط ترة كا سط:متر بم تفرة  دة، كعدـ ك ود ف كؽ ذا  د لة الطمي  الطرريمبج  
كالطمي  الطرريمبج   كزارة  ا س اتي يةإلا تئية بن إ تبت  عيرة الدراسة لاوؿ النيتدة 

الط ترة كا سط:متر بم تفرة  دة تع ل لبمطغةا  الشج ية كالوظيةية الطتلية:  اتصر ، 
 اتطنة، اتظيمى الوظيةبج(. العم ، اتظسهق العبمبج، سروا 
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السلوك الإبداعي ومساىمتو في دعم  ( بعنوان:2020) ،درومدراسة حواطي و 
اكطشتؼ ءة  اليبوؾ ا بداعبج اسط دفت الدراسة إلى  متطلبات التميز المؤسسي،

عبى مطلبات  الطمي  اتظسسيبج لدل عيرة مم ش كت  الطأمن اتص ائ ية بو ي  اتصبةة 
ت لطتئ  ت إلى ك ود ءة  معروم ربعتد اليبوؾ ا بداعبج  الندرة كارغواط، كتويب

عبى لاق اتظشكلا ، الندرة عبى الطغية، كتش ي  ا بداع( عبى مطلبات  الطمي  
اتظسسيبج، فيمت لم يسة  بعُدم  ركح ا تزفة، كسعة ا ت ت  ( عبى اتظطغة الطتب ، كمت 

ى الطمي  اتظسسيبج، ءمت لطتئ  الة كؽ تانن ك ود ءة  لبيبوؾ ا بداعبج كم موعة عب
فند ءظ    ءف إدراؾ مطغةا  الدراسة   يخطبم بتخطلاؼ كق مم  اتصر ، كالعم ، 

 كلوع اتظسسية(، لكره يخطبم بتخطلاؼ عتمببج  اتطنة، كاس  اتظسسية(.
( بعنوان: أثر الحوكمة الإلكترونية على تطبيق التميز 2021) دراسة إبراىيم وآخرون

 ةمن وجهو نظر أعضاء ىيئو التدريس بها فيما يتعلق برؤي جامعة حائل فيي المؤسس
تحديد ءة  اتضكومة ا لك كلية عبى تلاي  الطمي   إلىهدفت الدراسة ، 2030المملكة 

اتظمبكة  ةاتظسسيبج    تمعه لاتئق مم ك  ه لر  ءعهتل هييه الطدري  بهت فيمت يطعب  ب تي
ارتاتط مو اه ذا  د له إلا تئية بن اتضوكمة  ةهرتؾ علاع، كتويبت الدراسة إلى ءف 2030

%( الطاتيم   ٧..٩ا معة لب وكمة ا لك كلية   اربعتدا لك كلية كالطمي  اتظسسيبج توض  
الط طية، تبي ت  ةاسطن تل لب وكمة ا لك كلية هو تواف  الاري ارك: كتف الاعد   ،الطمي  اتظسسيبج

للة المحتساية، كاتظشتركة الةعتلة، كالطمكن الوظيةبج، كتف ءعق هلد اربعتد يليت  الشةتفية، كاتظيت
هو بعد ترميه اتظوارد الاش ية، كين ح بع: تحبيق الايتلت  ءف اتصتمعت  تهط  بممترسه اتضوكمة 
ا لك كلية ي يد مم عدرته  الطرتفيية كيع ز ف ص تدي  ءدائ   هرتؾ لات ه متسه لبط ني  مم 

ءعهتل هييه الطدري  اتظ ترا  اتظطعبنة بطرةيل الطعتملا  ا لك كلية اتظجطبةة ض كرة ينق 
 كالطعتمق مع ت.
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( بعنوان: تأثير القيادة الإدارية على التميز المؤسسي، 2022دراسة الهذال )
هدؼ هلا الا   إلى الطع ؼ  .دراسة تطبيقية على المؤسسات التعليمية الكويتية

ة ال يتدية مم ك  ة لر  العتمبن بتتظسسيت  الطعبيمية بدكلة عبى ميطول تؽترسة النيتد
الكويت، ككللك ميطول الطمي  اتظسسيبج بطبك اتظسسيت ، كتحديد لوع كعوة العلاعة بن 
النيتدة ال يتدية بأبعتدهت اتظجطبةة كالطمي  اتظسسيبج، كدراسة تأةة النيتدة ال يتدية عبى الطمي  

عاترة، كببغ  ٤٣ؼ تم ت مي  عتئمة اسطن تل مكوف مم اتظسسيبج. كلط ني  هلد ارهدا
مة دة، كتم توزي  عوائ  ا سطن تل عبي ت، كببغ عدد ا سطمترا   ٤.٣لا   عيرة الا   

%، كتم قمي  يرائ   ٧٩اسطمترة( برياة اسط تبة  ٤٦٩ا معة كال تتضة لبط بيق  
نيتدة ال يتدية تطواف  بدر ة كتحبيب ت إلا تئيت. كعد ءظ    لطتئ  الا  ، ءف تؽترست  ال

مطوسلة لدل تغطم  الا  ، كمت ءف ميطول الطمي  اتظسسيبج بتتظسسيت  الطعبيمية 
موضوع الدراسة  تل بدر ة مطوسلة، كتويق الا   إلى ك ود علاعة ارتاتط إاتبية بن 

ال يتدية  النيتدة ال يتدية كالطمي  اتظسسيبج، ككللك ك ود تأةة معروم إات  ربعتد النيتدة
عبى الطمي  اتظسسيبج. ك  نهتية الا   ك  ضول لطتئ  الط بيق ا لا تئبج لبايتلت ، تم 
كض  تغموعة مم الطوييت  ال  تيته    تع ي  تؽترست  النيتدة ال يتدية لدل العتمبن 

 .بتتظسسيت  الطعبيمية الكويطية، كذلك ل ف  ميطول الطمي  اتظسسيبج
التميز  بعنوان: أثر اليقظة الإستراتيجية في تعزيز( 2022دراسة أبو جربوع )

  تع ي  الطمي   ا س اتي يةهدفت الدراسة إلى الطع ؼ عبى ءة  الينرة  .المؤسسي
كالطمي   ا س اتي يةاتظسسيبج دراسة لاتلة  تمعة غ ة، كالكشم عم العلاعة بن الينرة 

عبى الطمي   ا س اتي يةينرة اتظسسيبج لدل العتمبن    تمعة غ ة، كالكشم عم ءة  ال
اتظسسيبج لدل العتمبن    تمعة غ ة تع ل تظطغة  اتصر ، الوظيةة، اتظسهق العبمبج(، 

( إدارم، كعتـ الاتلا  بطوزي  ا سطاتلت  52( ءكتد بج ك 125كتكولت عيرة الدراسة مم  
ارم، كاسطجدـ ( إد48( ءكتد بج، ك 116عبى العيرة بتلل ينة ا لك كلية، كتم اس داد  
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الاتلا  اتظر   الويةبج الط بيببج، كءظ    لطتئ  الدراسة مت يببج: ءشتر  لطتئ  الدراسة ءف 
%( كهو 86.42لدل العتمبن    تمعة غ ة ال  ببغت   ا س اتي يةلياة الينرة 

  اتصتمعة  ا س اتي يةميطول "م تة   دا"، كءشتر  لطتئ  الدراسة ءف لياة كاع  الينرة 
%( كهو ميطول "م تة "، كءشتر  لطتئ  الدراسة ءف لياة الينرة 85.78  ببغت  ال

%( كهو ميطول "م تة   دا"، 84.32اتظيطجدمة   اتصتمعة ال  ببغت   ا س اتي ية
%( 89.17لدل العتمبن ال  ببغت   ا س اتي يةكءشتر  لطتئ  الدراسة ءف لياة الينرة 

ر  لطتئ  الدراسة ءف لياة ميطول الطمي  اتظسسيبج ال  كهو ميطول "م تة   دا"، كءشت
%( كهو ميطول م تة   دا. كءكيت الدراسة به كرة اهطمتـ عيتدة 84.83ببغت  

تظت تعت مم ءة  م     تع ي  الطمي  اتظسسيبج كا سطةتدة مم  ا س اتي يةاتصتمعة بتلينرة 
كإعتمة  ا س اتي يةتسطجداـ الينرة قترة اتصتمعت  العتتظية ال  لاننت الطمي  اتظسسيبج ب

الدكرا  الطج  ية لبعتمبن   تؼطبم اتظيطويت  ا دارية لطع ية   بأهمية الينرة 
 .  تع ي  الطمي  اتظسسيبج ا س اتي ية

في تطبيق التميز  الإستراتيجيةبعنوان: دور القيادة  (2022) لنعيميادراسة 
اسط دفت الطع ؼ عبى دكر النيتدة ة، المؤسسي للمؤسسات الاتحادية الإماراتي

تلاي  الطمي  اتظسسيبج، كتويبت الدراسة إلى ءف هرتؾ تسية تكريكت     ا س اتي ية
ءستسيه ياني ت النتئد ا س اتي بج عيد ا عطاتر لطلاي  الطمي  اتظسسيبج هلد الطكريكت  

كةتلة   -لا  اتظطمي ةالكةت -تلوي  ءدال ارف اد -هبج: العمبيت  الطرريمية ا س اتي ية
الشاكت  الةعتلة، كهلد الطكريكت  هبج ال  تيتعد النتئد ا س اتي بج عبى تلاي  الطمي  

 اتظسسيبج.
( بعنوان: تصور مقترح لتحويل جامعة دمنهور إلى جامعة ذكية في 2023دراسة عمر )

ة اسط دؼ الا   ع ض بع: اردبيت  اتضدي:ة ذا  ال ب ضوء بعض الخبرات الدولية.
بنهية اتصتمعة اللكية، ككلا عدد مم اتطنا  الدكلية   هلا ا تؿ كمدل ا سطةتدة مر ت، 
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كتحديد مدل تواف  مطلبات  تحويق  تمعة دمر ور إلى  تمعة ذكية مم خلاؿ يرال عيرة 
الا   لاوؿ تغت   اتصتمعة اللكية اررب  كهبج: الارية الط طية اللكية، اتظوارد الاش ية اللكية، 

يية الطعبي  كالطعب  اللكية، كالنيتدة اللكية، كا سطةتدة مم اتطنا  الدكلية كالدراست  ب
اليتبنة كلطتئ  الدراسة اتظيدالية   كض  ت ور من ح لط ويق  تمعة دمر ور إلى  تمعة 

( مم ءعهتل هيية 159تكولت مم  ، ك اسطجدـ الاتلا  اتظر   الويةبج الط بيببجك  ،ذكية
: الارية الط ية ءف لطتئ  الدراسة اتظيدالية ، كءكد اتظعتكلة متمعة دمر ور الطدري  كاتعيية

اتظوارد الاش ية ، اللكية تطواف  بدر ة ضعيةة كمطلبلم لط ويق  تمعة دمر ور إلى  تمعة ذكية
بيية الطعبي   ،اللكية تطواف  بدر ة مطوسلة كمطلبلم لط ويق  تمعة دمر ور إلى  تمعة ذكية

، تطواف  بدر ة مطوسلة كمطلبلم لط ويق  تمعة دمر ور إلى  تمعة ذكيةكالطعب  اللكية 
تم ك  ،النيتدة اللكية تطواف  بدر ة مطوسلة كمطلبلم لط ويق  تمعة دمر ور إلى  تمعة ذكية
 .كض  ت ور من ح لط ويق  تمعة دمر ور إلى  تمعة ذكية   ضول بع: اتطنا  الدكلية

 بات تحقيق التميز في الأداء المؤسسي.( بعنوان: متطل2023دراسة إسماعيل )
عد ، ك إلى الطع ؼ عبى مطلبات  تحني  الطمي    اردال اتظسسيبجدراسة هدفت ال

ش د  مسسيت  الطعبي  عمبيت  إيلاح كتلوي  لبممترست  ال بوية بطاني فك  
كتمبة اتصودة كا عطمتد كض كرة إ  ال الطنونً اللاتي للأدال اتظدرسبج، بتعطاترد مررومة مط

لرطتج ءعمتؿ اتظدرسة   ضول تةتعب ت م  عرتي  بييط ت الداخبية كاتطتر ية. كلتعشت 
ءه  الط ديت  ال  توا ه اتظدرسة   هلا الع  ، كةايعة اردال اتظطمي  دراسة ال

لبمسسيت  الطعبيمية   الةك  ا دارم اتظعتي ، كالطأييق الرر م ردة الطمي  اردال 
، كالةبيةة ال  ينوـ عبي ت مر   الطمي    اردال، كمتهية الطمي    الةك  ا دارم

اتظررومبج، كعلاعة مة وـ الطمي  بتتصودة الشتمبة، كعلاعة مة وـ الطمي  بتل:نتفة 
بع ض م الاق كخلوا  الطمي  لاي  ءف ال لابة تؿو بداية  دراسةالطرريمية. كاخططمت ال
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تأخللت مت  )EFQM (رمة اركركبية لب ودةالطمي  تيطغ ؽ كعطنت كاةنا عد ءكض ت اتظر
 .بن اتطم  إلى اليا  سروا 

 لدراسات السابقة:التعقيب على ا
ت كي  معر  الدراست  ت كي ان شديدان عبى فك ة كاع  ءك ميطول ءك مطلبات   ودة  .1

 اتظسسيبج بن إدراؾ ا دارة كإدراؾ العملال. تلاي  الطمي اتطدمت  ك  ل مم 
بن معر  الدراست  ي ك  لاوؿ كاع  كميطول الطمي   تسبجارسءف ا خطلاؼ  .2

اتظسسيبج مم   ة كمت يدركه اتظيطةيديم مم   ة ءخ ل، ءك بن مت تندمه ا دارة كمت الم 
  الم ءف يطارتد الاتلا:ن  اللمءف معر  الدراست  تشة إلى ءف ا قتد ، ك ءف يندـ له

 الطمي  اتظسسيبج بتتظسسيت  ا  طمتعية.اليروا  النتدمة اسط دفت كيةية تحني  معتية 
 ال تحديد معتية الطمي  اتظسسيبج   اسطةتد  الدراسة ال اهرة مم الدراست  اليتبنة  .3

، كمت اسطةتد  ءيهتن مم تلاي  الطمي  اتظسسيبج متمعة دمر ور   كم ا سطرتد إلي ت 
ت ضتفة إلى ا سطةتدة   تحديد كييتغة مشكبة الدراسة كتيتت تهت ب  الدراست  اليتبنة 

 تحبيق لطتئ  الدراسة.  إعداد ءهداؼ الدراسة، كميطنالان ا سطرتد إلي ت 
 :للذراسة الإطار النظريسابعاً: 

 متطلبات تطبيق التميز المؤسسي:( 1)
ااي  84-82، ص ص2008أشااار أبااو النصاار ) ( إلااى أن مطتطلبااات تطبيااق الت ملياُاز المطؤلس س 

 لي:في المؤسسات ما ي
برػػتل اسػػ اتي بج مطكتمػػق يعُػػنو عػػم الطو  ػػت  ال ئييػػة لبمررمػػة كلر تهػػت اتظيػػطنابية،  .1

 (.ا س اتي ية، كيلية إعداد اتطلي ا س اتي يةكيه و  ال ستلة، كال تية، كارهداؼ 
مررومػػة مطكتمبػػة مػػم الييتسػػت  الػػ  تػػررو  كتحكػػ  عمػػق اتظررمػػة، كتُ شػػد النػػتئمن  .2

 عواعد اتختذ الن ارا  كءسي ت.بميسكليت  اردال إلى 
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هيتكػػق ترريميػػػة م لػػػة كمطرتسػػاة مػػػ  مُطلباػػػت  اردال، كعتببػػة لبطعػػػديق كالطكيوػػػم مػػػ   .3
طغػػػػػةا  الداخبيػػػػػة كاتطتر يػػػػػة، كمػػػػػت تط ػػػػػم هيتكػػػػػق إدارة الطمي ػػػػػ  بدر ػػػػػة ءعبػػػػػى مػػػػػم 

ُ
اتظ

 لطي ػػة اعطمتدهػػت عبػػى تدكػػن العػػتمبن، كتخػػويب   ال ػػلالايت ، كػػق   تغػػتؿ ،اللام ك يػػة
 عمبه، بت ضتفة إلى اسطجدام ت لطنريت  ا ت ت   كاتظعبومت .

لرػػػػػتـ مطلػػػػػوور لطأكيػػػػػد اتصػػػػػودة الشػػػػػتمبة،  ػػػػػدود يليػػػػػت  تحبيػػػػػق العمبيػػػػػت ، كءسػػػػػ   .4
موايػػةت  اتصػػودة كشػػ كة ت، كمعػػدو   اليػػمتح في ػػت، كيليػػت  رعتبػػة اتصػػودة كضػػال ت، 

 كمداخق ت  ي  اتؿ افت  اتصودة.
يليت  ل يػد اتظعبومػت ، كتحديػد م ػتدرهت، ككسػتئق  لرتـ معبومت  مطكتمق، يه و  .5

قميع ت، كعواعد معتتصط ت، كتحدي: ت، كلاةر ػت، كاسػ  تع ت، فهػلان عػم عواعػد كيليػت  
 توظية ت؛ لدع  اتختذ الن ارا .

 (18، ص2010  ن،  خصائص التميز المؤسسي:( 2)
  اةية.ا تؿيتز تؿو العمق مم خلاؿ اتط كج عم ءنمتط ا دارة الاةكع .1
 ال بة الوةينة بتلعتمبن كا سط تبة تظن لاتته . .2
 اليمتح بت سطنلالية الطرريمية   العمق. .3
 ا لطت ية مم خلاؿ العتمبن بطوف  ال:نة كاتظشتركة. .4
 ا هطمتـ بني  اتظررمة اتصوه ية بحي  تكوف م تالة بأعمتؿ اتظررمة. .5
  ية   ا دارة.رعتبة ضمرية فعتلة كم لة بإتاتع اتظ ك ية كاللام ك .6
 مبررات الاعتماد على إدارة التميز المؤسسي:( 3)

رلابة الطمي ... رلابػة يػعاة تحطػتج مػم النػتدة إلى بػلؿ م يػد مػم اتص ػود مػم ء ػق تحنيػ  
ع ػػػلم اليػػػا  بػػػن اتظسسيػػػت  اتظطميػػػ ة لػػػي  عبػػػى اتظيػػػطول الػػػوةني ف يػػػلم بػػػق عبػػػى 

او إليػػػػػه النػػػػػتدة مػػػػػم مكتلػػػػػة اتظيػػػػػطول العػػػػػتتظبج، فػػػػػتلطمي  هػػػػػو اليػػػػػايق إلى تحنيػػػػػ  مػػػػػت ي ػػػػػ
تظسسيػػػتته    هػػػلا العػػػتلم اتظبػػػبجل بػػػتتظطغةا  كالطلػػػورا  كالػػػ  تحػػػط  عبػػػى النػػػتدة ضػػػ كرة 
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اليعبج تؿو تحني  الطمي  اتظرشػود، كيراغػبج عبػى النػتدة ا هطػدال بتلرمػتذج العتتظيػة اتظ تالػة 
 عػػػتزم، ة. بط نيػػ  الطميػػ  كلعػػػق مػػم ءشػػػ   تبػػك الرمػػػتذج اتظلانػػة   اتظسسيػػػت  العتتظيػػ

 (1، ص2013

كاتظسسيػػت  اتظطميػػ ة هػػبج تبػػك الػػ  تحنػػ  ءعبػػى ميػػطويت  ال ضػػت تصميػػ  فيػػت  اتظطعػػتمبن 
 مع ت كتطأكد مم ذلك مم خلاؿ منتيي  شتمبة تغلبج كتفة  واللم اتطدمة.

كمػػػػت ءف اتظسسيػػػػػت  اتظطميػػػػ ة هػػػػػبج الػػػػػ  تحػػػػ ص عبػػػػػى ت ترػػػػػة رتيط ػػػػت كرسػػػػػتلط ت كغتيتتهػػػػػت 
 كتشػ ي  دعػ  مػم خػلاؿ تحنيػ  ةمولاتتهػت، ء ػق مبمػوس مػما سػ اتي ية إلى كاعػ  

كالطميػػ  اتظسسيػػبج هػػو لاتلػػة مػػم ت. كتغػػت   عمب ػػ   تؼطبػػم ءلشػػلة الطميػػ  كا بػػداع
الطةػػوؽ كا بػػداع ا دارم كالطرريمػػبج، تيػػطرد عبػػى كيػػوؿ اتظررمػػة إلى ءع ػػى ميػػطويت  

كغةهػػت، بحيػػ  تطةػػوؽ اتظررمػػة اردال   عمبيتتهػػت ا داريػػة، كا لطت يػػة كالطيػػوينية كاتظتليػػة 
 عبى مرتفيي ت، كتحن  رضت العتمبن لدي ت كتحن  رضت عملائ ت.

كتحػػػ ص النيػػػتدة اتظطميػػػ ة عبػػػى عيػػػتس لطػػػتئ  اتظطعػػػتمبن ب ػػػورة دكريػػػة لنيػػػتس مػػػدل ال ضػػػت 
لدي   عم اردال مم خلاؿ اسػطايتلت  عيػتس اقتهػت  الػ ءم كفنػت  موعػة مػم العرتيػ  

ف تطيػ  عمبيػة عيػتس لطػتئ  اتظطعػتمبن بتتضيتديػة الطتمػة لط نيػ  اتضيتديػة المحػددة، كيراغػبج ء
كاتظ ػػداعية، ككبمػػت كتلػػت عمبيػػة النيػػتس تػػط  مػػم خػػلاؿ   ػػة ختر يػػة تػتيػػدة اتيػػمت 
 الرطػػػتئ  بتلدعػػػة اتظلبوبػػػة سػػػعيتن لبطلػػػوي  كالط يػػػن اتظيػػػطم  ككيػػػو ن إلى الطميػػػ  اتظرشػػػود.

 (3، ص2014 عتزم، 
اتظسسيػػة إبػػ از اتظنترلػػت    رضػػت اتظطعػػتمبن مػػم فػػ ة زمريػػة لةػػ ة زمريػػة كيراغػػبج عبػػى عػػتدة 

ءخػػػػػ ل ءك بتتظنترلػػػػػة بتتظسسيػػػػػت  ارخػػػػػ ل سػػػػػوال عبػػػػػى اتظيػػػػػطوم الػػػػػداخببج ءك بتتص ػػػػػت  
 اتطتر ية سوال داخق ءك خترج الدكلة.

تظسسيت  اتظطمي ة سوال كتلت لاكومية ءك غة لاكومية هبج تبك ال  تالؿ كػق مػت   كا
كسع ت مػم ء ػق تحنيػ  الرطػتئ  اتضتليػة كاتظيػطنابية كبمػت  نػ  توععػت  ءيػ تة اتظ ػتلح، 
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ك طد ذلك إلى ض كرة اسطدامة الطمي  كاسػطم اريطه   ظػق ظػ كؼ داخبيػة كختر يػة بتلغػة 
ي  بتليػػ ق ك طػػتج إلى م يػػد مػػم اتص ػػود كاتظ:ػػتب ة مػػم عاػػق الطعنيػػد كهػػو بػػلا شػػك ءمػػ  لػػ

 (3، ص2014 غتزم،  عتدة ا دارا .
كاليػػعبج لبطميػػػ  اتظسسيػػبج ءيػػػا  مػػم ءك:ػػػ  اتظوضػػوعت  ءهميػػػة كلاداةػػة، لايػػػ  ءضػػػ ت 
معػػتية الطميػػ    مندمػػة ارهػػداؼ الػػ  تيػػعى اتظسسيػػت  إلى تحنين ػػت لػػدع  اتظ يػػد مػػم 

تظسسيبج، تؽت تلبلم مم النيػتدا  ا داريػة بػلؿ اتص ػود لط نيػ  الطمي  كالطة د   ءدائ ت ا
، 2016 لا ػتزم،  الر تح كإلاػ از الطنػدـ، بت عطمػتد عبػى اليػ عة كاتظ كلػة كا بطكػتر.

 (92ص
كلبنيتدة ةلاةة تػػتكر: تػػور الطو ػه ا سػ اتي بج  كيطكػوف مػم بعػد ال تيػة الشػتمبة، كبعػد 

  الةعتلة(، كتػور الطو ػه ا ليػتني  كيطكػوف مػم بعػد الطغية كالطلوي ، كبعد اتختذ الن ارا
الطوايػػػق الةعػػػتؿ، كبعػػػد الطعػػػتكف كاتظشػػػتركة، كبعػػػد تع يػػػ  النػػػدرا (، كتػػػػور ال كيػػػ  عبػػػى 

 اردال  كيطكوف مم بعد تع ي  الرطتئ ، كبعد الكةتلة، كبعد  ودة اتظج  ت (. 
تليػػة كميػػ ة ترتفيػػية، كرضػػت كالطميػػ  اتظسسيػػبج هػػو العمبيػػة الديرتميكيػػة الػػ  تحنػػ  عيمػػة ع

العمػػػلال كاتظػػػورديم مػػػم خػػػلاؿ دكر إدارة رءس اتظػػػتؿ الةكػػػ م   تحنيػػػ  الطميػػػ  اتظسسيػػػبج 
تحيػػػن النػػػػدرا  الداخبيػػػػة الػػػػ  تطعبػػػػ  بػػػتتظوارد الاشػػػػ ية كالطكرولو يػػػػت كتػػػػدف  العمبيػػػػت  

  تغػػتؿ كاتظػػواد الػػ  تحنػػ  الطكتمػػق   العمػػق تؽػػت يةػػ ز كضػػعتن ترتفيػػيتن ميػػطم ان لبمررمػػة 
 عمب ت.

إف اتظسسيت  كاتظررمت  ال  تدترس فك ان إداريتن كتية عبيػه تظػدة ةويبػة تحطػتج إلى تلػور 
كتغيػة   ظػػق اتظرتفيػػة الػ  ف ضػػط ت الطلػػورا  اليػػ يعة كالطغيػةا  اتظةت يػػة كالػػ  ف ضػػت 

    عبي ػػػػت الطغيػػػػة   ءسػػػػتليا ت الطنبيديػػػػة ا داريػػػػة كتاػػػػني مةػػػػتهي  إداريػػػػة لادي:ػػػػة تيػػػػته
ا رتنػػػتل كالويػػػوؿ إلى الطميػػػ ، كمػػػت تو ػػػد تغموعػػػة مػػػم اتظػػػنرا  الػػػ  سػػػتهمت   هػػػػلا 
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، 2002 اليػبمبج،  الطلور كالطغية م  ارخل بمة ػوـ الطميػ  اتظسسيػبج كلعػق مػم ءهم ػت:
 (21-19ص ص

فتلايية اتضدي:ة تطميػ  بدر ػة عتليػة مػم الطغػة، كعػدـ تػواف   معدلات التغير السريعة: .1
تظطجػػػلم النػػػ ارا  عػػػم الطغػػػةا  الاييػػػة كبتلطػػػتم زيػػػتدة يػػػعوبة الطراػػػس بتلرطػػػتئ  اتظعبومػػػت  

 اتظطوععة لطبك الن ارا .
يسكػػد الةكػػ  ا دارم اتضػػدي  عبػػى ةايعػػة اتظرتفيػػة  زيااادة حاادة المنافسااة العالميااة: .2

 ال   كم ءف توا   ت اتظررمت  اتضدي:ة كال  تطمي  بتتظرتفية اتظةطولاة كبلا لادكد.
كتعػػد فبيػػةة إداريػػة كءسػػبوة ييػػته    بنػػتل كاسػػطم ارية  الشااعور بااالجودة:تنااامي  .3

اتظسسيػػػػت  كاتظررمػػػػت    ظػػػػق اتظطغػػػػةا  الايييػػػػة اتظطلالانػػػػة، فػػػػتتصودة ءيػػػػا ت سػػػػلاح 
 اس اتي بج تيطجدمه اتظسسيت    ة ين ت إلى الطمي .

 ءف النيػػػػتدة اتظطميػػػػ ة تحػػػػ ص عبػػػػى تلايػػػػ  الغتيػػػػت  طفاااارة تكنولوجيااااا المعلومااااات: .4
ا سػػػ اتي ية لبمسسيػػػة بهػػػدؼ ا سػػػطجداـ ارم:ػػػق لبمػػػوارد كالطكرولو يػػػت بحيػػػ  يشػػػمق 
اعطرػػػتل ار  ػػػ ة كالػػػرر  الطكرولو يػػػة اتضدي:ػػػة مػػػ  تحيػػػن كتلػػػوي  مػػػت تدطبكػػػه مػػػم ء  ػػػ ة 

 تكرولو ية كب ام .
كتؾد ءف اتظنرا  اليتبنة كةيبة بط  يك اتظسسيت  كاتظررمت  تؿو ا تنتف كالطمي  لاػتى 

 مكتلة اتظرتفية بن م:يلاتهت مم اتظسسيت . تحطمق
 ( أىمية إدارة التميز المؤسسي:4)

لنػػد ءيػػا  الطميػػ  اتظسسيػػبج اليػػايق مػػم ء ػػق اليػػعبج تؿػػو تؽترسػػة اردال ب ػػورة تحطػػوم عبػػى 
ا بطكػػتر كتحػػدم الػػلا  كبعيػػدنا عػػم الرمليػػة كالطنبيديػػة، فنػػد ك  رػػت رسػػولرت الكػػ نً يػػبى ا  

رسػػػوؿ ا  يػػػبى ا  عبيػػػه كسػػػب : إف ا   ػػػلم إذا عمػػػق ءلاػػػدك  عبيػػػه كسػػػب ، لايػػػ  عػػػتؿ 
عمػػلان ءف يطنرػػه، فتتظسسيػػت  الػػ  تيػػعبج لبطميػػ  يراغػػبج عبي ػػت يػػيتغة رتيػػة كرسػػتلة كغتيػػت  
تعمق مم ء ق تحنين ػت، مػ  تدكػن عتدتهػت كمواردهػت الاشػ ية مػم اتظػ ج بػن اتظع فػة كاتظ ػترة مػم 
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اة إلى م ػػترا  عمبيػػة  كػػم توظية ػػت لط نيػػ  غتيتتهػػػت خػػلاؿ تحويػػق اتظعػػترؼ كالعبػػوـ اتظكطيػػ
 (1، ص2014 غتزم، كةمولاتتهت. 

كاتظررمػػت  ا داريػػة الػػ  تحنػػ  الطميػػ  هػػبج مررمػػت  تهػػط  بتقتهػػت  الطلػػور بمعػػُ ءنهػػت تحػػتكؿ 
مع فػػة منػػدار تلورهػػت لط ػػدد مػػت ت يػػد ءف تلػػورد كتاعػػد كػػق اتظ ػػتعلم الطنريػػة الػػ  تػػسخ  ترةيػػل 

 (12، ص2002كتت لاتخ،   هلا الطلور.
كمػػت ءيػػا  الطميػػ  اتظسسيػػبج ضػػ كرة مػػم ضػػ كرا  الطلػػوي  ا دارم ل فػػ  ميػػطويت  اردال 
مػم خػػلاؿ تلػػوي  م ػػترا  كعػػدرا  تريػػ  العػػتمبن، فتتظسسيػػت  ا داريػػة الػػ  تحنػػ  الطميػػ  
هػػػػبج مسسيػػػػت  تهػػػػط  بتقتهػػػػت  الطلػػػػوي  كتحنيػػػػ  اتظرتفيػػػػة غػػػػة المحػػػػدكدة، كلاةػػػػ  اتظكػػػػتف 

لػة الطرريميػة  النػػول الاشػ ية، ال:نتفػػة الطرريميػة، اتعيكػق الطرريمػػبج(، كتحديػد الوسػػتئق كاتظكت
  كاللػػػػػ ؽ اللازمػػػػػة لبطعػػػػػػ ؼ عبػػػػػى العناػػػػػػت  الػػػػػ  توا ػػػػػه اتظسسيػػػػػػة لاػػػػػتؿ ظ ورهػػػػػػت.

Townsend, 2000, P106) 
 كما تتمثل أىمية التميز المؤسسي في أن المنظمات بحاجة إلى:

 توا   ت لاتؿ ظ ورهت. كستئق كة ؽ تظع فة العنات  ال  .1
كسػػػيبة تصميػػػ  اتظعبومػػػت  تػػػطمكم مػػػم خػػػلاؿ اتخػػػتذ النػػػ ار اتظرتسػػػلم   ػػػوص اتظػػػوارد  .2

الاشػ ية م:ػق مػم الػلم اػػلم ت عيطػه؟ كمػم اتظوظػم الػػلم يطميػ  بت ي:ػتر كاتظاػتدرة كاتظطميػػ  
 (19، ص2015 عتبديم،    ءدائه؟

 يطمكرػػػوا مػػػم  عػػػق تلػػػوي  ءعهػػػتئ ت بشػػػكق ميػػػطم  سػػػوال اتظػػػدرال اك اتظػػػوظةن لاػػػتى .3
 اتظررمة ءك:  تدي    اردال.

تػػوف  م ػػترا   زمػػة ل ػػتل  النػػ ار سػػوال كػػتف فػػ د ءك ترتعػػة مػػ  الػػطمعم   لايتسػػية  .4
، 2010 الريػور،  الدكر اللم ينوـ به كءهميطػه   تحنيػ  ا بػداع كالطميػ    اتظررمػت .

   (30ص
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 وفاعليتهااا، كمااا انااو: ولهااذا نجااد أن التميااز المؤسسااي داعاام لتعزيااز عماال المنظمااة
 (25-24، ص ص2018 عاد البليم، 

يػدع  تريػػ  ءلشػلة اتظررمػػة كاعب ػت مررمػػة ماطكػػ ة تحنػ  ال سػػتلة مػم خػػلاؿ فتعبيػػة  .1
 النيتدة.

 ي ك  عبى رءس اتظتؿ الاش م كعرتي  هتـ   تلوي  اتظررمت . .2
 ييته    ال كي  عبى الرطتئ .  .3
ترلػػة بػن ءدائ ػػت مػ  غةهػػت مػم اتظررمػػت  فػتتضك  عبػى تديػػ  اتظررمػت  مػػم خػلاؿ اتظن .4

لوض  ءهداؼ الط ين كتح يك   ود اتظشتركة لط ني  ءهػداؼ اتظررمػة كهػلا مػت يلبػ  
عبيػػػه علامػػػت  الطميػػػ  اتظسسيػػػبج الػػػ  تط نػػػ  ءهػػػداف ت مػػػم خػػػلاؿ تيػػػ ي  عمبيػػػة الطغيػػػة 

بػن  ككض  ا س اتي يت  الاديبة م  الطجليي رهػداؼ كاععيػة تعمػق عبػى ردـ الة ػوة
 اتظمترست  الداخبية كاتطتر ية لط ني  ا سطم ارية   الطمي  اتظسسيبج. 

 أىداف إدارة التميز المؤسسي:( 5)
الطميػػػػ  اتظسسيػػػػبج هػػػػو عػػػػدرة اتظررمػػػػة عبػػػػى تؽترسػػػػة الطةػػػػوؽ كالطةػػػػ د   اردال عبػػػػى اتظررمػػػػت  

اسػطرتدان إلى  اتظرتفية مم خلاؿ ا لطػ اـ بػتلطجليي ا سػ اتي بج لط نيػ  ءفهػق الرطػتئ  كذلػك
ماتدط ءستسية هبج ال كيػ  عبػى الرطػتئ ، ا هطمػتـ بػتلعملال، النيػتدة، ككلاػدة اتعػدؼ، كإدارة 
العمبيػػػت ، كتلػػػوي  كظػػػتئم كإشػػػ اك  ، كبرػػػتل الشػػػ اكت  ا سػػػ اتي ية، ب ػػػورة تدي هػػػت عػػػم 

، 2020 تػمػػػػود،  اتظررمػػػػت  اتظرتفيػػػػة كتيػػػػتعدهت   اتض ػػػػوؿ عبػػػػى ءكػػػػن لا ػػػػة سػػػػوعية.
 (11ص
 (6، ص2003 زايد،  مثل أىداف عملية التميز في الآتي:وتت
. اسػػط داث عػػوة عمػػق عويػػة كتؽكرػػة مػػم عمب ػػت كلػػدي ت عػػدرد  لطػػتج خػػدمت  كسػػب  1

 تةوؽ توععت  اتظيط بك الداخببج كاتطتر بج.



 

022 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

. ال كيػػ  عبػػى يػػتل  اتطدمػػة ءك اليػػبعة، كاسػػط داث الػػوعبج كالة ػػ  لديػػه تؿػػو تحنيػػ  2
 هدؼ اتظررمة.

 النيتدة اتظته ة بتلطو يه كالط ةي  كا ت تؿ.. توفة 3
. لات ػػػة النػػػول العتمبػػػة إلى تػػػػيي ةنػػػت  تػةػػػ  كيػػػوف  ال:نػػػة كارمػػػتف كالشػػػعور بتل ضػػػت 4

 الوظيةبج كا لطمتل كالو ل اتضنينبج لبمررمة تطدمة اتظيط بك كليق رضتلد.
 (11، ص2015)نصير، كما يهدف التميز المؤسسي إلى تحقيق الأتي: 

 مشتركة العتمبن   تلاي  معتية الطمي  العتتظية.تع ي    .1
 لش  ةنتفة الطمي    اتظسسية.  .2
 تعري  ا سطةتدة مم اتظوارد اتظطتلاة.  .3

كيعػػػن الطميػػػ  اتظسسيػػػبج عػػػػم تؾػػػتح اتظسسيػػػة   تحنيػػػ  ارفهػػػػبية عبػػػى مرتفيػػػي ت، مػػػم خػػػػلاؿ 
عبػى الانػتل كالرمػور. اعطمتد فبيةة  ديدة تدكر ت مػم كيػلم رضػت عملائ ػت، كتدػر  تعػ  النػدرة 

، كتطم:ق تػددا  الطمي  اتظسسيبج فيمت يببج:   (169، ص2020 لاواةبج كدركـ
كيطم:ػػق   عػػدرة النتئػػد اتظطميػػ ة عبػػى يػػيتغة كتلػػوي  رتيػػة  التميااز ماان خاالال القيااادة: .1

كرسػػػػتلة اتظسسيػػػػة، كمػػػػت ءف بإمكػػػػتف النيػػػػتدة ءف تخبػػػػ  ترتفيػػػػتن داخػػػػق بييػػػػة اتظررمػػػػة مػػػػت  ةػػػػ  
 لعمق مدية لط ني  الطمي    اردال تؽت يسدم إلى الطمي  اتظسسيبج.اتظوظةن عبى ا

يعطػػن العر ػػ  الاشػػ م مةطػػتح الطميػػ  ف ػػو م ػػدر  التميااز ماان خاالال المااورد البشااري: .2
ال:ػػػػ كة، كءغبػػػػى ءيػػػػق ميػػػػطداـ مػػػػم ءيػػػػوتعت، لايػػػػ  يطم:ػػػػق الطميػػػػ  مػػػػم خػػػػلاؿ اتظ تكسػػػػن   

 ع ز مم إمكتلية تحني  ءهداؼ اتظررمة.تش ي  الندرا  ا بداعية اتظطمي ة بتلشكق اللم ي
لب ةتظ عبى نمو اتظسسية كتدي هت  بػد مػم تةعيػق  التميز من خلال الإستراتيجية: .3

الطةكة ا س اتي بج، كهػبج الل ينػة اربػ ز تظواكاػة الرػ كؼ الطرتفيػية لبمسسيػة كاليػوؽ 
ة لايػلم الرػ كؼ   ظق العوتظة، كا س اتي يت  ال ابحة هبج تبك الػ  تغػة عواعػد البعاػ

 المحيلة، تؽت يطي  لبمسسية عبى ارعق مي ة مطوسلة ار ق.
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يعن اتعيكػق الطرريمػبج عػم الررػتـ ال تشػبج لبنواعػد  التميز من خلال الهيكل التنظيمي: .4
كالعلاعػػت  الػػ  تػػط ك  بأسػػتليلم تعػػتكف اتظ تكسػػن، فتتعيكػػق اتظػػ ف ييػػ ق عمبيػػة الط ػػتكة 

   بير   كيوف  تع  اسطنلالية ءكن.
الطميػػ  مػػػم خػػلاؿ ال:نتفػػػة الطرريميػػة: يطلبػػػلم تحنيػػػ  الطميػػ  توافػػػ  ال:نتفػػة الطرريميػػػة مػػػ   .5

إسػػػ اتي ية اتظررمػػػة كبييط ػػػت، فتل:نتفػػػة ا اتبيػػػة تكػػػوف بم:تبػػػة اتضػػػتف  لبطميػػػ ، إذ تؾػػػد   عبػػػلم 
تبػػػػك اتظسسيػػػػت  الرت  ػػػػة، دائمػػػػتن هرػػػػتؾ ةنتفػػػػة تنػػػػوـ بطشػػػػ ي  ارشػػػػجتص عبػػػػى الطةكػػػػة 

 مرهالة. كالط  ؼ بل ينة
، ومااااان متطلباااااات تحقياااااق التمياااااز المؤسساااااي:  -169، ص ص2020 لاػػػػػواةبج كدركـ

170) 
تةػػػػبج اتظسسيػػػػت  اتظمطػػػػتزة بتتظطلباػػػػت  ع ػػػػةة ار ػػػػق تصميػػػػ   تحقيااااق نتااااائ: متمياااازة: .1

مطعتمبي ت  اتظيتهمن، اتظوظةن، العملال، ا طم ( بل ينة تؼللػة، مػم خػلاؿ تبايػة لاػت ط   
 الرطتئ  اتظطوازلة.كالطو يه تؿو رتيط   بةهق 

إف ءفهػػػق ة ينػػػة تطبػػػ  ك ل العمػػػلال ككيػػػا   كاتض ػػػوؿ عبػػػى  إضاااافة قيماااة للعمااالاء: .2
ةنػػط  ، هػػبج ال كيػػ  عبػػى مطلباػػت  العمػػلال اتضػػتلين كالمحطمبػػن بشػػكق كاضػػ ، فتلعميػػق هػػو 

 اللم ينوـ بطنيي   ودة اتطدمة   اتظ لابة ارخةة.
اتظسسيػػت  اتظمطػػػتزة عػػتدة ي ػػوغوف اتظيػػػطناق  لػػدل الرؤيااة والإلهااام والقياااادة الكاملااة: .3

كيرةلكلػػه، كيهػػػ بوف م:ػػػت ن يطمتشػػبج مػػػ  النػػػي  الطرريميػػػة كارخلاعيػػة، لايػػػ  تػػػوف  سػػػبوكيت  
النتئد داخق اتظسسيػة كضػوح اتعػدؼ كالطعػتكف، كتهييػة  ػو يطػي  اتظسسيػة كاتظػوظةن الويػوؿ 

 إلى الطمي .
مطػػػتزة بةهػػػق العمبيػػػت  الػػػ  يػػػط  مػػػم تػػػط  إدارة اتظسسيػػػت  اتظ الإدارة عبااار العملياااات: .4

خػلاؿ اتخػػتذ النػػ ارا  النتئمػػة عبػى اردلػػة كالناهػػن، لايػػ  تر ػ  اتظسسيػػت  ءفهػػق ءدال تعػػت 
 عرد اتختذ الن ارا  اتظطعبنة بإدارة تري  ارلشلة بشكق مرطر .
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تنػػػدر اتظسسيػػػت  اتظمطػػػتزة عتمبي ػػػت كتخبػػػ  لػػػدي   ةنتفػػػة  النجااااح مااان خااالال العااااملين: .5
، لايػػػ  اػػػلم ءف تطػػػوف  النػػػي  اتظشػػػ كة كةنتفػػػة ال:نػػػة تطبػػػ   ػػػو  كػػػم اتصميػػػ  مػػػم الطمكػػػن

 اتظشتركة   ارلشلة، مم ء ق تحني  ءهداؼ الة د كاتظسسية.
تخبػ  اتظسسيػة اتظمطػتزة ميػطويت  لبنيمػة كاردال ت يػد  الإبداع والحفاظ على الابتكاار: .6

عبػػػػى ا بػػػػداع، كلشػػػػ  ةنتفػػػػة مػػػػم ا بطكػػػػتر الػػػػدائ  كاتظػػػػرر ، مػػػػم خػػػػلاؿ تشػػػػ ي  عملائ ػػػػت 
 الط ين كالطعبي  اتظيطم  بهدؼ رف  ميطول ءدالهت.

تنػػػوـ اتظسسيػػػت  اتظمطػػػتزة بإعتمػػػة علاعػػػت  ةنػػػة مػػػ  تؼطبػػػم اتظسسيػػػت   خلاااق التعااااون: .7
كتحيػػػير ت مػػػم ء ػػػق ضػػػمتف الر ػػػتح اتظطاػػػتدؿ، كيػػػط  ذلػػػك بةهػػػق اتظطعػػػتمبن ءك ا طمػػػ  مػػػم 

 رةعة اتظطاتدلة.خلاؿ مشتركة اتظع فة كخب  علاعت  اتظ
تطػػألم ال:نتفػػة ارستسػػية لبمسسيػػت   تحماال المسااؤولية ماان أجاال مسااتقبل مسااتدام: .8

اتظمطػػػػتزة مػػػػم الػػػػر   ارخلاعػػػػبج كالنػػػػي  كاتظعػػػػتية العتليػػػػة، لايػػػػ  تػػػػوف  هػػػػلد العوامػػػػق اسػػػػطدامة 
اتظسسيػػػػت  مػػػػم لايػػػػ  الاييػػػػة ا عط ػػػػتدية كا  طمتعيػػػػة كاللايعيػػػػة، مػػػػم خػػػػلاؿ إتاػػػػتع نهػػػػ  

 الطوععت  ا  طمتعية.ءخلاعبج كقتكز 
 للذراسة:اً: الإجراءات الونهجية ثاهن

 والمنه: المستخدم: الدراسة( نوع 1)
تلايػػ  مطلباػػت  تعػػد هػػلد الدراسػػة مػػم الدراسػػت  الويػػةية الط بيبيػػة الػػ  تيػػط دؼ تحديػػد 

كتدشػػيتن مػػ  لػػوع الدراسػػة ، اتظسسيػػبج متمعػػة دمر ػػور مػػم مررػػور ة ينػػة تررػػي  ا طمػػ  الطميػػ 
 د اسطجدـ الاتلا  مر   اتظي  ا  طمتعبج بتلعيرة.فن
 :الدراسة( مجتمع وعينة 2)

( مػػم ءعهػػتل هييػػة الطػػدري  كاتعييػػة 1124يطكػػوف ا طمػػ  اريػػببج لبدراسػػة اتضتليػػة    
اتظعتكلػػػػػػػػػة متمعػػػػػػػػػة دمر ػػػػػػػػػور، كفنػػػػػػػػػتن لايتلػػػػػػػػػت  اتطلػػػػػػػػػة ا سػػػػػػػػػ اتي ية تصتمعػػػػػػػػػة دمر ػػػػػػػػػور 
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  تغطمػ  الدراسػبج اريػببج كفنػتن لبدر ػة ـ( كيوض  اتصدكؿ الطػتم توزيػ2021/2023 
 اركتد ية:
 للدرجة الأكاديمية( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا  1جدول رقم ) 

 % ك الدرجة الأكاديمية م
 %2,8 32 ءسطتذ مطة غ ء
 %7,6 85 ءسطتذ ة
 %12,5 141 ءسطتذ ميتعد ج
 %33,9 381 مدرس د
 %26,7 300 مدرس ميتعد ق
 %16,5 185 معيد ك

 %100 1124 الإجمالي
 وصف عينة الدراسة:

مم ءعهتل هيية الطدري  كاتعيية اتظعتكلة متمعة ( 170تكولت عيرة الدراسة مم  
%( مم ءترتم ا طم  اريببج لبدراسة، كيوض  اتصدكؿ الطتم 15دمر ور، بمت يوازم  

 توزي  عيرة الدراسة كفنتن لبمطغةا  الد و  افية لبعيرة:
 للمتغيرات الديموجرافية( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا  2قم )جدول ر 

 % ك فئات المتغير متغيرات الدراسة

 الروع
 %55,9 95 ذك 
 %44,1 75 ءل:ى

 %100 170 الإجمالي
 %58,2 99 عمبية لوع الكبية



 

022 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 %41,8 71 لر ية
 %100 170 الإجمالي

 الدر ة العبمية

 %11,8 20 ءسطتذ
 %19,4 33 دءسطتذ ميتع
 %28,8 49 مدرس

 %21,2 36 مدرس ميتعد
 %18,8 32 معيد

 %100 170 الإجمالي

 عدد سروا  اتطنة

 %31,8 54 سروا  5ءعق مم 
 %37,1 63 سروا  10إلى  5مم 

 %31,1 53 سروا  10ءك:  مم 
 %100 170 الإجمالي
 يتضح من نتائ: الجدول السابق أن:

 دراسػػة مػػم ءعهػػتل هييػػة الطػػدري  كلب ييػػة اتظعتكلػػة متمعػػة دمر ػػورال ػػتل توزيػػ  عيرػػة  -
%( ك  ال تيػػػػلم ال:ػػػتني ا لػػػػتث 55,9ةانػػػتن لبرػػػػوع:   ال تيػػػلم اركؿ الػػػػلكور بريػػػاة  

 %(.44,1برياة  
 الدراسػػة مػػم ءعهػػتل هييػػة الطػػدري  كلب ييػػة اتظعتكلػػة متمعػػة دمر ػػور ػػتل توزيػػ  عيرػػة  -

%( ك  ال تيػػػلم 58,2لم اركؿ الكبيػػػت  الرر يػػػة بريػػػاة  ةانػػػتن لرػػػوع الكبيػػػة:   ال تيػػػ
 %(.41,8ال:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتني الكبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  العمبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة  

 الدراسػػة مػػم ءعهػػتل هييػػة الطػػدري  كلب ييػػة اتظعتكلػػة متمعػػة دمر ػػور ػػتل توزيػػ  عيرػػة  -
%( ك  ال تيػػػلم 28,8ةانػػػتن لبدر ػػػة العبميػػػة:  ػػػتل   ال تيػػػلم اركؿ مػػػدرس بريػػػاة  
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%( ك  ال تيػػػػلم ال:تلػػػػ  ءسػػػػطتذ ميػػػػتعد بريػػػػاة 21,2د بريػػػػاة  ال:ػػػػتني مػػػػدرس ميػػػػتع
%( ك  ال تيػػػلم اتطػػػػتم  ءسػػػػطتذ 18,8%( ك  ال تيػػػلم ال ابػػػػ  معيػػػد بريػػػػاة  19,4 

 %(.11,8برياة  
 الدراسػػة مػػم ءعهػػتل هييػػة الطػػدري  كلب ييػػة اتظعتكلػػة متمعػػة دمر ػػور ػػتل توزيػػ  عيرػػة  -

( سػػروا  10إلى  5مػػم اركؿ ذكم اتطػنة   ةانػتن لعػػدد سػروا  اتطػػنة:  ػتل   ال تيػػلم
( بريػػػػػػػاة سػػػػػػػروا  5ءعػػػػػػػق مػػػػػػػم %( ك  ال تيػػػػػػػلم ال:ػػػػػػػتني ذكم اتطػػػػػػػنة  37,1بريػػػػػػػاة  

( بريػػػػػػػػػاة سػػػػػػػػػروا  10ءك:ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػم %( ك  ال تيػػػػػػػػػلم ال:تلػػػػػػػػػ  ذكم اتطػػػػػػػػػنة  31,8 
 31,1.)% 
 ( أدوات جمع البيانات:3)

  كلب ييػػػػة اتظعتكلػػػػة متمعػػػػة رعهػػػػتل هييػػػػة الطػػػػدري ا سػػػػطايتفاعطمػػػػد  الدراسػػػػة عبػػػػى ءداة 
  إةػػتر تغموعػػة اتطلػػوا  اتظر  يػػة مػػم خػػلاؿ ا ةػػلاع  ا سػػطايتفكعػػد تم ت ػػمي  دمر ػػور، 

كالدراسػػػػت  اليػػػػتبنة، كا سػػػػطاتلت  ذا  ال ػػػػبة بموضػػػػوع  عبػػػػى الكطتبػػػػت  الرر يػػػػة كالا ػػػػوث
 كمت يببج:  ا سطايتفالدراسة كعد تم تحديد ءبعتد 

 تلايػػػ  الطميػػػ مطلباػػػت   ( عاػػػترة تنػػػي 36مػػػم   تفا سػػػطايتطكػػػوف : الاساااتبيانوصاااف 
بت ضػتفة  موعػة مػم اتظطغػةا   ،اتظسسيبج متمعة دمر ور مم مررػور ة ينػة تررػي  ا طمػ 

كعػػػد ءعليػػػت لكػػػق عاػػػترة مػػػم عاػػػترا   ،اتظعػػػنة عػػػم اتط ػػػتئ  الد وغ افيػػػة لعيرػػػة الدراسػػػة
فػإذا   غػة موافػ ( -إلى لاػد مػت -موافػ   :لاةػبجكزلتن مدر تن كف  منيتس ليك   ال ا سطايتف

(   ػػق عبػػى إلى لاػػد مػػتدر ػػت ،   ةػػلاث(   ػػق عبػػى موافػػ كتلػػت إ تبػػة اتظا ػػوث  
كتم لايػتة اتظطوسػي (   ق عبػى در ػة كالاػدة فنػي، (   ق عبىغة مواف ،  در طتف

 اتضيت  العتـ كفنتن لبطدرج الطتم:
 ثيثلاوفقا  لمقياس ليكرت ال الاستبيان( يوضح تدرج 3جدول )

 مواف  إلى لاد مت غة مواف  
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1,67- 1 2,32- 1,67 3- 2,33 
 م تة  مطوسي ضعيم

يعػد ال ػدؽ إلاػػدل اتط ػتئ  اتظ مػة   اتضكػ  عبػى يػػلالاية ءداة  :الاساتبيانصاد  
( كيعني ال دؽ  ػودة كيػلالاية ءداة الدراسػة بويػةه ءداة لنيػتس مػت ا سطايتفالدراسة  

 مت يببج: ا سطايتف ت، كيطهمم يدؽ كض  لنيتسه، كاليمة اتظ اد عيتس
اركليػػة عبػػى تغموعػػة مػػم  تب ػػورته ا سػػطايتفعػػتـ الاتلاػػ  بعػػ ض  ( صااد  المحكمااين: 1)

مػػػم ، متمعػػػة دمر ػػػور كبتتظع ػػػد العػػػتم لبجدمػػػة ا  طمتعيػػػة بػػػدمر ورءعهػػػتل هييػػػة الطػػػدري  
عػد مػم لايػ :  مػدل ملائمػة العاػترا  لبا ا سػطايتفء ق الكشم عم مدل يدؽ فنػ ا  

الػػػلم كضػػػعت فيػػػه،  مػػػدل مرتسػػػاة العاػػػترة لبيػػػمة الػػػ  تنييػػػ ت، سػػػلامة ككضػػػوح ال ػػػيتغة 
 البغوية لبةن ا (.

الدر ػة الكبيػة،    ا سػ تـ عبػى ا سػطايتف عاػترة   كػقو  بنػدرة عرػه كيعػن( صد  البنااء: 2)
 معُ عم رر ال للاسطايتف، بغ: الكبية العاترة بتلدر ة ارتاتط بمعتمق تئيتن إلا  ذلك كيعن عم

كظيةيػػت، كتم لايػتة يػػدؽ العػػنا  مػػم خػػلاؿ اسػػطجداـ تػػػك معتمػػق ارتاػػتط  ا رتاػػتط هػلا
يدؽ ءداة الدراسة عبى ءسػبوة ال ػدؽ ال:رػتئبج  كعد تم ا عطمتد   لايتة ،العنا  اتظرتساة

الػػلم ي ػػػدؼ الطعػػػ ؼ إلى مػػدل ا تيػػػتؽ الػػػداخببج رداة الدراسػػػة مػػم خػػػلاؿ معتمػػػق بةسػػػوف 
الػ  ترطمػػبج  ا سػطايتف در ػة كػق عاػػترة، كالدر ػة الكبيػة لاػتعبج العاػػترا    فنػ ا  الػداخببج بػن

إلي ػػت لنيػػتس مػػدل يػػلالاية العاػػترا  اتظطهػػمرة   ءداة الدراسػػة بمعػػُ يػػدؽ اتظهػػموف ككػػللك 
 ا تيتؽ بن الدر ة الكبية للاسطايتف، كمت هو موض    اتصدكؿ الآتي:

 
 الاستبيانرسون لعبارات ( يوضح معاملات ارتباط بي4جدول )

 رقم
 العبارة 

معامل 
 الارتباط

 رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط
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1 0,57** 13 0,80** 25 0,75** 
2 0,86** 14 0,77** 26 0,79* 
3 0,59** 15 0,80** 27 0,65** 
4 0,90** 16 0,77** 28 0,83** 
5 0,59** 17 0,77** 29 0,61** 
6 0,85* 18 0,90** 30 0,73** 
7 0,81** 19 0,83** 31 0,68** 
8 0,85** 20 0,77** 32 0,73** 
9 0,90** 21 0,90** 33 0,61* 
10 0,77** 22 0,77** 34 0,85** 
11 0,79** 23 0,59** 35 0,65** 
12 0,80** 24 0,87** 36 0,87** 

لدر ػػة الكبيػػػة ا مػػ  ا سػػطايتفرا  كيطهػػ  مػػم لطػػتئ  اتصػػدكؿ اليػػتب  ارتاػػػتط تريػػ  عاػػت
تؽػت يعػػني ءف  (0,01، 0,05 للاسػطايتف بترتاتةػت  مو اػػة دالػة إلا ػتئيت عرػػد ميػطول 

تطمطػػػ  بدر ػػػة يػػػدؽ م تةعػػػة، كهػػػلا يعلػػػبج د لػػػة عبػػػى ارتةػػػتع  ا سػػػطايتفتريػػػ  عاػػػترا  
معػػػػتملا  ا تيػػػػتؽ الػػػػداخببج، كمػػػػت يشػػػػة إلى مسشػػػػ ا  يػػػػدؽ م تةعػػػػة، ككتفيػػػػة  كػػػػم 

 ت   تلاي  الدراسة.الوةوؽ به
كمػػػػت يطهػػػػ  مػػػػم تم لايػػػػتة ال:اػػػػت  بتسػػػػطجداـ معتدلػػػػة ءلةػػػػت ك كلاػػػػتخ،  : الاسااااتبيانثبااااات 

 اتصدكؿ الطتم:
 الاستبيان( يوضح معاملات ألفا كرونباخ لثبات 5جدول )

 قيمة ألفا عدد العبارات المحور م
 0,77 16 اتظسسيبج متمعة دمر ور تلاي  الطمي مطلبات   ء
 0,68 10 اتظسسيبج متمعة دمر ور لاي  الطمي تمعوعت   ة
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 0,81 10 اتظسسيبج متمعة دمر ور طلاي  الطمي اتظن لات  ل ج
 0,75 36 ككل  الاستبيان

 ا سػطايتفءف عي  معتملا  ءلةػت ك كلاػتخ ل:اػت  تػػتكر  اليتب :دكؿ لطتئ  اتصيطه  مم 
(، 0,75كػػػػق  ك  ا سػػػػطايتف( فيمػػػػت ببػػػػغ معتمػػػػق ةاػػػػت  0,85-0,68ت اكلاػػػػت بػػػػن  

 .ا سطايتفككب ت عي  م تةعة تدؿ عبى ةات  
 :الذراسةاً: هناقشة وتفسير نتائج تاسع

 النتائ: المرتبطة بالإجابة على تساؤلات الدراسة:
 الإجابة على التساؤل الأول:

 ؟لتميز المؤسسي بجامعة دمنهور من منظور طريقة تنظيم المجتمعتطبيق ا واقعما 
التميز المؤسسي بجامعة دمنهور من منظور تطبيق  اقعو يوضح  (5جدول رقم )

 طريقة تنظيم المجتمع

 موافق العبارة م
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 3 0,85 2,51 16 51 103 تيعى اتصتمعة لطرمية اتظوارد الاش ية كف  الط ترة العتتظية الرت  ة. 1
 5 0,76 2,48 12 64 94 ا دارم ا بداعبج.تؾتز اتصتمعة ا  ش  ت 2
 4 0,67 2,48 20 48 102 بتتظاطك يم   اتظرتيلم النيتدية. تيطعن اتصتمعة 3
 6 0,56 2,46 21 50 99 .تلاي  الطمي تدع  اتصتمعة ةنتفة ا دارة ا بداعية مم ء ق  4
 8 0,80 2,43 24 49 97 تهط  اتصتمعة بطرةيل اتطلي الطشغيبية بشكق مرطر . 5
 7 0,67 2,45 20 54 96 تح ص اتصتمعة عبى عيتس مسش ا  اردال لبجلة ا س اتي ية. 6
 9 0,67 2,36 28 52 90 تسمم عيتدا  اتصتمعية بتلطج     العمق. 7
 10 0,74 2,35 28 54 88 .تش   اتصتمعة ا بداع كتحة  اتظادعن متديتن  8
 1 0,63 2,80 21 74 102 ة.يل عمبج   كتفة كلاداتهت الطعبيماتصتمعة ءهداؼ الط وؿ ا تحن  9
 2 0,82 2,56 19 37 114 تح ص اتصتمعة عبى تلاي  اتطلة ا س اقية بشكق دعي . 10
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 يتضح من نتائ: الجدول السابق أن:
، جاااء التميااز المؤسساي بجامعاة دمنهااور مان منظاور طريقااة تنظايم المجتماع واقاع تطبياق

 :بالترتيب كالتالي
اتصتمعػػػػػة ءهػػػػػداؼ الط ػػػػػوؿ ال عمػػػػػبج   كتفػػػػػة  تحنػػػػػ (  9  ال تيػػػػػلم اركؿ العاػػػػػترة رعػػػػػ    -

 (.0,63( كاتؿ اؼ معيترم  2,80( بمطوسي لايت   ةيكلاداتهت الطعبيم
تح ص اتصتمعػة عبػى تلايػ  اتطلػة ا سػ اقية بشػكق (  10  ال تيلم ال:تني العاترة رع    -

 (.0,82اؼ معيترم  ( كاتؿ  2,56( بمطوسي لايت   دعي 
تيػػعى اتصتمعػػة لطرميػػة اتظػػوارد الاشػػ ية كفػػ  الط ػػترة (  1  ال تيػػلم ال:تلػػ  العاػػترة رعػػ    -

 (.0,85( كاتؿ اؼ معيترم  2,51( بمطوسي لايت   العتتظية الرت  ة
( بػػػػتتظاطك يم   اتظرتيػػػػلم النيتديػػػػة تيػػػػطعن اتصتمعػػػػة(  3  ال تيػػػػلم ال ابػػػػ  العاػػػػترة رعػػػػ    -

 (.0,67( كاتؿ اؼ معيترم  2,48يت   بمطوسي لا
( بمطوسػػي ا دارم ا بػػداعبجاتصتمعػػة ا تؾػػتز  شػػ  ت(  2  ال تيػػلم اتطػػتم  العاػػترة رعػػ    -

 (.0,79( كاتؿ اؼ معيترم  2,48لايت   
تػػػدع  اتصتمعػػػة ةنتفػػػة ا دارة ا بداعيػػػة مػػػم ء ػػػق (  4  ال تيػػػلم اليػػػتدس العاػػػترة رعػػػ    -

 (.0,56( كاتؿ اؼ معيترم  2,46لايت   بمطوسي ( تلاي  الطمي 
تحػػػ ص اتصتمعػػة عبػػى عيػػػتس مسشػػ ا  اردال لبجلػػػة (  6  ال تيػػلم اليػػتب  العاػػػترة رعػػ    -

 (.0,67( كاتؿ اؼ معيترم  2,45( بمطوسي لايت   ا س اتي ية
 (تهػط  اتصتمعػة بطرةيػل اتطلػػي الطشػغيبية بشػكق مرػػطر (  5  ال تيػلم ال:ػتمم العاػترة رعػػ    -

 (.0,80( كاتؿ اؼ معيترم  2,43بمطوسي لايت   
( تػػػػػسمم عيػػػػػتدا  اتصتمعيػػػػػة بتلطج ػػػػػ    العمػػػػػق(  7العاػػػػػترة رعػػػػػ    طتسػػػػػ   ال تيػػػػػلم ال -

 (.0,67( كاتؿ اؼ معيترم  2,36بمطوسي لايت   
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( تشػػػػ   اتصتمعػػػػة ا بػػػػداع كتحةػػػػ  اتظاػػػػدعن متديػػػػتن (  8العاػػػػترة رعػػػػ    عتشػػػػ   ال تيػػػػلم ال -
 (.0,74( كاتؿ اؼ معيترم  2,35  بمطوسي لايت 

الطميػػ  اتظسسيػػبج متمعػػة دمر ػػور مػػم مررػػور ة ينػػة تررػػي   كاعػػ  تلايػػ كيطهػػ  مػػم ذلػػك ءف 
، ةيػػػهػػػداؼ الط ػػػوؿ ال عمػػػبج   كتفػػػة كلاػػػداتهت الطعبيمراتصتمعػػػة   يػػػعػػػد تد:ػػػق  : تحن، ا طمػػػ 

رميػػػة اتظػػػوارد سػػػعى اتصتمعػػػة لط، لاػػػ ص اتصتمعػػػة عبػػػى تلايػػػ  اتطلػػػة ا سػػػ اقية بشػػػكق دعيػػػ 
 ،بػػػتتظاطك يم   اتظرتيػػػلم النيتديػػػة اتصتمعػػػة اسػػػطعتلةالاشػػػ ية كفػػػ  الط ػػػترة العتتظيػػػة الرت  ػػػة، 

  اتصتمعػػة ةنتفػػة ا دارة ا بداعيػػة مػػم ء ػػق يتػػدعا دارم ا بػػداعبج، اتصتمعػػة ا تؾػػتز   يشػػ ت
 مػػػػتـاهط ،لاػػػػ ص اتصتمعػػػػة عبػػػػى عيػػػػتس مسشػػػػ ا  اردال لبجلػػػػة ا سػػػػ اتي ية ،تلايػػػػ  الطميػػػػ 

عيػػػػتدا  اتصتمعيػػػػة بتلطج ػػػػ     إ ػػػػتف ،اتصتمعػػػػة بطرةيػػػػل اتطلػػػػي الطشػػػػغيبية بشػػػػكق مرػػػػطر 
، كهػػلا مػػت ءكػػد  عبيػػة لطػػتئ  دراسػػة تشػػ   اتصتمعػػة ا بػػداع كتحةػػ  اتظاػػدعن متديػػتن  ،العمػػق

كرال نههػػػػة ا طمػػػػ  تنػػػػم مسسيػػػػت  الطعبػػػػي  اتصػػػػتمعبج  كالػػػػ  ءكػػػػد  ءف ( 2018عاػػػػتس  
م توا ػػػه اتصتمعػػػت  بمسسيػػػتتهت اتظجطبةػػػة العديػػػد مػػػم الط ػػػديت  الػػػ  كرعُيػػػه. ك  الع ػػػ  الػػػ اه

ءكػػػد  ، كمػػػت تةػػػ ض عبي ػػػت اليػػػعبج الػػػدتكة لط يػػػن اردال بهػػػت لط نيػػػ  الطميػػػ  اتظسسيػػػبج
العديػػػد مػػػم الرطػػػتئ   إلىتويػػػبت الدراسػػػة الػػػ  ك ( 2018اركبػػػ   عبػػػى ذلػػػك لطػػػتئ  دراسػػػة 

ة للاسػػػػػطةتدة مػػػػػم الكةػػػػػتلا  اتظطميػػػػػ ة ءهم ػػػػػت ضػػػػػعم اتطلػػػػػوا  العمبيػػػػػة كا  ػػػػػ الا  الطرةيليػػػػػ
كاتظمترست  العمبية  سػطنلتة عرتيػ  تؽيػ ة كاتضػ ص عبي ػت، كتػدكديػة اسػط:متر دكر النيػتدا  

  اتصتمعػػػػة ككبيتتهػػػػت لطةعيػػػػق دكرهػػػػت   دعػػػػ  اردال اتظسسيػػػػبج مػػػػم خػػػػلاؿ تدكػػػػن  ا سػػػػ اتي ية
هػػػػداؼ كبطػػػػوفة م كلػػػػة اتظيػػػػطول ال:ػػػػتني   ا دارة كمػػػػر    يػػػػلالايت  الط ػػػػ ؼ لط نيػػػػ  ار

لنيػػػػتدا  اتصتمعػػػػة ككبيتتهػػػػت بمػػػػت ييػػػػته    برػػػػتل ةنتفػػػػة ترريميػػػػة إاتبيػػػػة داعمػػػػة تظنومػػػػت  اردال 
 .اتظسسيبج
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  :ثانيالإجابة على التساؤل ال
المؤسسي بجامعة دمنهور من منظور طريقة تنظيم  تطبيق التميز ما معوقات

 ؟المجتمع
 المؤسسي بجامعة دمنهور  يق التميزتطب ما معوقات يوضح  (6جدول رقم )

 من منظور طريقة تنظيم المجتمع

إلى حد  موافق العبارة م
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 0,80 2,79 1 34 135 عدـ ا هطمتـ بطدريلم اتظوارد الاش ية   ضول الايية ال عمية. 1
 7 0,60 2,65 9 41 120 .بتتصتمعة العمقعدد العتمبن م  لا    عدـ ترتسلم 2
 5 00,57 2,68 7 40 123 ضعم ةنتفة الطنيي  اتظوضوعبج للأدال. 3
 8 0,85 2,62 10 44 116 ضعم ةنتفة ا بطكتر كا بداع بن العتمبن بتتصتمعة. 4
 2 0,88 2,74 7 30 133 بتتصتمعة. العتمبن ءدالال عتبة عبى ضعم ميطويت   5
 4 0,44 2,69 7 39 124 .الطكرولو ية اتضدي:ة لعتمبن لبم ترا  كاتطنا افطنتد ا 6
 3 0,66 2,72 7 34 129 .ا دارماردال عد ة    ءستليلما عطمتد عبى  7
 10 0,77 2,58 13 45 112 .بتتصتمعة ضعم اتظوارد اتظتلية اتظج  ة 8

بتلولادا  الطعبيمية   الط وؿ ال عمبج تلوي  بريةعدـ  9
 6 0,70 2,66 9 40 121 .تمعةبتتص

 9 0,58 2,60 11 46 113 بترسبوة العبمبج.لرتـ اتضوكمة عدـ تلاي   10
 يتضح من نتائ: الجدول السابق أن:

المؤسساااي بجامعاااة دمنهاااور مااان منظاااور طريقاااة تنظااايم  تطبياااق التمياااز ماااا معوقاااات
 ، جاءت بالترتيب كالتالي:المجتمع

عػػػدـ ا هطمػػػتـ بطػػػدريلم اتظػػػوارد الاشػػػ ية   ضػػػول (  1   ال تيػػػلم اركؿ العاػػػترة رعػػػ   -
 (.0,80( كاتؿ اؼ معيترم  2,79بمطوسي لايت    (الايية ال عمية
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 العػػػػػتمبن ءدالال عتبػػػػة عبػػػػى ضػػػػعم ميػػػػػطويت  (  5  ال تيػػػػلم ال:ػػػػتني العاػػػػػترة رعػػػػ    -
 (.0,88( كاتؿ اؼ معيترم  2,74( بمطوسي لايت   بتتصتمعة

( ا دارما عطمػتد عبػى ءسػتليلم عد ػة   اردال (  7لعاػترة رعػ     ال تيلم ال:تل  ا -
 (.0,66( كاتؿ اؼ معيترم  2,72بمطوسي لايت   

افطنػػتد العػػتمبن لبم ػػترا  كاتطػػنا  الطكرولو يػػة (  6  ال تيػػلم ال ابػػ  العاػػترة رعػػ    -
 (.0,44( كاتؿ اؼ معيترم  2,69( بمطوسي لايت   اتضدي:ة

( بمطوسػي ضعم ةنتفة الطنيػي  اتظوضػوعبج لػلأدال(  3م  العاترة رع     ال تيلم اتطت -
 (.0,57( كاتؿ اؼ معيترم  2,68لايت   

بتلولاػػدا    الط ػػوؿ ال عمػػبج تلػػوي  بريػػةعػػدـ (  9  ال تيػػلم اليػػتدس العاػػترة رعػػ    -
 (.0,70( كاتؿ اؼ معيترم  2,66بمطوسي لايت   ( الطعبيمية بتتصتمعة

 عػػػدد العػػػتمبن مػػػ  لا ػػػ  العمػػػق عػػػدـ ترتسػػػلم(  2العاػػػترة رعػػػ      ال تيػػػلم اليػػػتب  -
 (.0,60( كاتؿ اؼ معيترم  2,65( بمطوسي لايت   بتتصتمعة

ضػػػعم ةنتفػػػة ا بطكػػػتر كا بػػػداع بػػػن العػػػتمبن (  4  ال تيػػػلم ال:ػػػتمم العاػػػترة رعػػػ    -
 (.0,85( كاتؿ اؼ معيترم  2,62بمطوسي لايت   ( بتتصتمعة

( بترسػبوة العبمػبجلرػتـ اتضوكمػة عػدـ تلايػ  (  10العاػترة رعػ     طتس  ال تيلم ال -
 (.0,58( كاتؿ اؼ معيترم  2,60بمطوسي لايت   

بمطوسػي ( بتتصتمعػة ضعم اتظوارد اتظتلية اتظج  ػة(  8العاترة رع    عتش   ال تيلم ال -
 (.0,77( كاتؿ اؼ معيترم  2,58لايت   

اتظسسيػبج متمعػة دمر ػور مػم مررػور ة ينػػة  تلايػ  الطميػ  معوعػت كيطهػ  مػم ذلػك ءف 
عػػػػدـ ا هطمػػػػتـ بطػػػػدريلم اتظػػػػوارد الاشػػػػ ية   ضػػػػول الاييػػػػة  عػػػػد تد:بػػػػت  :، تررػػػػي  ا طمػػػػ 

ا عطمػػتد عبػػى ءسػػتليلم  بتتصتمعػػة، العػػتمبن ءدالال عتبػػة عبػػى ، ضػػعم ميػػطويت  ال عميػػة
، رولو يػػػػػة اتضدي:ػػػػػةافطنػػػػػتد العػػػػػتمبن لبم ػػػػػترا  كاتطػػػػػنا  الطك ا دارم،عد ػػػػػة   اردال 
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بتلولاػػػدا    الط ػػػوؿ ال عمػػػبج تلػػػوي  بريػػػةعػػػدـ ، ضػػػعم ةنتفػػػة الطنيػػػي  اتظوضػػػوعبج لػػػلأدال
بتتصتمعػة، ضػعم ةنتفػة  عدد العػتمبن مػ  لا ػ  العمػق الطعبيمية بتتصتمعة، عدـ ترتسلم

بترسػبوة العبمػبج، لرػتـ اتضوكمػة عػدـ تلايػ  ا بطكتر كا بداع بن العػتمبن بتتصتمعػة، 
، كهػػػلا مػػػت ءكػػػد  عبيػػػة لطػػػتئ  دراسػػػة إبػػػ اهي  بتتصتمعػػػة ارد اتظتليػػػة اتظج  ػػػةضػػػعم اتظػػػو 
ارتاػػػػػػتط مو اػػػػػػه ذا  د لػػػػػػه  ةتويػػػػػػبت إلى ءف هرػػػػػػتؾ علاعػػػػػػ( كالػػػػػػ  2021كيخػػػػػػ كف  

ا معػػػة لب وكمػػػة  اربعػػػتدإلا ػػػتئية بػػػن اتضوكمػػػة ا لك كليػػػة كالطميػػػ  اتظسسيػػػبج توضػػػ  
اسطن ػػػػػػتل  ارك:ػػػػػػ كػػػػػػتف الاعػػػػػػد   ،بج%( الطاػػػػػػتيم   الطميػػػػػػ  اتظسسيػػػػػػ٧..٩ا لك كليػػػػػػة  

الط طية، تبي ػت يليػت  الشػةتفية، كاتظيػتللة المحتسػاية،  ةلب وكمة ا لك كلية هو تواف  الاري
كاتظشػػػػتركة الةعتلػػػػة، كالطمكػػػػن الػػػػوظيةبج، كػػػػتف ءعػػػػق هػػػػلد اربعػػػػتد هػػػػو بعػػػػد ترميػػػػه اتظػػػػوارد 

وكمػػة ا لك كليػػة الاشػػ ية، كينػػ ح بعػػ: تحبيػػق الايتلػػت  ءف اتصتمعػػت  تهػػط  بممترسػػه اتض
ي يػػػد مػػػم عػػػدرته  الطرتفيػػػية كيعػػػ ز فػػػ ص تديػػػ  ءدائ ػػػ  هرػػػتؾ لات ػػػه متسػػػه لبط نيػػػ  مػػػم 
ضػػػػ كرة يػػػػنق ءعهػػػػتل هييػػػػه الطػػػػدري  اتظ ػػػػترا  اتظطعبنػػػػة بطرةيػػػػل الطعػػػػتملا  ا لك كليػػػػة 

    اتظجطبةة كالطعتمق مع ت.
 :لثالإجابة على التساؤل الثا

ساااي بجامعاااة دمنهاااور مااان منظاااور طريقاااة تنظااايم المؤس تطبياااق التميااازمتطلباااات ماااا 
 ؟المجتمع

 المؤسسي بجامعة دمنهور تطبيق التميزمتطلبات يوضح  (7جدول رقم )
 من منظور طريقة تنظيم المجتمع 

 نعم العبارة م
إلى 
حد 

 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 8 0,66 2,70 3 45 122 الايية ال عمية.ا هطمتـ بطدريلم اتظوارد الاش ية   ضول  1
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 7 0,59 2,70 6 39 125 اسطنلتة اتطنال اتظمي يم لط ني  مطلبات  الطمي  اتظسسيبج. 2
 10 0,81 2,68 11 32 127 بتتصتمعة. العتمبن ءدالال عتبة عبى تلوي  ميطويت   3
 15 0,77 2,58 13 45 112 ترمية ةنتفة النيتدة ا بداعية لدل عيتدا  اتصتمعة. 4
 1 0,65 2,86 9 37 124 .طلاي  الطمي ا هطمتـ بطلاي  ماتدط الطجليي ا س اتي بج ل 5
 11 0,83 2,66 10 37 123 بترسبوة العبمبج.لرتـ اتضوكمة ا هطمتـ بطلاي   6
 13 0,75 2,63 11 40 119 ترمية ةنتفة ا بطكتر كا بداع بن العتمبن بتتصتمعة. 7
 3 0,60 2,76 2 36 132 الطرمية اتظوارد الاش ية كف  الاطيت ت  اتصتمعة اتظيطنابية.الطجليي  8
 4 0,87 2,75 4 35 131 .لبعتمبن بتتصتمعة تظ ترا  كاتطنا  الطكرولو ية اتضدي:ةترمية ا 9
 12 0,66 2,66 5 47 118 .ا دارم  اردال  لادي:ة كمطلورةا عطمتد عبى ءستليلم  10
 6 0,59 2,72 5 38 127 تية اتصودة اركتد ية كا دارية بتتصتمعة.تلاي  مع 11
 5 0,77 2,75 7 40 123 .بكتفة الولادا  الطعبيمية الط وؿ ال عمبج تلوي  برية 12
 16 0,89 2,49 18 40 112 .بتتصتمعة عدد العتمبن م  لا   العمق طرتسلما هطمتـ ب 13
 9 0,65 2,69 7 39 124 .بتتصتمعة دفت  الطمي  اتظسسيبج تظيط اتظوارد اتظتلية اتظج  ة ترمية 14
 14 0,58 2,60 11 46 113 ةنتفة الطنيي  اتظوضوعبج للأدال. ترمية 15
 2 0,84 2,79 4 28 138 ا هطمتـ بنيتس مسش ا  اردال لبجلة ا س اتي ية. 16

 يتضح من نتائ: الجدول السابق أن:
، عااة دمنهااور ماان منظااور طريقااة تنظاايم المجتمااعالمؤسسااي بجام تطبيااق التمياازمتطلبااات 

 جاءت بالترتيب كالتالي:
ا هطمػػػػػتـ بطلايػػػػػ  ماػػػػػتدط الطجلػػػػػيي ا سػػػػػ اتي بج (  5  ال تيػػػػػلم اركؿ العاػػػػػترة رعػػػػػ    -
 (.0,65( كاتؿ اؼ معيترم  2,86( بمطوسي لايت   طلاي  الطمي ل
(   اردال لبجلػة ا سػ اتي يةا هطمػتـ بنيػتس مسشػ ا(  8العاػترة رعػ    :ػتني  ال تيلم ال -

 (.0,84( كاتؿ اؼ معيترم  2,79بمطوسي لايت   
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الطجلػػػػيي الطرميػػػػة اتظػػػػوارد الاشػػػػ ية كفػػػػ  الاطيت ػػػػت  (  8العاػػػػترة رعػػػػ    لػػػػ   ال تيػػػػلم ال:ت -
 (.0,60( كاتؿ اؼ معيترم  2,76( بمطوسي لايت   اتصتمعة اتظيطنابية

لبعػػتمبن  تظ ػػترا  كاتطػػنا  الطكرولو يػػة اتضدي:ػػةميػػة اتر(  1العاػػترة رعػػ     ابػػ   ال تيػػلم ال -
 (.0,81( كاتؿ اؼ معيترم  2,75( بمطوسي لايت   بتتصتمعة

بكتفػػػػػة الولاػػػػػدا   الط ػػػػػوؿ ال عمػػػػػبج تلػػػػػوي  بريػػػػػة(  4العاػػػػػترة رعػػػػػ    تم   ال تيػػػػػلم اتطػػػػػ -
 (.0,73( كاتؿ اؼ معيترم  2,75( بمطوسي لايت   الطعبيمية

( تلايػػ  معػػتية اتصػػودة اركتد يػػة كا داريػػة بتتصتمعػػة(  3عاػػترة رعػػ   ال يػػتدس  ال تيػػلم ال -
 (.0,59( كاتؿ اؼ معيترم  2,72بمطوسي لايت   

اسػػطنلتة اتطػػنال اتظميػػ يم لط نيػػ  مطلباػػت  الطميػػ  (  2العاػػترة رعػػ    يػػتب   ال تيػػلم ال -
 (.0,59( كاتؿ اؼ معيترم  2,70( بمطوسي لايت   اتظسسيبج

ا هطمػػػػػتـ بطػػػػػدريلم اتظػػػػوارد الاشػػػػػ ية   ضػػػػػول الاييػػػػػة (  1العاػػػػػترة رعػػػػ    :ػػػػػتمملم ال  ال تيػػػػ -
 (.0,66( كاتؿ اؼ معيترم  2,70( بمطوسي لايت   ال عمية

تظيػػػط دفت  الطميػػػػ   اتظػػػوارد اتظتليػػػة اتظج  ػػػػة ترميػػػػة(  6العاػػػػترة رعػػػ    طتسػػػ   ال تيػػػلم ال -
 (.0,65يترم  ( كاتؿ اؼ مع2,69( بمطوسي لايت   اتظسسيبج بتتصتمعة

( بتتصتمعػة العػتمبن ءدالال عتبػة عبػى تلػوي  ميػطويت  (  3العاػترة رعػ    عتشػ   ال تيلم ال -
 (.0,81( كاتؿ اؼ معيترم  2,68بمطوسي لايت   

بترسػػػبوة لرػػػتـ اتضوكمػػػة ا هطمػػػتـ بطلايػػػ  (  6العاػػػترة رعػػػ    تدم عشػػػ   ال تيػػػلم اتضػػػ -
 (.0,83ؼ معيترم  ( كاتؿ ا2,66بمطوسي لايت   ( العبمبج

   لادي:ػػػػة كمطلػػػػورةا عطمػػػػتد عبػػػػى ءسػػػػتليلم (  2العاػػػػترة رعػػػػ    :ػػػػتني عشػػػػ   ال تيػػػػلم ال -
 (.0,66( كاتؿ اؼ معيترم  2,66بمطوسي لايت   ( ا دارماردال 

ترميػػػة ةنتفػػػة ا بطكػػػتر كا بػػػداع بػػػن العػػػتمبن (  7العاػػػترة رعػػػ    :تلػػػ  عشػػػ   ال تيػػػلم ال -
 (.0,75( كاتؿ اؼ معيترم  2,63يت   ( بمطوسي لابتتصتمعة
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( بمطوسػػي ةنتفػػة الطنيػػي  اتظوضػػوعبج لػػلأدال ترميػػة(  7العاػػترة رعػػ     ابػػ  عشػػ   ال تيػػلم ال -
 (.0,58( كاتؿ اؼ معيترم  2,60لايت   

ترميػػػة ةنتفػػػة النيػػػتدة ا بداعيػػػة لػػػدل عيػػػتدا  (  5العاػػػترة رعػػػ    تم  عشػػػ   ال تيػػػلم اتطػػػ -
 (.0,77( كاتؿ اؼ معيترم  2,58ت   بمطوسي لاي( اتصتمعة

( كاتؿػػػػػ اؼ 2,49بمطوسػػػػػي لايػػػػػت   ( (  5العاػػػػػترة رعػػػػػ    يػػػػػتدس عشػػػػػ   ال تيػػػػػلم ال -
 (.0,89معيترم  

اتظسسيػػػبج متمعػػػة دمر ػػػور مػػػم مررػػػور ة ينػػػة  تلايػػػ  الطميػػػ مطلباػػػت  يطهػػػ  مػػػم ذلػػػك ءف 
، طلايػ  الطميػ اتي بج لا هطمتـ بطلاي  ماػتدط الطجلػيي ا سػ   عد تد:بت  :، ترري  ا طم 

ا هطمػػتـ بنيػػتس مسشػػ ا  اردال لبجلػػة ا سػػ اتي ية، الطجلػػيي الطرميػػة اتظػػوارد الاشػػ ية كفػػ  
لبعػػػػػتمبن  تظ ػػػػػترا  كاتطػػػػػنا  الطكرولو يػػػػػة اتضدي:ػػػػػةالاطيت ػػػػػت  اتصتمعػػػػػة اتظيػػػػػطنابية، ترميػػػػػة ا

عػػػػتية اتصػػػػودة بكتفػػػػة الولاػػػػدا  الطعبيميػػػػة، تلايػػػػ  م الط ػػػػوؿ ال عمػػػػبج بتتصتمعػػػػة، تلػػػػوي  بريػػػػة
اركتد ية كا داريػة بتتصتمعػة، اسػطنلتة اتطػنال اتظميػ يم لط نيػ  مطلباػت  الطميػ  اتظسسيػبج، 

 اتظػػػػوارد اتظتليػػػػػة اتظج  ػػػػػة ترميػػػػػة، ا هطمػػػػتـ بطػػػػػدريلم اتظػػػػوارد الاشػػػػػ ية   ضػػػػػول الاييػػػػة ال عميػػػػػة
 بتتصتمعػػة، بنالعػتم ءدالال عتبػة عبػى تظيػط دفت  الطميػ  اتظسسيػبج بتتصتمعػة، تلػوي  ميػطويت  

 لادي:ػػة كمطلػػورةا عطمػػتد عبػػى ءسػػتليلم ، بترسػػبوة العبمػػبجلرػػتـ اتضوكمػػة ا هطمػػتـ بطلايػػ  
ةنتفػػة الطنيػػي   ا دارم، ترميػػة ةنتفػػة ا بطكػػتر كا بػػداع بػػن العػػتمبن بتتصتمعػػة، ترميػػة  اردال 

 هطمػػػتـ بطرتسػػػلم، ا ترميػػػة ةنتفػػػة النيػػػتدة ا بداعيػػػة لػػػدل عيػػػتدا  اتصتمعػػػة، اتظوضػػػوعبج لػػػلأدال
كهػػػػػلا مػػػػػت ءكػػػػػد  عبيػػػػػة لطػػػػػتئ  دراسػػػػػة هبػػػػػق  بتتصتمعػػػػػة. عػػػػػدد العػػػػػتمبن مػػػػػ  لا ػػػػػ  العمػػػػػق

متمعػػػػػة كالطميػػػػػ  اتظسسيػػػػػبج و ػػػػػود معوعػػػػػت  تحػػػػػوؿ دكف تلايػػػػػ  النيػػػػػتدة ال يتديػػػػػة ( ب2020 
ال:نتفػػػة  -دمر ػػػور، ككػػػتف ت تيا ػػػت ترتزليػػػت عبػػػى الر ػػػو الطػػػتم:  الطيػػػوي  لبجػػػدمت  اتصتمعيػػػة 

ا بػػػداع الطنػػػني(، ك  ضػػػول -اتظجػػػتة ة المحيػػػوبة  - ا سػػػ اتي يةال تيػػػة  -مبػػػة ال يتديػػػة اتظطكت
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ذلػك عػػدمت الدراسػة ت ػػورا من لاػت لآليػػت  تلايػ  النيػػتدة ال يتديػة متمعػػة دمر ػور برػػتل عبػػى 
 .مت تويبت إليه الدراسة اتظيدالية

 النتائج العاهة للذراسة:عاشراً: 

 جرافية لعينة الدراسة:( النتائ: المرتبطة بالخصائص الديمو 1)
ةانػػتن  الدراسػػة مػػم ءعهػػتل هييػػة الطػػدري  كلب ييػػة اتظعتكلػػة متمعػػة دمر ػػور ػػتل توزيػػ  عيرػػة  -

%( ك  ال تيػػػػػلم ال:ػػػػػتني ا لػػػػػتث بريػػػػػاة 55,9لبرػػػػػوع:   ال تيػػػػػلم اركؿ الػػػػػلكور بريػػػػػاة  
 44,1.)% 
ةانػػتن  متمعػػة دمر ػػورالدراسػػة مػػم ءعهػػتل هييػػة الطػػدري  كلب ييػػة اتظعتكلػػة  ػػتل توزيػػ  عيرػػة  -

%( ك  ال تيػػػػػلم ال:ػػػػػتني 58,2لرػػػػػوع الكبيػػػػػة:   ال تيػػػػػلم اركؿ الكبيػػػػػت  الرر يػػػػػة بريػػػػػاة  
 %(.41,8الكبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  العمبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة  

ةانػػتن  الدراسػػة مػػم ءعهػػتل هييػػة الطػػدري  كلب ييػػة اتظعتكلػػة متمعػػة دمر ػػور ػػتل توزيػػ  عيرػػة  -
%( ك  ال تيػػػػػلم ال:ػػػػػتني 28,8ريػػػػػاة  لبدر ػػػػػة العبميػػػػػة:  ػػػػػتل   ال تيػػػػػلم اركؿ مػػػػػدرس ب

%( 19,4%( ك  ال تيػػػلم ال:تلػػػ  ءسػػػطتذ ميػػػتعد بريػػػاة  21,2مػػػدرس ميػػػتعد بريػػػاة  
 %(.11,8%( ك  ال تيلم اتطتم  ءسطتذ برياة  18,8ك  ال تيلم ال اب  معيد برياة  

ةانػػتن  رالدراسػػة مػػم ءعهػػتل هييػػة الطػػدري  كلب ييػػة اتظعتكلػػة متمعػػة دمر ػػو  ػػتل توزيػػ  عيرػػة  -
( بريػػػاة سػػػروا  10إلى  5مػػػم لعػػػدد سػػػروا  اتطػػػنة:  ػػػتل   ال تيػػػلم اركؿ ذكم اتطػػػنة  

%( ك  31,8( بريػػػاة  سػػػروا  5ءعػػػق مػػػم %( ك  ال تيػػػلم ال:ػػػتني ذكم اتطػػػنة  37,1 
 %(.31,1( برياة  سروا  10ءك:  مم ال تيلم ال:تل  ذكم اتطنة  

 لات الدراسة:النتائ: المرتبطة بالإجابة على تساؤ ( 2 
 الإجابة على التساؤل الأول:

 ؟لتميز المؤسسي بجامعة دمنهور من منظور طريقة تنظيم المجتمعتطبيق ا ما واقع
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عػػد ، الطميػػ  اتظسسيػػبج متمعػػة دمر ػػور مػػم مررػػور ة ينػػة تررػػي  ا طمػػ  كاعػػ  تلايػػ ءف  اتهػػ 
لاػ ص اتصتمعػػة ، ةيػطعبيمهػػداؼ الط ػوؿ ال عمػبج   كتفػة كلاػػداتهت الراتصتمعػة  تد:ػق  : تحنيػ 

سػػػػعى اتصتمعػػػػة لطرميػػػػة اتظػػػػوارد الاشػػػػ ية كفػػػػ  ، عبػػػػى تلايػػػػ  اتطلػػػػة ا سػػػػ اقية بشػػػػكق دعيػػػػ 
اتصتمعػة  شػ ي ت ،بػتتظاطك يم   اتظرتيػلم النيتديػة اسػطعتلة اتصتمعػةالط ترة العتتظيػة الرت  ػة، 

 ،تلايػػػ  الطميػػػ ق تػػػدعي  اتصتمعػػػة ةنتفػػػة ا دارة ا بداعيػػػة مػػػم ء ػػػا دارم ا بػػػداعبج، ا تؾػػػتز 
اهطمػػػػتـ اتصتمعػػػػة بطرةيػػػػل  ،لاػػػػ ص اتصتمعػػػػة عبػػػػى عيػػػػتس مسشػػػػ ا  اردال لبجلػػػػة ا سػػػػ اتي ية

تشػػػػ    ،عيػػػػتدا  اتصتمعيػػػػة بتلطج ػػػػ    العمػػػػق إ ػػػػتف ،اتطلػػػػي الطشػػػػغيبية بشػػػػكق مرػػػػطر 
 .    اتصتمعة ا بداع كتحة  اتظادعن متديتن 

   :ثانيالإجابة على التساؤل ال   
 ؟المؤسسي بجامعة دمنهور من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتميزتطبيق ا ما معوقات

، اتظسسيػػبج متمعػػة دمر ػػور مػػم مررػػور ة ينػػة تررػػي  ا طمػػ  تلايػػ  الطميػػ  معوعػػت ءف  اتهػػ 
، ضػػػػػعم عػػػػػدـ ا هطمػػػػػتـ بطػػػػػدريلم اتظػػػػػوارد الاشػػػػػ ية   ضػػػػػول الاييػػػػػة ال عميػػػػػة عػػػػػد تد:بػػػػػت  :

ا عطمػػػػػتد عبػػػػػى ءسػػػػػتليلم عد ػػػػػة   اردال  ،بتتصتمعػػػػػة العػػػػػتمبن ءدالال عتبػػػػػة عبػػػػػى ميػػػػػطويت  
ضػػػػعم ةنتفػػػػة الطنيػػػػي  ، افطنػػػػتد العػػػػتمبن لبم ػػػػترا  كاتطػػػػنا  الطكرولو يػػػػة اتضدي:ػػػػة ا دارم،

بتلولاػػػدا  الطعبيميػػػة بتتصتمعػػػة، عػػػدـ   الط ػػػوؿ ال عمػػػبج تلػػػوي  بريػػػةعػػػدـ ، اتظوضػػػوعبج لػػػلأدال
طكػػػػتر كا بػػػػداع بػػػػن بتتصتمعػػػػة، ضػػػػعم ةنتفػػػػة ا ب عػػػػدد العػػػػتمبن مػػػػ  لا ػػػػ  العمػػػػق ترتسػػػػلم

ضػػػػعم اتظػػػػوارد اتظتليػػػػة بترسػػػػبوة العبمػػػػبج، لرػػػػتـ اتضوكمػػػػة عػػػػدـ تلايػػػػ  العػػػػتمبن بتتصتمعػػػػة، 
 بتتصتمعة.   اتظج  ة

 :لثالإجابة على التساؤل الثا
المؤسسااااي بجامعااااة دمنهااااور ماااان منظااااور طريقااااة تنظاااايم  تطبيااااق التمياااازمااااا متطلبااااات 

 ؟المجتمع
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، بج متمعػة دمر ػور مػم مررػور ة ينػة تررػي  ا طمػ اتظسسيػ تلايػ  الطميػ مطلبات  اته  ءف 
، ا هطمػػػػتـ طلايػػػػ  الطميػػػػ عػػػػد تد:بػػػػت  : ا هطمػػػػتـ بطلايػػػػ  ماػػػػتدط الطجلػػػػيي ا سػػػػ اتي بج ل

بنيتس مسش ا  اردال لبجلة ا س اتي ية، الطجليي الطرمية اتظػوارد الاشػ ية كفػ  الاطيت ػت  
لبعػػتمبن بتتصتمعػػة، تلػػوي   طكرولو يػػة اتضدي:ػػةتظ ػػترا  كاتطػػنا  الاتصتمعػػة اتظيػػطنابية، ترميػػة ا

بكتفػػػة الولاػػػدا  الطعبيميػػػة، تلايػػػ  معػػػتية اتصػػػودة اركتد يػػػة كا داريػػػة  الط ػػػوؿ ال عمػػػبج بريػػػة
ا هطمػػتـ بطػػدريلم بتتصتمعػػة، اسػػطنلتة اتطػػنال اتظميػػ يم لط نيػػ  مطلباػػت  الطميػػ  اتظسسيػػبج، 

تظيػػػػط دفت  الطميػػػػ   تظػػػػوارد اتظتليػػػػة اتظج  ػػػػةا ، ترميػػػػةاتظػػػػوارد الاشػػػػ ية   ضػػػػول الاييػػػػة ال عميػػػػة
ا هطمػػتـ بطلايػػ   بتتصتمعػػة، العػػتمبن ءدالال عتبػػة عبػػى اتظسسيػػبج بتتصتمعػػة، تلػػوي  ميػػطويت  

  اردال  لادي:ػػػػػػة كمطلػػػػػػورةا عطمػػػػػػتد عبػػػػػػى ءسػػػػػػتليلم ، بترسػػػػػػبوة العبمػػػػػػبجلرػػػػػػتـ اتضوكمػػػػػػة 
ةنتفػة الطنيػي  اتظوضػوعبج  عػة، ترميػةا دارم، ترمية ةنتفة ا بطكتر كا بػداع بػن العػتمبن بتتصتم

عػدد العػتمبن  ، ا هطمػتـ بطرتسػلمترمية ةنتفة النيػتدة ا بداعيػة لػدل عيػتدا  اتصتمعػة، للأدال
 بتتصتمعة.    م  لا   العمق

 هقترحات الذراسة:

  هطمتـ بطدريلم اتظوارد الاش ية   ضول الايية ال عمية.ض كرة ا .1
 يم لط ني  مطلبات  الطمي  اتظسسيبج.العمق عبى اسطنلتة اتطنال اتظمي   .2
ترميػػػػػة ةنتفػػػػػة النيػػػػػتدة بتتصتمعػػػػػة، مػػػػػ   العػػػػػتمبن ءدالال عتبػػػػػة عبػػػػػى تلػػػػػوي  ميػػػػػطويت   .3

 ا بداعية لدل عيتدا  اتصتمعة.
 ا هطمتـ بطلاي  ماتدط الطجليي ا س اتي بج لطلاي  الطمي . .4
بطكػػتر كا بػػداع كترميػػة ةنتفػػة ا بترسػػبوة العبمػػبج، لرػػتـ اتضوكمػػة ا هطمػػتـ بطلايػػ   .5

 بن العتمبن بتتصتمعة.
تظ ػترا  الطجليي الطرمية اتظوارد الاش ية كفػ  الاطيت ػت  اتصتمعػة اتظيػطنابية، كترميػة ا .6

 .لبعتمبن بتتصتمعة كاتطنا  الطكرولو ية اتضدي:ة
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ا دارم، كتلايػػػ  معػػػتية اتصػػػودة   اردال  لادي:ػػػة كمطلػػػورةا عطمػػػتد عبػػػى ءسػػػتليلم  .7
 دارية بتتصتمعة.اركتد ية كا 

 بكتفػة الولاػدا  الطعبيميػة، مػ  ضػ كرة ا هطمػتـ بطرتسػلم الط وؿ ال عمػبج تلوي  برية .8
 .بتتصتمعة عدد العتمبن م  لا   العمق

ةنتفػػة  تظيػػط دفت  الطميػػ  اتظسسيػػبج بتتصتمعػػة، كترميػػة اتظػػوارد اتظتليػػة اتظج  ػػة ترميػػة .9
 الطنيي  اتظوضوعبج للأدال.

ال لبجلػػػة ا سػػػ اتي ية اتطتيػػػة بتتصتمعػػػة كالعمػػػق ا هطمػػػتـ بنيػػػتس مسشػػػ ا  ارد .10
 عبى ترةيل اتظن لات  اتظ طمة بطلاي  معتية الطمي  اتظسسيبج.

 الوراجع الوستخذهة:

 أولاً: الوراجع العربية:

(. ءةػػػ  اتضوكمػػػة ا لك كليػػػة عبػػػى تلايػػػ  2021ليةػػػن تػمػػػد  ػػػلاؿ   إبػػػ اهي  كيخػػػ كف، .1
لرػػ  ءعهػػتل هييػػه الطػػدري  بهػػت فيمػػت يطعبػػ   الطميػػ  اتظسسيػػبج    تمعػػة لاتئػػق مػػم ك  ػػه

 (.14، ا بة الدكلية  ت ت    يق اتظيطناق كالشاكت ، ا بد  2030ب تية اتظمبكة 
 دار بػةك ، اركؿ، ا بػد العػ ة، (. ليػتف1984مررػور، ءتزػد ترػتؿ الػديم   ابػم .2

 يتدر.
وعػػة الع بيػػة لبطػػدريلم ا م ،(. اردال ا دارم اتظطميػػ 2008 تػمػػود  ءبػػو الر ػػ , مػػدلات .3

 .، النته ةكالرش 
(. ءةػ  الينرػة ا سػ اتي ية   تع يػ  الطميػ  اتظسسيػبج، 2022ءبػو   بػوع، يوسػم عبػبج   .4

دراسػػػػة لاتلػػػػة  تمعػػػػة غػػػػ ة، تغبػػػػة الةرػػػػوف كاردة كعبػػػػوـ ا ليػػػػتليت  كا  طمػػػػتع، العػػػػدد 
 (، كبية ا مترا  لبعبوـ ال بوية، الشترعة.76 

(. ءة   ودة اتضيتة الوظيةية   تلاي  الطمي  اتظسسيبج 2018يق  ءبو عودة، تػمود إتشتع .5
دراسة تلاينية عمى مررمت  ا طم  اتظدني   علتع غ ة، رستلة مت يطة، غة مرشورة،  

 كبية الط ترة، اتصتمعة ا سلامية بغ ة، فبيلن.
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بعػػػة، تغبػػػة (. ال عتبػػػة ا داريػػػة كدكرهػػػت   الطجلػػػيي كاتظطت1994ءبػػػو معػػػتؿ، عاػػػد الةطػػػتح   .6
(، ا بػػد 4رسػػتلة اتظعبػػ ، إدارة الطجلػػيي كالا ػػ  ال بػػوم، كزارة ال بيػػة كالطعبػػي ، العػػدد  

 35.) 
(. مطلباػػػت  تحنيػػػ  الطميػػػ    اردال اتظسسيػػػبج، تغبػػػة إدارة 2023إتشتعيػػػق، لارػػػتف إتشتعيػػػق   .7

 (، ترعية إدارة ارعمتؿ الع بية، النته ة.180ارعمتؿ، العدد  
(. ءةػػػ  تلاينػػػت  إدارة اتظػػػوارد الاشػػػ ية ال عميػػػة   تع يػػػ  2020د   ءيػػػ ؼ، لاتمػػػد  ػػػو  .8

الطميػػػػ  اتظسسيػػػػبج، دراسػػػػة تلاينيػػػػة عبػػػػى دائػػػػ ة الطرميػػػػة ا عط ػػػػتدية   لاكومػػػػة ع مػػػػتف، 
(،  يوليػػو، 2(، العػػدد  40اتظررمػػة الع بيػػة لبطرميػػة ا داريػػة، ا بػػة الع بيػػة لػػ دارة، ا بػػد  

 ا مترا .
(. دكر النيػػػتدة ا سػػػ اتي ية   دعػػػ  اردال اتظسسيػػػبج، 2018  عػػػػتي: شػػػػتفى ارکبػػػ ، .9

(، الػػ ع  1(، العػػدد  19تغبػػة كبيػػة ا عط ػػتد كالعبػػوـ الييتسػػية،  تمعػػة النػػته ة، ا بػػد  
 (، يرتي .74اتظيبيق لبعدد  

(. بييػػة العمػػق كءة هػػت   تحنيػػ  الطميػػ  اتظسسيػػبج، دراسػػة 2015اريػػو ، مر ػػور تػمػػد   .10
الكبيػػػت  الطنريػػػة اتضكوميػػػة   تػتفرػػػت  غػػػ ة، تغبػػػة كبيػػػة فبيػػػلن الطنريػػػة تلاينيػػػة عبػػػى 

 (، كبية فبيلن الطنرية، دي  الاب ، فبيلن. 2للأبحتث كالدراست ، العدد  
(. ركائػػ  الطميػػ  اتظسسيػػبج كا عطمػػتد اركػػتد بج، دراسػػة 2016بتشػػيود، تضيػػم عاػػد ا    .11

عػتم   الػوةم العػ  ، ا بػة الع بيػة لب ػودة اسطش افية تظطلباػت  تديػ  مسسيػت  الطعبػي  ال
 (، م ك  الوراؽ لبدراست  كاربحتث، النته ة.2(، العدد  3كالطمي ، ا بد  

(. دكر تدكن العتمبن   تلاي  الطمي  اتظسسيبج، 2014الا ي بج، عاد اتظعلبج تػمود   .12
 رستلة مت يطة، غة مرشورة،  تمعة ارزه ، غ ة. 

عػػػ  ، لارػػػتف، دار العبػػػ   -(. اتظػػػورد اتضػػػدي ، عػػػتموس اتؾبيػػػ م1995 الاعباكػػػبج، مرػػػة  .13
 لبملاين.

(. الطيوي  ا  طمػتعبج كتخلػيي اتضمػلا  ا علاميػة، 2020الاك م، فسادة عاد اتظرع    .14
 النته ة،  تمعة لابواف، دار عتلم الكطلم.

 ة.الطعبي  كاتظيطناق، إدارة اتظعترؼ، النته   (.1997بهتل الديم، لاين كتمق   .15
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، م كػػ  2023-2021(. اتطلػػة ا سػػ اتي ية تصتمعػػة دمر ػػور 2020 تمعػػة دمر ػػور   .16
 اتصودة متمعة دمر ور.

(. ارخلاعيت  ا دارية كءة هت   اردال اتظسسيبج، رستلة مت يطة 2021 ن، ع فت    .17
 مرشورة،  تمعة الر تح الوةرية، لتبب .

مي  اتظسسيػبج: دراسػة ميداليػة عبػى (. الطوظيم كعلاعطه بػتلط2016لا تزم، نهتؿ موسى   .18
 اتظررمت  ارهبية غة اتضكومية، رستلة مت يطة، غة مرشورة،  تمعة ارزه ، غ ة.

(. اتظػػػػ ءة اتظ ػػػػ ية كالط ػػػػديت  ا طمعيػػػػة، النػػػػته ة، اتظ كػػػػ  النػػػػومبج 2002لابػػػػي ، لتديػػػػة   .19
 .UNFPAلبا وث ا  طمتعية كاتصرتئية، يردكؽ ارم  اتظط دة 

، ءتزػد  لاػواةبج، كردة ك  .20 (. اليػبوؾ ا بػػداعبج كميػتهمطه   دعػ  مطلباػت  الطميػػ  2020دركـ
(،  تمعة لايرية بم عبػبج 3(، العدد  6اتظسسيبج، تغبة ال يتدة  عط تديت  ارعمتؿ، ا بد  

 الشبم، اتص ائ .
، ءتزػد   .21 (. اليػبوؾ ا بػػداعبج كميػتهمطه   دعػ  مطلباػت  الطميػػ  2020لاػواةبج، كردة كدركـ

(،  تمعة لايرية بم عبػبج 3(، العدد  6بة ال يتدة  عط تديت  ارعمتؿ، ا بد  اتظسسيبج، تغ
 الشبم، اتص ائ .

(. ة ينػػة اتطدمػػة ا  طمتعيػػة   تررػػي  ا طمػػ ، اتظكطػػلم 1994خػػتة ، ءتزػػد م ػػلةبج   .22
 اتصتمعبج اتضدي ، ا سكردرية.

  إةػتر ةنتفػة (. ترمية ا طمعت  المحبية، نمػوذج اتظشػتركة 1999ختة ، ءتزد م لةبج   .23
 ا طم ، ا سكردرية، اتظكطلم اتصتمعبج اتضدي .

تُؽكرػػت  الطميػػ  اتظسسيػػبج لبػػطعب  ا لكػػ كني كالطعبػػي  (. 2021ال شػيدم، عاػػد الػػولي  تػمػػد   .24
عػػم بعػػد   ظػػق  تئ ػػة كوركلػػت، اتظػػستد  الػػدكم ا ف اضػػبج لبطعبػػي    الػػوةم العػػ   مشػػكلا  

 يرتي . 26-22اتظواف   -ق1442ال:تني  ترتدم 12-8كلابوؿ، خلاؿ الة ة مم 
اتظررمػػة  (. اردال الطرريمػػبج اتظطميػػ : الل يػػ  إلى مررمػػة اتظيػػطناق،2003زايػػد، عػػتدؿ   .25

 الع بية لبطرمية ا دارية، النته ة.
(. اردال الطرريمػػػػبج اتظطميػػػػ : الل يػػػػ  إلى مررمػػػػة اتظيػػػػطناق، 2003زايػػػػد، تػمػػػػد عػػػػتدؿ   .26

 (، النته ة.16ية، العدد  اتظررمة الع بية لبطرمية ا دار 
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اتطدمػػػة ا  طمتعيػػػة كاتطػػػدمت  ا  طمتعيػػػة،  عػػػتموس(. 2000 ءتزػػػد شػػػةي  ، اليػػػك م .27
 .ا سكردرية، دار اتظع فة اتصتمعية

(. إدارة الطميػػػػ : نمػػػػتذج كتنريػػػػت  ا دارة   ع ػػػػ  اتظع فػػػػة، دار 2002اليػػػػبمبج، عبػػػػبج   .28
 غ يلم لبلاتعة كالرش  كالطوزي ، النته ة، م  .

(. ءةػػ  النيػتدة ا سػػ اتي ية عبػػى 2020ديم، رشػت رشػػتد كالن شػبج، سػػوزاف تػمػد  تشػ  الػػ .29
تلاي  الطمي  الطرريمبج: دراسة ميدالية عبى كزارة الط ترة كا سط:متر بم تفرة  دة، تغبػة 

 (.7( العدد  4العبوـ ا عط تدية كا دارية كالنتلولية، اتظ ك  النومبج لبا وث غ ة، ا بد  
(. الطجلػػػػيي ا سػػػػ اتي بج ءسػػػػتس الطميػػػػ  كال يػػػػتدة كا بػػػػداع 2020لوهػػػػتة  شػػػػ عتكم، عاػػػػد ا .30

 (، ترعية إدارة ارعمتؿ الع بية، النته ة.168اتظسسيبج، تغبة إدارة ارعمتؿ، العدد  
(. ال:نتفة الطرريمية كعلاعط ت بتلطمي  اتظسسيبج لدل تغموعة 2015عتبديم، هيت عم اف   .31

 طة غة مرشورة، اتصتمعة ارردلية، ارردف.ا ت ت   الةبيليرية، رستلة مت ي
، ا بػػػػة الدكليػػػػة (. تحنيػػػػ  الطميػػػػ  اتظسسيػػػػبج بتتصتمعػػػػت  اتظ ػػػػ ية2018عاػػػػتس، يتسػػػػ  ميمػػػػوف   .32

 (، عمتدة الا   العبمبج،  تمعة ال رعتل، ارردف.2(، العدد  1لهمتف اتصودة، ا بد  
اتظسسيػػػبج   مػػػدارس (. در ػػػة تحنػػػ  معػػػتية الطميػػػ  2018عاػػػد البليػػػم، عػػػلال كمػػػتؿ   .33

ككتلػػة الغػػػوث الدكليػػػة بةبيػػػلن كعلاعط ػػػت بدر ػػػة تؽترسػػػة الطجلػػػيي ا سػػػ اتي بج، رسػػػتلة 
 مت يطة غة مرشورة،  تمعة ارزه ، غ ة.

(. تلػػػػػوي  ءدال معتهػػػػػد الا ػػػػػوث ا سطشػػػػػترية 2018الع ػػػػػيمبج، لػػػػػورة برػػػػػت عاػػػػػد ا    .34
من ح، تغبػة الا ػ  العبمػبج  بتتصتمعت  اليعودية   ضول معتية الطمي  اتظسسيبج، ت ور

(، كبيػػة الارػػت  لػػاداة كالعبػػوـ كال بيػػة،  تمعػػة عػػن 19(، العػػدد  8  ال بيػػة، ا بػػد  
 شم ، النته ة.

(. ت ور من ح لط ويػق  تمعػة دمر ػور إلى  تمعػة ذكيػة   ضػول 2023عم ، لايتـ تشة   .35
(، كبيػػػػػة ريػػػػػتض 53العػػػػػدد  (، 14بعػػػػػ: اتطػػػػػنا  الدكليػػػػػة، تغبػػػػػة اللةولػػػػػة كال بيػػػػػة، ا بػػػػػد  

 ارةةتؿ،  تمعة ا سكردرية.
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(. اتظمترسػػت  الطلاينيػػػة تظعػػػتية ا سػػ اتي ية كاتظػػػوارد الاشػػػ ية  2013عبػػػبج عبػػػبج   غػػتزم، .36
كإلادل معػتية اتظمكرػت  لط نيػ  الطميػ  اتظسسيػبج، ترعيػة إدارة ارعمػتؿ الع بيػة، العػدد 

 (، ا سكردرية.143 
سػػػػت  الطلاينيػػػػة تظعػػػػتية العمبيػػػػت  لط نيػػػػ  الطميػػػػ  (. اتظمتر 2014عبػػػػبج عبػػػػبج   غػػػػتزم، .37

 (، ا سكردرية.145اتظسسيبج، ترعية إدارة ارعمتؿ الع بية، العدد  
(. دكر النيتدة الط ويبية   تلاي  الطميػ  اتظسسيػبج، 2019الغم ، كستـ برت مشعق   .38

 رستلة مت يطة غة مرشورة، كبية ال بية،  تمعة اتظبك سعود.
(، ت ترػػػة 1ط   الطوافػػػ  بػػػن العنػػػق كالنبػػػلم، (. اردال اتظميػػػ :2002  ػػػوف  كتت لاػػػتخ، .39

 تػمد شموط، دار العايكتف لبرش  كالطوزي ،  دة.
 ، بتة/ الطتل.2011(، 5(. اتظع   الوسيي، النته ة، ط  2011تغم  البغة الع بية   .40
(.  ته يػػة  تمعػػة دمر ػػور لبر ػػوؿ ال عمػػبج   ظػػق  تئ ػػة  2020تػمػػد، إ ػػتف سػػتمبج   .41

ركلػػػت مػػػم ك  ػػػة لرػػػ  ءعشػػػتل هييػػػة الطػػػدري  كمعػػػتكلي  ، تغبػػػة كبيػػػة ال بيػػػة   العبػػػوـ كو 
 (، كبية ال بية،  تمعة عن شم ، النته ة.4(، العدد  44ال بوية، ا بد  

(. مطلباػت  لشػ  كتع يػ  ةنتفػة ا بطكػتر بتتصتمعػة   ضػول 2023تػمد، هاة ا  سػ كر   .42
 (، كبية ال بية،  تمعة دميتط.84ية، ا بد  الطمي  اتظسسيبج، تغبة كبية ال ب

(. اتظطلبات  ا دارية لب تمعت  اللكية بم   2021تػمود، داليت ةه كدربتلة، رعية عيد   .43
عبػػػى ضػػػول تحػػػديت  ال:ػػػورة ال ػػػرتعية ال ابعػػػة كخػػػنا  بعػػػ: اتصتمعػػػت ، تغبػػػة الا ػػػ    

 ،  تمعة اتظريت.(، كبية ال بية3(، العدد  26ال بية كعب  الرة ، ا بد  
(. ءةػػ   ػػودة الاييػػة الوظيةيػػة   تحنيػػ  الطميػػ  اتظسسيػػبج، 2020تػمػػود، تؾػػول عاػػد ا    .44

دراسة لاتلة الش كة اليودالية لبطوليد اتض ارم، تغبة العبوـ ا عط تدية كا داريػة كالنتلوليػة، 
 (، اتظ ك  النومبج لبا وث، غ ة.4(، العدد  4ا بد  

. تخلػػػيي اتظػػػوارد الاشػػػ ية مػػػدخق لطلايػػػ  الطميػػػ  اتظسسيػػػبج (2019ملػػػ ، تػمػػػد تػمػػػد   .45
(،كبيػػػػة ال بيػػػػة،  تمعػػػػة 108(، العػػػػدد  1متمعػػػػة اتظر ػػػػورة، تغبػػػػة كبيػػػػة ال بيػػػػة، ا بػػػػد  

 اتظر ورة.
 (. إدارة الطمي  اتظسسيبج بن الرر ية كالطلاي ، النته ة.2012اتظبي بج،  رضت إب اهي     .46



 

222 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

قتهػػت  كرضػػت اللػػلاة كءعهػػتل هييػػة الطػػدري  عػػم (. ا2020موسػػى، فتةمػػة عاػػد الػػ تزم   .47
الط ػ ي  الآم كا خطاػترا  ا لك كليػػة بكبيػة ال بيػة  تمعػػة دمر ػور، تغبػة كبيػػة ال بيػة، ا بػػد 

 (، كبية ال بية،  تمعة بر ت.121(، العدد  31 
، (. ءة  خ تئ  اتظررمة اتظطعبمة   تلاي  الطمي  اتظسسيبج2010الريور، ءتشتل ستلم   .48

دراسػػػة تلاينيػػػة   كزارة الطعبػػػي  العػػػتم كالا ػػػ  العبمػػػبج ارردليػػػة، رسػػػتلة مت يػػػطة، غػػػة 
 مرشورة، كبية ارعمتؿ،  تمعة الش ؽ اركسي، ارردف.

(. إةػػتر منػػ ح  دارة الطغيػػػة كتلػػوي  ا دارة الهػػ ياية تؿػػػو 2015ل ػػة، مػػنكؾ تػمػػػد   .49
ب ة الهػػ ائلم اتظ ػػ ية، اتظػػستد  الهػػ ي  تحنيػػ  اتصػػودة كالطميػػ  اتظسسيػػبج بػػتلطلاي  عبػػى م ػػ

ال:ػػتني كالعشػػ يم، تلػػوي  الررػػتـ الهػػ ي  اتظ ػػ م   ضػػول مطلباػػت  ا سػػط:متر كالطرميػػة، 
 (، اتصمعية اتظ  ية لبمتلية العتمة كاله ائلم، النته ة.4ا بد  

يػػت  (. دكر النيػػتدة ا سػػ اتي ية   تلايػػ  الطميػػ  اتظسسيػػبج لبمسس2022الرعيمػػبج، ماػػترؾ   .50
 (.112، ا بد  LNDECTا تحتدية ا متراتية، سبيبة كطلم 

(. تأةة النيتدة ا دارية عبى الطمي  اتظسسيبج، دراسة 2022اتعلاؿ، عاد الوهتة ةعمة   .51
تلاينيػػػة عبػػػى اتظسسيػػػت  الطعبيميػػػة الكويطيػػػة، ا بػػػة العبميػػػة لبدراسػػػت  كالا ػػػوث اتظتليػػػة 

 لط ترة،  تمعة مديرة اليتدا . (، مب  ، كبية ا13كا دارية، ا بد  
، ا بػة (. ت ور من ح لآليت  تلاي  النيتدة ال يتديػة متمعػة دمر ػور2020هبق، شعاتف ءتزد   .52

 (، كبية ال بية،  تمعة سوهتج.76ال بوية، اتص ل  
(. إسػ اتي ية الطرميػة اتظيػطدامة رتيػة 2016كزارة الطجليي كاتظطتبعة كا يلاح ا دارم   .53

 ، م ك  اتظعبومت  كدع  اتختذ الن ار، الطتب   ب  الوزرال، النته ة، يوليو. 2030م   
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