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 ملخص الدراسة

 -1كىي  استهدفت ىذه الدراسة تقدير احتياجات مرضى الفشل الكلوم بمدينة بريدة كذلك من خلاؿ لرموعة من الأىداؼ
 تحديد احتياجات مرضى الفشل الكلوم.

 تحديد أكلويات احتياجات مرضى الفشل الكلوم.  -2

 الكلوم.تحديد معوقات اشباع احتياجات مرضى الفشل  -3

 التوصل الى آليات مقتًحة لإشباع احتياجات مرضى الفشل الكلوم. -4

، كتم منهج الدسح الاجتماعي عن طريق العينة لدرضى الفشل الكلومالوصفية كقد اعتمدت على كتعد ىذه الدراسة من الدراسات 
مريض كمريضة  156عددىم  من مرضى الفشل الكلوم في مراكز الغسيل الكلوم كالبالغ استخداـ أداة الاستبانة لجمع البيانات

.من الاستجابات على الاستبانة الدعدة 81كتم الحصوؿ على   

، من أبرزىا:توصلت ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج  

الحاجات كجاء ترتيب الحاجات على النحو التالي:  (،متوسطة)مستول حاجات مرضى الفشل الكلوم بمدينة بريدة أف  
مرضى إشباع حاجات  كذلك فقد كاف من أبرز معوقات، الحاجات النفسية، الحاجات الركحية، الحاجات الاجتماعية،  الاقتصادية

ىذا كقد تم  .ليةالدعيشة كعدـ كفاية الإعانات الدالية الحا كغلاء ىي صعوبة كتعقيد إجراءات زراعة كلية جديدةالفشل الكلوم 
دؼ إلى الاىتماـ بمرضى الفشل لبحوث مستقبلية ته ، كتقديم مقتًحاتملإشباع احتياجاته تقديم لرموعة من الآليات الدقتًحة

 الكلوم.

  ، الخدمة الاجتماعيةتقدير الاحتياجاتالفشل الكلوم،  المفتاحية:الكلمات 

 

Abstract: 

This study aimed to assess the needs of patients with renal failure in the city of 

Buraidah, through a set of objectives, which are 1- Determining the needs of 

patients with renal failure. 

2- Determining the priorities of the needs of patients with renal failure. 

3- Determine the obstacles to satisfying the needs of patients with renal failure. 



 

222 
 

4- Reaching for suggested mechanisms to satisfy the needs of patients with renal 

failure. 

This study is one of the descriptive studies and it relied on the method of social 

survey by sample for patients with renal failure. The questionnaire tool was used 

to collect data from 156 patients with renal failure in dialysis centers, and 81 

responses were obtained on the prepared questionnaire. 

This study reached a set of results, the most important of which are: 

 The level of priorities of the needs of patients with renal failure in the city of 

Buraidah (Average), The order of needs was as follows: economic needs, 

psychological needs, spiritual needs, and social needs. Also, one of the most 

prominent obstacles to satisfying the needs of patients with kidney failure was 

the difficulty and complexity of new kidney transplant procedures, the high cost 

of living, and the inadequacy of current financial subsidies. A set of proposed 

mechanisms to satisfy their needs, and proposals for future research aimed at 

taking care of patients with renal failure, were presented. 

Keywords: kidney failure, needs assessment, social work. 

 الدراسة:مقدمة 
كتزداد السعودية كفي جميع دكؿ العالم الدزمنة الدلاحظ انتشارىا بصورة كبتَة في الدملكة العربية  عد مرض الفشل الكلوم من الأمراضي

بالاىتماـ كجهت كزارة الصحة سمو الدلكي ككلي عهده فقد لشلكتنا الحبيبة كتحت رعاية سيدم صاحب ال كفيالأعداد سنويان، 
الى الدملكة بالتعاقد مع الشركات العالدية الدتخصصة في لراؿ كرعاية خاصة لدرضى الفشل الكلوم من خلاؿ نقل التجارب العالدية 

متابعة التحاليل الشهرية كالتي ظهر بها تحسّن كبتَ على صحة مرضى الفشل تهتّم بصحة الدريض من خلاؿ الغسيل الكلوم كالتي 
 لعملية الغسيل الكلوم الدموم. الكلوم الخاضعتُ 

 
من أُصدرت لذم بطاقات أكلوية  دكأيضان اىتمت الدملكة باحتياجات مرضى الفشل الكلوم جميعها كليس الجانب الصحي فقط، فق

بالتقدّـ في أم مكاف أك جهة حكومية كخاصة تجعل لذم الأكلوية ة كالتي ات التابعة لوزارة الصحمكاتب تجربة الدريض في الدستشفي
كومية كالخاصة من خلاؿ تقديم كالتي تساعدىم ماديان بالتعاكف مع الجهات الحتُصدر من التأىيل الشامل كإركاب كبطاقات تخفيض 

مركز زراعة الأعضاء كالتي تعتبر ىوّية ، كأيضان بطاقة كلية صناعية التي تُصدر من خصومات كإمكانية استخداـ مواقف الدعاقتُ
 في حاؿ السفر مع الطتَاف السعودم. اكزاف لرانية لدريض الفشل الكلوم كتدكّنو من حمل 
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قسم للغسيل الكلوم بدكف توظيف اخصائي فلا يمكن أف يقُاـ مركز أك مرضى الفشل الكلوم جتماعية دكر مهّم مع كللخدمة الا
على تقبل الدرض كمن خلاؿ دراسة الحالة ، فهو يساعد الدريض منذ دخوؿ الدريضاجتماعي لدا لوجوده في الدكاف دكر فعّاؿ كمهم 

 كمساعدتو بقدر حاجتو. كتكوين العلاقة الدهنية يستطيع الاخصائي معرفة احتياجات الدريض
 
تم دراسة احتياجات لذلك  للمرضى،حاجات عشوائية في تلبية تم عمل ىذه الدراسة بناء على ملاحظات الباحثة بوجود قد ف

 . ككضع آليات مقتًحة لإشباعهاكتحديد أكلوياتها كمعوقات اشباعها  مرضى الفشل الكلوم
  :مشكلة الدراسة:أولًا 

الصحة تحتل مكانة بارزة قضية أصبحت فقد البشرية بشكل عاـ،  الصحة العامة فاظ علىالدي لضو الحفي إطار الاتجاه الع
في العالم بعد جائحة كوركنا كلذلك تسعى جميع الدكؿ التي ككانت أىم قضية  ،في جميع ألضاء العالم في حياة المجتمعات

 رعاية صحية لائقة.بحياة الإنساف بتوفتَ  اىتماـتولي 
في شهدت الخدمات الصحية فقد  حق الرعاية الصحيةسياستها الاجتماعية  لسعودية في قد كفلت الدملكة العربية اك 

متميز علاجية كغتَىا كذلك في مدة زمنية قياسية تحقق من خلالذا تقدـ الدملكة تقدمان مرموقان في جميع جوانبها، الوقائية كال
كذلك بسبب ارتفاع معدؿ الخصوبة كالطفاض معدلات في مؤشرات الحالة الصحية رغم الزيادة السكانية بمعدؿ لظو مرتفع 

ظ مع الاحتياجات السكانية كبما لػاف تتلاءـلشا يتطلب زيادة في متطلبات إضافية من مرافق كقول بشرية صحية الوفيات 
عن  لدقابلة الطلب الدتزايد عليها فضلان صحية على معدلات الخدمة الصحية كمن ثم ضركرة التوسع في توفتَ الخدمات ال

التي سوؼ تؤمن خدمات الرعاية الصحية لذا تحت مظلة نظاـ الضماف الصحي التوسع في شرائح المجتمع 
 (299،2010خليفو،التعاكني.)

 السياسة الاجتماعية( ،2015 ،167)السركجي،كمن أىداؼ السياسة الصحية في المجتمع السعودم:
 لكل الدواطنتُ.التغطية الشاملة الكاملة  -1
 العادلة لكل الدواطنتُ.التغطية  -2
 ذات تكلفة معقولة للدكلة كالدواطن.أف تكوف ىذه التغطية  -3
 أف تتم ىذه التغطية الصحية على أسس علمية صحيحة. -4

  (17، 1994صبور، الفشل الكلوم الدزمن: )
كأعراضو كعلاماتو تحدث بغض النظر عن السبب  الفشل الكلوم الدزمن ىو النهاية المحتومة لكل أمراض الكلى التي لا تبرأ،

 .الذم سبب فشل الكلى
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الدنوط بها لشا يتًتب عليها لػد من قدرتو على القياـ بواجباتو  انوحيث كمرض الفشل الكلوم لو تأثتَ كبتَ على حياة الفرد 
 وانب من حياة الفرد تتأثر جودة حياتو. ىذه الجتراعَ إذا لم ك  كبتَة، كاقتصادية آثار نفسية كاجتماعية

جتماعي مع مرضى يقوـ بو الاخصائي الاجتماعي الطبي كخصوصان الاخصائي الايتضح لنا الدكر الذاـ الذم ذلك بك 
، لذا تهتم ىذه الدراسة بتقدير تلبية احتياجاتهم كمساعدتهم على مواجهة مشكلاتهمالفشل الكلوم، لدكره الفعاؿ في 

 في مواجهة مصاعب الحياة.لدساعدتهم أكثر  مرضى الفشل الكلوماحتياجات 
  :ًأىمية الدراسة: ثانيا 

 النظرية: الأىمية
 تخصص الخدمة الاجتماعية فيما يتعلق بتقدير احتياجات مرضى الفشل الكلوم.إثراء البناء الدعرفي ل -1
بشكل عاـ  كالتي تتعلق بتقدير احتياجاتهمبمرضى الفشل الكلوم من منظور الخدمة الاجتماعية قلة البحوث الخاصة  -2

 .كفي الدملكة بشكل خاص
موضوع تقدير الدراسات الحالية التي تطرقت إلى  فيفي سد الفجوة البحثية الظاىرة إمكانية مسالعة الدراسة الحالية  -3

العربية بشكل ملكة في أدبيات البحث العالدي بشكل عاـ كأدبيات البحث في الد احتياجات مرضى الفشل الكلوم
 خاص.

 :الأىمية التطبيقية            

 لإشباع احتياجات مرضى الفشل الكلوم.التي تظهرىا نتائج ىذه الدراسة في اقتًاح آليات الدسالعة  -1
تجديد كتحديث سياسات رعاية مرضى الفشل الكلوم كالخدمات الدساندة  فيتوظيف نتائج ىذه الدراسة إمكانية  -2

على تحديد أكلوية الاحتياجات كالتي من شأنها تحستُ  حقيقة احتياجاتهم كالتًكيزالوصوؿ إلى من أجل الدقدمة لذم 
 .كاستقرار حياة مرضى الفشل الكلوم

خلاؿ مراكز الغسيل الكلوم في الدملكة العربية السعودية من تحستُ جودة العمل في إمكانية إسهاـ ىذه الدراسة في  -3
 .تحديد أكلوية احتياجات مرضى الفشل الكلومتوجيو تركيز الاخصائي الاجتماعي للعمل على 

  :ًأىداف الدراسةثالثا: 

 الفرعية:تحقيق لرموعة من الأىداؼ كذلك من خلاؿ  بريدة،بمدينة تهدؼ الدراسة إلى تقدير احتياجات مرضى الفشل الكلوم 

 .بمدينة بريدة مرضى الفشل الكلوم احتياجات تحديد -1
  .بمدينة بريدة أكلويات احتياجات مرضى الفشل الكلومتحديد  -2
 .بمدينة بريدة شباع احتياجات مرضى الفشل الكلومتحديد معوقات ا -3
 .بمدينة بريدة التوصل الى آليات مقتًحة لإشباع احتياجات مرضى الفشل الكلوم -4
 



 

222 
 

  :ًمفاىيم الدراسة:خامسا 
 مفهوم الاحتياجات  -1

: ما يفتقر إليو الإنساف، كفسيولوجيان: حاؿ الكائن تجاه ما ىو ضركرم لوجوده أك لتحقيق غاية من غاياتو، الحاجة لغةً 
 كيصحب الشعور بالحاجة ألم كبحث عن كسائل تحقيقها.

صحيح، كيتطلب اتخاذ إجراءات كتتضمن الحاجة مشكلة ينبغي الاىتماـ بها أك حلها، أك شيء ما مفقود أك لا يعمل بشكل 
الزنفلي ) للتعامل مع ىذا الوضع، أم أف الحاجة ىي فجوة قابلة للقياس بتُ كضعتُ: "ما ىو كائن" ك "ما ينبغي أف يكوف".

2015،251،252) 
ي الحاجات إلى فرص تحستُ الأداء التي تستند أساسن على التناقض بتُ ما ىو كائن كما ينبغ بأنها الاحتياجاتوتعرف 

أف يكوف، كبتُ الحقيقي كالدثالي، كبتُ الظركؼ الحالية كالدعايتَ الدرغوب تحقيقها، كبتُ الإلصاز الحقيقي الواقعي كأفضل ما 
أبو ) يمكن تحقيقو في الناتجات كالدخرجات كالنتائج، كيمكن تحديد الحاجات للماضي، كالحاضر، كالتنبؤ بها في الدستقبل.

 (1995،233جابر 

 :فيتتحدد الاحتياجات في ىذه الدراسة ك 

 الاحتياجات النفسية مثل الاستقرار النفسي كتقليل التوتر لدل مريض الفشل الكلوم.  -1
الاحتياجات الاجتماعية كتتمثل في التفاعل الاجتماعي كتكوين صداقات كالخركج من العزلة كالحصوؿ على  -2

 مكانة في المجتمع.
  الحصوؿ على كظيفة لضماف الدخل الدالي.الاحتياجات الاقتصادية تتمثل في  -3
 الاحتياجات الركحية مثل الإيماف بالقضاء كالقدر كتقبّل مرض الفشل الكلوم.  -4

كىذه الاحتياجات عند اشباعها تساعد الفرد على الاستقرار كالاستمرار في القياـ بدكره كفرد كجزء فعّاؿ في المجتمع، كعند 
الاحتياجات قد يشعر الفرد بعدـ الاستقرار كيكتفي بالعيش بدكف أف يكوف جزء فعّاؿ في حدكث خلل أك نقص في ىذه 

 المجتمع.

 مفهوم تقدير الاحتياجات -2
 :اتقدير الحاجات بأنه تعرف

، كتنفيذ قرارات مستندة إلى الحاجات، كتخصيص الدواردالحاجات، ككضعها في ترتيب أكلويات، كصنع  عملية تحديد
 (262، 2015الزنفلي، ) الألعية.الدشكلات الكامنة خلف الحاجات ذات إجراءات داخل الدؤسسات لحل 

( تقدير الحاجات بأنو " جهد منظم لجمع الدعلومات كالأفكار من مصادر Rossett,1982,85,87كتعرؼ ركست )
 (233، 1995)أبو جابر،  متنوعة من أجل اتخاذ قرارات أفضل"

  :الدراسةفي ىذه  الاحتياجات تقديرب ويقصد -
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، كتقديم آليات ، كترتيب أكلويات ىذه الاحتياجات، كتحديد معوقات اشباعهاتحديد احتياجات مرضى الفشل الكلوم
 مقتًحة لإشباع ىذه الاحتياجات.

 للبحثالمنطلقات النظرية 
 : الدراسات السابقةأكلان 
 : الإطار النظرم للبحثثانيان 

 السابقة:أولًا: الدراسات 

 الدراسات المحلية: 
كعلاقتو بالدعم الاجتماعي للأشخاص الدصابتُ بالفشل  ( بعنواف "أسلوب الحياة الانسحابي2018دراسة ىبو ) -1

الكلوم: دراسة ميدانية على عينة من مرضى الفشل الكلوم في مركز الدلك سلماف لزراعة الأعضاء كمركزم الدلك عبد 
دعم الله للغسيل الكلوم بمدينة الرياض". ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بتُ أسلوب الحياة الانسحابي كألظاط ال

مريض من مرضى الفشل الكلوم.  143الاجتماعي للأشخاص الدصابتُ بالفشل الكلوم، كتكونت عينة البحث من 
كخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج، ألعها: أكلان: أفراد العينة لديهم مظاىر انسحابيو تتسم بالالطفاض بشكل 

ىي )عدـ اىتمامي بما قد يرتكبو غتَم من أخطاء ( كأىم تلك الدظاىر 390من  0994عاـ بمتوسط حسابي قدره )
تجاىي، اعتذارم عن معظم الدهاـ التي تتطلب تحديان في أدائها، عجزم عن التعبتَ عن مشاعرم السلبية تجاه أم 

( بتُ 0905شخص يثتَ غضبي(، ثانيان: توجد علاقة ارتباطية عكسية سالبة دالو احصائيان عند مستول دلالة )
 لانسحابي كالدعم الاجتماعي داخل إطار الأسرة للأشخاص الدصابتُ بالفشل الكلوم.أسلوب الحياة ا
 الدراسات العربية: 

( بعنواف "التفكتَ الإلغابي كعلاقتو باضطرابي القلق كالاكتئاب لدل مرضى الفشل الكلوم 2021دراسة الحسن ) -1
لغابي كعلاقتو باضطرابي القلق كالاكتئاب لدل بولاية الخرطوـ في السوداف". ىدفت الدراسة إلى معرفة التفكتَ الإ

، كقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي كتكونت عينة البحث من   60مرضى الفشل الكلوم بولاية الخرطوـ
انثى كتم اختيار العينة بالطريقة الصدفية. كخلصت الدراسة إلى  32ذكر ك 28مريض من مرضى الفشل الكلوم منهم 

نتائج ألعها: أكلان: يتميز التفكتَ الإلغابي لدرضى الفشل الكلوم بالارتفاع، ثانيان: لا توجد علاقة ارتباطية لرموعة من ال
 بتُ التفكتَ الإلغابي كاضطرابي القلق كالاكتئاب لدل مرضى الفشل الكلوم.

  الدراسات الأجنبية: 

ريق الكتابة عن الاكتئاب لدرضى غسيل تأثتَ الإفصاح العاطفي عن ط ( بعنواف "2021دراسة خالقي كآخركف ) -1
الكلى في إيراف: تجربة سريرية عشوائية". ىدفت الدراسة إلى تقييم تأثتَ الإفصاح العاطفي عن طريق الكتابة عن 

مريض تم اختيارىم بالطريقة العشوائية. كخلصت  140الاكتئاب، تم استخداـ الدنهج التجريبي كتكونت العينة من 
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ة من النتائج ألعها: أكلان: يسجل الاكتئاب درجة متوسطة أك مرتفعة بتُ مرضى الفشل الكلوم. النتائج إلى لرموع
ثانيان: الطفضت درجة الاكتئاب لدل الدرضى الذين أفصحوا عاطفيان عن طريق الكتابة. ثالثان: الإفصاح العاطفي عن 

 ل الكلوم.طريق الكتابة يمكن أف يكوف فعالان على مستول الاكتئاب لدل مرضى الفش
 التحليل والاستنتاج:

تم تقسيم الدراسات السابقة الدطبقة على مرضى الفشل الكلوم  ةبعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة الحديث
 لزاكر:  4إلى 
ذكرت أف مستول قلق الدوت لدل مرضى  2014من الدستقبل(: في دراسة الرياحنة، –الاكتئاب كالقلق )من الدوت  -1

 2016كاف مستول القلق من الدستقبل مرتفع، كذكرت الأمتُ،   2015الكلوم متوسط، كفي دراسة مقداد، الفشل
في دراستها بعنواف قلق الدستقبل كعلاقتو بالدستول الاقتصادم كالاجتماعي لدرضى الفشل الكلوم فإنها تتسم 

م بالارتفاع لدل مرضى الفشل فإف كلان من قلق الدوت كالاكتئاب تتس 2017بالاعتداؿ، كفي دراسة عباس، 
فإف مستول الاكتئاب لدل مرضى الفشل الكلوم مرتفع، كأختَان في دراسة  2019الكلوم، كفي دراسة عبدالقادر، 

التي درست التفكتَ الإلغابي كالقلق كالاكتئاب فإف النتائج كانت مرتفعة لكلان منهم كذكرت أنو لا  2021الحسن،
 فكتَ الإلغابي كالقلق كالاكتئاب لدل مرضى الفشل الكلوم.توجد علاقة ارتباطية بتُ الت

أظهرت النتائج أف نوعية الحياة للمرضى كقعت في الدستول  2016نوعية كجودة كأسلوب الحياة: في دراسة العطاكنة، -2
، أظهرت النتائج أف التشاؤـ كالتفاؤؿ لدل مرضى الكلى في كلاية تسلا تتسم 2017الدتوسط، كفي دراسة آدركب،

، بعنواف الضغوط النفسية لدرضى 2017بالارتفاع، بينما تتسم نوعية الحياة لديهم بالوسطية، كفي دراسة عثماف،
الفشل الكلوم كعلاقتها بجودة الحياة، تتسم الضغوط النفسية بالارتفاع كتوجد علاقة ارتباطية عكسية دالة احصائيان 

، أف مظاىر الانسحاب تتسم 2018لكلوم، كذكرت ىبو، بتُ الضغوط النفسية كجودة الحياة لدل مرضى الفشل ا
 بالالطفاض. 

، كانت مستويات الدعم الاجتماعي تتسم بالارتفاع، كفي 2015الدساندة كالدعم الاجتماعي: في دراسة الطعاني،  -3
 ، أظهرت النتائج أيضان أف مستول الدساندة الاجتماعية مرتفع لدل مرضى الفشل الكلوم. 2017دراسة بكتَم، 

، أظهرت النتائج أنو توجد علاقة ارتباط 2015الدشكلات كالحاجات الاجتماعية كالنفسية: في دراسة أبو القاسم،  -4
قوم كإلغابية كذات دلالة إحصائية بتُ جميع أبعاد الحاجات الاجتماعية مع أبعاد الحاجات النفسية، كفي دراسة أبو 

الدشكلات الاجتماعية التي يعاني منها الدريض على صعيد الدريض ، أظهرت النتائج كجود العديد من 2015حمور، 
نفسو، ككجود تأثتَ للمرض على بناء أسرة، كما أتضح كجود أثر للمرض على العلاقات الاجتماعية كالعمل كالحالة 

 الاقتصادية.
 

 :كتتفق ىذه الدراسة مع بعض الدراسات من خلاؿ
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 .الاجتماعياستخداـ منهج الدسح   -
 .الدراسات السابقة لكونها جميعها دراسات كصفية تتفق مع  -
  اتفقت جميع الدراسات مع ىذه الدراسة في استخداـ أداة الاستبانة لجمع البيانات.   -

 كتختلف ىذه الدراسة مع بعض الدراسات من خلاؿ:

 استخدمت بعض الدراسات الدنهج شبو التجريبي كالدنهج الوصفي التحليلي. -

كستًكز الباحثة على دراسة تقدير احتياجات مرضى الفشل الكلوم حيث انو لم يتم التطرؽ لذذا الدوضوع سابقان أك لم يتم تقدير  
 احتياجاتهم من كجهة نظرىم كىذا ما سوؼ تسعى الباحثة الاىتماـ بو.

  :ثانياً: الإطار النظري للدراسة 
 الفشل الكلوي )أنواعو وأسبابو ومراحلو( -

 تعمل الكلية؟كيف 
 الوظيفة الأساسية للكلية ىي إزالة الفضلات كالأملاح كالسوائل الزائدة من الدـ، كإعادة

 الدـ النقي إلى الجسم. في كل دقيقة يضخ القلب لتًان كاحدا من الدـ إلى الكلى )كىو ما يعادؿ خمس ما يضخو
القلب( حيث يدخل الدـ إلى الكليتتُ عن طريق الشرياف الكلوم، كعند إزالة الفضلات يعاد الدـ النقي إلى الجسم 

 عن طريق الوريد الكلوم.
كلية كاحدة فقط فهي  خلق الله سبحانو كتعالى الكلى كأمدىا بقدرة كبتَة على زيادة كظائفها، فحتى في حالة كجود

ئف التي لػتاج إليها الجسم، كىذا ما يلاحظ عند الزراعة مرضى الفشل الكلوم حيث تقوـ  قادرة على أداء كافة الوظا
، إضافة إلى الوظائف الأخرل. )السويداء،  (2010، 16كلية كاحدة بتنقية الجسم من الفضلات كالسموـ

 Failure) Renal( أف ىناؾ نوعاف من الفشل الكلوم: الفشل الكلوم الدزمن 2010، 26كيذكر السويداء )
Chronic .بينما الفشل الكلوم الحاد )( كىو نقص كظائف الكلى تدرلغيا على مدل السنواتAcute 

Failure Renal لػدث خلاؿ فتًة قصتَة تتًاكح بتُ ساعات كأياـ، ففي حالة الفشل الكلوم الحاد قد تستعيد )
الكلوم الدزمن تفقد الكلى كظائفها بشكل الكلى كظائفها في كثتَ من الأحياف بعد معالجة الدسبب، بينما الفشل 

 دائم.
 الأسبـــاب الشـــائعة للفشل الكلوي: -

 % من الحالات. 45ػ35داء السكرم، كيعتبر الآف ىو السبب الرئيسي بنسبة  -1
 ارتفاع ضغط الدـ، كيعتبر ىو السبب الثاني لحدكث الفشل الكلوم. -2
 التهاب الكبيبات الكلوية. -3
 التكيسات الكلوية.الأمراض الوراثية مثل  -4
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 التهابات الدسالك البكتتَية الدزمنة. -5
 بعض الأدكية كالدسكنات كبعض الدضادات الحيوية عند الإفراط في تناكلذا من غتَ -6

 الاستشارة الطبية. كذلك الأدكية الشعبية التي تحوم مواد غرم معركفة عادة ما تكوف
 سامة كمضرة بالكلى.

 (2010، 27،:)السويداءمراحل أمراض الكلى  -
 المرحلة الأولى:

كىي تؤدم إلى إجهاد  كتبدأ مرحلة التدىور في الكلى مع بداية ارتفاع معدؿ الرشح الكلوم كتستمر لعدة سنوات،
يمكُن التدخل طبيا لدتابعة كمعالجة ىذه  الكلى بالعمل فوؽ الدستول الدطلوب من غرم كجود حاجة إلى ذلك. كىنا

 الكلى.الزيادة الدتلفة لتًاكيب 
 المرحلة الثانية:

كتظل تحاليل كظائف  Microalbuminuriaمرحلة التسريب القليل للبركتينات، خاصة بركتتُ ألبومتُ في البوؿ 
الدرحلة عدة سنوات أيضا دكف ظهور أية أعراض  الكلى في ىذه الدرحلة طبيعية، كما في الدرحلة الأكلى. كتستمر ىذه

تحذير بوجود خطر يهدد تركيب ككظيفة الكلى. سيلزـ الأمر إجراء تحليل البوؿ  على الدريض، إلا أنها تظل علامة
 لإظهار كجود التسريبات القليلة من البركتتُ في البوؿ. بطرؽ خاصة أكثر دقة

 المرحلة الثالثة:
طواؿ الوقت كمع تطور الأمر، كنتيجة الإلعاؿ أك عدـ الدعاجلة الصحيحة، تزداد كميات البركتينات التي يتم تسريبها 

كتبدأ الأعراض بالظهور   Macroalbuminuria في البوؿ، لتصل إلى كميات عالية من بركتتُ الألبومتُ في البوؿ
 ضغط الدـ.كالنفخ في الساقتُ أك حوؿ العينتُ كارتفاع 

 المرحلة الرابعة:
لامات القصور الكلوم تبدأ قدرات الأداء الوظيفي للكلى بالضعف تدرلغيا خلاؿ ىذه الدرحلة، كتبدأ آنذاؾ ع

بالظهور في نتائج تحليل كظائف الكلى في الدـ. كىو ما يعتٍ أف تنقية الكلى للدـ من السموـ كالدواد الكيميائية 
 الضارة قد نقصت، فتتًاكم بالتالي تلك السموـ كالدواد الكيميائية في أعضاء الجسم كفي الدـ.

 المرحلة الخامسة:
 تتدىور كظائف الكلى إلى الدستول الدتدني جدا بحيث لا يكفيكىي الدرحلة النهائية حيث 

 لحاجة الجسم، كتظهر أعراض الفشل الكلوم لدل الدريض.
 التصنيفات المختلفة للاحتياجات -

 (2015، 46، 45تتعدد تصنيفات الحاجات كنذكر منها: )حسن،
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  تصنيفBrenda Dubois  :كالتي حددتها في الحاجات التالية 
 كتشمل احتياجات البقاء مثل الطعاـ كالدأكل كالدلبس كالرعاية الصحية. حاجات جسمية: (1
 حاجات عقلية كمعرفية: مثل الحاجة للمعرفة كالتفوؽ كفق قدرات كل فرد. (2
 حاجات نفسية: مثل الحاجة لتقدير الذات. (3
 حاجات اجتماعية: مثل الحاجة للتنشئة الاجتماعية كالعلاقات السوية مع الآخرين. (4
نية: مثل الحاجات الدينية التي تعطي للإنساف معتٌ للحياة كتزكده بهدفو كتوجو حياتو كتسمو فوؽ الوجود حاجات ركحا (5

 الدادم في خبرات الحياة. 

 كلعل تصنيف ماسلو رغم قدمو الا أنو مازاؿ من أىم التصنيفات كالذم قسم الحاجات إلى:     

 الفرد كتوفر حد الكفاؼ لو كالدأكل كالدشرب كالزكاج. حاجات فسيولوجية: كىي تدثل الحاجات الضركرية لبقاء (1
الحاجة للأمن: كتشمل تأمتُ حياة الفرد من الدخاطر كالحوادث ففي لراؿ العمل يتم الاىتماـ بالأمن الصناعي ككذلك  (2

 نظاـ التأمتُ الصحي كالاجتماعي، لشا يؤمن حياة الفرد كيؤمن مستقبلو.
 كجوده مع آخرين من أقارب كأصدقاء كحاجتو للعلاقات الجيدة ككسب الدزيد من الحاجات الاجتماعية: كرغبة الفرد في (3

 الدكانة الاجتماعية من خلاؿ كظائفو اك نفوذه في جماعتو.
الحاجة إلى التقدير: ىنا يتم التًكيز على حاجة الفرد إلى احتًاـ الآخرين، كالثقة بالنفس كالقوة كالكفاءة لذا يلعب التقدير  (4

 تًقيات دكران في إشباع ىذه الحاجات.بالجوائز كال
الحاجة لتحقيق كتقدير الذات: من خلاؿ تحقيق أكبر قدر من الإلصازات لذا يتجو للتحدم كالابداع كالابتكار كيسعى  (5

 للتميز بما يسعده كيشعره بقيمتو.
 نماذج تقدير الحاجات -

المجالات كيمارسها التخطيط الاجتماعي في إطار توجد لظاذج عديدة لتقدير الحاجات الاجتماعية في أم لراؿ من 
 (2015، 291-288الخدمة الاجتماعية. )حمزة،

 لظوذج التعارض: (1

يعتبر أكثر النماذج صدقان كاعتدالان كيستخدـ على مستول كاسع في نطاؽ التعليم كىو اتجاه يستخدـ بتوسع في تقدير 
 أسس تشمل: الحاجات كيؤكد ىذا النموذج على التوقعات الدبنية على 

 .كضع الذدؼ كتحديد ما لغب أف يكوف 
 .تحديد ما ىو موجود بشكل فعلي من خلاؿ مقاييس الأداء 
 .تحديد أكجو الاختلاؼ كتنظيمها بتُ ما ىو موجود كما لغب أف يكوف 
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 لظوذج التسويق: (2

غذية العكسية طور كويلر تقدير الحاجات من خلاؿ التغذية العكسية كىو تحليل الحاجات من خلاؿ منظور الت
السابقة كيمدنا لظوذج التسويق بوسائل التخطيط التنظيمي الشامل ليضع الدوضوعات كالقضايا في شكل أبعد من تحليل 

الحاجات كيعتٍ أف العمل الأساسي للمؤسسة ىو تقدير الحاجات كالرغبات الخاصة بالأسواؽ الدراد إشباعها من 
 خلاؿ: 

  ر كالتكلفة. تحديد الأسعا –الاتصاؿ  –التصميم 
  .توصيل الخدمات كالدنتجات الدناسبة للمستفيدين 

 كيربط ىذا النموذج )الدؤسسة الاجتماعية( بالبيئة الاجتماعية كحاجات أفرادىا.

 

 لظوذج صنع القرار:  (3
لظوذج صنع القرار بأنو انتهاج أدكات التحليل العالدية بمعتٌ تكييف الأدكات  Kenneky Eiaaffaعرؼ 

 العالدية مع مشكلات عمل النماذج كتركيبها كتوليفها في البحث التطبيقي. 
 خطوات النموذج:

 .تجميع كتركيب لظوذج الدشكلة مع لظوذج صنع القرار تبدأ الدرحلة 
  اتخاذ القرار كخطواتو.تفهم لتفاصيل مشكلة  –تحديد الحاجات 

 لظوذج الأسئلة: (4
في ىذا النموذج يقتًح الاخصائي الاجتماعي لظوذجان معينان من الأسئلة تطرح على العملاء كيستمع إلى اجاباتهم 

 كتعكس ىذه الطريقة برنامج الاخصائي الاجتماعي في تقدير حاجات العملاء.
 النموذج الإجرائي: (5

ئي عمل الدؤسسة بجمع الدعلومات لدعرفة ما إذا كاف الدوضوع يتفق مع طبيعة كىو لظوذج لػقق من خلالو الاخصا
 الخدمات التي تقدمها الدؤسسة كيتطلب ىذا قليلان من التقدير كيمكن استخداـ لظاذج مطبوعة لذلك.

 لظوذج التبادؿ: (6
ات كيتبع الاخصائي يعتبر ىذا النموذج كل الناس خبراء قي مشكلاتهم الفردية مع التأكيد على تبادؿ الدعلوم

كلكن يسعى لدعرفة الدصادر كالإمكانات الداخلية لذم  ،يعنيوالاجتماعي ما يقولو الناس أكثر من الاستفسار عما 
كيعمل الاخصائي على مساعدة طالبي الخدمة بأفضل شكل لشكن كذلك بتجميع مصادرىم الداخلية كالخارجية 

 طلوبة منهم في الوقت المحدد لذلك.في نظاـ يساعدىم على الوصوؿ إلى الأىداؼ الد
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 احتياجات مرضى الفشل الكلوي -

( أنو تتمثل الحاجات الأساسية في الحاجات الفسيولوجية، كالحاجات الدكتسبة كما 2015ذكرت أبو القاسم )
، اقتًحها العالم ماسلو، كتشمل الحاجات الفسيولوجية ما لػافظ على حياة الانساف كبقائو كالداء كالذواء كا لطعاـ كالنوـ

كيليها في لألعية الحاجة إلى الأمن كالشعور بالاطمئناف، كالحاجة إلى التقدير كالانتماء، كالحب كبناء علاقات مع 
 لى التقدير كالاحتًاـ، كالحاجة إلى تحقيق الذات، ككذلك من الحاجات: ‘الآخرين، كالحاجة 

 الحاجة إلى الخدمات الصحية. -1
 هتٍ. الحاجة خدمات التأىيل الد -2
 الحاجة إلى الدعم النفسي. -3
 الحاجة إلى الدعم الاجتماعي. -4
 الحاجة إلى الاستقلالية. -5
 الحاجة إلى الراحة كالاستمتاع بأكقات الفراغ. -6
 الحاجة إلى الدعم الدادم. -7

 كمن خلاؿ تحقيق ىذه الاحتياجات يستطيع الفرد الوصوؿ إلى الاستقرار من جميع النواحي.
 

 الكلوي في المملكة العربية السعوديةرعاية مرضى الفشل  -

 لقد كفلت الدملكة العربية السعودية حقوؽ مرضى الفشل الكلوم كالزارعتُ من خلاؿ الآتي: 

 (2009، 224، 222)بنقش،

ق الخاصة بمنح كساـ الدلك عبد العزيز من الدرجة 5/7/1410( بتاريخ 1489الدوافقة السامية الكريمة )رقم/ -1
الأعضاء الرئيسية كىي )القلب، الكبد، الكليتاف، النخاع العظمي( كإذا كاف الدتبرع متوفي دماغيان الثالثة للمتبرعتُ ب

 فيسجل باسمو على أف يكوف منح الوساـ بعد نقل العضو من الدتبرع.
% على القطاعات 25الدوافقة على منح الدرضى الذين زرعت لذم أعضاء تخفيض على تذاكر الطتَاف بمقدار  -2

 واقع ثلاث تذاكر سنوية لددة عامتُ قابلة للتجديد لعاـ ثالث فقط.الداخلية ب
% بواقع ثلاث تذاكر 50منح تخفيض خاص لدتبرعي الكلى على الخطوط السعودية الداخلية كالخارجية بواقع  -3

 سنويان.
 أف يكوف الدتبرع سعودم الجنسية كقد تبرع فعلان بكليتو لشخص آخر سواء داخل أك خارج الدملكة.  -4
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ق الخاصة بالدوافقة السامية الكريمة على اقتًاح 30/3/1416/ر( كتاريخ 7/3158وافقة السامية الكريمة رقم )الد -5
لرلس الخدمة الددنية بمنح الدوظف الدصاب بالفشل الكلوم إجازة براتب كامل عن الأياـ التي يتم إجراء الغسيل لو 

 لى علاجو.للتنقية الدموية بموجب تقرير من الجهة الطبية التي تتو 
ق بشأف التوصيات التي انتهت إليها اللجنة الدشكلة 1/8/1422( كتاريخ 195الدوافقة السامية الكريمة رقم ) -6

بوزارة الصحة لدراسة حالات مرضى الفشل الكلوم كطوؿ قوائم الانتظار لزراعة الكلى داخل الدملكة حيث 
 تضمنت ما يلي:

o ماغيان الدتبرع بأعضائهم لدرضى الفشل العضوم الدوافق عليها بموجب زيادة الدكافأة التي تعطى لذكم الدتوفتُ د
 ( خمسوف ألف ريال.50.000ق لتصبح )9/6/1414( كتاريخ 61قرار لرلس الوزراء رقم )

o  موافقة كزارة العمل كالشؤكف الاجتماعية على بنود مقررات لزضر الاجتماع الذم عقد بالدركز في يوـ السبت
لذم كاف منها صرؼ إعانة مادية سنوية لدرضى الفشل الكلوم الفقراء كخاصة ق كا3/12/1408بتاريخ 

المحتاجتُ منهم مبلغ أربعة آلاؼ ريال ثم خفضت إلى ثلاثة آلاؼ ريال من قبل كزارة العمل كالشؤكف 
 الاجتماعية.

o /م ق بمنح مريض الفشل الكلو 14/11/1411كتاريخ  6/128موافقة الخطوط العربية السعودية رقم ع.د
 كيلو غرامان لرانان )أدكية كلزاليل( كذلك على الرحلات الداخلية كالدكلية التي تبدأ من الدملكة فقط.  240

موافقة كزارة الدوارد البشرية كالتنمية الاجتماعية على اقتًاح جمعية الأمتَ فهد بن سلماف الختَية لرعاية مرضى  -7
الدعوقتُ في الدملكة العربية السعودية، من حيث  الفشل الكلوم بشموؿ مرضى الفشل الكلوم بنظاـ رعاية

الإعانات كبطاقات التخفيض ككافة الخدمات التي تقدمها كزارة الدوارد البشرية كالتنمية الاجتماعية لفئات 
 .الدعوقتُ

تبار موافقة صاحب السمو الدلكي النائب الثاني لرئيس لرلس الوزراء كزير الدفاع ك الطتَاف ك الدفتش العاـ على اع -8
العسكرم الدصاب بالفشل الكلوم غتَ لائق طبيان للخدمة العسكرية ك يعامل بموجب نظاـ التقاعد العسكرم ك 

% من آخر راتب كاف يتقاضاه قبل التقاعد شريطة أف لا توصي اللجنة الطبية العسكرية العليا 70يصرؼ لو 
يومان إجازة غسيل   90لدريض ما مقداره بذلك لدن ىم في مراحل متقدمة من الفشل الكلوم ك بعد استنفاذ ا

كلى، كما يستمر الدتبرعوف بالكلى في عملهم ك اعتبارىم لائقتُ للخدمة العسكرية ك في حالة تدىور حالتهم 
 .% من آخر راتب يتقاضونو70لػالوف إلى التقاعد ك يصرؼ لذم أيضان 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة

  :نوع الدراسة:أولًا  
 .وصفيةال اتدراستنتمي ىذ الدراسة إلى ال

وقات تقدير كمع الاحتياجات،رتيب أكلوية تمن خلاؿ احتياجات مرضى الفشل الكلوم  قديرىذه الدراسة إلى تكتسعى 
 ىذه الاحتياجات. لإشباعالاحتياجات، كالتوصل إلى آليات مقتًحة 

  :ًمنهج الدراسة:ثانيا  
منهج الدسح الاجتماعي عن طريق على استخداـ  لتحقيق أىداؼ الدراسة كالاجابة على تساؤلاتها اعتمدت الباحثة

 العينة.
  :ًحدود الدراسة:ثالثا 
  الحدود الموضوعية: -

 .احتياجات مرضى الفشل الكلوم بمدينة بريدة تقديرالحالية على تقتصر الدراسة 
  مكانية:الحدود ال -

للشركات الغسيل الكلوم الدزمن كالذين يتلقوف الخدمة الطبية في مراكز الغسيل الكلوم الدراسة على مرضى  اقتصر تطبيق
 في مدينة بريدة. الدتعاقدة مع كزارة الصحة

 الحدود البشرية: -
 19أعمارىم بتُ  تتًاكحالدقيدين بالعلاج بالغسيل الكلوم الدموم كالتي الدراسة على مرضى الفشل الكلوم  اقتصرت 

 .( مريض كمريضة81كتعاكف منهم مع الباحثة ) 156كالبالغ عددىم  سنة 95سنة كحتى 
 ـ2022 –ق 1443الفصل الدراسي الثاني للعاـ الجامعي  الحدود الزمنية: -

 

  :ًأدوات جمع البيانات:رابعا  

اعتمدت الباحثة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم تصميمها في ضوء أىداؼ الدراسة كتساؤلاتها كبناء على الاطلاع 
 .على القراءات النظرية كالدراسات الديدانية ذات الصلة
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  صدق وثبات أداة جمع البيانات: -
( من 5المحتول كالذم يعتمد على رأم المحكمتُ، حيث تم عرض الأداة على )اعتمدت الباحثة على صدؽ صدق الأداة:  - أ

الدتخصصتُ موضحو أسمائهم في الدلاحق. كفي ضوء تعليقات المحكمتُ كمشرؼ البحث أجرت الباحثة بعض التعديلات 
 ة.كذلك بحذؼ كإضافة كتعديل صياغة بعض العبارات، كبناء على ذلك تم تصميم الأداة بصورتها النهائي

 ثبات أداة جمع البيانات:  - ب

                                                          ( ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ                                                                              1جدول )
  20ن=

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الأداة

 0.827 28 الحاجات

 0.658 8 المعوقات

 0.819 7 المقترحات

 0.887 43 الأداة ككل

يتضح من بيانات الجدكؿ السابق أف قيم معامل ألفا كركنباخ مقبولة لجميع أبعاد الأداة، كللأداة ككل، لشا يشتَ إلى ثبات 
 الأداة كصلاحيتها للتطبيق.

  الاحصائية المستخدمة:خامساً: المعاملات 

 في التحليل الإحصائي للبيانات، كتم استخداـ الدعاملات الإحصائية الآتية: SPSSتم استخداـ برنامج      
 التكرارات كالنسب الدئوية. -
 الدتوسط الحسابي. -
 الالضراؼ الدعيارم. -
 معامل ألفا كركنباخ للثبات. -
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 الحكم على المستوى باستخدام المتوسط الحسابي

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة وتوصياتها

 أولًا: نتائج الدراسة في ضوء الأىداف والتساؤلات:

كذلك من خلاؿ تحقيق لرموعة من الأىداؼ الفرعية:  استهدفت ىذه الدراسة تقدير احتياجات مرضى الفشل الكلوم بمدينة بريدة  

تحديد احتياجات مرضى الفشل الكلوم. الهدف الأول:  

يقابلو التساؤؿ الأكؿ: ما احتياجات مرضى الفشل الكلوم؟    

كبمتوسط حسابي بلغ  بمستوى )متوسط(،كقد أظهرت نتائج الدراسة أف مستول الحاجات النفسية لدرضى الفشل الكلوم جاءت 
كبمتوسط حسابي بلغ  بمستوى )متوسط(،(، كجاء مستول الحاجات الاجتماعية لدرضى الفشل الكلوم جاءت 1.88)
(، كأختَان 2.10كبمتوسط حسابي بلغ ) بمستوى )متوسط(،(، ثم الحاجات الاقتصادية لدرض الفشل الكلوم جاءت 1.70)

(.1.83كبمتوسط حسابي بلغ ) بمستوى )متوسط(،ت الحاجات الركحية لدرضى الفشل الكلوم جاء  

تحديد أكلويات احتياجات مرضى الفشل الكلوم. الهدف الثاني:  

 يقابلو التساؤؿ الثاني: ما أكلويات احتياجات مرضى الفشل الكلوم؟

كىي بالتًتيب كفقان  متوسطةكبحسب النتائج التي أظهرتها الدراسة أف مستول أكلويات حاجات مرضى الفشل الكلوم بمدينة بريدة 
 للمتوسط الحسابي لاستجاباتهم: 

، كالحاجة لوجود دخل ثابت، كالحاجة لزيادة الدخل، ثم كألعها: الحاجة للوظيفة في التًتيب الأكؿ جاءت الحاجات الاقتصادية -
.الحاجة لوجود الرغبة في العمل  

ة للدعم النفسي من الأسرة، كالحاجة للشعور بالاستقرار، كالحاجة كألعها: الحاج في التًتيب الثاني جاءت الحاجات النفسية -
.للشعور بالفرح، ثم الحاجة لتقبل الدرض  

 المستوى المتوسط الحسابي

 منخفض 1.67: 1من 

 متوسط 2.34:  1.68من 

 مرتفع 3:  2.35من 
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كألعها: الحاجة للشعور بالإيماف، كالحاجة للالتزاـ بالصلوات، كالحاجة لسماع القرآف،  في التًتيب الثالث جاءت الحاجات الركحية -
 ثم الحاجة للرغبة بسماع الدوعظة.

كألعها: الحاجة لوجود أصدقاء، كالحاجة لتكوين علاقات جديدة، كالحاجة  في التًتيب الرابع جاءت الحاجات الاجتماعية -
.للتعامل مع الناس، ثم الحاجة لتكوين مكانة في المجتمع  

 

تحديد معوقات إشباع احتياجات مرضى الفشل الكلوم. الهدف الثالث:  

إشباع احتياجات مرضى الفشل الكلوم؟يقابلو التساؤؿ الثالث: ما معوقات   

( كتحددت 2.01كبمتوسط حسابي بلغ ) بمستوى )متوسط(،جاء مستول معوقات إشباع حاجات مرضى الفشل الكلوم جاءت 
 مؤشراتو بالتًتيب فيما يلي: 

 صعوبة كتعقيد إجراءات زراعة كلية جديدة. 
 .غلاء الدعيشة كعدـ كفاية الإعانات الدالية الحالية 
 من طلب الدساعدة من الأخرين. الخجل 
 .بقائي الدائم في الدنزؿ يقلل فرص تكوين علاقات جديدة 
 .عدـ فهم من حولي بطبيعة الدرض ككيفية العلاج 
 .عدـ تعاكف كثتَ من جهات العمل مع مرضى الفشل الكلوم 
 صعوبة تقبّلي كتعايشي مع الدرض. 
 عدـ تقّبل مساعدة الآخرين. 

إلى آليات مقتًحة لإشباع احتياجات مرضى الفشل الكلوم.التوصل  الهدف الرابع:  

 يقابلو التساؤؿ الرابع: ما الآليات الدقتًحة لإشباع احتياجات مرضى الفشل الكلوم؟

في ضوء كاقع تحديد احتياجات مرضى الفشل الكلوم لإشباع احتياجاتهم كمعوقات إشباع ىذه الاحتياجات كالآليات الدقتًحة 
الاحتياجات، كالجدكؿ التالي يوضح ذلك:لإشباع ىذه   

 جدول

 الآليات المقترحة لإشباع احتياجات مرضى الفشل الكلوي

 الدقتًح كيفية التنفيذ الدسؤكؿ عن تنفيذه
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 الاخصائي الاجتماعي

يمكن أف يتم ذلك من خلاؿ 
التخطيط لندكة أك برنامج توعوم 
شامل للمريض كأسرتو كالذدؼ 

 منها دعم كمساندة الدريض
 ليحظى بحياة إلغابية بدكف عوائق.

توعية الأسرة بطبيعة الدرض * 
 ككيفية العلاج.

*التوعية بألعية العلاقات 
 الاجتماعية كتبيتُ أثرىا الإلغابي.
* تشجيع الدريض على السفر 

للتًفيو عن النفس كتقديم 
 التسهيلات

 التأىيل الشامل

يمكن أف يتم ذلك من خلاؿ 
عمل دراسة حالة كزيادة 
الدخصصات الدالية كتوفتَ 
الدواصلات للفئات الأكثر 

 حاجة.

زيادة الدخصصات الدالية لدرضى  *
 الفشل الكلوم.

توفتَ الدواصلات للمرضى  *
 للتخفيف من الأعباء الدالية

 الإدارم

يمكن أف يتم ذلك من خلاؿ 
لساطبة إدارة مراكز الغسيل 

الكلوم مع إدارات جهات العمل 
 للمرضى

التواصل مع جهات العمل 
 للتسهيل على الدرضى  

الاخصائيتُ الاجتماعيتُ في 
مراكز الغسيل الكلوم كالجمعيات 

 الختَية 

يمكن أف يتم ذلك من خلاؿ 
تفعيل التواصل الرسمي بتُ 

الأخصائيتُ الاجتماعيتُ في 
مراكز الغسيل الكلوم كالجمعيات 

الختَية كالاتفاؽ على زيارات 
سة الحالة للمرضى دكرية لعمل درا

المحتاجتُ للمساعدة من 
 الجمعيات الختَية 

ربط الدرضى المحتاجتُ بالجمعيات 
 الختَية

 

 ثانياً: توصيات الدراسة:

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية، توصي الباحثة فيما يلي: 

 توصيات متعلقة بوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية:
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النظر في سياسة الدعم كالإعانات الدالية كتوفتَ الدواصلات لدرضى الكلى، كتفعيل دراسة الحالة  ضركرة العمل على إعادة
 الاجتماعية كتقييم كل حالة على حده كتقدير الحاجة الدادية لكل فرد كتقديم الدعم بناء على ذلك.

 توصيات متعلقة في شؤون الخصخصة في وزارة الصحة: 

ائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ في الشركات الدتعاقدة معها كزارة الصحة لتقديم خدمة الغسيل ضركرة العمل على تدكتُ الاخص
الكلوم للمرضى كإعطائهم جميع الصلاحيات التي يتمتع بها الاخصائي الاجتماعي في الدستشفيات من إمكانية تحويل 

رؽ رسمية كمن خلاؿ برامج الوزارة التي تخدـ الدريض للطبيب النفسي أك مستشفيات الصحة النفسية كالعقلية في الدنطقة بط
 الدرضى مثل برنامج )إحالتي(.

 توصيات متعلقة بالجمعيات الخيرية وجمعية أصدقاء المرضى في المستشفيات:

ضركرة العمل على النظر إلى مرضى الفشل الكلوم الدوجودين في مراكز الغسيل الكلوم التابع للشركات الدتعاقدة 
بية احتياجاتهم كزيارتهم في الدناسبات إسوة بالدرضى الدتواجدين في الدستشفيات التابعة لوزارة الصحة، كالدساعدة في تل

كضركرة تفعيل دكر الجمعيات بشكل أكبر مع مرضى الفشل الكلوم من خلاؿ الزيارات الديدانية للمراكز كعمل دراسة 
 الحالة للمرضى في مركز الغسيل الكلوم.

 

 الدراجع:

(، الحاجات النفسية كالاجتماعية لدل مرضى الفشل الكلوم بمدينة سبها، جامعة 2015القاسم، مبرككة مسعود )أبو  -
 سبها.

تقدير الحاجات الدفهوـ كالفوائد كالإجراءات، الجمعية الدصرية  ،233ص (،1995أبو جابر، ماجد عبد الكريم ) -
 لتكنولوجيا التعلم.

لدشكلات الاجتماعية الناجمة عن الامراض الدزمنة: الفشل الكلوم كالسرطاف: (، ا2015أبو حمور، شركؽ عيسى أحمد ) -
 دراسة مسحية على الدرضى الدراجعتُ لدستشفى البشتَ كمستشفى الأردف، الجامعة الأردنية.

(، قلق الدستقبل كعلاقتو بالدستول الاقتصادم كالاجتماعي لدل مرضى الفشل 2016الأمتُ، أنفاؿ مصطفى لزمد ) -
، جامعة النيلتُ.الكلو   م بولاية الخرطوـ

(، التفاؤؿ كعلاقتو بنوعية الحياة لدل مرضى الفشل الكلوم بولاية كسلا، 2017آدركب، شذم لزمد ىاشم صالح ) -
 جامعة النيلتُ.

 ، السياسة الاجتماعية، دار الفكر.167( ص2015السركجي، طلعت مصطفى ) -
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 (، أمراض الكلى.2021بالددينة الدنورة، )الدركز الطبي الجامعي بالجامعة الإسلامية  -
، دكر الخدمة الاجتماعية في التعامل مع مرضى الفشل الكلوم، لرلة 224-222ص(، 2009بنقش، متٌ إبراىيم ) -

 منتدل العلوـ الاجتماعية.
 ، التخطيط الاجتماعي، مكتبة الدتنبي46-45(، ص2015حسن، عبد المجيد نيازم ) -
(، التفكتَ الإلغابي كعلاقتو باضطرابي القلق كالاكتئاب لدل مرضى الفشل الكلوم 2021الحسن، إسراء لػي لزمد ) -

، جامعة النيلتُ.  بولاية الخرطوـ
(، الدساندة الاجتماعية الددركة كالديوؿ النفسية الدرضية لدل مرضى الفشل الكلوم الدزمن: دراسة 2017بكتَم، لبتٌ ) -

 كرقلة. -ت احمد بحاسي مسعود، جامعة قاصدم مرباحعياديو بمصلحة تصفية الدـ بمستشفى حستُ اي
 (، الفشل الكلوم، جماعة أنصار السنة المحمدية.1993حرشي، عصاـ لطفي ) -
 ، التخطيط الاجتماعي، دار الدستَة للنشر كالتوزيع.291 -288(، ص 2015حمزة، أحمد إبراىيم ) -
 الاجتماعية، دار الزىراء للنشر كالتوزيع. ، السياسة299( ص 2010خليفة، ىويدا لزمد عبد الدنعم، كآخركف ) -
(، قلق الدوت كالرضا عن الحياة لدل مرضى الفشل الكلوم في لزافظة إربد، جامعة 2014الرياحنة، غاندم لزمود لزمد ) -

 التَموؾ.
تقدير الحاجات كأساس للتخطيط التًبوم: الدفهوـ كالألعية  ،262 -252 -251ص (،2015الزنفلي، أحمد لزمود ) -

 كلية التًبية.-كالإجراءات، جامعة الزقازيق
، مقدمة في الخدمة الاجتماعية، دار الثقافة للنشر 239-236(، ص2012سالم، سماح سالم، صالح، لصلاء لزمد ) -

 كالتوزيع.
 ل لدرضى الفشل الكلوم، كىج الحياة للنشر كالتوزيع.، الدرشد الشام27-26-16(، ص2010السويداء، عبد الكريم ) -
، الدشكلات الاجتماعية لدرضى الفشل الكلوم كدكر الخدمة 87(، ص2017الشهراني، عائض سعد لطاع كآخركف ) -

 الاجتماعية في مواجهتها، لرلة العلوـ الإنسانية.
 ا كعلاجها، دار الشركؽ.، أمراض الكلى أسبابها كطرؽ الوقاية منه17(، ص1994صبور، لزمد صادؽ ) -
 .1% منهم ذكور، فقرة 56ألف مصاب بالقصور الكلوم  21، 2021صحيفة الوطن،  -
(، الدعم الاجتماعي الددرؾ كالعزلة الاجتماعية لدل عينة من مرضى الفشل الكلوم، 2015الطعاني، آية عبد الكريم ) -

 جامعة التَموؾ.
اب لدل مرضى الفشل الكلوم بمستشفى الدلك لظر الجامعي (، قلق الدوت كالاكتئ2017عباس، مي كماؿ أحمد ) -

 كعلاقتهما ببعض الدتغتَات، جامعة النيلتُ.
(، فاعلية برنامج إرشاد نفسي لخفض الاكتئاب لدل الدصابتُ بالفشل 2019عبد القادر، حليمة لزمد فضل الدولي ) -

 الكلوم بمركز العيلفوف لغسيل الكلى، جامعة النيلتُ.
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(، الضغوط النفسية لدرضى الفشل الكلوم كعلاقتها بجودة الحياة: دراسة تطبيقية 2017 لزمد حستُ )عثماف، عبد الله -
، جامعة أـ درماف الإسلامية.  بمراكز غسيل الكلى بولاية الخرطوـ

(، نوعية الحياة كتقدير الذات لدل مرضى غسيل الكلى كاختلافهما في ضوء الدتغتَات 2016العطاكنة، ربيد حامد ) -
 ديموغرافية، جامعة عماف الأىلية.ال

 ، تصميم البحث الاجتماعي، دار نيبور للطباعة كالنشر كالتوزيع.63ك 56(، ص2014القصاص، مهدم لزمد ) -
(، قلق الدستقبل لدل مرضى الفشل الكلوم كعلاقتو ببعض الدتغتَات، الجامعة 2015مقداد، غالب رضواف ذياب ) -

 الإسلامية)غزة(.
، الأدكار الدهنية للأخصائي الاجتماعي في الدؤسسات الطبية، لرلة 190،191(، ص2009كآخركف ) نيازم، عبد المجيد -

 منتدل العلوـ الاجتماعية.
(، أسلوب الحياة الانسحابي كعلاقتو بالدعم الاجتماعي للأشخاص الدصابتُ بالفشل 2018ىبو، حصة عمر حسن ) -

لوم في مركز الدلك سلماف لزراعة الأعضاء كمركزم الدلك عبد الله الكلوم: دراسة ميدانية على عينة من مرضى الفشل الك
 للغسيل الكلوم بمدينة الرياض، جامعة الدلك سعود.

 ، اليوـ العالدي للكلى.2018، الأياـ الصحية لعاـ 2018كزارة الصحة،  -
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