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 أولًا: مشكلة الدراسة:

لى احوطػػ لر إحرقمػػم  ػػض احيػػربرلنت ةنحكاػػ ا حسناػػا ايئااػػنت باعى ػػنت احػػ   اػػ   صػػ ا احولػػ ؿ اأ
ل ػػف ا ػػب  ط ىػػن احوسك ح  ىػػن  ، باحولػػ ؿ احرقمػػم احلماػػودىالض بصػػ عن بتحاػػخ مػػا نتن ب اػػ ى 

  بأال ب عمل ن داملىن بألين   دام  ايئااا ة  ه  ةرنن ج شم لي كن   مظس ايئااا بمظس طرل ا
 ارع.أا   ب أ اخدا نت حلمم  ر اياو اؼ جع   اخدا نت  و  ةكس  كىدىا   ايم

بل ػػف احولػػ ؿ احرقمػػم ةسىدىػػا ااػػووااـ احوسك ح  ىػػن دامػػ  ايئااػػنت باعى ػػنت اػػ ا  ا س  ىػػا اب 
لاػػػنعا علػػػ  رلػػػض احسدػػػن ة احوكػػػاىلىا بتحاػػػخ اخدػػػا نت احػػػ   اح طػػػنع اخدػػػنص علػػػ  هػػػا اػػػ ا  ا ػػػ 

  ظىػػػل احوسك ح  ىػػػن  ا ػػػ  ل ػػػ ـ علػػػ  اػػػو اؼ  ػػػض  لػػػ  اخدػػػا نت،  ػػػا  ن حل مػػػم  باجعم ػػػ ر اي
اح مػم   ةنحكس  الأ ث  مدن مطاـ اير اح م  دام  ايئااا في كناا أقان  ن باليػن  في   ن ل ػن  ػ 

 ف باها.آحولاخ اخدا نت ب ا ى  ا ص ؿ على ن مدن لي    اير اح قت باجع ا في باجعم  ر 

ة احصػػكنعىا احراة ػػا ةاػػ ح  ػػن أهايػػت  ػػض  اىػػير  سك حػػ  م لكطػػ   بل ػػا احولػػ ؿ احرقمػػم أاػػنس احثػػ ر 
  نرات  الاة حلأاراد إضناا إلى إعندة هىسلا ايئاانت. بح ا أهايت هػه  احطدػرة  علم اعومند

ايئااػػنت احو لىمىػػا باحةة لػػا احػػ  أدركػػت أمشىػػا احللػػنؽ ةثػػ رة احو كىػػنت  احوسك ح  ىػػا ن لػػا ن عىػػا في
. اح مػػػػ ، بأكثػػػػر قػػػػارة علػػػػ  احومالػػػػا با ةػػػػااع بااةوسػػػػنر إدراكػػػػن ب ربنػػػػا فيا الثػػػػا حوسػػػػ ف أكثػػػػر 

 (123صـ، 2020 ) صطد ،

ب ػػض أ ػػ  احك ػػ ض ةنجعن  ػػنت في عصػػر اي راػػا باحولػػ ؿ احرقمػػم اػػوف الأ ػػر ل ويػػم تحاػػخ ب طػػ لر 
هىػ  ب  كىنت احوػارلس باحوػارلح حوو ااػن  ػ  احوطػ ر اح ػنـ حوسك ح  ىػن اي ل  ػنت باا صػنؿ،  طرؽ

يىػااف احو لػى  باحوػارلح آانقػن  الػاة بك ػيرة في: اح اػنح  ايونهػا، باا سننػنت  إف هها احوطػ ر اػوا
باييػػن خ احو لىمىػػا ايوطػػ رة با الثػػا، بأصػػ لت اجعن  ػػنت  طنح ػػا  باحو كىػػنت اجعالػػاة اياػػو ملا،

  اياػو   اح ػنيم، ي ا  ا اح الا  ض احولػالنت علػ ةنح ل  عض أانحىح بمسنذج   لىمىا  الاة؛
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ترىػ  اػربع اي راػا ايوولدػا، إضػناا إلى  ب  ك ن: زلندة احطلح عل  احو لى ، بزلندة كػ  اي ل  ػنت في
 (58ـ، ص2020 ا، ضربرة ا اودندة  ض احوط رات احو كىا في مجنؿ احو لى  اح نلي )اح 

حلممىػػ  دػػ دة عنحىػػا دبف  إ نهػػا احو لػػى  باحوػػارلح ب اػػو اؼ رؤلػػا  صػػر احرقمىػػا حلو لػػى  إ سننىػػا
باااػواا ا، بايربنػا، ثىػ  لسػ ف  ر سػزا   احومىىز، في إطنر نظنـ  ئاام لومىز ةنحسدن ة باح ندحػػا،

احودسػػير بايػػومسض اكىػػن ب  كىػػن ،  ػػ  اح ػػارة علػػ  اياػػنمشا في ةكػػن   علػػ  ايػػو ل  بايوػػػارب اح ػػػندر علػػػ 
قصػػػ   ػػػا  يػػػ اطض   وػػػز ةها ػػػت، ب اػػػوكير، ب  ػػػاع، بإطػػػمؽ إ سننىنتػػػن إلى أ احكوصػػػىا ايوسن لػػػػا

 بقنةػػ  حلو ادلػػا مضػػةـ اامػػومؼ، باوػػ ر ةوػػنرلف ةػػمد ، بقػػا ؼ ة كػػن   اػػو  ل ن بقػػندر ب اػػئبؿ،
الأهػػػػااؼ  علػػػػ  احو ن ػػػػ   كنااػػػػىن   ػػػػ  احسىننػػػػنت ا قلىمىػػػػا باح نيىػػػػا، بفي ضػػػػ   ذحػػػػ   ػػػػػ  صػػػػػىن ا

 -2030، رؤلػػػا  صػػػراػػػةا ىمىا احوكمىػػػػا اياػػػواا ا. )اا اػػػةا ىمىا )اعى ػػػا اح ن ػػػا حماػػػو م نت، 
 ـ(2016

احارااػػنت احاػػنة ا ة مشىػػا احولػػ ؿ احرقمػػم ب ط ى ػػت في ايرااػػنت احةة لػػا بح ػػا اهومػػت اح الػػا  ػػض 
ـ( 2018ب ك ن اجعن  ىا باي نها احونة ا ح زارة احو لى  اح نلي ب ض هه  احارااا، مذا درااا )أ خ، 

رؼ عل  إا نـ احولػ ؿ احرقمػم في اجعن  ػنت ايصػرلا كموطلػح حول ىػن مجومػ  باح  تاؼ إلى احو 
اي راػػػػا في تر  رلػػػػا  صػػػػر اح رةىػػػػا بقػػػػا   صػػػػلت نوػػػػنحج احارااػػػػا إلى  ػػػػض أهػػػػ  هػػػػه  ايطنحػػػػح بضػػػػ  
ااػػةا ىمىا حلولػػػ ؿ احرقمػػم، بنكػػػر ي ناػػا احولػػػ ؿ احرقمػػم، ب صػػػمى  احػػ،ا ج احو لىمىػػػا احرقمىػػا، أ ػػػن 

علػػ  أيػػر احولػػ ؿ احرقمػػم علػػ  كدػػن ة ـ( باحػػ  تػػاؼ إلى احو ػػرؼ 2019ري،، درااػػا )احاػػ اط با ػػ
الآرا  الأكندمظم عى ا احوػارلس اجعن  ػا دن  ػا ايلػ  ع ػا اح زلػز، ا ػا  ػن ت احكوػنحج إلى أنػت ل  ػا 

يػر داؿ أاحوػارلس في  ن  ػا ايلػ  ع ػااح زلز، بل  ػا أير حلولػ ؿ احرقمػم في الأدا  الأكػندمظم أمشىػا 
احوػػارلس في  ن  ػػا ايلػػ  عى ػػا يوطل ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم حول ىػػن كدػػن ة الأدا  ااكػػندمظم  نحىن  هصػػإ

عيػن  هى ػا أحلم  قنت اح  تحا  ض ا نحىا احول ؿ احرقمػم لأدا   هصنحىن  إير داؿ أع ااح زلز،    ا 
  اارهن في هى ا  حلم نلير اح ا ح هصنحىن  إير داؿ أفي  ن  ا ايل  ع ااح زلز، بل  ا ذح   احوارلس
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، أ ن درااػا كدن ة الأدا  ااكندمظم في ظ  احول ؿ احرقمم احوارلس دن  ا ايل  ع ااح زلز حول ىن
ـ( باحػػػػ  تػػػػاؼ إلى احو ػػػػرؼ علػػػػ  دبر احولػػػػ ؿ ارقمػػػػم في  طػػػػ لر أدا  اح ػػػػن لخ 2019)محمػػػػ د، 

هصػػنحىا ةػػخ احولػػ ؿ إةنيئااػػنت احو لىمىػػا بقػػا أظ ػػرت نوػػنحج احارااػػا ب ػػ د عمقػػا ذات داحػػا 
احرقمػػم ب طػػ لر أدا  اح ػػن لخ، بكػػهح  ب ػػ د قصػػ ر في أة ػػند احولػػ ؿ احرقمػػم ايومثلػػا في احووطػػىب 

حلولػػػ ؿ احرقمػػػم، بإعػػػااد اح ػػػندة في مجػػػنؿ احولػػػ ؿ احرقمػػػم، باح كىػػػا ايئااػػػىا حلولػػػ ؿ  اااػػػةا ىمم
  علػ  احكوػنحج احػ  ظ ػرت في احرقمػم، بةكػن احرقمم، بااو طنب اي نرات باحسدن ات ح ملىا احولػ ؿ

مطػ ات  احارااا ا ا تم احو ص  إلى إطنر   ةح حلو صىنت في قس  ةرنن ج عم  لو   ط ى ت باػن
 محادة.

 ئااػنت  ( ةارااػا ة كػ اف كىػل   ػ دBenavides et al., 2020بقػنـ  ىساػيرا بآمػربف )
 ئااػػػنت  وػػػ يير احػػػه   ل  ػػػتاحو لػػػى  اح ػػػنلي إلى احولػػػ ؿ احرقمػػػم: درااػػػا هنحػػػا هػػػاات إلى تحالػػػا اح

  نهػػا اح  حىوسكىػػ   احو لػػى  اح ػػنلي في احوكمىػػا احرقمىػػا حلمكػػنطن، بتم احةكىػػز علػػ  درااػػا ا نحػػا حوػػ يير
على ن ةنحول ن  ػض  اح ن ا ة  ر   في  ط لر  كط ا اح نصما ة ر  ، بأا مت احكونحج اح  تم ا ص ؿ

ة ر ػػػ . بكػػػهح  تحالػػػا  ر احرقمػػػم يكط ػػػا اح نصػػػماإمصنةىػػػا  ػػػ يير  ئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي في احوطػػػ  
باي نرات احمز ا حول ىا  وطل نت  احاباا  اح   اا  احكركنت حلمكنركا في   ندرات احول ؿ احرقمم،

 اح ػنلي ي اك ػا احوطػ ر احرقمػم حلممومػ . ا ؽ اح م ، بتحالػا اجع ػ د احػ    ػهعن  ئااػنت احو لػى 
احو لػى   ( درااا ة ك اف  ئاانتGrosseck, et al., 2020كمن أ ر   ربا  بآمربف )
  ػػػرؼ  ، هػػػاات إلىWUTدرااػػػا هنحػػػا  ن  ػػػا  ػػػرب  ىمىكػػػ ارا  -اح ػػنلي مرػػػ  احولػػػ ؿ احرقمػػػم 

أ ػػػن درااػػػا  احػػػابر احػػػه   ل  ػػػت  ئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي ي اك ػػػا هػػػها اح ػػػن  احرقمػػػم اػػػرل  احوطػػػ ر.
(Digital, 2021)  عملىنت  قمم في اجعن  نت، هاات إلى    يمدرااا ة ك اف    يم احول ؿ احر

ايوسن ػػػ   احولػػػ ؿ احرقمػػػم في اجعن  ػػػنت. بحول ىػػػن ذحػػػ  اقةهػػػت احارااػػػا مسػػػ ذج احولػػػ ؿ احرقمػػػم
احولػ ؿ احرقمػم  حلو  يم؛ حل ل  في  او   احكيج احه   ومو  ةت ايئاانت احو لىمىا في عملىػنت
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اح طنعنت الأمر ، ربمن  جعن  نت  وولل عضب  نرنو ن ةنحصكنعنت الأمر . بأظ رت احكونحج أف ا
درااػػا ( Nastia, 2021ثم درااػػا ) ةاػػ ح اااو ػػنر إلى اح ىػػندة احد نحػػا باحواىػػيرات في احث ناػػا.

احرقمم في  ئاانت احو لى  اح نلي:  را  ا  ك مىا حلأدةىنت، هاات إلى  لوػى   ة ك اف احول ؿ
حػػ  طػػرأت في  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي. بأظ ػػرت ايمىػػزة ح ملىػػا  كدىػػه احولػػ ؿ احرقمػػم ا اخدصػػنح 

اح ػػػنلي ل ػػػا مجػػػنا ننقػػػ ن ه ػػػن، ب  لػػػو   طػػػ لر أ   احكوػػػنحج أف احولػػػ ؿ احرقمػػػم في  ئااػػػنت احو لػػػى 
اح ػػنلي  ػػض  كظػػ ر قػػن  . بأبصػػت احارااػػا ةيػػربرة  ةرب  كػػ ات حلولػػ ؿ احرقمػػم بمئااػػنت احو لػػى 

 ئااػنت احو لػى  اح ػنلي حلولػ ؿ احرقمػم، ب  ا  ػا  ا ػ  ةهؿ ايزلا  ض اجع  د اح لثىػا هػ ؿ كىدىػا
 احصكنعىا احراة ا. ايوطل نت ا نحىا اح  ارضو ن احث رة

مطػػب  ةارااػػا ة كػػ اف احولػػ ؿ احرقمػػم في احو لػػى  اح ػػنلي: ن ػػا (Jensen, 2022)بقػػنـ قػػىنب 
رقمكػا في اح  ن  ػا صػىكىا، هػاات إلى كىدىػا  ػ طير دبر 75( حػػ ـ٦١٦١-٦١٠٢احوكمىا اخدماىا )

احرقمكػا كمػن  ػارك ن   ن  ا كػ،  في احصػخ. بأظ ػرت احكوػنحج أف 75مطب احوكمىا اااةا ىمىا حػ 
باحولػػػال  )اةوسػػػنرات  هػػػه  اجعن  ػػػنت  ومىػػػز ةػػػنلأداة )إنكػػػن  ا ػػػرـ اجعػػػن  م ا حسػػػةب  ب ط ى ػػػت(
 لػااف الأمػر . كمػن في اح اااواا ا باحسدن ة في احوارلس باحو ل (، بهػ  اح ضػ  احػه  قػ ها أليػن  

خدا ا مجوم  أبا  بةكػن  قػارات  أقنرت إلى عاـ   اار هناز كنؼ ع  ااووااـ احو كىنت احرقمىا
 كمى  احو ل  ايدو ح بايػرف بايػ زع بايصػكل  ثثىا   ززة ةنحوسك ح  ىن، بهكنؾ ألين أدحا قلىلا عل 

ااؼ ةكػػن  ربح إمصنةىػػا عػػ، ا نةنػػت اح ػػنلي احصػػىكىا ة هػػ في هػػه  اخدطػػب، ب كدػػرد  ئااػػنت احو لػػى 
بالألػػال ح  م عػػ، اح اػػػنح  احرقمىػػا، كمػػن تدػػػت  كنقكػػا  ػػ يير احاىناػػػنت  ب طػػ لر احو لػػى  احاىناػػػم
بأ ػػػػػر  كن ىكاػػػػػسم بآمػػػػػربف  علػػػػػ  اااػػػػػةا ىمىنت احرقمىػػػػػا ايئااػػػػػىا. باااػػػػػةا ىمىنت اح طكىػػػػػا

(Kaminskyi, et al., 2023درااػا ة كػ اف احولػ ؿ ) اح ػنلي احو لػى  اجعػن  م احرقمػم في - 
بااقوصند  اجعالا، هاات إلى تحالا دبر احول ؿ    انرات احوكمىا في ظربؼ احكظنـ احوسك ح  م

احثػػػػػ رة احصػػػػػكنعىا احراة ػػػػػا، ب ػػػػػا  ا ن ػػػػػا إلى  طػػػػػ لر عصػػػػػر  احرقمػػػػػم حلو لػػػػػى  اح ػػػػػنلي في أبكرانىػػػػػن في
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ى  ن ع  الا  ض احسدن ات ايووصصا عض  كس اجعن  م، ايم   ااةا ىمىا احول ؿ احرقمم حلو لى 
بحول ىػن ذحػػ  ااػووا ت احارااػا الأاػػنحىح اح لمىػا باحكظرلػا اح ن ػػا،  في اي ل  ػنت باا صػنات.

الأدةىنت اح لمىا باحو كىا باحةة لا ايو ل ا ةػنحول ؿ احرقمػم حلممومػ  بأيػر  علػ   باح   كم : تحلى 
كظرلػػػنت باااػػػوكون نت  ػػػض مخولػػػل مجػػػنات اح لػػػ  اح ػػػنلي، بااػػػووااـ  ػػػزلج  ػػػض اح نظػػػنـ احو لػػػى 
ايكنهج اااوكون ىا باااػو راحىا. بأقػنرت احارااػا إلى أف ااػةا ىمىا احولػ ؿ احرقمػم  ةنااوكند إلى

 اجعػن  م مصػح أف  كػم  تحػال   سك ح  ىػن اي ل  ػنت حلمئااػا، بإدارة اح كىػا، باحػ  مصػػح حلو لػى 
 . بأبصػػػػت احارااػػػػا ة كػػػػن  بهػػػػاة ا دارة، ب سن ػػػػ  ا وػػػػ   كدىػػػػههن كمكصػػػػا قنحمػػػػا علػػػػ  احاػػػػلنةا

عنيىػا   نكػن   لػل  كصػا احو لىمم، ب    بهاات ا دارة في اجعن  نت الأبكرانىا ايوولدػا أاناػن  
 قنحما عل  احالنةا حلو لى  اح نلي،      اير  ارل نت إضناىا  ووصصا.

ئااػػنتن ايوولدػػا ب ك ػػن  ئااػػنت احو لػػى  بفي ضػػ   اهومن ػػنت احابحػػا ةػػنحول ؿ احرقمػػم في كناػػا  
ـ إ نهػا احو لػى  باحوػارلح حلممىػ  دػ دة عنحىػا 2030اح نلي ا ا ااػو اات احرؤلػا احرقمىػا ايصػرلا 

ـ 2030دبف تدىىز بفي إطنر  ئاام بكل  بعندؿ ب اوااـ ب رف، كمن تاؼ رؤلا  صر احرقمىا 
ح نيىػػػا، ب د ىػػػ  اح مقػػػا احالكن ىسىػػػا ةػػػخ مخر ػػػنت إلى تحاػػػخ احار ػػػا احوكنااػػػىا في   ػػػنرلر احو لػػػى  ا

احو لى  ب وطل نت ا ؽ اح م ، باحو ص  إلى احصغ احوسك ح  ىا با حسةبنىا الأكثر ا نحىا في عرض 
اي راا اياو ااا باح ل  اح لمم ب اابعن ةخ احطمب باي لمػخ ب ػض لر ػح  ػض أةكػن  ا ومػ ، حػها 

م  ايصر ، ب ك ن   كا اخدا ا اا ومنعىػا عم  ػن  بطرل ػا  كظػى  ا ومػ  اهومت كناا اي ض في ا و
مص صػػن  علػػ   كدىػػه احرؤلػػا احرقمىػػا في ايئااػػنت احةة لػػا باا ومنعىػػا ةػػنحر    ػػض   ػػاد بامػػومؼ 
 ط ى ػػػنت اخدا ػػػا اا ومنعىػػػا إا أف اهومػػػنـ طرل ػػػا  كظػػػى  ا ومػػػ   كصػػػح علػػػ   اػػػنعاة ا ومػػػ  

داػػػػم باا ومػػػػنعم حوكظػػػػى  ا ومػػػػ ، كػػػػهح   كمىػػػػا كدػػػػن ة احطل ػػػػا بالأمصػػػػنحىخ ب  ػػػػايم احػػػػاع  احك
اا ومػػنعىخ بمئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي ثصػػ ع  علػػ    ل  ػػنت هالثػػا بذات قىمػػا بكلل ػػا بصػػ  

، بقػا (ـ۷۱۰۲اا ومػنعىخ حو ػندؿ اي ػنرؼ ب  ػنب   في مجػنؿ إدارة ا نحػا )قػلن ا، ةػخ ايكظمػخ 
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 ومن نت اخدا ا اا ومنعىا: ةكن  قنعاة ةىنننت تحو   علػ   ط ى ػنت   مػ عل  اهاح  ض أضنؼ 
 عل  زلندة ارعا اتخنذ اح ػرار احصػندرة  ػض ا دارة اح لىػن با دارة احوكدىهلػا، ب طػ لر بصػ ؿ اخدػا نت

مربف، آب  )زلااف. حسةبنىانةنت باع ا ل بكناا بانح  اا صنؿ ا حل مم   ض ممؿ ااووااـ ا 
ةو ضػػػىا  د ػػػ ـ احولػػػ ؿ احرق ػػػم ( ـ۷۱۷۰، احدػػػنح   )درااػػػا بقػػػا اهومػػػت  (143، صـ٦١٠٢

اح نهثنف الى  ، ب  ص ـ٦١٠١احوكمىا اياواا ا باة ندهن في ض   رؤلا  صر  بأمشىوت بكهح   د  ـ
 اح الا  ض احكوػنحج ح ػ  أمش ػن هػ  أف اح صػر ا ػنلي هػ  عصػر جعػف تذػنر احوسك ح  ىػن باااػودندة  ػض

حرقمػػػػم في كناػػػػا نػػػػ اهم ا ىػػػػنة، بكػػػػهح  لوطلػػػػح احولػػػػ ؿ احرقمػػػػم  اىػػػػير ي ناػػػػنت بأاسػػػػنر احولػػػػ ؿ ا
ااقوصػندلا باا ومنعىػا باح ى ىػا، بد ػج احوسك ح  ىػن اى ػن، بل صػم اح لػ   بقكنعنت ه ؿ اجع انح

يكظ  ػػػػا احولػػػػ ؿ احرقمػػػػم ةنعو نرهػػػػن ايسػػػػ ف الأبؿ حلولػػػػ ؿ  ةيػػػػربرة زلػػػػندة ااهومػػػػنـ ةنح كىػػػػا احولوىػػػػا
احاػػ م مرػػ   اىػػير ي ناػػا ب احوسك ح  ىػػن احرقمىػػا،  مػػم، باحػػه   ػػض ممحػػت لػػو   ىاػػير اااػػودندة  ػػضاحرق

أعيػػػن  هى ػػػا احوػػػارلس با دارلػػػخ باحطل ػػػا ةنيئااػػػنت اح ػػػن لىخ ةسناػػػا اح طنعػػػنت بكػػػهح  حسناػػػا 
 مدن لس ف حت عظى  الأير  ض اااودندة  ض تذنر احول ؿ احرقمم.احةة لا 

 ػػض احارااػػنت احاػػنة ا علػػ  أمشىػػا  ط ىػػن احولػػ ؿ احرقمػػم في ايئااػػنت  ػػض بح ػػا أكػػات اح الػػا 
هػػػاات حلو ػػػرؼ علػػػ  باقػػػ  ااػػػووااـ ( ـ۷۱۰۲ )احد ػػػم، كظػػ ر اخدا ػػػا اا ومنعىػػػا ب ك ػػػن درااػػػا 

  ثػػ : ا ناػػػ نت،باحولػػ ؿ احرقمػػػم باػػنح   سك ح  ىػػػن اي ل  ػػنت  اامصػػنحىخ اا ومػػنعىخ حػػػ  ض
اا ومػػػنعم بكػػػ   ػػن  كومػػػت قػػػ سا اانةنػػت  ػػػض باػػػنح  بأدبات   اصػػ اع ا ػػل ا م حػػػا، ةػػػرا ج احو

ب  صػػػلت .ةناػػػووااـ احوسك ح  ىػػػن في اح مػػػ   ػػػ  ا ػػػنات احدردلػػػا  سك ح  ىػػػا، بايمنراػػػنت اي كىػػػا
في اح مػػ   ػػ  ا ػػنات احدردلػػا في احولػػ ؿ احرقمػػم ااػػووااـ باػػنح   سك ح  ىػػن  احارااػػا إلى بضػػ ح

 كدىػػػػه احوػػػػام ، ب ػػػػض    قػػػػنت ااػػػػووااـ باػػػػنح  احوسك ح  ىػػػػن  لىػػػػاعملىػػػا احارااػػػػا بضػػػػ د ن في عم
ا ػػػنات احدردلػػػا عػػػاـ احوػػػارلح علػػػ  ااػػػووااـ  سك ح  ىػػػن  اي ل  ػػػنت باا صػػػنات في اح مػػػ   ػػػ 
ضػػػػ ل مػػػػ،ة اامصػػػػنحىخ اا ومػػػػنعىخ في احو ن ػػػػ   ػػػػ   اي ل  ػػػػنت في اح مػػػػ  ا ػػػػنات احدردلػػػػا،
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 احػػػػ  هػػػػاات إلي تحالػػػػا  ػػػػا   ػػػػ اار ـ(:2021بةػػػػار،  )أنىػػػػ درااػػػػا أ ػػػػن  احوسك ح  ىػػػػن ا الثػػػػا.
دن  ػػا الأزهػػر  ػػض ة اػػ  اخدا ػػا اا ومنعىػػا ب كمىػػا ا ومػػ  ةسلىػػا احةةىػػا  وطل ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم 

ببضػ  آحىػػنت   ةهػا حول ىػػن  وطل ػنت احولػػ ؿ احرقمػم دن  ػػا  ب  ػا نظػر أعيػػن  هى ػا احوػػارلس،
ااػومنةنت عىكػا احارااػا هػ ؿ ا ػنبر احثميػا  لػ ::  ػن تالأزهر، بكنف  ض أه  نونحج احارااا  ن 

ا دارلا باحوسك ح  ىا بالأقندمظىا حلول ؿ احرقمم دن  ػا الأزهػر  ػن ةػخ  اخدنصا بما    اار ايوطل نت
احدػف   وػ ارة ةار ػا  و اػطا:  ثػ   ػ اار  ووصصػخ في ا ػنؿ احوسك حػ  م حو ػايم احػاع   وطل نت

 صػػمى  اي ػػررات  ا ب كظػػى  برش عمػػ  حوػػارلح أعيػػن  هى ػػا احوػػارلس علػػ بهػػ  ايكػػسمت احو كىػػ
اح كىا احولوىا احمز ا حلول ؿ احرقمم  ض  باامو نرات ا حسةبنىا، ب وطل نت  ير  و ارة  ث  ض ل

هالثا، بقلا   اار اي ارد اينحىا احمز ا حلول ؿ احرقمم، بعاـ  ق سا إنةنت  ىاة بأ  زة ا صنات
 با ن لأهاث   نلير  صمى  ايكنهج.حوصمى  ايكنهج ا حسةبنىا ب ط لرهن  ركز  اار  

في  ب  نهػا احو لػى  اح ػنلي بفي إطنر  ن أقنرت إحىت احاراانت احانة ا  ض تحالنت   ا ت اجعن  ػنت
 ي ل احطنقا اااوى نةىا عه  ايئاانت، ب زالا احطلح اا ومنعم على ن، بص  ةا تح ىنك   صر؛
 ف ةػػػخ احسػػػ  باحكػػػ ع في  كظ  ػػػا اح مػػػ  دامل ػػػن، بصػػػ  ةا احوسىػػػل  ػػػ   وطل ػػػنت احاػػػ ؽ فياحوػػػ از 

ايمحمػػػػػخ  ا ومػػػػػ ، بضػػػػػ ل مخر ػػػػػنت ايئااػػػػػنت ايومثلػػػػػا في الأعػػػػػااد اعنحلػػػػػا  ػػػػػض اخدػػػػػرمصخ  ػػػػػير
(. ب ػػػن 15، صـ۷۱۰۲ياػػػوماات اح صػػػر في ظػػػ   اػػػير ط ى ػػػا بأقػػػسنؿ   ػػػض اياػػػو    )أ ػػػخ، 

اجعن  ىػػا ب كدىػػه    ػػا ذحػػ  ب  ظىػػل ااػػووااـ احو كىػػنت احرقمىػػا في ايرهلػػاأبصػػت ةػػت  ػػض أمشىػػا   ا
 (٢١٦، صـ۷۱۰۲)احكرلل،  .احول ات احرقمىا

ايصػػػرلا اىمػػػن لو لػػػن ةومرةػػػا احولػػػ ؿ ب  نهػػػا احو لػػػى  اح ػػػنلي ب ػػػن   ػػػخ  ػػػض ااػػػو را  باقػػػ  اجعن  ػػػنت 
ةاضم؛ لأ ن ةاأت ةاالا  ير ق لا     ، عض تجرةا  ير  سوملا حلو لى  اجعن  م ااا احرقمم، بك  ن

 بهػػن إلى  اػػو   اجعن  ػػنت اااةاضػػىا اح رةىػػا بالأ ك ىػػا، انطػػ ت علػػ  اح الػػا  ػػض احصػػ  ةنت،  ػػرؽ
ن ػػ   أمش ػػن: ن ػػ  احػػ عم ةنحرؤلػػا احصػػلىلا عػػض احو لػػى  اااةاضػػم بةرامجػػت بمدىزا ػػت، ةن ضػػناا إلى
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ايووصصخ في  ل ن، باحك   في أعين  هى ا احوارلساحوم ل  احمزـ ح م  اجعن  ا اااةاضىا ب كاى
ايصػر  ةكػسلت احو لىػا   ػير  مجنؿ تخطىب ب صمى  اي ررات ا حسةبنىا، مدن     احو لػى  اجعػن  م

أمشىػا  طػ لر  ي اك ػا  وطل ػنت اػ ؽ  قندر علػ  اااػومنةا حلولػالنت ايوزالػاة، الأ ػر احػه  ل  ػح
 (255، صـ2018إل نب، ) .اح م  اياو  لىا

احػػػه  نظموػػػت ب  ،(ـ۷۱۰۱إلى   صػػػىنت  ػػػئتدر )إدارة احولػػػ ؿ احرقمػػػم حول ىػػػن رؤلػػػا  صػػػر  بااػػػوكندا  
باحػ  أكػات علػ   ،ـ۷۱۰۲بهاة اح ل ث بالأز نت ةسلىا احومنرة  ن  ا عخ شمس في دلام، 

 ؿ يراهػػ   ط ىػػن احولػػ ضػػربرة   ػػف ااػػةا ىمىا باضػػلا مرػػ  احولػػ ؿ احرقمػػم، بإعػػااد مرلطػػا ز كىػػا
إلي  ننػح بضػػ  ااػػةا ىمىا  ،ـ۷۱۰۱احرقمػم ةنحابحػػا حيػػمنف احوكدىػه ببمػػن لومنقػػ   ػ  رؤلػػا  صػػر 

إهػػػػااث  كمىػػػػا مجوم ىػػػػا  اػػػػواا ا  قػػػػن لا حلك ػػػػ ض ةنيئااػػػػنت اجعن  ىػػػػا باحو لىمىػػػػا بمػػػػن لاػػػػ   في
ا عػػخ اح نيىػا باياػػوماات اي نصػرة ) ن  ػ بقػن لا، تح ػن احولػػ ؿ احرقمػم ايككػ د ي اك ػػا احواػيرات

 .(2-1، احد رات ـ۷۱۰۲شمس، 

ا ا   خ أف تذا تحالنت ازاحت   ا ت ة ض اجعن  نت ب  نها احو لى  اح نلي مجم عا  ض اي  قنت 
بايوطل ػػنت احمز ػػا حلولػػ ؿ احرقمػػم بهػػها لوطلػػح اهومػػنـ   كػػا اخدا ػػا اا ومنعىػػا عم  ػػن  بطرل ػػا 

حول ؿ اا ومنعم في   نها بزارة احو لػى  اح ػنلي  كظى  ا وم  مص صن  ةو سننىا  كدىه ب ط ى نت ا
ـ  ػض ب  ػا 2030عم  ن  ب  نها اخدا ا اا ومنعىػا مص صػن  با ػن  يوطل ػنت رؤلػا  صػر احرقمىػا 

 نظر اح ىندات الأكندمظىا با دارلخ بهه  اي نها.

 لذا يمكن صياغة مشكلة الدراسة فيما يلي:

الرقمــي لبيــ ير متسســات البللــي  اللــالي فــي  ــ    مســبليلية لبيييلــات الب ــ  الرؤيــة مــا ال-
 م.2030رؤية مصر الرقمية 

 ثانياً: أهمية الدراسة:
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 ومثػػ  أمشىػػا احارااػػا في ك  ػػن  ػػارس   ضػػ عن  هن ػػن   ػػض اي اضػػى  ا الثػػا باعن ػػا باحػػ    اكػػح -1
ـ اح،ا ج بالأنكطا احوسك ح  ىن ا الثا ةنحكا ا حلمئاانت ا وم ىا به  احول ؿ احرقمم، باح    ا

باخدا نت ةكس  إحسةب ، بهىػ  أف تر  رلػا  صػر اح رةىػا قػا ةػاأت في هػها احولػ ؿ اونػت لك اػم 
ايونة ػػػا اياػػػومرة عػػػها ايكػػػربع حيػػػمنف مذنهػػػت، حػػػها  ػػػ : هػػػه  احارااػػػا   زلػػػزا  حرؤلػػػا  صػػػر احرقمىػػػا 

ا ومنعىا إلى آانؽ  ض اي راا، ـ في ا ر  ن  بمئاانت احو لى  اح نلي ب ك ن   نها اخدا ا ا2030
ذحػػ  ةو ظىػػل احو كىػػنت ا الثػػا في   ػػايم ةرامج ػػن بأنكػػطو ن بمػػا نتن احةة لػػا، حػػها ن  ػػ  أف  سػػ ف 
هه  احارااا إضناا حلإنونج احدسر  في   ض ع احول ؿ احرقمم بإ سننىا  ط ى ت بم نها بزارة احو لى  

 اح نلي  ض ب  ا نظر   كا اخدا ا اا ومنعىا.

اااومنةا حلكاا ات احابحىا ايطنح ػا ةوعطػن  أبح لػا حلولػ ؿ احرقمػم في  طػ لر  ئااػنت احو لػى  -2
اح نلي باي ندرة ة ضػ  ن   ضػ  احوط ىػن في احػكظ  احو لىمىػا احػ   واػ  ةػنحواير احاػرل  بااندوػنح علػ  

، ة  أص ا  ض احيربر  إعندة احكظر في مط ب احول ؿ احرقمم بدع  اح ن  باح      ا مىنرا  احى ـ
ااهومػػػنـ ةنح كىػػػا احولوىػػػا احرقمىػػػا ب  ظىػػػل اي ػػػنرات اجعالػػػاة حيػػػمنف ا صػػػ ؿ علػػػ  ارصػػػا أايػػػ  

ـ باخدنصػػا ةن ر  ػػن  بمئااػػنت احابحػػا إلى آاػػنؽ 2030حلوكػػناس في ضػػ     زلػػز رؤلػػا  صػػر احرقمىػػا 
 طػػ لر ايئااػػنت ا وم ىػػا   ػػض اي راػػا اياػػواا ا بةكػػن   صػػر احرقمىػػا ةو ظىػػل احو كىػػنت ا الثػػا في

 مص صن  احةة لا باا ومنعىا.

 سمض أمشىػا احولػ ؿ احرقمػم في أمشىػا  طػ لر اح ملىػا احو لىمىػا خدا ػا احوكمىػا بتحاػخ ايور ػنت -3
في )اخدرمصخ( اح   ا   دبف ق  في تح ىن الأهااؼ اح  لاػ   إحى ػن ا ومػ  ةنااػودندة  ايومثلا

برصػا الآيػنر اية  ػا علػػ  احولػ ؿ احرقمػم في مجػنات عالػاة بمػن لاػ   في بضػػ   ػض احو كىػا ا الثػا 
   ةهنت ح مج احال ىنت ب اعى  ا مصنةىنت في  ئاانت احو لى  اح نلي.

  : أمشىا احارااا في إمصند آحىا عملىا حوط لر  ئااػنت احو لػى  اح ػنلي هػ ؿ قيػنلن احو لػى   ػض -4
  ػن   ػض   نت ةن ضناا إلى إضػناا ح كػا  ػض ةكىػنف ايسو ػا اح رةىػا احػ إا نـ  سك ح  ىن اي ل   ممؿ
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نػػارة اح لػػػ ث باحارااػػػنت اح رةىػػػا احػػ   كنبحػػػت   ضػػػ ع حولػػػ ؿ احرقمػػم ب طػػػ لر  ئااػػػنت احو لػػػى  
 اح نلي.

   الأز نت ا حسةبنىا احطنرحا احػ   دػرض هلػ ؿ احولػ ؿ علػ  اح ػن  احرقمػم بما ن ػت  احو ن  -5
ىػػػا  ػػػض مػػػمؿ  زبلػػػا اح ػػػندة باياػػػ  حخ بأعيػػػن  هى ػػػا احوػػػارلس بمئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي ا حسةبن

بصػػػنن م احاىناػػػنت احو لىمىػػػا باح ػػػنهثخ ب ػػػيره   ػػػض اي ومػػػخ ةني ل  ػػػنت احمز ػػػا حد ػػػ  احولػػػ ؿ 
 احرقمم بكىل مظسض  د ىلت حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في  صر.

 -تساؤلات الدراسة : -ثالثاً:

ن باق   كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   رؤلا  صر  -1
 ـ؟2030احرقمىا 

 ن أة ند  ط ى نت احول ؿ احرقمم باح   ا   في  ط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض     ندرة -2
 ـ؟2030 صر احرقمىا 

  اح نلي في ض     ندرة  صر احرقمىا  ن  وطل نت  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى-3
 ـ؟2030

 ن احو كىنت اح   ا   في  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في -4
 ـ؟2030ض   رؤلا  صر احرقمىا 

 ن   يير  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم عل   ط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   رؤلا  صر -5
 ـ؟2030احرقمىا 

 ن اي  قنت اح  تحا  ض  كدىه  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   -6
 ـ؟2030رؤلا  صر احرقمىا 



 

125 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ن محادات مذنح  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   رؤلا  صر -7
 ـ؟2030احرقمىا 

 : أهداف الدراسة:رابلاً 

 ى ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم حوطػػ لر  ئاػػنت احو لػػى  اح ػػنلي في ضػػ   رؤلػػا  صػػر تحالػػا باقػػ   كدىػػه  ط-1
 ـ.2030احرقمىا 

 كنبؿ أة ند  ط ى نت احول ؿ احرقمم باح   ا   في  ط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   رلا -2
 ـ.2030 صر احرقمىا 

   رؤلػػػا  صػػػر تحالػػػا  وطل ػػػنت  ط ىػػػن احولػػػ ؿ احرقمػػػم حوطػػػ لر  ئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي في ضػػػ-3
 ـ.2030احرقمىا 

تحالػػا احو كىػػنت احػػ   اػػ   في ندىػػه  ط ى ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم حوطػػ لر  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي -4
 ـ.2030في ض   رؤلا  صر 

 كػنبؿ  ػػ يير  كدىػػه  ط ى ػنت احولػػ ؿ احرقمػػم علػ   طػػ لر  ئااػػنت احو لػى  اح ػػنلي في ضػػ   رؤلػػا -5
 ـ.2030 صر احرقمىا 

ت احػػ  تحػػا  ػػض  كدىػػه  ط ىػػن احولػػ ؿ احرقمػػم حوطػػ لر  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي في تحالػػا اي  قػػن-6
 ـ.2030ض   رؤلا  صر احرقمىا 

تحالا محادات مذنح  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح ػنلي في ضػ   رؤلػا  صػر -7
 ـ.2030احرقمىا 

مػم حوطػ لر  ئااػنت احو لػى  اح ػنلي اقةاح رؤلا  او  لىا مظسض أف  ا   في  ط ىن احولػ ؿ احرق-8
 ـ.2030في ض   رؤلا  صر 
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 خامساً: مفاهي  الدراسة:

 مفه م الرؤية المسبليلية:-1

( ا ػػػم حاػػػا، ثاػػػح   مػػػ  اي ػػػن  اجعػػػن  ، رؤلػػػا الأ ػػػ ر ةكػػػس  Vision و ػػػاد   ػػػنرلل احرؤلػػػا )
مػ ح يػن لػ د احدػرد با ةصنر ةنح خ باح لح، بمظسض  لوى    رلد ن ة  ن بصل  اػو  لم ط الى .

 ايكظمػػػا تح ى ػػػت، ب ػػػةابح  ػػػاة تح ى  ػػػن علػػػ  اياػػػو   ايو اػػػب أب احط لػػػ  أ  اياػػػو    اح  ىػػػا. أب
 ثىػػ  لسػػ ف اعػػاؼ الأاناػػم  ػػض كونةو ػػن هػػ  ااػػوواا  ن كمرقػػا في اموىػػنر     ػػنت ايكظمػػا في

ـ، 2019ت ا حسةبنىػػا، . )ةرنػػن ج احو ػػن مأنكػػطو ن باىناػػنتن با نحىنتػػن، في ا نضػػر باياػػو   
 (68ص

 ع نرة عض اح،نن ج احػه  ل  ػت ةنتجػن  اياػو   ، بمظسػض اح ػ ؿ إف رؤلػا ايئااػا هػم احػ  بهم ألين  
 تحاد اح ض  اياو  لم احػه   طمػا إحىػت، باجعػالر ةنحػهكر أف احرؤلػا ا  واػير  ػ   ػربر اح قػت، بإمسػن

  مػػا. ب وػػىا عػػ  ا مػػن أعمػػن حسػػ  الأ ػػ ر ايدىػػاة   ػػ  ينةوػػا حوػػاع   ركىػػز ايػػ ظدخ علػػ  الأقػػىن  اي
  ومػا  حلمكظما ب  زلز اي ا  ا ةخ   اردهن ايوولدا، بأ   ئااػا أب  ككػ ة أب قػركا أب  كظمػا ا
أهػػااا ن؛  علػ  ب ػػ د رؤلػا حػػض لػابـ مذنه ػػن ط للػػا، انحرؤلػا  اػػنعا ايئااػا أب احكػػركا علػ  تح ىػػن

 اػػنعا   دلض اى ػػن ةول ىػػن  لػػ  الأهػػااؼ، كمػػن أف احرؤلػػاعػػض طرلػػن  كػػنركا ترىػػ  الأعيػػن  اي  ػػ
 (102ـ، ص2018   هر،. )اي ظدخ عل  ا   ط ى ا عمل   عل  ايا  احط ل 

بتحػػػػالنت  ب  ػػػػرؼ احرؤلػػػػا اياػػػػو  لىا ة  ػػػػن ااػػػػوطمع   سػػػػر حلماػػػػو    في ضػػػػ     طىػػػػنت ا نضػػػػر
علػ  اياػو    بمكظػنر  نظػرة انهصػا اياو    اح   درض ن ط ى ا احولػ ؿ باحكمػ  باحوطػ ر بهػم إح ػن 

 (34ص ،ـ۷۱۷۱)أنػ ر،  . عاانت  ض ع ن تجنرب اينضم بنونحج ا نضػر

مجم عػػػا  ػػػػض  ة  ػػػن ااوكػػػراؼ اياػػػػو    بذحػػػ  ا و ػػػند علمػػػم ل ػػػػػاؼ إحػػػػ  صػػػىن ا ب  ػػػرؼ أليػػػن  
كىػا ا  زلػا مػمؿ اػةة ز  احوك ئات ايكربطا احػ   ويػمض اي نجعػا الأاناػىا جع انػح   ىكػا  ومػ   ػن
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)احزندلػػم، . مػػ،ات اح كػػر بأهػػااا   عػػض عكػػربف عن ػػن ب  ومػػا علػػ  ا ػػ  اينضػػم با نضػػػر بعلػػػػ 
 (۲۲، صـ۷۱۰۰

با   اح  ا ػ  احػ   دراؾإب كير احرؤلا إلى احوطل  حلماو     ض ممؿ اح كن  عل  اينضم با نضػر ب 
، ـ٦١٠٢اي ػا ، . )اياػو    قػسلت اينضػم با نضػر بذحػ  حماةقػند بهػن عكػػا بضػػ  بصػىن ا

 (٠٠ص

طرل ا  كظػى  ا ومػ   احوطل  حلماو     ػض مػمؿاحارااا ا نحىا بل صا بمد  ـ احرؤلا اياو  لىا في 
 ط ى ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم حوطىػػ ر  علػػ  الأاػػس اح لمىػػا باحكظرلػػػا حلطرل ػػػا حود ىػػ  ااػػووااـ   ومػػاا  

 ـ.2030حرقمىا  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   رؤلا  صر ا

 مفه م الب    الرقمي:-2

الأعمػنؿ، بهػػاؼ  احولػ ؿ احرقمػم هػػ   اىػير  ئااػم لػػو  إدراكػت عػض طرلػػن احو كىػنت احرقمىػا بمسػػنذج
احوكظىمػػػػػم، الأاػػػػػراد  تحاػػػػػخ الأدا  اح ملػػػػػم حلمئااػػػػػا، بلكػػػػػم  ذحػػػػػ : مسػػػػػنذج الأعمػػػػػنؿ، اعىسػػػػػ 

. اح مػػم   ػػ  احو ن ػػ  نت اي ا ػػا، مسػػنذج/ايػػ ظدخ، احو كىػػنت اياػػووا ا، إدارة اي ل  ػػنت، اخدػػا 
بلاػػػوواـ احولػػػ ؿ احرقمػػػم كمصػػػطلا قػػػن   ح صػػػل  رقىػػػنت  و ػػػادة  (14ـ، ص2018)اح ػػػنر، 

، بقا لس ف عن   يير عل  الأعمنؿ دام  هه   الاا   باعى نت، قا  يىل نظن ن   دام  ايئاانت
إ راحىػػن  ولػػ ؿ احرقمػػم بل ػػرؼ اح (٠١، صـ۷۱۷۱)هاػػض،  .بكػػهح  طراحػػن  كدىػػههن. ايئااػػنت،

إلى مسػػػ ذج عمػػػ  ل ومػػػا علػػػ  احو لىمىػػػا احونة ػػػا حػػػ زارة احو لػػػى  اح ػػػنلي ة نػػػت عملىػػػا انو ػػػنؿ ايئااػػػنت 
حوطػػػػ لر   نهػػػػا اخدا ػػػػا  احو كىػػػػنت احرقمىػػػػا في اةوسػػػػنر ايكومػػػػنت باخدػػػػا نت، ب ػػػػ اير قكػػػػ ات  الػػػػاة

 .ـ2030اا ومنعىا في ض   رؤلا  صر احرقمىا 

 مفه م تي ير:-3
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ط ر : عاحت بهاكت، ه حت  ض ط ر إلى ط ر، به   كون  ض   ر(: ا   )  م  اي ن  اجعن  (.)ط
 احط ر.

اح مػ  احػه    ػ ـ ةػت اح ملىنت اح   كم  احومالا اخدلػن في ( ة نت 6ـ، ص2020بل رات )أتزا، 
نحػػا اح لػػا  ػػض ه ئااػػنت احو لػػى  اجعػػن  م في  ىػػااف اح لػػ  اح لمػػم باحوطػػ لر احوسك حػػ  م خدػػربج 

احوولػػػل إلى هنحػػػا احو ػػػاـ ايككػػػ د مرػػػ  اازدهػػػنر   ومػػػاة ةػػػهح  علػػػ   كدىػػػه مطػػػب احوكمىػػػا حلدػػػرد 
 ا م عا  ض احككنطنت با  را ات، باح،ا ج اح  تاؼ إلى   هى باحوط لر: ه   برانهىوت. با وم 

 (18ـ، ص2020. )احاهكنف، أداح   ا نلي باياو  لمتحاخ وكمىا اي ظدخ ةطرل ا  ا   في اح

 طػػ لر  بمػػن ليػػمضأعيػػن  هى ػػا احوػػارلس با دارلػػخ باحطل ػػا إ راحىػػن :  طػػ لر   ػػنرات ب  ػػنرؼ ترىػػ  
ـ بذحػ   ػض 2030الأدا ، بتح ىن أهااؼ   نهػا اخدا ػا اا ومنعىػا في ضػ   رؤلػا  صػر احرقمىػا 

كظػػنـ، ب  صػػلىا ن ػػنط احيػػ ل في كػػ  عكصػػر  ػػض عكنصػػر احأ  انػػح اح ػػ ة ب  نجعػػت مػػمؿ  ػػاعى  
، بفي ك  عن    ض اح  ا   ايئيرة بايوصلا ةت، بفي ك  أانس  ض أاات في ب كدىها   ب   مظن    صمىمن  

 يراه    ىكا. محادة بط  ن   ض     نلير

 مفه م متسسات البللي  اللام:-4

  ئاانت احو لى  اح نلي، "ه  احو لى  احه  لو  دام  كلىنت أب   نها  ن  ىا ة ا ا ص ؿ، عل 
حكػػ ندة احثنن لػػا بتخولػػل  ػػاة احارااػػا في هػػه  ايئااػػنت  ػػض اػػكوخ إلى أرةػػ  اػػك ات بهػػ  آمػػر ا

علػػ   بل ػػرؼ احو لػػى  اح ػػنلي أليػػن   (76ـ، ص2019رضػػ اف،  ػػض  راهػػ  احو لػػى  احكظػػن م )  رهلػػا
 احثنن لا عل   او    ئااػا  ن  ىػا أنت، ك  أن اع احاراانت باحوس لض اي  ت اح   و  ة ا ايرهلا

 ػض ق ػ  احاػلطنت احر ىػا حلابحػا.  أب  ئااا   لىمىا أمر    ةؼ بهػن كمئااػنت احو لػى  اح ػنلي
 (۰۷۰ـ، ص۷۱۰۰)ايركز اح   م حلإ ولنننت باحو  يم احةة  ، 



 

129 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

بل صا بمئاانت احو لى  اح نلي في احارااا ا نحىا: اي نها اح لىن حلوا ػا اا ومنعىػا بهػم   نهػا 
نة ػػػػا حػػػػ زارة احو لػػػػى  اح ػػػنـ بقػػػػ ندتن ةسػػػػنح رل س اي  ػػػػا اح ػػػػنلي حلوا ػػػػا   لػػػى  مػػػػنص بمصػػػػنرلل ب 

 اا ومنعىا   ندحا  ض ا لس الأعل  حلمن  نت.

 :م2030مفه م رؤية مصر الرقمية-5

ـ   سػػس اخدطػػا اااػػةا ىمىا ط للػػا ايػػا  2016رؤلػػا  صػػر هػػم أ كػػاة بطكىػػا أطل ػػت في ا،الػػر 
احابحػا ايصػرلا ىػا اياػواا ا في كػ  مجػنات، ب  ظىد ػن ةػ   زة حلابحا حول ىن   ندئ بأهػااؼ احوكم

ب"احوكمىػػػا ا قلىمىػػػا ايو ازنػػػا"، ب  سػػػس  ايوولدػػػا، ب اػػػوكا علػػػ    ػػػندئ احوكمىػػػا اياػػػواا ا احكػػػن لا"
ااقوصػػند ، باح  ػػا اا ومػنعم، باح  ػػا اح ى ػم، ب ركػػز علػػ   الأة ػند احثميػػا حلوكمىػا اياػػواا ا: اح  ػا

 ايػػ اطض ايصػػر  بتحاػػخ  اػػو     ىكػػوت في مخولػػل نػػ اهم ا ىػػنة بذحػػ   ػػض  دة هىػػنةاار  ػػن  دػػ
زلػػػػندة اي راػػػػا  مػػػػمؿ   زلػػػػز اااػػػػوثمنر في اح كػػػػر بةكػػػػن  قػػػػارات  ا ةااعىػػػػا  ػػػػض مػػػػمؿ ا ػػػػ  علػػػػ 

 ـ٦١٠٢الأ كػػػاة في  طلػػػ  عػػػنـ  بااةوسػػػنر باح لػػػ  اح لمػػػم في كناػػػا ا ػػػنات، بتم تحػػػال   لػػػ 
احوكمىا بذح  ي اك ػا احواىػيرات احػ  طػرأت علػ  احاػىنؽ  لنب ايصللا  ض قركن بمكنركا كناا أص
 (ـ2030رؤلا  صر احرقمىا، ) .باح نيم" ا لم با قلىمم

بل صػا ةرؤلػػا  صػر احرقمىػػا إ راحىػن  علػػ  أ ػن رؤلػػا بمطػا قػػن لا ب  ػا بمثنةػػا همػر الأاػػنس حوم لػػ  
لى مجومػػػ  رقمػػػم حوطػػػ لر احو لػػػى  بمئااػػػنت بزارة  صػػػر إلى مجومػػػ  رقمػػػم بحل ػػػا  في هػػػها احولػػػ ؿ إ

 احو لى  اح نلي بمصر.

 : النظرية المفسرة للدراسة:سادساً 

 نظرية المنظمات:

ة يػ   احػ  ض بتح ػن  ايكظمنت ع نرة عض بهاة ا ومنعىا  وس ف  ض ترنعنت  ض احكنس لوصل ف
حىا بعن بانحل ن اينح اػا امذػنز ب ا    أهااؼ   ىكا بعن ةكن  لويمض   اىمن   و م  ب راكز حلالطا
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اف عػػػن كىػػػنف مػػػنص ب ػػػض أهػػػ  عكنصػػػر ايكظمػػػا  اح مػػػ  ببضػػػ  احاىناػػػنت بباػػػنح  ايمنراػػػا، كمػػػن
 بهن ببانح    نب   امذنز الأهااؼ. اح مقنت اح   كك  ةخ اجعمنعنت اح ن لا

)اح ػػػػنر،  كظمػػػػا:بفي اطػػػػنر ذحػػػػ  لمهػػػػف أف هكػػػػنؾ ا دػػػػنؽ هػػػػ ؿ ايوطل ػػػػنت اااناػػػػىا اا ىػػػػا في اي
 (94ـ، ص2018

 . وطل نت  و ل ا ةنلأاراد-1

 . نت  و ل ا ةنحك اهم ايندلالطو -2

اح  اعػا با  ػرا ات   وطل نت  كظىمىا مظسض  ض ممعن احوكاىن ةخ احكمنف  ض ممؿ مجم عػا-3
 .اح   كظ  اير اح م  ةنيكظما

عض عمز احوكظى   ت  ير احر ىا اح   وىا نت  اع  احك  ر ةنانومن  حا  الأاراد باح مقن وطل-4
 .احر م عض اق نع اهوىن نت 

بمظسػػض ااػػػووااـ نظرلػػػا في احارااػػػا ا نحىػػػا بهػػػاؼ  طػػػ لر ايئااػػػنت أب ايكظمػػػنت احةة لػػػا في ظػػػ  
انوكػػنر احو كىػػا ا الثػػا باحػػ  مصػػح اااػػودندة  ك ػػن في  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي بهػػاؼ بضػػ  رؤلػػا 

ت احولػػػ ؿ احرقمػػم حوطػػػ لر  ئااػػػنت احو لػػى  اح ػػػنلي في ضػػػ   رؤلػػا  صػػػر احرقمىػػػا  اػػو  لىا حوط ى ػػػن
احو رلدنت احانة ا احول ؿ احرقمم اجعن  نت، لويػا انػت    ػت عػنيم حولػ ؿ ب ض ممؿ  ـ.2030

 .في أدا    ن  ن ببظنحد ن بأنكطو ن ايوولدارقمىا،   وما عل  احوسك ح  ىن  اجعن  ا إلى  ن  نت

 

 طار النظري للدراسة:سابلاً: الإ

 متسسات البللي  اللالي:أهمية الب    الرقمي في -1
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احػػ  احرقمىػػا احو كىػػا في ا ػػومؾ إ سننػػنت في  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي احولػػ ؿ احرقمػػم أمشىػػا  ض سمػػ
ودػم ايسو ػا اح نحمػا ل ػا، بتخااحارااىا اياح نحىلتى تخودم اح نعنت عل   اىير  كظ  ا احو لى   ا   
 ئااػػنت  رة لػػا ةػػم أاػػػ ار، بايسو ػػنت احرقمىػػا، ب يرهػػن  ػػػض  احسوػػح بهػػاهن، اوسػػ ف هكػػػنؾعلػػ  

بإيػػرا  ا الثػػا، ، اػػنحول ؿ احرقمػػم  اػػر مرػػ  اي راػػا ان  ثػػت عػػض  سك ح  ىػػن اي ل  ػػنتايدػػنهى  احػػ  
 (19-2ص، ـ2017 الا احكظ  احو لىمىا )زاهر،اح ملىا احةة لا، بتج

  ايئااػػػنت ضػػػربرة اااػػػودندة  ػػػض احو كىػػػنت ا الثػػػا حوسػػػ ف  رنػػػا اػػػرض احولػػػ ؿ احرقمػػػم علػػػبقػػػا 
  اك ػػػا اح صػػػر ب  ا  ػػػا ااهوىن ػػػنت ب كنااػػىا في اح مػػػ  باي ػػػارة علػػػ  ا ةػػػااع بااةوسػػػنر، بهػػػاؼ 

(. 49ـ، 2016أاػػػػرع حول ىػػػػن احكوػػػػنحج اير ػػػ ة  ػػػػض أعمنعػػػػن ةكمػػػػنح )قػػػػ مف،  ايومػػػادة ةكػػػػس 
ض  ػػنت ا ىػػنة اجعن  ىػػا، بمظسػػض يئااػػنت احوسك ح  ىػػن  ػػض اػػنحول ؿ احرقمػػم أصػػ ا  ػػا أاناػػىا  ػػ

ااةوسػنر. احو ػنبف بايكػنركا ةػخ احطػمب بزلػندة ا ا نـ في ه  أز ا احوسلدا اح    ا   ن، بزلندة 
(John, 2013, 4) 

دبحىػن ، بتحاػخ تجرةػا  يئااػنت احو لػى  اح ػنلياحول ؿ احرقمػم في تحاػخ ايىػزة احوكنااػىا لا   كمن 
، أليػن    ظىػل   ومركزا  ه ع تحاخ  ػ دة احوػارلس، باح لػ  اح لمػم احطنحح بأداحت ب    احو ل 

ا دارلػػػػػا  احطػػػػمب بااهودػػػػػنظ بهػػػػػ  ةكػػػػس  أكثػػػػػر كدػػػػػن ة، بتحاػػػػػخ اح ىػػػػا باحواػػػػػمى ، باح ملىػػػػػنت
 ،  ا ايئااا، باحوكناس    احكظرا  ايئااىخةوط لر باحو لىمىا    مدض احوسنحىل، بهها لر  ب 

 (Brooks & McCormack, 2020, 10. )بتحاخ اي ارد اينحىا

م  2020إســـهامات الب ـــ   الرقمـــي فـــي تيـــ ير متسســـات البللـــي  اللـــالي:  مصـــيف   -2
 (16ص

؛ مدن ل ار  وطل نت اح رارات ةص رة يئاانت احو لى  اح نـتح ىن احوسن   ةخ اح ظنحل الأاناىا -أ
 أكثر كدن ة با نحىا.
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ايئااػػػنت ؛ حوطػػػ لر  كظ  ػػػا حلمئااػػػنتص ااػػػوثمنر ا  سننػػػنت اح كػػػرلا بايندلػػػا  طػػػ لر اػػػر -ب
 ايكنااا اح نيىا. بمض ن

 طػػػ لر أدا  اح ىػػػندات  ػػػض مػػػمؿ ظ ػػػ ر ا دارة اي ل  ن ىػػػا احػػػ   وػػػىا تح ىػػػن   ػػػندئ احومسػػػخ - ػػػػ
 باحكدناىا. بايان حا باحكزاها

بمض ػػن إلػػرادات يئااػنت احو لػػى  اح ػنلي اا بمػا نت  الػػاة، مدػن لػػ ار قىمػا  يػػن اإ نهػا أنكػػط-د
 .  ما

با دارلا، عض طرلن إ نها بد ج اح الا  ض اح ملىنت ب  اير اياػولز نت احةة لا تح ىن احسدن ة -هػ
 بايندلا. اح كرلا

 . ركز عل  احو ل  احها: ايومركز ه ؿ احطنحح، باكانةت اح الا  ض اي نرات احرقمىا-ب

 إحسةبنىا.ب  وسرة كطا إةااعىا   ايم ةرا ج بأن-ز

انعلىػػا هىػػ   ػػ ار اح قػػت باجع ػػا احػػه  لػػو  ةهحػػت في ا صػػ ؿ علػػ  ةكػػس  أكثػػر إدارة اح قػػت -ح
 دام   ئاانت احو لى  اح نلي.الأدا  لط ر  اي ل  نت مدن

احػػػ  ا لاػػػوطى  احو لػػػى  ا الثػػػا ا ػػػنات باحووصصػػػنت تى ػػػا احرقمػػػم في اػػػوا لاػػػ   احولػػػ ؿ -ط
 إ نهو ن حلمو لمخ. ا احو لى

 .احو لى  بتحاخ كدن  ت،  ض ممؿ اااودندة  ض احو كىنت ا الثاتح ىن   دة - 

احدػػػربؽ احدردلػػػا ةػػػخ  لػػػ ار احولػػػ ؿ احرقمػػػم إ سننىػػػا   لػػػى  أعػػػااد ك ػػػيرة ةوسلدػػػا أقػػػ ،  ػػػ   راعػػػنة-ؾ
 و لمخ.اي

ايوزالػػاة احرا  ػػا في  الأعػػااد علػػ  اجعن  ػػنت احو لىالػػا باحػػ  ا  اػػوطى  ااػػوى نب  لىػػ  احيػػاب -ؿ
 .ااحولنؽ ةنحو لى  اجعن  م
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 (112م  ص2016مبيليات تيييق الب  ر الرقمي في متسسات البللي  اللالي:  زهية  -3

 .رؤلو ن ا  رلا أف  س ف علىت في اياو    ايئاانتاحرؤلا: ضربرة أف تحاد -أ

 .الأهااؼ اير  ةا بأ ىن احرؤلا احووطىب: بض  مطا باضلا ب ك مىا حلول ؿ  ض أ   تح-ب

بكناػػػا  ، ػػػ اير احػػػاع  اح ىػػػػند  با دار  جع ػػػ د احولػػػػ ؿ احرقمػػػػم:  ػػػػض مػػػػمؿ  ركىػػػػز اح ىػػػػندات- ػػػػ
اياػػػػػئحىخ عػػػػػض اح ملىػػػػػنت ا دارلػػػػػػا اير  طػػػػػا ةنحوسك ح  ىػػػػػن، ب ػػػػػ اير ايػػػػػ ارج اح كػػػػػرلا باينحىػػػػػا بايندلػػػػػا 

 احمز ا حهح . باحوكرل نت

ك  احوكظىمىا اح ند ا: باحا م  مصند هىنك   كظىمىػا  رنػا، باحةكىػز علػ  اػرؽ اح مػ   ط لر اعىن -د
 احد نحا ةنجعن  نت.

ةكػػن  ااػػةا ىمىا احولػػ ؿ احرقمػػم: في ضػػ   تحلىػػ  اهوىن ػػنت  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي، بتحلىػػ  -هػػػ
 ن نط اح  ة باحي ل، بألين   اا احو الاات حل ى ا اخدنر ىا.

 ح  ا احوسك ح  م:  ض ممؿ تجالا اح كىا احولوىا الأاناىا حوسك ح  ىن اي ل  نت.احةكىز عل  ا-ب

 كمىػا   ػػنرات بقػارات اح ػػن لخ بهػن  ػػض مػمؿ ةػػرا ج احوػارلح باحوكمىػػا احها ىػا، ب راعػػنة عملىػػا  -ز
 احو ظىل باحو ىخ.

 ن باا صنات. اىير احث ناا احوكظىمىا احانحاة:  ض ممؿ نكر ي ناا ااووااـ احوسك ح  ى-ح

 طريلة تنظي  المجبمع: من منظ رتيييلات الب    الرقمي -4

احولػػ ؿ في  بنوىمػػا انوىمػا احولػػ ات احاىناػى افي اخدا ػا اا ومنعىػػاحو كىػا ا الثػػا نكػ  ااػػووااـ 
بدملػت في  اػنحىح   ػايم اخدػا نت اح ن ػاأف هكنؾ تح ات في أاىناا احرعنلا اا ومنعىا، هى  

في مدنراا احو كىا ا الثا  ف لس ف هكنؾ   يير ق   بمضو  ااووااـأاسنف اةا  بايراق اهىز ايانحلا 



 

134 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ح ىننػنت دامػ  ايئااػػنت با ف هكػنؾ تحاػض في طرل ػا   ػندؿ اي ل  ػنتأاخدا ػا اا ومنعىػا، هىػ  
  ر ضربری بهومم.أحى ن إدمنؿ احوسك ح  ىن إ  لت  اا ومنعىا

طرل ػػا  كظػػى  ا ومػػ  في  ط ى ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم دمػػنؿ إ مظسػػض  ػػض ممعػػنكمػػن أنػػت    ػػا طػػرؽ 
في كػ   كػنهم احو كىػا ا الثػا  هها في إطنر احول ؿ احرقمم بدمػ ؿب ئاانتن اا ومنعىا باحةة لا 

طرل ػا  كظػى  ا ومػ  ب ئااػنتن في  ط لر ب  زلػز احو كىا ا الثا ف  انمشا مظسض أا ىن   ض ه حكن. 
ايئااػػنت اا ومنعىػػا باحةة لػػا في احو كىػػا ا الثػػا بمدىػػزات ااػػووااـ    ا احػػابا صػػ ؿ علػػايوولدػػا 

 مصنحىى ف في ااووااـ هه  الأدبات ةكس  ا لم في مدنراو  .الأ حض مضاث  ن   ل اأ

 اياػػو  لىا ف  لػػ  احوطػػ راتأبنونكػػا  ػػض احو كىػػا ا الثػػا ف ن مػػ   ػػ   طػػ ری أنكػػن مروػػنج ب ػػض ثم لأ
اا ومنعىػا، ر ايئاانت احةة لا، بكهح    ا م اخدا ػا بأمصػنحم احرعنلػا  ط ل ا ؼ  انه  في

ايكظمػػػخ عػػػااد أبإف  .لى  ػػػ اير اح ىننػػػنت باي ل  ػػػنت احمز ػػػا ح ضػػػ  احاىناػػػنت باادارةإةن ضػػػناا 
ةػرا ج بأنكػطا ايئااػنت احةة لػا اا ومنعىػػا هػااث  اىػػيرات في إعػها احػابر لوطلػح اا ومػنعىخ 

بتحالػػا اي ػػنرات ايطل ةػػا   ااعو ػػنر عملىػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم احػػه  ن ػػى  اىػػت هنحىػػن  مػػه في ػػ  الأ
  ػض لػن  أثنث عل   او   ايمنراا احس،  بايو اطا حولالػا حل ىنـ بهها احابر، بكهح  اح ىنـ ةنلأ

هػػػها احوطػػػ رات احوسك ح  ىػػػا مظسػػػض ااػػػوواا  ن ب سػػػ ف ذات انحػػػاة في   ػػػايم احرعنلػػػا اا ومنعىػػػا. 
(Julie, 2013, p. 30) 

 بمظسض حطرل ا  كظى  ا وم  أف  ا   في ايئاانت احةة لا حوط ى نت احول ؿ احرقمم  ض ممؿ:

ف لػػػو  أمػػػر  لك اػػػ   ػػػض اح اػػػنح  الأ   ػػػير  بةػػػرا ج إحسةبنىػػػن  أل ػػػا  ف ايكظمػػػ ف اا ومػػػنعى ف -1
 . ودن    قى  اي كاف أب ايئاانت،  ف لويمض احسدن ة اي كىا بأف تحم أةكس  أممقم، ب 
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اي ل  ػػػنت بنظػػػ  احػػػاع   مصػػػنحىخ اا ومػػػنعىخ أف لوػػػزبدبا ةنحوسك ح  ىػػػن بنظػػػ لك اػػػم علػػػ  الأ-2
ل ىمػػ ا دعػػ    ػػض أ ػػ   ايكناػػ ت بحىيػػمك ا مدنراػػا علػػ   اػػو   عػػنؿ  ػػض احسدػػن ة، كمػػن مصػػح أف

 ضمنف  زبد اح مى  ةنحوسك ح  ىن.

حم صػنؿ   ربا طرؽ ب  ػنرات ب سكىسػنت  كناػ ابا بلطمطونر  فأمصنحىخ اا ومنعىخ لك ام لأا-3
 ، بفي ايطنح ػااحث ناىػا أب اخدػ،ات يكنحىػا احث ناػا حل مػم  في ةى ػنت  عض ة ا باحػ   و ااػن  ػ  اخدػ،ات

ف  وػػ ار حػػال     ػػنرات اح مػػ   ػػ  أمصػػنحىخ اا ومػػنعىخ مصػػح الأ اػػوف أ ػػ  احسدنلػػا احث ناىػػا ػػض 
 لدخ  ض احكنهىا احث ناىا.ايوو قطنع عرلض  ض احكنس

لصػػػػػ ل ا ةػػػػػنرعخ في اي ػػػػػنرات  فأمصػػػػػنحىخ اا ومػػػػػنعىخ لك اػػػػػم أف لس نػػػػػ ا  اػػػػػ  حخ عػػػػػض الأ-4
 دبات احوسكىسىا ايطل ةا حلممنراا الأممقىا.بالأ

 حسةبنىػػااػػنحىح ا اا صػػنؿ احولىدػػ   أب عػػ، الأ مصػػنحى ف اا ومػػنعى ف احػػهلض لاػػووا  فالأ-5
ف مدنراػو   قػا  صػ ا أفي مدنراػو   اي كىػا  ػ  ا ػ   نيػ نطلك ام أف للوز ػ ا ةن حو صى  اخدا نت 
 ني نط. ند   ض هها ا 

في   ايم اخدا نت لك اػم أف ل ػهح ا إحسةبنىا  احهلض لاووا  ف أانحىحايكظم ف اا ومنعى ف -6
  صار اي ل  نت. ، ب ض ط لر ايئاانتقصنر    اه  حلول ن  ض 

اػػػػنحىح عكػػػػا ن لاػػػػووا  ا الأايئااػػػػا ف مضػػػػناظ ا علػػػػ  اػػػػرلا ألك اػػػػم  ومػػػػنعى ف ايكظمػػػػ ف اا-7
 ػػػػرا ات اح قنحىػػػػا اخدنصػػػػا بأف لو  ػػػػ ا ا  احػػػػ،ا ج بالأنكػػػػطامدنراػػػػو   بل ي ػػػػ ا كناػػػػا  احوسك ح  ىػػػػا في

 .حسةب  ض ممؿ احوامى  ا ايئاانت  حللدنظ عل    ل  نت

في  لػا  اػيرات تحػاث طمع داح  ب اػومر ةإا عل  ف لس ن  ايكظم ف اا ومنعى ف أبحها مصح عل  
كىدىػػػػا   -أمسػػػنط هػػػػه  اح اػػػنح  احوسك ح  ىػػػا ، بلويػػػمض ذحػػػ  )احػػػ،ا ج بالأنكػػػػطا سك ح  ىػػػن   ػػػايم 

 ل :ل ااوواا  ن( كمن  ويمض  ل  اي نرؼ  ن
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ااا  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم في  ط لر ةرا ج بأنكطا ايئ يكن  أاح ارة عل  احو اص  احد نؿ -
 اا ومنعىا باحةة لا.

   اي اقل احطنرحا بالأز نت عكض ة ا اح    ا ت ايئاانت.عل  احو ن    اح ارة -

 ايكظ  اا ومنعم بايئااا. ض   ط ىن ق انخ ةى ا ب  ق  كم  -

اح ى ػػػػا ااقوصػػػػندلا  –ايئااػػػػا  بلويػػػػمض ذحػػػػ  ) ي ناػػػػا مجومػػػػ اح ػػػػن لخ ةنيئااػػػػا  راعػػػػنة ي ناػػػػا -
 عىا باحلا لا لأعين  هى ا احوارلس با دارلخ باحطمب(.باا ومن

 ايئااا حوكدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم.هوىن نت بتحالنت وااهومنـ ة-

  ط ى نت احول ؿ احرقمم  ض أ    ط لر  ئانت احو لى  اح نلي.ف أاحو كا  ض -

احػػػػ   اػػػػ   في  طػػػػ لر  احػػػػ،ا ج بالأنكػػػػطا  اك ػػػػا ب اػػػػنلرة احو ػػػػاـ احوسك حػػػػ  م ب ط ل ػػػػت حو ػػػػايم -
 ايئاانت.

 سادساً: الإجرا ات المنهجية:

 ن ع الدراسة:-1

  و، هه  احارااا  ض احاراانت اح صدىا اح  تو  ةنح صل احسمم باحسىدم حلظنهرة   ض ع    
ة ض  رؤلا  او  لىا حوط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت  احارااا هى  تو  احارااا ا نحىا

 ـ2030اح نلي في ض   رؤلا  صر احرقمىا احو لى  

 المنهج المسبخدم:-2

، بذحػػػػ   حل ػػػػن لخ بمئااػػػػنت احو لػػػػى  اح ػػػػنلي اػػػػوواـ احارااػػػػا ا نحىػػػػا  ػػػػك ج اياػػػػا اا ومػػػػنعم 
 لأا نب  ك مىا ح    ض أمش ن أنت لدىا في ا ص ؿ عل  ةىنننت كمىا ضربرلا .

 أدوات جمع الييانات:-3
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.بتم  صػػػػمى  حل ػػػػن لخ بمئااػػػػنت احو لػػػػى  اح ػػػػنليفي ااػػػػومنرة ااػػػػو ىنف  تدثلػػػػت أدبات ترػػػػ  اح ىننػػػػنت
 اااومنرة با ن  حلوط ات احونحىا:

ةنحر  ع إلى احةاث احكظر  حلارااا باحارااػنت احاػنة ا ايوصػلا بم ضػ ع احارااػا  ااح نهث تقن -1
 حولالا اح  نرات اح   ر  ب ةس   واير  ض ايوايرات اخدنصا ةنحارااا.

احصػػػاؽ احظػػػنهر  حلول ىػػػن  ػػػض صػػػاؽ أداة احارااػػػا  ااح نهثػػػ تؽ أداة احارااػػػا: ااػػػووا صػػػا-2
( تحسػػ   ةػػاا  احػػرأ  في صػػمهىا الأداة  ػػض هىػػ  احاػػم ا 10بذحػػ  ةاػػرض أداة احارااػػا علػػ  )

احلا لا حل  نرات  ض ننهىا بار  نط ن بموايرات احارااا  ض ننهىا أمر ، بةكػن  علػ  ذحػ  تم   ػال  
%، بفي احك نلػػا هػػه  80هؼ ة ػػض الأاػػ لا باح  ػػنرات با ػػن  حار ػػا ا دػػنؽ ا   ػػ  عػػض بإضػػناا بهػػ

 ايرهلا تم بض  أدارة احارااا في ص رتن احك نحىا.
 Testي نت أداة احارااا: حلول ن  ض ي نت الأداة تم ااووااـ طرل ا اامو نر بإعندة امو نر -3

– Retest (   لػ يخ، ثم أعػند احوط ىػن 10كػا ق ا  ػن )هى  قنـ اح نه  ةوط ىػن الأداة علػ  عى
( ل  ػػن ، بتم هاػػنب   ن ػػ  ار  ػػنط اػػ ير نف ةػػخ احوط ى ػػخ ب ػػن ت 15 ػػرة أمػػر  ةدنصػػ  ز ػػف )
 احكونحج عل  احكل  احونلي:

 (1 ابؿ رق  )

 حل ن لخ بمئاانت احو لى  اح نليل ضا اح مقا ةخ احوط ىن الأبؿ باحثن  حلأداة عل  عىكا  ض 

 7ف= الأداة أة ند

باق   كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   
 ـ2030رؤلا  صر احرقمىا 

0.819** 

أة ند  ط ى نت احول ؿ احرقمم باح   ا   في  ط لر  ئاانت احو لى  اح نلي 
 ـ2030في ض     ندرة  صر احرقمىا 

0.879** 
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 لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض     ندرة  وطل نت  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط
  ـ2030 صر احرقمىا 

0.881** 

احو كىنت ايكنا ا اح   ا   في  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر 
 ـ2030 ئاانت احو لى  اح نلي في ض   رؤلا  صر احرقمىا 

0.867** 

 نلي في   يير  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم عل   ط لر  ئاانت احو لى  اح
 ـ2030ض   رؤلا  صر احرقمىا 

0.886** 

اي  قنت اح  تحا  ض  كدىه  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  
 ـ2030اح نلي في ض   رؤلا  صر احرقمىا 

0.876** 

محادات مذنح  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   
 ـ2030رؤلا  صر احرقمىا 

0.868** 

 **0.878 الأداة كس 

 0.05*داؿ عكا  او     ك لا                       0.01**داؿ عكا  او     ك لا 

بلويا  ض ةىنننت اجعابؿ احانةن أف   اؿ احث نت حس  ة ا  ض أة ند الأداة، بحلأداة كس      ؿ 
 بداؿ إهصنحىن .

 مجالات الدراسة:-4
احوػػنة  حػػ زارة احو لػػى   – ػػنلي حلوا ػػا اا ومنعىػػا ةسدراحكػػىف اح ػػن لخ ةني  ػػا اح ا ػػنؿ اح كػػر :-أ

 (.82بعاده  ) اح نلي
 .احونة  ح زارة احو لى  اح نلي –اي  ا اح نلي حلوا ا اا ومنعىا ةسدراحكىف ا نؿ ايسن :  -ب
 ـ.22/5/2023ـ هتى 21/3/2023ا نؿ احز ن : - ػ
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 الملاملات الإحصائية المسبخدمة:-5

 ااـ اي ن مت ا هصنحىا احونحىا:تم ااوو
 احوسرارات باحكاح اي  لا.-1
 اح اب اير ا: بتم هانةت عض طرلن اي ندحا احونحىا:-2

 (/ ف1× +  ج ا  2× +  ج إلى ها  ن  3× ) ج ن   

 ثامناً: تفسير وت ليل نبائج الدراسة:

 ( ل ضا مصنح  عىكا احارااا2)  اجعابؿ رق

 82ف=

 احكا ا وسراراح احك ع احد ا ـ

 اجعكس 1
 %71.9 59 ذكر-

 %28.1 23 أنث -

 ايئه  اح لمم 2
 %9.7 8 دةل ـ  و اب-
 %39 32 ةسنح رل س / حىاننس-
 %51.3 42 دراانت علىن في اخدا ا اا ومنعىا-

 اح م  ا نلي 3
 %48.7 40 عم  إدار -
 %51.3 42 عي  هى ا  ارلس-

4 
اك ات اخد،ة في مجنؿ 

 ح م ا

 %2.4 2 اك ات 5أق   ض -
 %9.7 8 اك ات 10إلى  - 5 ض -
 %4.8 4 عن ن   15 -10 ض -
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 %83.1 68 عن ن   15أكثر  ض -

5 
 ا  ا ص ؿ عل  
دبرات  ارل ىا في مجنؿ 

 احول ؿ احرقمم

 %13.4 11 ن  -

 %86.6 71 ا-

6 
احابرات احوارل ىا في مجنؿ 

 احول ؿ احرقمم

 %27.2 3 أق   ض دبر خ-

 %63.8 7 دبرة 4-2 ض -

 %9 1 دبرات 4أكثر  ض -

7 
ا ح عاـ ا ص ؿ عل  
دبرات  ارل ىا في مجنؿ 

 احول ؿ احرقمم

 %47.8 34 حىس حا  أ  بقت اراغ  ي ر احابرة-
 %21.1 15 ا  كط ن علىن قربط ااحولنؽ ةنحابرة-
 %22.5 16   لو   رقىلم حلابرة  ض ق     ا اح م -
  لو   كظى  دبرات  ارل ىا اح  أر ػح ااحوللػن -
 بهن

6 8.6% 

8 
  ض عنت دبرات 
احول ؿ احرقمم اح  تم 

 ا ص ؿ على ن

 %36.3 4 دبرة في مجنؿ  سك ح  ىن اي ل  نت-
 %27.2 3 دبرة في  ط ى نت احول ؿ احرقمم-
 %27.2 3 دبرة في احهكن  ااصطكنعم-
 %9.3 1 احاى،ا دبرة في الأ ض -

 :هى    خ  ن للم( ل ضا مصنح  عىكا احارااا 2اجعابؿ رق  )

 %  ض ا ننث.58.1%  ض احهك ر بأف 71.9أنت ةنحكا ا جعكس عىكا احارااا ا ا   خ أف -1

%  ػض ا نصػلخ علػ  درااػنت علىػن 51.3ةنحكا ا حلمئه  اح لمم ح ىكا احارااا ا ا   خ أف -2
 %  ض ا نصلخ عل  ةسنح رل س أب حىاننس.39عىا، في اخدا ا اا ومن
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% 48.7%  ك   عي  هى ا  ارلس، 51.3ةنحكا ا حل م  ا نلي ح ىكا احارااا ا ا   خ أف -3
 في الأعمنؿ ا دارلا.

عن ػػن ،  15%  ػػض عىكػػا احارااػػا مػػ،ت  أكثػػر 83.1أ ػػن ةنحكاػػ ا حاػػك ات اخدػػ،ة ا ػػا   ػػخ أف -4
 اك ات. 10إلى  -5%  ك    ض 9.7

% 86.6ةنحكاػػ ا يػػا  ا صػػ ؿ علػػ  دبرات  ارل ىػػا في مجػػنؿ احولػػ ؿ احرقمػػم، ا ػػا   ػػخ أف -5
 %  ك   هصل ا عل  دبرات  ارل ىا.13.4 ك   ا مضصل ف عل  دبرات  ارل ىا، 

% هصػل ا  ػض 63.8ةنحكا ا ح اد احابرات احوارل ىا حلد نت اح  هصلت على ػن ا ػا   ػخ أف -6
 %  ك   هصل ا عل  أق   ض دبر خ.27.2ىا، دبرات  ارل  2-4

% 47.8ةنحكا ا حا ح عا ا ص ؿ عل  دبرات  ارل ىا في مجنؿ احول ؿ احرقمم ا ا   خ أف -7
%   لػػو   رقػػىل   حلػػابرة  ػػض ق ػػ    ػػا 22.5حػػىس حػػال   بقػػت اػػراغ حللصػػ ؿ علػػ  دبرات، 

 اح م .

% هيػػػػػربا دبرة في مجػػػػػػنؿ 36.3أف أ ػػػػػن ةنحكاػػػػػ ا ي ضػػػػػػ عنت احػػػػػابرات احوارل ىػػػػػػا ا ػػػػػا   ػػػػػػخ -8
% دبرة في الأ ػػػػػػػض 9.3% دبرة في  ط ى ػػػػػػػنت احولػػػػػػػ ؿ احرقمػػػػػػػم، 27.2 سك ح  ىػػػػػػػن اي ل  ػػػػػػػنت، 

 احاى،ا .

( ل ضا  ،رات  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  في ض   3اجعابؿ رق  )
 82ـ ف=2030  ندرة  صر 

 الليارة م

 الاسبجابات
مجم ع 
 الأوزان

ال زن 
 المرجح

الل ة 
 %النسيية

 البرتيب
 م افق

إل  
 حد ما

غير 
 م افق

 4 93.4 2.8 230 7 2 73احوكػػػػ ع في أاػػػػنحىح احو لػػػػى  باحػػػػو ل  باحو ػػػػ يم بمػػػػن  1
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 لو اان    احو كىا ا الثا

ااػػػػومرارلا احو لػػػػى  اح ػػػػنلي ب كنهمػػػػت بأنكػػػػطوت في  2
 6 91.8 2.7 226 4 12 66 ظ  هابث أز نت أب ك ارث مجوم ىا

إ نها ارصا احو لى   ض ممؿ  كصنت إحسةبنىا  3
 5 92.6 2.7 228 5 8 69 مخولدا ذات نطنؽ عنيم

ا ةػػػػااع بااةوسػػػػنر في  ئااػػػػنت احو لػػػػى  اح ػػػػنلي  4
عػػػػػ، ةػػػػػرا ج  سك ح  ىػػػػػا   ومػػػػػا علػػػػػ   ط ى ػػػػػنت 

 احهكن  ااصطكنعم
74 2 6 232 2.8% 94.3 3 

اعمػػػرة باحػػػ   وطلػػػح احط ى ػػػا ايوزالػػػاة يوطل ػػػنت  5
 إكانب ايو ل  اي نرات ا حسةبنىا اح نيىا

62 5 15 211 2.5 85.7 7 

تى ا اخدرلج حل م  في ا ؽ اح مػ  احػه  ل ومػا  6
علػػػػ    ظىػػػػل احوسك ح  ىػػػػن ا الثػػػػا في ا ػػػػنات 

 ايوولدا
78 1 3 239 2.9 97.1 1 

احوسلدػػا ا نحىػػا حلو لػػى  اح ػػنلي باحػػ  ل مػػز عك ػػن  7
 8 82.9 2.4 204 13 16 53 حسثيربف عض   نةلو نا

تدسػػػػخ أعيػػػػن  هى ػػػػا احوػػػػارلس  ػػػػض احػػػػولس  في  8
 ػػػػػػػػػا ايواػػػػػػػػػيرات ك ػػػػػػػػ دة اح ملىػػػػػػػػػا احوارلاػػػػػػػػػىا ي ا 

 احوسك ح  ىا اح نيىا
74 6 2 236 2.8 95.9 2 

  ،رات  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر  ئااػنت احو لػى  اح ػنلي في( ل ضا 3اجعابؿ رق  )
ـ، ا ػػػػا  ػػػػن ت أهػػػػ  هػػػػه  ايػػػػ،رات بفي اير  ػػػػا الأبلى بةكاػػػػ ا 2030ضػػػػ     ػػػػندرة  صػػػػر احرقمىػػػػا 

% تى ػػا اخدػػرلج حل مػػ  في اػػ ؽ اح مػػ  احػػه  ل ومػػا علػػ    ظىػػل احوسك ح  ىػػن ا الثػػا في 97.1



 

143 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

% تدسػخ أعيػن  هى ػا احوػارلس  ػض احػولس  في 95.9ا نات ايوولدا، بفي اير  ا احثننىػا بةكاػ ا 
% 94.3 دة اح ملىػػا احوارلاػػىا ي اك ػػا ايواػػيرات احوسك ح  ىػػا اح نيىػػا، بفي اير  ػػا احثنحثػػا بةكاػػ ا  ػػ

ا ةػػااع بااةوسػػنر في  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي عػػ، ةػػرا ج  سك ح  ىػػا   ومػػا علػػ   ط ى ػػنت احػػهكن  
حو لى  اح ػنلي ااصطكنعم،   نى ذح  أف حوكدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم   ما  اا  في  ئاانت ا

 ا ا  كنف ذح  حلطمب مرمصم هه  ايئاانت أب عل  أعين  هى ا احوارلس.

 82ف= ( ل ضا باق   كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم بمئاانت احو لى  اح نلي 4اجعابؿ رق  )

 الليارة م

 الاسبجابات

مجم ع 
 الأوزان

ال زن 
 المرجح

الل ة 
 %النسيية

 البرتيب
 م افق

إل  
حد 
 ما

غير 
 م افق

ااػػػػػػػػػػػووااـ احو كىػػػػػػػػػػػا ا الثػػػػػػػػػػػا في كناػػػػػػػػػػػا الأقاػػػػػػػػػػػنـ  1
 1 44.3 1.3 109 63 17 2 بالأكندمظىا با دارلا في  ئاانت احو لى  اح نلي

اااػػػػػوكند إلى احولػػػػػ ؿ احرقمػػػػػم في تحالػػػػػا  اػػػػػو     2
 ئااػػػػنت احو لػػػػى  اح ػػػػنلي ب راكزهػػػػن احوكنااػػػػىا ةػػػػخ 

 اجعن  نت الأمر 
4 6 72 96 1.1 39 3 

ومػنـ ةراػ  كدػػن ة ا دارة الأكندمظىػا في الأعمػػنؿ ااه 3
 4 38.6 1.1 95 74 3 5 بايكنهج بالأنكطا احو لىمىا إحسةبنىن  

ااػػػػػووااـ   كىػػػػػا انةنػػػػػت الأقػػػػػىن  في إدارة احو لػػػػػى   4
 8 34.9 1.00 86 79 2 1 احودنعلم دام  اح نعنت احارااىا عض ة ا

ىػػا با دارلػػا تخػػزلض ب  نجعػػا ب  زلػػ  اح ىننػػنت الأكندمظ 5
 2 43.4 1.3 107 65 9 8 بمئاانت احو لى  اح نلي رقمىن  

 5 36.9 1.1 91 75 5 2تحاخ قارة احطمب عل  احودسير اياو   با ةااع  6
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 باحوللى  احك ا  بمانعاة احو كىا ا الثا

 ػػ اير كػػ ادر  ئ كػػا حوط ىػػن احولػػ ؿ احرقمػػم في كناػػا  7
 6 36.1 1.00 89 78 1 3  نليةرا ج بأنكطا  ئاانت احو لى  اح

 ط ىػػػػػن احولػػػػػ ؿ احرقمػػػػػم في احو ن ػػػػػ   ػػػػػ  الأز ػػػػػنت  8
 7 35.7 1.00 88 77 4 1 باحس ارث ا وم ىا

، بقػػػا  ئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي في كدىػػػه  ط ى ػػػنت احولػػ ؿ احرقمػػػم  باقػػػ ( ل ضػػػا 4اجعػػابؿ رقػػػ  )
 كناا الأقانـ بالأكندمظىا با دارلا % ااووااـ احو كىا ا الثا في44 ن ت في اير  ا الأبلى بةكا ا 

% تخػػػزلض ب  نجعػػػا ب  زلػػػ  اح ىننػػػنت 43.4في  ئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي، بفي اير  ػػػا احثننىػػػا بةكاػػػ ا 
% اااػػوكند إلى 39الأكندمظىػػا با دارلػػا بمئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي رقمىػػن ، بفي اير  ػػا احثنحثػػا بةكاػػ ا 

نت احو لػػػػى  اح ػػػػنلي ب راكزهػػػػن احوكنااػػػػىا ةػػػػخ اجعن  ػػػػنت احولػػػػ ؿ احرقمػػػػم في تحالػػػػا  اػػػػو     ئااػػػػ
الأمػػر ، بهػػها لػػاؿ علػػ  هػػه  ايئااػػنت ا   ػػ ـ ةوكدىػػه  ط ى ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم مدػػن لئكػػا علػػ  
أمشىا هه  احوط ى نت في ايئاانت، بأليػن  مدػن لئكػا علػ  ضػربرة إ ػرا  احارااػا ا نحىػا باحػ  مظسػض 

 ياو  لىا اي ةها.اااودندة  ك ن في ض   احرؤلا ا

( ل ضا أة ند احول ؿ احرقمم في  ط لر  ئاانت احو لى  اح نلي  في ض   رؤلا 5اجعابؿ رق  )
 82ف= ـ2030 صر 

 الليارة م

مجم الاسبجابات
وع 
الأوزا
 ن

ال زن 
 المرجح

الل ة 
النسيية
% 

م ا البرتيب
 فق

إل  
حد 
 ما

غير 
 م افق

 اح  ا احوكظىمم:-1

 5 86.5 2.5 213 14 5 63 ت احمز ا حيمنف اااووااـ الأ ض حلوسك ح  ىناض احوكرل ن أ



 

145 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 4 93.4 2.8 230 5 6 71  اىير احث ناا احوكظىمىا احانحاة في  ئاانت احو لى  اح نلي ب

 2 97.5 2.9 240 1 4 77  د ى  احوارلح احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي  ػ

 3 94.7 2.8 233 6 1 75 ةنيئاانت حلول ؿ احرقمم   اير احاع  اح ىند  با دار  د

 1 98.3 2.9 242 1 2 79 ةكن  ااةا ىمىا   لىمىا بمئاانت احو لى  اح نلي حلول ؿ احرقمم هػ

36 ا ترنلي
5 

 او    94.1 2.8 1158 27 18
  ر د 

 اح  ا احو ف:-2

 حو لىمىااحوم ىزات احو كىا  ض أ  زة هنا ب ب لل نتن باح،مجىنت ا -أ
78 2 1 

23
9 

2.9 97.1 2 

   اير اح كىا احولوىا  ض ا صنات بق سنت ااووااـ احو لى  ا حسةب  ب
79 2 1 

24
2 

2.9 98.3 1 

23 4 6 72 احةكىز عل  رقمكا  ئاانت احو لى  اح نلي بةرامج ن بأنكطو ن  ػ
2 

2.8 94.3 4 

23 6 4 73 ن إحسةبنىن    اير الأ ض باحام ا باح نعنت احارااىا ب راا   د
0 

2.8 93.4 5 

   اير مخو،ات ب  ن   ااةاضىا    ب  د  ط ى نت هالثا حلو ن      اح ىنننت ايوزالاة هػ
74 3 5 

23
3 2.8 94.7 3 

37 ا ترنلي
5 17 17 

11
76 2.8 95.6 

 او   
  ر د 

 اح  ا اح كر :-3

24 2 2 78 ا احرقمىا  اير اي ارد اح كرلا ايئهلخ حلو قل     اح ى  أ
0 

2.9 97.5 3 

24 1 2 79   هى  ك ادر اكىا مظولس ف   نرات   كىا هالثا ب
2 

2.9 98.3 2 
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   هى  أعين  هى ا احوارلس عل  اااووااـ احد نؿ حلو كىا  ػ
80 1 1 

24
3 

2.9 98.7 1 

  ارلح احطمب عل  اااووااـ الأ ث  جعمى  أن اع احوط ى نت ا حسةبنىا د
77 3 2 

23
9 

2.9 97.1 4 

 5 95.1 2.8 24 5 2 75 إ نها احوارلح اياومر حل ن لخ ةنجعن  ا حوكمىا   نرات  احو كىا هػ

38 ا ترنلي
9 10 11 

11
98 2.9 97.3 

اياو   
  ر د 

في ض     ئاانت احو لى  اح نليأة ند احول ؿ احرقمم اح   ا   في  ط لر ( ل ضا 5اجعابؿ رق  )
 ـ، ب ن ة آرا  عىكا احارااا كمن للم:2030قمىا رؤلا  صر احر 

% ةكػػػن  ااػػػةا ىمىا   لىمىػػػا 98.3في اير  ػػػا الأبلى بةكاػػػ ا :  ػػػن ت ةنحكاػػػ ا حل  ػػػا احوكظىمػػػم-1
%  د ى  احوارلح احرقمم 97.5، بفي اير  ا احثننىا بةكا ا بمئاانت احو لى  اح نلي حلول ؿ احرقمم
%  ػ اير احػاع  اح ىػند  با دار  94.7اير  ا احثنحثػا بةكاػ ا  حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي، بفي

 ةنيئاانت حلول ؿ احرقمم.

%   اير اح كىا احولوىا  ض ا صنات 98.3ةنحكا ا حل  ا احو ف:  ن ت في اير  ا الأبلى بةكا ا -2
حو كىػا  ػض % احوم ىػزات ا97.1بق سنت ااووااـ احو لػى  ا حسػةب ، بفي اير  ػا احثننىػا بةكاػ ا 

%  ػ اير مخوػ،ات 94.3أ  ػزة هناػ ب ب لل نتػن باح،مجىػنت احو لىمىػا، بفي اير  ػا احثنحثػا بةكاػ ا 
 ب  ن   ااةاضىا    ب  د  ط ى نت هالثا حلو ن      اح ىنننت ايوزالاة.

%   هىػػ  أعيػػن  هى ػػا احوػػارلس 98.3ةنحكاػ ا حل  ػػا اح كػػر :  ػػن ت في اير  ػػا الأبلى بةكاػ ا -3
%   هىػػػ  كػػػ ادر اكىػػػا مظولسػػػ ف 98.3لػػػ  اااػػػووااـ احد ػػػنؿ حلو كىػػػا، بفي اير  ػػػا احثننىػػػا بةكاػػػ ا ع

%  ػػ اير ايػػ ارد اح كػػرلا ايػػئهلخ حلوػػ قل   ػػ  97.5  ػػنرات   كىػػا هالثػػا، بفي اير  ػػا احثنحثػػا بةكاػػ ا 
 اح ى ا احرقمىا.
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  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي، بقػػا في ضػػ   مدػػن اػػ ن ا ػػا   ػػخ أف أة ػػند احولػػ ؿ احرقمػػم   مػػا  ػػاا  في
% اح  ػا اح كػر  بذحػ  لأمشىوػت في   هىػ  97.3 ن ت أه  هه  الأة ند بفي اير  ػا الأبلى بةكاػ ا 

احسػػػ ارد الأكندمظىػػػا باحدكىػػػا با دارلػػػا في  كدىػػػه ةػػػرا ج احولػػػ ؿ احرقمػػػم، ثم  ػػػن  اح  ػػػا احو ػػػف بةكاػػػ ا 
حوكدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم    ضربرة   اير % حابر هها اح  ا في   اير الأ ض باحام ا 95.6

% باخدػػنص ةوػػ اير احػػاع  اح ىػػند  94.1اح كىػػا احولوىػػا، بفي اير  ػػا الأمػػيرة اح  ػػا احوكظىمػػم بةكاػػ ا 
با دار  باحوػػػارلح احرقمػػػم في  ئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي، بعم  ػػػن  ح ػػػا  ػػػن ت احكاػػػ ا اح ن ػػػا عػػػه  

حوئكا علػ  أمشىػا هػه  الأة ػند في  كدىػه  ط ى ػنت احولػ ؿ  % بهم نا ا  ر د ا  اا  95.6الأة ند 
 احرقمم بمئاانت احو لى  اح نلي.

 ئاانت احو لى   في  وطل نت  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر ( ل ضا 6اجعابؿ رق  )
 82ف= ـ2030ض   رؤلا  صر 

 الليارة م

 الاسبجابات

مجم ع 
 الأوزان

ال زن 
 المرجح

الل ة 

 %النسيية
 برتيبال

 م افق
إل  
حد 
 ما

غير 
 م افق

 :مبيليات ثلافة الب    الرقمي-1

نشــــر اللــــي  الأساســــية والثلافيــــة البنظيميــــة للب ــــ    أ
 الرقمي بمتسسات البللي  اللالي

72 4 6 230 2.8 93.4 2 

الب عيــــة بالإمكانــــات الرقميــــة والبهديــــدات والفــــرص  ب
 المباحة بمتسسات البللي  اللالي

70 6 6 228 2.7 92.6 3 

تنظي  دورات تثليفية  ونـدوات إلكبرونيـة  وفلاليـات  جـ
ومتتمرات عن أهمية الب    الرقمي في المتسسات 

67 2 13 2.8 2.6 88.6 5 
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 البلليمية

نشر مزايا الب    الرقمي لفريـق اللمـل بالمتسسـات  د
 البلليمية

73 4 5 232 2.8 94.3 1 

ات البرب يـــة لنشـــر تشـــكيل فريـــق إعلامـــي بالمتسســـ هـ
 ثلافة الب    الرقمي

69 1 12 221 2.6 89.8 4 

 الإجمالي
351 17 42 1129 2.7 91.7 

مسب ى 
 مرتفع

 مبيليات البللي  والبلل  للب    الرقمي:-2

ت  يـــــل بيتـــــة الـــــبلل  إلـــــ  بيتـــــة مبنللـــــة مـــــن خـــــلا   -أ
 اسبخدام تلنيات الأجهزة الم م لة

71 5 6 229 2.7 93 3 

مكانــات البفاعــل والــبلل  الــذاتي بــين أع ــا  تــ فير إ ب
 هيتة البدريس واليلاب

74 3 5 233 2.8 94.7 2 

تصــمي  طــرق تللــي  تبناســـب مــع الب جــ   الرقمـــي  جـ
 ومناهج وأنشية المتسسات البلليمية

68 7 6 224 2.7 91 4 

تفليل البلل  اللائ  عل  المشاريع من خلا  الي ث  د
 بالأخلاقيات الي ثيةعير الإنبرنت مع الالبزام 

63 8 11 2.6 2.6 87.8 5 

تـــ فير بيتـــة تللـــ  عيـــر الانبرنـــت مـــن خـــلا  منصـــات  هـ
 البلل  بالمتسسات البرب ية

74 5 3 235 2.8 95.5 1 

 الإجمالي
350 28 31 1137 2.7 92.4 

مسب ى 
 مرتفع

 مبيليات الكفا ات الرقمية للب    الرقمي:-3
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ل  اسبخدام البلنيات تدريب أع ا  هيتة البدريب ع أ
الرقمية ال ديثة في المنـاهج والأنشـية بالمتسسـات 

 البرب ية
69 8 5 228 2.7 92.6 4 

ــة البــدريس للب ــ   الرقمــي  ب ــة أع ــا  هيت إثــارة دافلي
 ن   البي ير الرقمي

71 2 9 226 2.7 91.8 5 

تدريب أع ا  هيتة البدريس عل  مهارات إدارة بيتـة  جـ
 يفها للمناهج والأنشية البرب يةالبلل  الرقمي وت ظ

74 6 2 236 2.8 95.9 1 

ت فير أع ا  هيتة تدريس يبمبل ن بلدرات وكفا ات  د
 رقمية عالية من خلا  دورات تدرييية رقمية

68 11 3 229 2.7 93 3 

تــدريب اليــلاب علــ  كيفيــة اســبخدام بنــ  الملرفــة  هـ
 مع ت فير الينية الب نية المناسية

73 5 4 233 2.8 94.7 2 

 الإجمالي
355 32 23 1152 2.8 93.6 

مسب ى 
 مرتفع

 مبيليات البل ي  للب    الرقمي:-4

تنميــة اتجاهــات إيجابيــة لــدى أع ــا  هيتــة البــدريس  أ
 ن   البل ي  الإلكبروني للمناهج والأنشية الرقمية

74 2 6 232 2.8 94.3 1 

إعـــداد أدلـــة ت  ـــح أع ـــا  هيتـــة البـــدريس خيـــ ات  ب
ام البل ي  الرقمي في     ل ائح المتسسات اسبخد
 البرب ية

61 9 12 2.3 2.5 86.5 5 

ـــة مســـب ى  جـ ـــدريس مـــن مراقي ـــة الب تمكـــين أع ـــا  هيت
 طلابه  باسبخدام البلنية ال ديثة

63 7 12 215 2.6 87.3 4 
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ـــــ  الإنجـــــاز  د ـــــدريس مل اســـــبخدام أع ـــــا  هيتـــــة الب
 الإلكبروني في تللي  وتليي  طلابه 

69 5 8 225 2.7 91.4 2 

بنــا  منظمــة م حــدة للبلــ ي  الإلكبرونــي بمتسســات  هـ
 البللي  اللالي

70 2 10 224 2.7 91 3 

 الإجمالي
337 25 48 1109 2.7 90.1 

مسب ى 
 مرتفع

 مبيليات الينية الب بية للب    الرقمي:-5

تجهيـــز قاعـــات البـــدريس بالبلنيـــات الرقميـــة اللازمـــة  أ
  للبدريس لبناسب المناهج

73 1 8 229 2.7 93 3 

تـــ فير اليرمجيـــات اللازمـــة للـــبلل  الرقمـــي فـــي  ـــ    ب
 سياسة البللي  الجاملي

67 2 13 2.8 2.6 88.6 5 

تـــــ فير بـــــرامج حمايـــــة للييانـــــات والشـــــيكات داخـــــل  جـ
 المتسسات البرب ية

69 1 12 221 2.6 89.8 4 

ـــة  د تفليـــل المكبيـــة الرقميـــة حبـــ  يســـبفيد أع ـــا  هيت
 اليلاب منهاالبدريس 

74 3 5 233 2.8 94.7 2 

ـــــت عـــــالي الجـــــ دة بمتسســـــات  هـ تـــــ فير اتصـــــا  انبرن
 WiFiالبللي  اللالي مع ت فير شيكة 

78 2 2 240 2.9 97.5 1 

 الإجمالي
361 9 40 1141 2.7 92.7 

مسب ى 
 مرتفع

اح ػنلي   ئااػنت احو لػى   وطل ػنت  كدىػه  ط ى ػنت احولػ ؿ احرقمػم حوطػ لر( ل ضا 6اجعابؿ رق  )
 ـ، باح   ن ت آرا  عىكا احارااا كمن للم:2030ض   رؤلا  صر احرقمىا  في
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% نكػػر  زالػػن احولػػ ؿ 94.3نت ي ناػػا احولػػ ؿ احرقمػػم:  ػػن ت في اير  ػػا الأبلى بةكاػػ ا  ػػ وطل-1
% نكػر اح ػى  الأاناػىا 93.4احرقمم حدرلن اح م  ةنيئاانت احو لىمىا، بفي اير  ا احثننىا بةكا ا 

% 92.6ث ناىػػػا احوكظىمىػػػا حلولػػػ ؿ احرقمػػػم بمئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي، بفي اير  ػػػا احثنحثػػػا بةكاػػػ ا باح
 احو عىا ةن  سنننت احرقمىا باحو الاات باحدرص ايونها بمئاانت احو لى  اح نلي.

%  ػػ اير ةى ػػا 95.5 وطل ػنت احو لػػى  باحػو ل  حلولػػ ؿ احرقمػػم:  ػن ت في اير  ػػا الأبلى بةكاػ ا -2
  عػػػػ، اانةنػػػػت  ػػػػض مػػػػمؿ  كصػػػػنت احػػػػو ل  ةنيئااػػػػنت احةة لػػػػا، بفي اير  ػػػػا احثننىػػػػا بةكاػػػػ ا   لػػػػ

%  ػػ اير إ سننػػنت احودنعػػ  باحػػو ل  احػػها: ةػػخ أعيػػن  هى ػػا احوػػارلس باحطػػمب، بفي اير  ػػا 94.7
 ناووااـ   كىنت الأ  زة ا م حا.ة% تح ل  ةى ا احو ل  إلى ةى ا  وك لا 93احثنحثا بةكا ا 

%  ػارلح 95.9 وطل نت احسدن ات احرقمىا حلولػ ؿ احرقمػم:  ػن ت في اير  ػا الأبلى بةكاػ ا -3
أعيػن  هى ػا احوػػارلس علػ    ػنرات إدارة ةى ػػا احػو ل  احرقمػم ب  ظىد ػػن حلمكػنهج بالأنكػطا احةة لػػا، 

 اير اح كىا %  ارلح احطمب عل  كىدىا ااووااـ ةك  اي راا     94.7بفي اير  ا احثننىا بةكا ا 
%  ػارلح أعيػن  هى ػا احوػارلس علػ    ػنرات إدارة 93احولكىا ايكناػ ا، بفي اير  ػا احثنحثػا بةكاػ ا 

 ةى ا احو ل  احرقمم ب  ظىد ن حلمكنهج بالأنكطا احةة لا.

%  كمىا اتجنهػنت 94.3 وطل نت احو  يم حلول ؿ احرقمم: بقا  ن ت في اير  ا الأبلى بةكا ا -4
أعيػػػن  هى ػػػا احوػػػارلس مرػػػ  احو ػػػ يم ا حسػػػةب  حلمكػػػنهج بالأنكػػػطا احرقمىػػػا، بفي اير  ػػػا  إمصنةىػػػا حػػػا 

% ااػػووااـ أعيػػن  هى ػػا احوػػارلس  لػػل ا مذػػنز ا حسػػةب  في   لػػى  ب  ىػػى  91.4احثننىػػا بةكاػػ ا 
ى  % ةكػػن   كظمػػا   هػػاة حلو ػػ يم ا حسػػةب  بمئااػػنت احو لػػ91طمبهػػ ، بفي اير  ػػا احثنحثػػا بةكاػػ ا 

 اح نلي.

 ػػ اير  %97.5 وطل ػػنت اح كىػػا احولوىػػا حلولػػاؿ احرقمػػم: بقػػا  ػػن ت في اير  ػػا الأبلى بةكاػػ ا -5
، بفي اير  ػػا احثننىػػا WiFiا صػػنؿ انةنػػت عػػنلي اجعػػ دة بمئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي  ػػ   ػػ اير قػػ سا 

 ك ن، بفي اير  ا  %  د ى  ايسو ا احرقمىا هتى لاودىا أعين  هى ا احوارلس احطمب94.7بةكا ا 
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% تج ىػػز قنعػػنت احوػػارلس ةنحو كىػػنت احرقمىػػا احمز ػػا حلوػػارلس حوكناػػح ايكػػنهج 93احثنحثػػا بةكاػػ ا 
 بالأنكطا.

% هػػم  وطل ػػنت 93.6بفي ضػػ   مدػػن اػػ ن   ػػخ أف أهػػ  هػػه  ايوطل ػػنت بفي اير  ػػا الأبلى بةكاػػ ا 
%  وطل ػػػػنت اح كىػػػا احولوىػػػػا 92.7كاػػػ ا احسدػػػن ات احرقمىػػػا حلولػػػػ ؿ احرقمػػػم، بفي اير  ػػػػا احثننىػػػا بة

%  وطل ػنت احو لػى  باحػو ل  حلولػ ؿ احرقمػم، بفي 92.4حلول ؿ احرقمػم، بفي اير  ػا احثنحثػا بةكاػ ا 
% 90.1%  وطل نت ي ناا احول ؿ احرقمم بفي اير  ا اخدن اا بةكا ا 91.7اير  ا احراة ا بةكا ا 

ف هػػه  ايوطل ػػنت   مػػا  ػػاا  لأ ػػن  ػػن ت ةكاػػ ا  وطل ػػنت احو ػػ يم حلولػػ ؿ احرقمػػم،   ػػنى ذحػػ  أ
% بهػػػها لئكػػػا علػػػ  أمشىػػػا هػػػه  ايوطل ػػػنت حوكدىػػػه  ط ى ػػػنت احولػػػ ؿ 92.1 ر د ػػػا ب اػػػو   عػػػنـ 

 احرقمم.

 

 

( ل ضا احكمنذج ا حسةبنىا اح  مظسض أف  ا   في  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم 7اجعابؿ رق  )
 82بمئاانت احو لى  ف=

 الليارة م
 سبجاباتالا

مجم ع 
 الأوزان

ال زن 
 المرجح

الل ة 
 %النسيية

 البرتيب
 م افق

إل  حد 
 ما

غير 
 م افق

احكمػػػػػػػػ ذج احاػػػػػػػػل كم حلةكىػػػػػػػػز علػػػػػػػػ  ايواػػػػػػػػيرات  1
 – كظىمىػػػػػا  -اجعمنعىػػػػػا –احاػػػػػل كىا )احدردلػػػػػا 

 ةى ىا( عكا احول ل  يئاانت رقمىا
63 8 11 2.6 2.6 87.8 6 

 2 94.3 2.8 232 6 2 74حػػػػه  لركػػػػز علػػػػ  احكمػػػػ ذج احدػػػػف اا ومػػػػنعم ا 2
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ااػةا ىمىا الأعمػنؿ باح،مجىػػنت احمز ػا حود ىػػ  
 قنعاة اح ىنننت ةنيئااا

مسػػػػػ ذج احوطػػػػػ لر احوكظىمػػػػػم  ػػػػػض مػػػػػمؿ احػػػػػو ل   3
باحوػػػػػػارلح بمحػػػػػػ  الأ ىػػػػػػا احرقمىػػػػػػا ةنيئااػػػػػػنت 

 احةة لا
77 1 4 237 2.8 96.3 1 

مسػػػػػػػػ ذج احكػػػػػػػػراكا في اي ل  ػػػػػػػػنت  ػػػػػػػػ  إهػػػػػػػػا   4
نت اي ل  ػػػػػنت ا لىػػػػػا أب احابحىػػػػػا  تدػػػػػنـ قػػػػػ س

 احول ؿ احرقمم
61 9 12 213 2.5 86.5 7 

مسػػ ذج احولػػ ؿ اااػػةا ىمم ياػػنمشا في تحالػػا  5
 ركػػػز  ئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي في احوصػػػكىدنت 

 اح نيىا رقمىن  
57 23 2 219 2.6 89 4 

مسػػػػػػػ ذج احول لػػػػػػػ  ايوسن ػػػػػػػ  حلولػػػػػػػ ؿ احرقمػػػػػػػم  6
دارات باياو لنت احوكظىمىػا ايوسن   جعمى  ا 
 ح كن   ئااا رقمىا

66 8 8 222 2.7 90.2 3 

مس ذج احول ؿ احالكن ىسم حلول ؿ احرقمم عل   7
در نت احو ن   ةخ ايئااا احةة لا بايوايرات 

 ا وم ىا اح ى ىا
54 27 1 217 2.6 88.2 5 

احكمػػ ذج ايثػػنلي احػػه  ل ومػػا علػػ  اح لػػ  عػػض  8
ا حوط ى ػػػػػػػنت   كىػػػػػػػا اي ل  ػػػػػػػنت ا لػػػػػػػ ؿ ايثنحىػػػػػػػ

 حول ل   ئاانت احو لى  اح نلي إلى رقمىا
51 22 9 206 2.5 83.7 8 
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 ط ى نت احول ؿ احرقمػم احكمنذج ا حسةبنىا اح  مظسض أف  ا   في  كدىه ( ل ضا 7اجعابؿ رق  )
% مسػ ذج 96.3 ػن ت أهػ  هػه  احكمػنذج بفي اير  ػا الأبلى بةكاػ ا  ئاانت احو لى  اح نلي، بقابم

احوطػػ ر احوكظىمػػم  ػػض مػػمؿ احػػو ل  باحوػػػارلح بمحػػ  الأ ىػػا احرقمىػػا ةنيئااػػنت احةة لػػا، بفي اير  ػػػا 
% احكم ذج احدف اا ومنعم احه  لركػز علػ  ااػةا ىمىا الأعمػنؿ باح،مجىػنت 94.3احثننىا بةكا ا 

% مسػػػ ذج احول لػػػ  90.2ا احمز ػػػا حود ىػػػ  قنعػػػاة اح ىننػػػنت ةنيئااػػػا، بلػػػل اير  ػػػا احثنحثػػػا بةكاػػػ 
ايوسن   حلول ؿ احرقمم ايوسن   جعمى  ا دارات باياو لنت احوكظىمىا ح كػن   ئااػا رقمىػا، بهػه  

 احكوىما  ئكا عل  أمشىا هه  احكمنذج حكمنح  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم.

احرقمم حوط لر ( ل ضا احو كىنت ايكنا ا اح   ا   في  كدىه  ط ى نت احول ؿ 8اجعابؿ رق  )
 82ف=        ـ2030 ئاانت احو لى  اح نلي في ض   رؤلا  صر احرقمىا 

 الليارة م

 الاسبجابات

مجم ع 
 الأوزان

ال زن 
 المرجح

الل ة 
 %النسيية

 البرتيب
 م افق

إل  
حد 
 ما

غير 
 م افق

اح لػػ ؾ  كػػخ )الاػػلا احسولػػا( ك اػػىلا حلول ػػن  1
نحػػػػػػػػار نت  ػػػػػػػػض أبراؽ ااعومػػػػػػػػند الأكندمظىػػػػػػػػا ك

 باحك ندات
73 2 7 230 2.8 93.4 3 

اح اق  اي زز باااةاضػم حوكػمى  احطػمب علػ   2
 احوانؤؿ ه ؿ ا  نحن بايدنهى  اح لمىا

69 8 5 228 2.7 92.6 5 

اح ىننػنت احيػػوما حواطىػػا اح ىننػنت احط حىػػا عػػض  3
 احطمب بص ا  إلى اي ن مت بالأنكطا احةة لا

68 11 3 229 2.7 93 4 
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انةنػػػت الأقػػػىن  حوػػػ اير كدػػػن ة  كػػػاىلىا ح ى ػػػنت  4
احػػػػػػو ل  بدعػػػػػػ  احو لػػػػػػى  في اح نعػػػػػػنت احارااػػػػػػىا 

 بتحاخ  صندر 
61 5 16 209 2.5 84.9 8 

( لاػػػػ   في تحػػػػال  A1احػػػػهكن  ااصػػػػطكنعم ) 5
ايكػػػػػػػػنهج ةصػػػػػػػػ رة اػػػػػػػػرل ا في ضػػػػػػػػ   ااػػػػػػػػووااـ 

 احطمب احربة  نت اح   وا   ةنااومرارلا
77 3 2 239 2.9 97.1 1 

( 3D printingاحط نعػػػا يميىػػػا الأة ػػػند ) 6
هى   ا   في  انعاة أعيػن  هى ػا احوػارلس 
باحطػػػمب علػػػ  إنوػػػنج احكمػػػنذد بالأاسػػػنر حػػػاع  

 اامةاغ ب صمى  اح انح  احةة لا ا الثا

73 4 5 232 2.8 94.3 2 

ا  ا ا احالنةىا هى   اػ   في تحمىػ  ايػ اد  7
أعيػػػن  هى ػػػا احوػػػػارلس احو لىمىػػػا باحو ن ػػػ  ةػػػػخ 

باحطػػمب ةاػػ  حا  ػػض مػػمؿ مػػا نت اخدػػ ادـ 
 ب راكز اح ىنننت ةوسلدا  كوديا

62 15 5 221 2.6 89.8 6 

 ن ن ت في احو ػػػػػػػػػػػػػنبف اػػػػػػػػػػػػػالأ ػػػػػػػػػػػػػض احاػػػػػػػػػػػػػى،ا    8
اااةا ىمم في مجنات اح ل  اح لمم ب  هلم 
احسػػػ ادر ايووصصػػػا حوطػػػ لر  ئااػػػنت احو لػػػى  

 اح نلي

64 2 16 212 2.5 86.1 7 

احرقمػػم حوطػػ لر   اػػ   في  كدىػػه  ط ى ػػنت احولػػ ؿاحو كىػػنت ايكناػػ ا احػػ  ( ل ضػػا 8اجعػػابؿ رقػػ  )
ـ، بقػا  ػن ت في اير  ػا الأبلى بةكاػ ا 2030 ئاانت احو لى  اعنلي في ضػ   رؤلػا  صػر احرقمىػا 
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( لاػػ   في تحػػال  ايكػػنهج ةصػػ رة اػػرل ا في ضػػ   ااػػووااـ A1% احػػهكن  ااصػػطكنعم )97.1
احط نعػػػا يميىػػػا % 94.3طػػػمب احربة  ػػػنت احػػػ   واػػػ   ةنااػػػومرارلا، بفي اير  ػػػا احثننىػػػا بةكاػػػ ا اح

( هىػ   اػ   في  اػنعاة أعيػن  هى ػا احوػارلس باحطػمب علػ  إنوػنج 3D printingالأة ػند )
 احكمػػػػنذد بالأاسػػػػنر حػػػػاع  اامػػػػةاغ ب صػػػػمى  اح اػػػػنح  احةة لػػػػا ا الثػػػػا، بفي اير  ػػػػا احثنحثػػػػا بةكاػػػػ ا

اح ل ؾ  كخ )الالا احسولا( ك اىلا حلول ن  ض أبراؽ ااعومػند الأكندمظىػا كنحػار نت % 93.4
  نى ذح  أنػت    ػا اح الػا  ػض احو كىػنت ا حسةبنىػا حوط ى ػنت احولػ ؿ احرقمػم باحػ   باحك ندات.

  ا   ةكس  ا نؿ في  كدىه اح،ا ج ا حسةبنىا في  ئاانت احو لى  اح نلي.

( ل ضا   يير  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم عل   ط لر  ئاانت احو لى  في ض   9)اجعابؿ رق  
 82ف=    ـ2030رؤلا  صر 

 الليارة م

 الاسبجابات

مجم ع 
 الأوزان

ال زن 
 المرجح

الل ة 
 %النسيية

 البرتيب
 م افق

إل  
حد 
 ما

غير 
 م افق

إهػػػػػػػػااث  واػػػػػػػػيرات  اػػػػػػػػولايا في ا  ػػػػػػػػرا ات  1
بمئاانت احو لى  اح نلي )نظ   احوكظىمىا اخدنصا

   اير اخدا نت( –احوامى   –اح   ؿ 
74 3 5 233 2.8 94.7 2 

د ػػػػج ب سن ػػػػ  ق اعػػػػا اي ل  ػػػػنت في  ئااػػػػنت  2
 احو لى  اح نلي محلىن  بإقلىمىن  بعنيىن  

68 2 12 220 2.6 89.4 5 

امزدنض  سلدا اخدا نت اح    ا  ن  ئاانت  3
    ػػػػػػػػػن مص صػػػػػػػػػن  احو لػػػػػػػػى  اح ػػػػػػػػػنلي حلمو ػػػػػػػػن لخ

61 5 16 209 2.5 84.9 8 



 

157 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 احطمب

تح ىػػػػػػن احكزاهػػػػػػا باحكػػػػػػدناىا في نظػػػػػػ   ئااػػػػػػنت  4
 احو لى  اح نلي    إ نها أاس   نـ ايان حا

63 4 15 212 2.5 86.1 7 

تحالػػػػػػػػا الأبح لػػػػػػػػنت باحو   ػػػػػػػػنت اااػػػػػػػػةا ىمىا  5
 حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي

60 14 8 216 2.6 87.8 6 

ا ج بايكػػنهج بالأنكػػطا ةنيئااػػنت  صػػمى  احػػ،  6
 عل  أاس   نلير عنيىا

71 2 9 226 2.7 91.8 3 

تحاػػخ  ػػ دة احو لػػى  اعومندهػػن علػػ  احكظرلػػنت  7
 اي راىا اح كنحىا باا ومنعىا

76 3 3 237 2.8 96.3 1 

 طػػػ لر الأدا  الأكػػػندمظم باي ػػػف ب  لىػػػ  الأع ػػػن   8
 بهم  اح م  عل  أعين  هى ا احوارلس

69 5 8 225 2.7 91.4 4 

 ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي في  احولػػ ؿ احرقمػػم حوطػػ لر ػػ يير  كدىػػه  ط ى ػػنت ( ل ضػػا 9اجعػػابؿ رقػػ  )
% تحاػػػخ  ػػػ دة 96.3ـ، بقػػػا  ػػػن ت في اير  ػػػا الأبلى بةكاػػػ ا 2030ضػػػ   رؤلػػػا  صػػػر احرقمىػػػا 

نعىػا، بفي اير  ػا احثننىػا بةكاػ ا احو لى  اعومندهن احػ    ومػا علػ  احكظرلػنت اي راىػا اح كنحىػا باا وم
إهااث  وايرات  اولايا في ا  را ات احوكظىمىػا اخدنصػا بمئااػنت احو لػى  اح ػنلي )نظػ  اح  ػ ؿ 

 صػػػمى  احػػػ،ا ج بايكػػػنهج %( 91.8 ػػػ اير اخدػػػا نت(، بفي اير  ػػػا احثنحثػػػا بةكاػػػ ا ) –احواػػػمى   –
ا عػػ  أنػػت ل  ػػا  ػػ يير حوكدىػػه  ط ى ػػنت بهػػها لئكػػ بالأنكػػطا ةنيئااػػنت علػػ  أاػػس   ػػنلير عنيىػػا.

 احول ؿ احرقمم مدن لئكا عل  أمشىا احول ؿ احرقمم في  ئاانت احو لى  اح نلي إ را  هه  احارااا.

( ل ضا تحالنت  كدىه  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  في ض   10اجعابؿ رق  )
 82ف=    ـ2030رؤلا  صر 
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 اح  نرة ـ

 اااومنةنت

 ع مجم
 الأبزاف

اح زف 
 اير ا

اح  ة 
 %احكا ىا

 احة ىح
   اان

إلى 
ها 
  ن

 ير 
   اان

اعىسلىػػػػا احوكظىمىػػػػا بمئااػػػػنت  ايربنػػػػاضػػػ ل  1
احو لػػػػى  اح ػػػػنلي مدػػػػن أيػػػػر علػػػػ   ط ىػػػػن احولػػػػ ؿ 

 احرقمم
75 2 5 234 2.8 95.1 3 

اح صػػػػػػػػ ر في قػػػػػػػػارة أعيػػػػػػػػن  هى ػػػػػػػػا احوػػػػػػػػارلس  2
حو ن ػػػػ   ػػػػ  بمئااػػػػنت احو لػػػػى  اح ػػػػنلي علػػػػ  ا

 أانحىح  سك ح  ىن اي ل  نت
69 8 5 228 2.7 92.6 5 

ضػ ل ا  سننػػنت ايندلػا ايونهػػا بعػاـ  ػػ اار  3
الأ  ػػػزة باي ػػػاات احمز ػػػا يوطل ػػػنت اح لػػػ  

 اح لمم
79 1 2 241 2.9 97.9 1 

عاـ ب  د مخططنت  كظىمىػا حرعنلػا ايومىػزلض  4
 بمئاانت احو لى  اح نلي

77 2 3 238 2.9 96.7 2 

اضملمؿ ا  سنننت اح لثىا اح لمىا ب سرار  5
 احابرات بايرا   احو لىالا

71 3 8 227 2.7 92.2 6 

عػػػػاـ ب ػػػػ د  كاػػػػىن ب سن ػػػػ  ةػػػػخ  ئااػػػػنت  6
احو لػػػػػى  اح ػػػػػنلي حمقػػػػػػةاؾ في احػػػػػابرلنت احػػػػػػ  

67 4 11 220 2.6 89.4 7 
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   وما عل  احو كىا ا الثا

  ظػػػػػػ   ا ػػػػػػومؾ ا لػػػػػػس الأعلػػػػػػ  حلمن  ػػػػػػنت 7
صػػػػػػػمهىنت  ئااػػػػػػػنت احو لػػػػػػػى  اح ػػػػػػػنلي مدػػػػػػػن 
مص ل ػػػػػن ا  اػػػػػوطى  احوطػػػػػ لر احرقمػػػػػم إا ة ػػػػػا 

 احر  ع إحى ن

58 16 8 214 2.6 86.9 8 

 ػػػػػاه ر اجعػػػػػ دة في ة ػػػػػض  ئااػػػػػنت احو لػػػػػى   8
 اح نلي مدن لئير عل    حىا اي راا

73 1 8 229 2.7 93 4 

في  احرقمم حوطػ لر  ئااػنت احو لػى  اح ػنلي كدىه  ط ىن احول ؿ  تحالنت( ل ضا 10اجعابؿ رق  )
% ضػػػػػػ ل 97.9ـ، بقػػػػػػا  ػػػػػػن ت في اير  ػػػػػػا الأبلى بةكاػػػػػػ ا 2030ضػػػػػػ   رؤلػػػػػػا  صػػػػػػر احرقمىػػػػػػا 

ا  سنننت ايندلا ايونها بعاـ   اار الأ  زة باي اات احمز ا يوطل نت اح ل  اح لمم، بفي اير  ا 
ئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي حمقػػػةاؾ في عػػػاـ ب ػػػ د  كاػػػىن ب سن ػػػ  ةػػػخ  % 96.7احثننىػػػا بةكاػػػ ا 

ض ل ايربنا اعىسلىا % 95.1احابرلنت اح    وما عل  احو كىا ا الثا، بفي اير  ا احثنحثا بةكا ا 
احوكظىمىػػا بمئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي مدػػن أيػػر علػػ   ط ىػػن احولػػ ؿ احرقمػػم، مدػػن لئكػػا علػػ  أنػػت    ػػا 

نت احول ؿ احرقمػم بهػها لوطلػح إ سننىػا احوالػح علػ  اح الا  ض احولالنت اح    ىن  كدىه  ط ى 
 هه  احولالنت.

( ل ضا    قنت  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي  في ض   11اجعابؿ رق  )
 82ف= ـ2030رؤلا  صر 

 الليارة م

 الاسبجابات
مجم ع 
 الأوزان

ال زن 
 المرجح

الل ة 
 %النسيية

 البرتيب
 م افق

إل  
حد 

غير 
 م افق
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 ما

    قنت  كظىمىا:-1

بضػػ ح احرؤلػػا باح  ػػا اااػػةا ىمم حوط ىػػن  أ
 احول ؿ احرقمم

5 5 72 97 1.1 39.4 3 

  اير اح كىا احولوىا ايكنا ا حلول ؿ احرقمم  ب
 ةنيئاانت

3 2 77 90 1.00 36.5 4 

ب  د هىسػ   كظىمػم   ػف  كناػح  تدػنـ   ػ
 عملىا احول ؿ احرقمم

2 1 79 87 1.00 35.3 5 

ر  ا اح ىندات اجعن  ىا في  ط ىن ايئااػا  د
 حلول ؿ احرقمم

63 5 14 213 2.5 86.5 2 

   ػػػا   ػػػندرات  كظىمىػػػا حوط ىػػػن احولػػػ ؿ  هػ
 احرقمم

9 2 71 102 1.1 91.8 1 

 ا ترنلي
82 15 273 549 1.3 44.6 

 او   
  كودض

 :   قنت   كىا-2

ؿ تحػػػػػػػػػػػػػال  احواػػػػػػػػػػػػػيرات احو كىػػػػػػػػػػػػػا في مجػػػػػػػػػػػػػن -أ
  سك ح  ىن احو لى  اح نلي

74 2 6 232 2.8 94.3 2 

ن ػػػػػ  الأدحػػػػػا ا رقػػػػػندلا لآحىػػػػػنت  ط ىػػػػػن  ب
 احول ؿ احرقمم ةنيئاانت

75 3 4 235 2.8 95.5 1 
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ةػػػرا ج تزنلػػػا إحسةبنىػػػا ذات كدػػػن ة   ػػػ اير  ػ
 عنحىا

4 8 70 98 1.1 39.8 3 

إ سننىػػػػػػػػا امػػػػػػػػةاؽ اح ىننػػػػػػػػنت باي ل  ػػػػػػػػنت  د
  اير  طا ةنيئااا

61 4 17 208 20.5 84.5 5 

ا صػػػػػػ ؿ علػػػػػػ  رمصػػػػػػا  كػػػػػػاى  احػػػػػػػ،ا ج  هػ
 احوكظىمىا احرقمىا

57 13 12 209 2.5 84.9 4 

 ا ترنلي
271 30 109 980 2.3 79.8 

 او   
  و اب

 :   قنت اي ارد اح كرلا-3

ط ى ػػا الأاػػراد بإرهػػنبه   ػػض  ط ىػػن احو كىػػا  أ
 ا الثا في مجنؿ احول ؿ احرقمم

43 15 24 183 2.2 74.3 5 

 ػػػ اير احسػػػ ادر باحسدػػػن ات ايووصصػػػا في  ب
 مجنؿ احول ؿ احرقمم

4 2 76 232 2.8 94.3 3 

 ػػػ اير اي ػػػنرات اي راىػػػا حل ػػػن لخ ةنجعن  ػػػا   ػ
 مدن لا   في  ط ىن احول ؿ احرقمم

6 1 75 237 2.8 96.3 2 

  ااػػػن احودسػػػير احػػػههف حل ىػػػندات اجعن  ىػػػا  د
 حرقممب دنعل   ةنحول ؿ ا

79 1 2 241 2.9 97.9 1 

  نب ػػا احواػػير احو ػػف ايو صػػلا حػػا  ة ػػض  هػ
 اح ىندات اجعن  ىا

72 4 6 230 2.8 93.4 4 
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 ا ترنلي
290 23 183 1099 2.6 89.3 

 او   
  و اب

 :اي  قنت اح نن نىا-4

احوكػػػػػرل نت اح نن نىػػػػػا بمئااػػػػػنت احو لػػػػػى   أ
اح ػػػػػػنلي ا  وكناػػػػػػح  ػػػػػػ  عملىػػػػػػا احولػػػػػػ ؿ 

 مماحرق
71 6 5 230 2.8 93.4 2 

ااو ااد اجعن  ا  صاار  كرل نت  اػ    ب
 في  ط ىن احول ؿ احرقمم

74 2 6 232 2.8 94.3 1 

ل  ػػػػا نظػػػػنـ ةنيئااػػػػنت ح ىػػػػنس  را  ػػػػا   ػ
 عملىا احول ؿ احرقمم

12 4 66 110 1.3 44.7 4 

لػػػػػو  إصػػػػػاار أدحػػػػػا حل ػػػػػن لخ ةنيئااػػػػػنت  د
 احرقمم  ضا احوكرل نت اخدنصا ةنحول ؿ 

6 8 68 102 1.2 41.4 5 

مظسػػػػض حلمئااػػػػػنت أف  صػػػػار  كػػػػػرل نت  هػ
  كناح  ط ىن احول ؿ احرقمم بهن

63 5 14 213 2.5 86.5 3 

 ا ترنلي
226 25 159 887 2.1 72.1 

 او   
  و اب

 :اي  قنت ايندلا-5

   ػػػػػػا إ سننػػػػػػنت  نحىػػػػػػا  كناػػػػػػح  ط ىػػػػػػن  أ
 احول ؿ احرقمم

2 4 76 88 1.00 35.7 5 
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لػػو   ػػ اير مخصصػػػنت  ندلػػا حوكدىػػه ةػػػرا ج  ب
  ارل ىا عل  احول ؿ احرقمم

3 2 77 9 1.00 36.5 4 

  اير  ىزانىا  ووصصا حوطػ لر احوط ى ػنت   ػ
 ا حسةبنىا احمز ا حلول ؿ احرقمم

4 6 72 96 1.1 39 2 

مظسػػػض قػػػرا  ةػػػرا ج إدارلػػػا ب كظىمىػػػا رقمىػػػا  د
 حلمئاانت

8 2 72 100 1.2 40.6 1 

 ػػػػا  صػػػػندر ينةوػػػػا حوػػػػ اير ايوصصػػػػنت     هػ
 ايندلا حوكدىه عملىا احول ؿ احرقمم

2 5 75 91 1.1 36.9 3 

 ا ترنلي
19 19 372 467 1.1 37.9 

 او   
  كوديا

في ضػ    احول ؿ احرقمم حوطػ لر  ئااػنت احو لػى  اح ػنلي  ط ىن   قنت ( ل ضا 11اجعابؿ رق  )
 للم:ـ باح   ن ت كمن 2030رؤلا  صر احرقمىا 

%    ا   ندرات  كظىمىا حوط ىن 91.8   قنت  كظىمىا باح   ن ت في اير  ا الأبلى بةكا ا -1
% ر  ػػػا اح ىػػػندات اجعن  ىػػػا في  ط ىػػػن ايئااػػػا 86.5احولػػػ ؿ احرقمػػػم، بفي اير  ػػػا احثننىػػػا بةكاػػػ ا 
مم حوط ىػػػػن % بضػػػػ ح احرؤلػػػػا باح  ػػػػا اااػػػػةا ى39.4حلولػػػػ ؿ احرقمػػػػم، بفي اير  ػػػػا احثنحثػػػػا بةكاػػػػ ا 

 احول ؿ احرقمم.

% ن ػػػػػ  الأدحػػػػػا 95.5   قػػػػػنت   كىػػػػػا ب ػػػػػض أهػػػػػ  هػػػػػه  اي  قػػػػػنت بفي اير  ػػػػػا الأبلى بةكاػػػػػ ا -2
% تحػػال  94.3ا رقػػندلا لآحىػػنت  ط ىػػن احولػػ ؿ احرقمػػم ةنيئااػػنت، بفي اير  ػػا احثننىػػا بةكاػػ ا 
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%  ػػ اير ةػػرا ج 39.8ثنحثػػا بةكاػػ ا احواػػيرات احو كىػػا في مجػػنؿ  سك ح  ىػػن احو لػػى  اح ػػنلي، بفي اير  ػػا اح
 تزنلا إحسةبنىا ذات كدن ة عنحىا.

%   اان احودسػير 97.9   قنت اي ارد اح كرلا ب ض أه  هه  اي  قنت بفي اير  ا الأبلى بةكا ا-3
%  ػػػ اير 96.3احػػػههف حل ىػػػندات اجعن  ىػػػا ب دػػػنعل   ةػػػنحول ؿ احرقمػػػم، بفي اير  ػػػا احثننىػػػا بةكاػػػ ا 

 راىػػا حل ػػن لخ ةنجعن  ػػا مدػػن لاػػ   في  ط ىػػن احولػػ ؿ احرقمػػم، بفي اير  ػػا احثنحثػػا بةكاػػ ا اي ػػنرات اي
   اير احس ادر باحسدن ات ايووصصا في مجنؿ احول ؿ احرقمم. 94.3%

% ااػو ااد اجعن  ػا 94.3اي  قنت اح نن نىا ب ض أهػ  هػه  اي  قػنت بفي اير  ػا الأبلى بةكاػ ا -4
% ااػػو ااد 93.4في  ط ىػػن احولػػ ؿ احرقمػػم، بفي اير  ػػا احثننىػػا بةكاػػ ا  صػػاار  كػػرل نت  اػػ   

% 93.4اجعن  ػػػا  صػػػاار  كػػػرل نت  اػػػ   في  ط ىػػػن احولػػػ ؿ احرقمػػػم، بفي اير  ػػػا احثننىػػػا بةكاػػػ ا 
احوكرل نت اح نن نىا بمئاانت احو لى  اح نلي ا  وكناح    عملىا احول ؿ احرقمم، بفي اير  ا احثنحثا 

 % مظسض حلمئاانت أف  صار  كرل نت  كناح  ط ىن احول ؿ احرقمم بهن.86.5بةكا ا 

% مظسػض قػرا  ةػرا ج إدارلػا 40.6اي  قنت ايندلا ب ض هه  اي  قنت بفي اير  ا الأبلى بةكاػ ا -5
%  ػػػػ اير  ىزانىػػػػا  ووصصػػػػا حوطػػػػ لر 39ب كظىمىػػػػا رقمىػػػػا حلمئااػػػػنت، بفي اير  ػػػػا احثننىػػػػا بةكاػػػػ ا 

%    ػػا  صػػندر 36.9بنىػػا احمز ػػا حلولػػ ؿ احرقمػػم، بفي اير  ػػا احثنحثػػا بةكاػػ ا احوط ى ػػنت ا حسة 
 ينةوا حو اير ايوصصنت ايندلا حوكدىه عملىا احول ؿ احرقمم.

بفي ض   آرا  عىكا احارااا ا ا   خ أنت    ا اح الا  ػض اي  قػنت ب ػض أمش ػن اي  قػنت ايندلػا، ثم 
 قػنت اح نن نىػا ثم اي  قػنت احو كىػا بأمػيرا  اي  قػنت اخدنصػا ةػني ارد اي  قنت احوكظىمىا للم ذحػ  اي 

% مدػن لئكػػا علػػ  ب ػػ د 64.74اح كػرلا، بقػػا   ػػخ أف احكاػ ا اح ن ػػا حلم  قػػنت قػا  ػػن ت ةكاػػ ا 
 وط ىن احول ؿ احرقمم بمئاانت احو لى  اح نلي.ح   قنت مصح أف لو  احوالح على ن 
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نح  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  في ض   ( ل ضا محادات مذ12اجعابؿ رق  )
 82ف= ـ2030رؤلا  صر 

 الليارة م

 الاسبجابات

مجم ع 
 الأوزان

ال زن 
 المرجح

الل ة 
 %النسيية

 البرتيب
 م افق

إل  
حد 
 ما

غير 
 م افق

تحاػػػخ  نهزلػػػا اح كىػػػػا احولوىػػػا احوسك ح  ىػػػا ايكناػػػػ ا  1
 ت احو لى  اح نليحوط ىن احول ؿ احرقمم بمئاان

79 1 2 241 2.9 97.9 4 

ا رص عل  احصػىننا اياػومرة حلكػ سنت ا حسةبنىػا  2
 ب ط لرهن  ض ممؿ   صى  كناا اخدا نت ةنيئااا

8 1 1 243 2.9 98.7 2 

ااهومػػنـ ةككػػر احث ناػػا احو كىػػا ةنيئااػػنت احو لىمىػػا  3
 بالأكندمظىا بمن لوكناح    اح ى ا احوسك ح  ىا

78 2 2 240 2.9 97.5 5 

محػػػػػػػػػ  الأ ىػػػػػػػػػا احرقمىػػػػػػػػػا ب  مػػػػػػػػػى  احكػػػػػػػػػم ؿ احةةػػػػػػػػػ    4
 بالأكندمظم دام   ئاانت احو لى  اح نلي

79 2 1 42 2.9 98.3 3 

 طػػػ لر الأطػػػر احوكظىمىػػػا باحوكػػػرل ىا بمػػػن لوكناػػػح  ػػػ   5
 ط ى ا  كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم

76 3 3 237 2.8 96.3 7 

باحطػػمب با دارلػػػخ  كػػمى  أعيػػن  هى ػػػا احوػػارلس  6
علػػػػػػ    ػػػػػػايم الأاسػػػػػػنر با ةػػػػػػااع في مجػػػػػػنؿ اح لػػػػػػ ث 

 باحاراانت اح لمىا باحوط ى ىا
 1 99.5 2.9 245 ػػ 1 81

 6 96.7 2.9 238 ػػ 2 78  ػػػػػػف  ئااػػػػػػنت احو لػػػػػػى  اح ػػػػػػنلي حرؤلػػػػػػا ااػػػػػػةا ىمىا  7
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حوط ى ػػػنت احولػػػ ؿ ارقمػػػم بمػػػن لودػػػن  ػػػ  رؤلػػػا  صػػػر 
 احرقمىا حوط لر احو لى 

ن مسػػػ ذج اح ىننػػػػنت ايدو هػػػا حلمكػػػنركا في كناػػػػا  ط ىػػػ 8
 ما نت بةرا ج  ئاانت احو لى  اح نلي

74 5 3 235 2.8 95.5 8 

( ل ضا محادات مذنح  ط ىن احول ؿ احرقمػم حوطػ لر  ئااػنت احو لػى  اح ػنلي في 12اجعابؿ رق  )
لى بةكاػػػػ ا أهػػػػ  هػػػػه  ا ػػػػادات بفي اير  ػػػػا الأب ـ، بقػػػػا  ػػػػن ت 2030ضػػػػ   رؤلػػػػا  صػػػػر احرقمىػػػػا 

 كمى  أعين  هى ا احوارلس باحطمب با دارلػخ علػ    ػايم الأاسػنر با ةػااع في مجػنؿ % 99.5
ا ػػرص علػػ  احصػػىننا % 98.3اح لػػ ث باحارااػػنت اح لمىػػا باحوط ى ىػػا، بفي اير  ػػا احثننىػػا بةكاػػ ا 

، بفي اير  ػػا اياػػومرة حلكػػ سنت ا حسةبنىػػا ب ط لرهػػن  ػػض مػػمؿ   صػػى  كناػػا اخدػػا نت ةنيئااػػا
% محػػ  الأ ىػػا احرقمىػػا ب  مػػى  احكػػم ؿ احةةػػ   بالأكػػندمظم دامػػ   ئااػػنت 98.3احثنحثػػا بةكاػػ ا 

احو لػػػػى  اح ػػػػنلي، بهػػػػه  الآرا   ئكػػػػا علػػػػ  ااحوػػػػزاـ بهػػػػه  ا ػػػػادات هػػػػتى مظسػػػػض  طػػػػ لر الأدا  دامػػػػ  
  ئاانت احو لى  اح نلي.

 راسة:تاسلاً: النبائج اللامة والإجابة عل  تساؤلات الد

 الإجابة عل  البساؤ  الأو  ومفاداه:-1

 ن باق   كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   رؤلا  صر احرقمىا -
 ـ؟2030

 ب ن ت ا  نةا عل  هها احوانؤؿ كمن للم:

ة  صػػػر  ػػ،رات  كدىػػػه  ط ى ػػػنت احولػػ ؿ احرقمػػػم حوطػػػ لر  ئااػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي في ضػػ     ػػػندر -
 ـ:2030احرقمىا 
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تى ػػا اخدػػرلج حل مػػ  في اػػ ؽ اح مػػ  احػػه  ل ومػػا علػػ    ظىػػل احوسك ح  ىػػن ا الثػػا في ا ػػنات -أ
 ايوولدا.

تدسػػػػػخ أعيػػػػػن  هى ػػػػػا احوػػػػػارلس  ػػػػػض احػػػػػولس  في  ػػػػػ دة اح ملىػػػػػا احوارلاػػػػػىا ي اك ػػػػػا ايواػػػػػيرات -ب
 احوسك ح  ىا اح نيىا.

لى  اح نلي ع، ةرا ج  سك ح  ىا   وما عل   ط ى نت احهكن  ا ةااع بااةوسنر في  ئاانت احو - ػ
 ااصطكنعم.

باق   كدىه  ط ى نت احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض     ػندرة  صػر احرقمىػا -
 ـ:2030

 ااووااـ احو كىا ا الثا في كناا الأقانـ الأكندمظىا با دارلا في  ئاانت احو لى  اح نلي.-أ

 زلض ب  نجعا ب  زل  اح ىنننت الأكندمظىا با دارلا بمئاانت احو لى  اح نلي رقمىن .تخ-ب

اااوكند إلى احول ؿ احرقمم في تحالا  او     ئااػنت احو لػى  اح ػنلي ب راكزهػن احوكنااػىا ةػخ - ػ
 اجعن  نت الأمر .

 الإجابة عل  البساؤ  الثاني ومفاداه:-2

م باح   اػ   في  طػ لر  ئااػنت احو لػى  اح ػنلي في ضػ     ػندرة  ن أة ند  ط ى نت احول ؿ احرقم-
 ـ:2030 صر احرقمىا 

 ب ن ت ا  نةا عل  هها احوانؤؿ كمن للم:

اح  ػػا احوكظىمػػم  ثػػ  ةكػػن  ااػػةا ىمىا   لىمىػػا بمئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي حلولػػ ؿ احرقمػػم، ب د ىػػ  -أ
 احوارلح احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي.
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 ػػػا احو ػػػف  ثػػػ   ػػػ اير اح كىػػػا احولوىػػػا  ػػػض ا صػػػنات بقػػػ سنت ااػػػووااـ احو لػػػى  ا حسػػػةب  اح -ب
 باحوم ىزات احو كىا  ض أ  زة هنا ب ب لل نتن باح،مجىنت احو لىمىا.

اح  ا اح كر   ث    هىػ  أعيػن  هى ػا احوػارلس علػ  اااػووااـ احد ػنؿ، حلو كىػا ب  هىػ  كػ ادر - ػ
  كىا اكىا مظولس ف   نرات  

 الإجابة عل  البساؤ  الثالث ومفاداه:-3

 ن  وطل نت  ط ىن احول ؿ احرقمػم حوطػ لر  ئااػنت احو لػى  اح ػنلي في ضػ     ػندرة  صػر احرقمىػا -
 ـ:2030

 بقا  ن ت ا  نةا كمن للم:

 وطل ػػػػنت ي ناػػػػا احولػػػػ ؿ احرقمػػػػم ب ك ػػػػن نكػػػػر  زالػػػػن احولػػػػ ؿ احرقمػػػػم حدرلػػػػن اح مػػػػ  ةنيئااػػػػنت -أ
 احو لىمىا.

 وطل نت احو لى  باحو ل  حلول ؿ احرقمم ب كت   اير ةى ا   ل  ع، اانةنت  ػض مػمؿ  كصػنت -ب
 احو لى  ةنيئاانت.

 وطل ػػنت احسدػػن ات احرقمىػػا حلولػػ ؿ احرقمػػم  ثػػ   ػػارلح أعيػػن  هى ػػا احوػػارلس علػػ    ػػنرات - ػػػ
 إدارة ةى ا احو ل  احرقمم ب  ظىد ن حلمكنهج بالأنكطا احةة لا.

ل ػػنت احو ػػ يم حلولػػػ ؿ احرقمػػم  ثػػػ   كمىػػا اتجنهػػػنت إمصنةىػػا حػػػا  أعيػػن  هى ػػػا احوػػارلس مرػػػ   وط-د
 احو  يم ا حسةب  حلمكنهج احرقمىا.

 وطل نت اح كىا احولوىا حلول ؿ احرقمم  ث    اير ا صػنؿ انةنػت عػنلي اجعػ دة بمئااػنت احو لػى  -هػ
 .WiFiاح نلي      اير ق سا 

 الرابع ومفاداه:الإجابة عل  البساؤ  -4



 

169 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ػػن احو كىػػنت ايكناػػ ا احػػ   اػػ   في  كدىػػه  ط ى ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم حوطػػ لر  ئااػػنت احو لػػى  في -
 ـ؟2030ض   رؤلا  صر احرقمىا 

 بقا  ن ت ا  نةا عل  هها احوانؤؿ كمن للم:

  لػػى احكمػػنذج ا حسةبنىػػا احػػ  مظسػػض أف  اػػ   في  كدىػػه  ط ى ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم بمئااػػنت احو-أ
 اح نلي هم:

 مس ذج احوط لر احوكظىمم  ض ممؿ احو ل  باحوارلح بمح  الأ ىا احرقمىا ةنيئاانت احةة لا.-

احكمػ ذج احدػف اا ومػنعم احػػه  لركػز علػ  ااػةا ىمىا الأعمػػنؿ باح،مجىػنت احمز ػا حود ىػ  قنعػػاة -
 اح ىنننت ةنيئااا.

در ػنت احودنعػ  ةػخ ايئااػا احةة لػا بايواػػيرات  احػالكن ىسم حلولػ ؿ احرقمػم علػػ  مسػ ذج احكم لػ -
 ا وم ىا اح ى ىا.

ايكناػػ ا احػػ   اػػ   في  كدىػػه  ط ى ػػنت احولػػ ؿ احرقمػػم حوطػػ لر  ئااػػنت احو لػػى  في  احو كىػػنت-ب
 ـ:2030ض   رؤلا  صر احرقمىا 

مب ( لاػ   اىػػم تحػال  ايكػنهج ةصػ رة اػػرل ا في ضػ   ااػووااـ احطػػA1احػهكن  ااصػطكنعم )-
 احربة  نت 

( هىػػػ   اػػػ   في  اػػػنعاة أعيػػػن  هى ػػػا احوػػػارلس 3D printingاحط نعػػػا يميىػػػا الأة ػػػند )-
 باحطمب عل  إنونج احكمنذد بالأاسنر حاع  اامةاغ ب صمى  اح انح  احةة لا ا الثا.

اح لػػػػػ ؾ  كػػػػػخ )الاػػػػػلا احسولػػػػػا( ك اػػػػػىلا حلول ػػػػػن  ػػػػػض أبراؽ ااعومػػػػػند الأكندمظىػػػػػا كنحػػػػػار نت -
 ك ندات.باح

 الإجابة عل  الستا  الخامس ومفاداه:-5
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 ن   يير  كدىه  ط ى ػنت احولػ ؿ احرقمػم علػ   طػ لر  ئااػنت احو لػى  اح ػنلي في ضػ   رؤلػا  صػر -
 ـ؟2030احرقمىا 

 تحاخ   دة احو لى  اعومندهن عل  احكظرلنت اي راىا اح كنحىا باا ومنعىا.-

احوكظىمىا اخدنصا بمئاانت احو لى  اح نلي )نظ  اح   ؿ إهااث  وايرات  اولايا في ا  را ات -
   اير(. –احوامى   –

 اح،ا ج بايكنهج بالأنكطا ةنيئاانت عل  أاس   نلير عنيىا.  صمى -

 الإجابة عل  البساؤ  السادس ومفاداه:-6

في ضػػ    ػػن اي  قػػنت احػػ  تحػػا  ػػض  كدىػػه  ط ىػػن احولػػ ؿ احرقمػػم حوطػػ لر  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي -
 ـ:2030رؤلا  صر احرقمىا 

 ب ن ت ا  نةا كمن للم:

تحػػػالنت  كدىػػػه  ط ى ػػػنت احولػػػ ؿ احرقمػػػم حوطػػػ لر  ئااػػػنت احو لػػػى  اح ػػػنلي في ضػػػ   رؤلػػػا  صػػػر -أ
 ـ:2030احرقمىا 

 ايندلا ايونها بعاـ   اار الأ  زة باي اات احمز ا يوطل نت اح ل  اح لمم. ا  سنننتض ل -

 ت  كظىمىا حرعنلا ايومىزلض بمئاانت احو لى  اح نلي.عاـ ب  د مخططن-

 ض ل ايربنا اعىسلىا احوكظىمىا بمئاانت احو لى  اح نلي مدن أير عل   ط ىن احول ؿ احرقمم.-

حوطػػ لر  ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي في ضػػ   رؤلػػا  صػػر احرقمىػػػا احولػػ ؿ احرقمػػم     قػػنت  ط ىػػن-ب
 ـ:2030

   ندرات  كظىمىا حوط ىن احول ؿ احرقمم.    قنت  كظىمىا  ث  عاـ ب  د-
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    قنت   كىا  ك ن ن   الأدحا ا رقندلا لآحىنت  ط ىن احول ؿ احرقمم ةنيئاانت.-

   قػػػنت ايػػػ ارد اح كػػػرلا  ثػػػ  عػػػاـ   ااػػػن احودسػػػير احػػػههف حل ىػػػندات اجعن  ىػػػا بقكػػػنعو   ةػػػنحول ؿ -
 احرقمم.

  صاار  كرل نت  ا   في  ط ىن احول ؿ احرقمم. اي  قنت اح نن نىا  ث  عاـ ااو ااد اجعن  ا-

 اي  قنت ايندلا  ك ن ا مظسض قرا  ةرا ج إدارلا ب كظىمىا رقمىا حلمئاانت.-

 الإجابة عل  البساؤ  السابع ومفاداه:-7

 ن محادات مذنح  ط ىن احول ؿ احرقمم حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي في ض   رؤلا  صر احرقمىا -
 ـ:2030

كمى  أعين  هى ا احوارلس باحطمب با دارلخ عل    ايم الأاسنر با ةػااع في مجػنؿ اح لػ ث  -أ
 باحاراانت اح لمىا باحوط ى ىا.

ا رص عل  احصىننا اياومرة حلك سنت ا حسةبنىا ب ط لرهن  ض ممؿ   صى  كناا اخدا نت -ب
 ةنيئااا.

 لأكندمظم دام   ئاانت احو لى  اح نلي.احرقمىا ب  مى  احكم ؿ احةة   با مح  الأ ىا- ػ

لبيــ ير متسســات البللــي  اللــالي فــي  ــ   رحــة لبيييلــات الب ــ   الرقمــي برؤيــة مســبليلية مل
 م:2030رؤية مصر الرقمية 

 أهداف الرؤية المسبليلية:-1

ت،   اػػىب اح ملىػػنت بأتدوو ػػن: مظسػػض ااػػووااـ احوسك ح  ىػػن لأتدوػػا اي ػػنـ احىابلػػا ب  اػػىب اح لمىػػن-أ
 بتحرلر اح قت باي ارد يزلا  ض الأنكطا اااةا ىمىا.
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تحاػػخ تجرةػػا اح ػػن لخ بمئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي  ػػض مػػمؿ اااػػودندة  ػػض احوسك ح  ىػػن، مظسػػض -ب
 –حلمئااػػنت  ػػ اير تجػػنرب مخصصػػا بالاػػا حلماػػودىالض بتحاػػخ رضػػنه  )أعيػػن  هى ػػا  ػػارلس 

 طمب(. –إدارلخ 

 اصػػ : مظسػػض حػػلأدبات احرقمىػػا  اػػ ى  احو اصػػ  باحو ػػنبف ةكػػس  أايػػ  ةػػخ   زلػػز احو ػػنبف باحو- ػػػ
 أعين  احدرلن، بتحاخ ا نون ىا باتخنذ اح رار حوط لر  ئاانت احو لى  اح نلي.

 الرؤية المسبليلية:أبلاد -2

 ا  را ات الأة ند ـ

احول ؿ احرقمم، ب  اير احاع  اح ىند  تحالا احرؤلا، ب ط لر اعىنك  احوكظىمىا، بةكن  إاةا ىمىا  احوكظىمىا 1
با دار  حلولػػػػػػ ؿ، ب اىػػػػػػير احث ناػػػػػػا احوكظىمىػػػػػػا احاػػػػػػنحاة في  ئااػػػػػػنت احو لػػػػػػى  اح ػػػػػػنلي، باػػػػػػض 

 احوكرل نت احمز ا.

أ  ػػزة اح ػػ  باحك ػػ (،  -احسػػن يرا  –احكنقػػنت احودنعلىػػا  - ػػ اير الأ  ػػزة احو كىػػا )ا  ااػػىح  احو كىا 2
  ن   ااةاضىا كناىا، ب  د  ط ى نت هالثػا حلو ن ػ   ػ  اح ىننػنت باحدص ؿ احهكىا بمخو،ات ب 

ايوزالػػػاة، ب ػػػػ اير الأ ػػػػض احاػػػػى،ا ، ب ػػػػ د أنظمػػػػا  ػػػػارلح رقمىػػػػا، ب ػػػػ اير قػػػػ سا انةنػػػػت عنحىػػػػا 
 احارعا.

اح كػػرلا دامػػ   ئااػػنت احو لػػى  اح ػػنلي ب كمىو ػػن،  -بضػػ  مطػػا حوطػػ لر احسدػػن ات باح ػػارات  اح كرلا 3
اكىا مظولس ف   نرات   كىا عنحىا،  كمىا اي نرات احو كىا حلم ظدخ، ب  هى  أعين   ب  اير ک ادر

هى ا احوارلس عل  اااووااـ احد نؿ حلو كىا،   هىػ  احطػمب علػ  اااػووااـ الأ ثػ  حلو كىػا، 
 إ نها احوارلح اياومر حل ن لخ بمئاانت احو لى  اح نلي حوكمىا   نرات  احو كىا.

 الرؤية المسبليلية:منيللات -3

 احو   نت اح نيىا، ب كم :-أ



 

173 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

  اخدنصػا ةو كىػػت  ، بضػربرة  ل ىػا احكػػا ات احابحىػا ئااػنت احو لػى  اح ػػنليأمشىػا احولػ ؿ احرقمػػم في
 كناػح اح صػػر  اياػو   اجعػن  م؛ ك اػػىلا حوزبلػا ايو لمػخ ةني ػنرات اي راىػػا با ىن ىػا احػ  علػ 

 في مجوم  عنيم. احرقمم، باح  تدسك    ض اح ى 

  علػ  تح ىػن  في تحالػا  اػو     دتػن   ىػنرا    ئاانت احو لػى اعو نر  ط ىن احول ؿ احرقمم في
 ايكنااا عل  اياو   احابلي.

 احو   نت ا لىا، ب كم :-ب

  تدىىػػز،  ر سػػز اخدنصػػا ةوػػ اير   لػػى  عػػنلي اجعػػ دة،  وػػنح حلممىػػ  دبف ـ۷۱۰۱تح ىػػن رؤلػػا  صػػر 
ـ، 2021 مسػػػػػػػض  سك ح  ىػػػػػػػن )بزارة احووطػػػػػػػىب بايونة ػػػػػػػا با صػػػػػػػمح ا دار ،علػػػػػػػ  ايػػػػػػػو ل  اي

 (.33ص

 احاىناػػػىا،   كدىػػػه   ػػػندرة احولػػػ ؿ احرقمػػػم ح كػػػن  مجومػػػ    ػػػرفي رقمػػػم  اػػػوااـ احػػػ    كو ػػػن اح ىػػػندة
ب  اك ػػا احوطػػ رات  بأكػػات علػػ  أمشىػػا اتخػػنذ مطػػ ات إ راحىػػا  كدىهلػػا حول ىػػن احولػػ ؿ احرقمػػم

 (.۰، صـ۷۱۷۰ زرا ، اح نيىا )مجلس اح

 ،باحوز ػت بهػن   كدىه ااةا ىمىا احول ؿ احرقمم لأارل ىن اح     ات بهن  د ضىا ااتحند الأارل م
 صػػر، باحػػ   ر سػػز علػػ  ةكػػن  مجومػػ  باقوصػػند رقمػػم  وسن ػػ  ، ل مػػ  علػػ  تحاػػخ ن عىػػا هىػػنة 

 ـ.۷۱۰۱   اطف أارل ىن بتدسىك   رقمىن ثل ؿ عنـ

 ية المسبليلية:الرؤ آليات تنفيذ -4

ايئااػا  ، بايويػمكا عمػم يئاانت احو لػى  اح ػنليتحلى  احدرص باحو الاات في اح ى ا اخدنر ىا -أ
احااملىػا حولالػا نػ اهم  بايكنااخ بالأا اؽ اح   اػ ؽ اى ػن مػا نتن، ةن ضػناا إلى   ىػى  ةى و ػػن

 في احول ؿ احرقمم عن.ئاانت اي اح  ة باحي ل؛ بذح  بهاؼ تحالا  ن لك ام أف  ر سز علىت

في اياػو   ؛ بذحػ   ين  رلا أف  س ف علىت ايئاانتتحالا احرؤلا: بهم   ف ةيربرة   ضىا -ب
 اجعن  م كناا.  ض ممؿ احودنع  باحو نبف اجعن  م ةخ أعين  ا وم 
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للىػا، بايمنراػنت اح ىػندة احول   نحةكىز عل  مسػبة  اير احاع  اح ىند  با دار  جع  د احول ؿ، - ػ
 ا دارلا اير  طا ةنحوسك ح  ىن.

 مصػػند هىنكػػ   م  طػػ لر اعىنكػػ  احوكظىمىػػا اح نحمػػا  ػػض مػػمؿ اح  ػػا عػػض اعىنكػػ  اي  ػػاة، باحاػػ-د
باحاػػػػ م ح كػػػػن  اػػػػرؽ اح مػػػػ   ،ايئااػػػػنت كظىمىػػػػا  رنػػػػا، باحةكىػػػػز علػػػػ  اػػػػرؽ اح مػػػػ  احد نحػػػػا دامػػػػػ  

 اااةاضىا.

بتحلىػ  ن ػنط اح ػ ة  ا حلول ؿ احرقمم في ض   تحلى  احا ؽ باهوىن ن ػت،اةا ىمىا باضلاب  د -هػ
. بكػهح  في ضػ   ةنيئااػاا ىطا  ، ب اا احدرص باحو الاات ةنح ى ا اخدنر ىاةنيئاااباحي ل 

 احرؤلا بالأهااؼ اير  ب تح ى  ن.

  زة ا الثا باح،ا ج.حوسك ح  ىن اي ل  نت  ض هى    اير الأ  تجالا اح كىا احولوىا الأاناىا -ب

ب كمىػػػا   ػػػنرات   كمىػػػا ايػػػ ارد اح كػػػرلا ةنجعن  ػػػا:  ػػػض مػػػمؿ  راعػػػنة عملىػػػا احو ظىػػػل باحو ىػػػخ،-ز
 ايوك عا باحوكمىا احها ىا. بقارات أعين  ا وم  اجعن  م كناا  ض ممؿ ةرا ج احوارلح

باانةنػت، بي ناػا  سك ح  ىػن اىير احث ناا احوكظىمىا احاػنحاة:  ػض مػمؿ نكػر ي ناػا ااػووااـ احو-ح
باا ومنعنت ايوك عا عل  كناا اياػو لنت  احو ل  ااحسةب   ض ممؿ ع ا احكابات ببرش اح م 

اح مػػػ  علػػػ  ا قكػػػنع اح ااػػػ  لأاػػػراد ا ومػػػ  اجعػػػن  م ة ملىػػػػا  ، بذحػػػ   ػػػض أ ػػػ ةنيئااػػػااحوكظىمىػػػا 
 بايكنركا ا مصنةىا اى ن.، احول ؿ احرقمم

مػػمؿ إمصػػند   سننػػنت ايندلػػا باينحىػػا حيػػمنف مذػػنح عملىػػا احولػػ ؿ احرقمػػم؛ بذحػػ   ػػض ػػ اير ا -ط
ايا  كناا في عملىا احول ؿ   صندر تد ل  ةاللا عض احوم ل  ا س  م، ب كنركا  ئاانت ا وم 

 احرقمم.

 مك نات تيييق الرؤية المسبليلية:-5
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احوكػػػاى ،  ظ  ػػػا  ػػػض الأ  ػػػزة، بأنظمػػػػااحو كىػػػنت: هىػػػ  لػػػو  ةكػػػن  احولػػػ ؿ احرقمػػػم ةناػػػووااـ  ك-أ
  ل  ػػنت  اػػما ةناػػووااـ  بباػػنحب احووػػزلض، باح،مجىػػنت احػػ    مػػ  ضػػمض ةى ػػػنت   كىػػػا ب راكػػػز

ضػػػمنف  اػػػو   ما ػػػا  كناػػػح لأاػػػراد  ترىػػػ  الأصػػػ ؿ ةسدػػػن ة  كػػػاىلىا  ػػػير  ك ط ػػػا، كمػػػن لاػػػولزـ
يكظ  ا احو كىا باح كىا احولوىا حلك سا  ائبحا عض إدارة ا ايئااا بعممح ن ب  ردل ن ع، ارؽ   كىػا

 محلىا أب النةىا. ا ا  أكننت هه  ايكظ  ا

با ػنؿ بذحػ   اح ىنننت: لدةض أف    ـ ايئاانت د  د إدارة بتحلى  اح ىنننت ةكػس   كػوظ -ب
أدبات  كنا ا حلوللى  ا هصنحم  حو اير   ل  نت بإ را ات ن عىا   ي قا بكن لا      اير ب ط لر

 ونة ػا اح ىننػنت ةكػس   اػومر حيػمنف ااػومرار  اح ل  عض اح ىنننت باحوك ئ ةنياو   ، كمن مصحب 
    أهااؼ ايئااا ب  ق نتن.  اا  ن با اودندة  ك ن ةكس  لومنق 

 ط ىػػػن احولػػػ ؿ  ايػػػ ارد اح كػػػرلا:  كػػػس  ايػػػ ارد اح كػػػرلا  نن ػػػن  هى لػػػن  لصػػػ ح علػػػػ  ايئااػػػنت-ج
اح ىننػنت بتحلىل ػن اتخػنذ قػرارات  ح  ػ اير كػ ادر  ئهلػا قػندرة علػػ  ااػووااـاحرقمم ةابنت، إذ لو  ػ

ةكرلا بم،ات علمىا بعملىػا  ػ  إمظػنف ةػنحواىير  ا نحا، كمن لوطلح تخطىب احرؤ  ب كدىههن كدػن ات
 .باحوط لر

 ا   ىكا اح   كوج ما اح ملىنت: بهم ع نرة عض مجم عا  ض احككنطنت أب اي نـ اير  ا بايةاةطا-د
  ػف ا ػنؿ لاػما ةوطػ لر اح ملىػنت    خ حلماودىالض. مصح عل  ايئاانت إران  ةكػن  أب  كومن  

احوط ىػن الأ ثػػ  حلولػ ؿ احرقمػم، بلويػمض ذحػػ   علػ  احصػ ىالض احػااملم باخدػػنر م بذحػ  حيػمنف
باحػػه  ل وػػ،  إمذػػنزات اح ملىػػنت  ػػ  ب ػػ د رقنةػػا في إمذػػنز اح ملىػػنت اي ا  ػػا احااملىػػا باخدنر ىػػا في

 احرحىاىا في اياممت بايور نت حلمكظما. أها ايدن ىا

 م اور الرؤية المسبليلية:-6
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عملىػػا احولػػ ؿ  بلكػػم  إدراؾ با ػػ (: ايئااػػنتا ػػ ر الأبلى )ط ى ػػا عملىػػا احولػػ ؿ احرقمػػم في -أ
 احرقمم في اجعن  نت ةنعو نرهن:

 الأاػنس  اػنت احو لػى  اح ػنلي؛ هىػ  إ ػنضربرة: بمصح إعطنؤهن الأبح لا في  ابؿ  طػ لر  ئا
 في   هى  احطمب حللص ؿ عل  ارص عم  في ا وم  احرقمم.

 .سملا حلكظنـ احو لىا  بحىات ةالم عكت:  ا   في اا يارا ت، برا    دة مخر ن ت  

 عل  ترى   قن لا حسناا عكنصر  كظ  ا اح م  دام  اجعن  نت )الأكندمظىا با دارلا(: ب ك سس
اح ػػػػرف ا ػػػػند   ا ب  ػػػػن مت ايئااػػػػا اجعن  ىػػػػا، حل صػػػػ ؿ إلى احومسػػػػخ احرقمػػػػم حطػػػػمبأنكػػػػط

 باح كرلض.

 إلى  ايئااػنت  اع  إمصنةىنت احوسك ح  ىن ب  نلج ال ىنتن: ضربرة أف لاوكا احولػ ؿ احرقمػم في
نت احوسك ح  ىػػن، ب اىػػير ايمنراػػ  ػػنن خ، الأبؿ لاػػو اؼ اجع انػػح ا مصنةىػػا ايو ل ػػا ةناػػووااـ

احرقمىػػػا. باحثػػػن  ل ػػػنلج اجع انػػػح احاػػػل ىا في  احو لىمىػػػا احو لىالػػػا بااػػػو ااعن ةػػػنلأدبات باحو كىػػػنت
حماػووااـ ايدػرط ب ػير اياػ  ؿ حلوسك ح  ىػن، ب ػن حػهح   احول ؿ احرقمم، باحػ  قػا  طػرأ نوىمػا

 احطمب ب    نت .  ض آينر ال ىا عل  قوصىنت

 ىا(:ا  ر احثن  )ايئااا اجعن  -ب

 أف  ووه اجعن  ا ا  را ات احونحىا حوط ىن احول ؿ احرقمم، باح   كم :

 ك ثن  ض  بض  ااةا ىمىا حلول ؿ احرقمم، بإطنر عم  حوكدىههن في احاىنؽ الأكندمظم: عل  أف 
محػػػ ر اهومن  ػػػن في  احو   ػػػنت اح   ىػػػا باح نيىػػػا حلولػػػ ؿ احرقمػػػم، بأف لسػػػ ف  كمىػػػا ايػػػو ل  رقمىػػػن  

اجعػػن  م،  ػػ  ااهومػػنـ ة ضػػ  آحىػػنت لأبؿ، بأف لكػػةؾ في  كدىػػههن كناػػا أعيػػن  ا ومػػ  اي ػػنـ ا
 انعلىا ب  دة احوكدىه.حوكاىن اح م  ةخ كلىنت بأقانـ ايئااا حيمنف 

 مخولل اجع انح    اير احو كىنت ا الثا اح   اع  ااووااـ  سك ح  ىن اي ل  نت باا صنات في
احػػابلي، بأبصػػت احارااػػنت  علػػ  اياػػو   ايئااػػنتاحػػ  ط  و ػػن ة ػػض الأكندمظىػػا با دارلػػا: ب 

الأقػػىن ، باح لػػ ؾ  كػػخ )الاػػلا احسولػػا(،  ة مشىػػا الأمػػه بهػػن كػػنح اق  اي ػػزز باااةاضػػم، بانةنػػت
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حلماػوماات اح نيىػا ب وطل ػنت اػ ؽ  ةولػالث ن با ػن   باح ىنننت احيػوما ب يرهػن،  ػ  ااهومػنـ
 اح م .

 ايئااا.لا:  و لى  ط ىن احول ؿ احرقمم في كناا أنكطا   اير ك ادر  ئه 

 باا صػنات    اير ما نت احاع  احدف احمز ا: بل ةح  د ى  دبر أقانـ  سك ح  ىن اي ل  ػنت
احطػػػمب باعى ػػػػا  ةنحسلىػػػنت في  ونة ػػػا ب كدىػػػه ا  ػػػرا ات اخدنصػػػػا ةػػػنحول ؿ احرقمػػػم، ب اػػػنعاة

   ن مت  في اح ى ا احرقمىا. احص  ةنت اح    ا     أيكن احوارلاىا باي ظدخ في احوالح عل  

 ضػػػػ    تح لػػػػ  اي ػػػػررات احارااػػػػىا إلى احكػػػػس  ا حسػػػػةب  احودػػػػنعلم:  ػػػػ  ااهومػػػػنـ ةوط لرهػػػػن في
 ااهوىن نت ايوايرة حلمموم  احرقمم.

 ير ب ػػ بضػػ   ىثػػنؽ عمػػ  حل ى ػػا احرقمىػػا: ل ضػػا آداب بأممقىػػنت احو ن ػػ  باحاػػل كىنت اي   حػػا
حلم اطكػػا احرقمىػػا  اي   حػػا، بلدػػرض ع  ةػػنت علػػ   ػػض مطنحد ػػن. بقػػا لكػػم  ذحػػ  بضػػ  ةرنػػن ج

 اي   ؿ في اح ى ا احرقمىا. حوارلح احطمب باعى ا اح ن لا عل  احال ؾ احوسك ح  منيئااا ة

 لدػػػػنت  بضػػػػ  إطػػػػنر عمػػػػ  حلأ ػػػػض احاػػػػى،ا : ي ا  ػػػػا اح رصػػػػكا احرقمىػػػػا احػػػػ   اػػػػو اؼ تسػػػػير 
 ايكدرة. ب ا يرهن، بككل احديربانت ب  اير اا صناتايئااا نت دام  اي ل  

  احولػ ؿ  دام   صر بمنر  ن: ببخنصا اح  ه  ت مذن نت فيةنيئاانت اوا قك ات ا صنؿ
 .احرقمم

 .زلز احو نبف    ايئاانت اح لثىا: حو ندؿ اي راا ه ؿ احول ؿ احرقمم   

  سك ح  ىػا  كىا احولوىا احرقمىا  ض أ  زة ب  اات، ب  ن ػ   اير احوم ل  احسنفي: حلوا نت باح 
  وط رة، بمط ط إنةنت عنلي احارعا، بق سنت با  ان  ب يرهن.

 الأهااؼ.   اير آحىنت ضمنف اجع دة: ببض   ئقرات ح ىنس الأدا ، ب ا  احو اـ في تح ىن  

 ةنجعن  ػػػػا،  حل مػػػػ  ااػػػػوامؿ باػػػػنح  احو اصػػػػ  اا ومػػػػنعم: في نكػػػػر مخولػػػػل اجع انػػػػح ا مصنةىػػػػا
أايػ  الأكػندمظىخ  الأمػر ، مدػن لاػنعاهن في  ػهبايئااػنت باحةبلج عن، برا   او اهن ةػخ 

 باحطمب، بةنحونلي تح ىن مخر نت عنحىا.
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 )أعين  هى ا احوارلس با دارلخ باحطمب(: ا  ر احثنح - ػ

 في هها ا  ر عل : حلمئاانتأف لر سز احول ؿ احرقمم 

  دامػػ   ا ج   ع لػػا حلطػػمب: حو ػػرلد   ة مشىػػا احولػػ ؿ احرقمػػم، بآحىػػنت احو ن ػػ  احرقمػػم كظػػى  ةػػر
 ايئااا.

 احمز ػػػػا  محػػػػ  الأ ىػػػػا احرقمىػػػػا: ةوكظػػػػى  دبرات  ارل ىػػػػا حوزبلػػػػا احطػػػػمب باعى ػػػػا اح ن لػػػػا ةني ػػػػنرات
 ايئااا.ااووااـ احوسك ح  ىن احرقمىا في احو لى  باي ن مت الأمر  دام  

 ايصػػربانت،  بداػػ  ا اخدػػا نت اخدنصػػا ةػػنحطمب إحسةبنىػػن: )كنحواػػمى  ا حسػػةب ، ػػ اير كناػػ
 ب و   احو اـ بالأدا ، باحو  يم باامو نرات ا حسةبنىا( ب يرهن.

 احو ىا بمسنف    اى  نطنؽ احدرص احو لىمىا حلطمب بزلندتن: ةو اير إ سننىا تحصى  احو ل  دبف
 بز نف محادلض أب اض   خ.

   ااهوىن ػػػػػنت ايواػػػػػيرة حلطػػػػػمب في ا ومػػػػػ  احرقمػػػػػم   ضػػػػػ  ااهومػػػػػنـ: ةناػػػػػووااـ نػػػػػ عبضػػػػػ 
 احوسك ح  ىن اح  لديل  ن.

 :الرؤية المسبليليةمراحل تنفيذ -7

 : ئاانت احو لى  اح نليتى ا  :ايرهلا الأبلى

احرقمػػػم  احولػػػ ؿ احرقمػػػم لوطلػػػح ت ىػػػا ب  عىػػػا ا ومػػػ  اجعػػػن  م، ب ػػػ اار أاػػػس ب  ػػػنلير اااػػػو ااد
، بمظسض   راا  او   هها اااو ااد احرقمم  ض ممؿ   اار مجم عا ايئاانتحا   باحوسك ح  م

  ض اح كنصر، أمش ن:

  ،اار ةكىا تحوىا  سك ح  ىا:  ض ممؿ احو رؼ عل  در ا  ػ اار بإ نهػا احكػ سنت، با ناػ نت  
 ػن بااػوواا  ن ةاػ  حا، بزلػندة اي ل  نت، باح،مجىنت، باحو كىػا  ػض إ سننىػا اح صػ ؿ إحى بنظ 

اي ل  ػػػػنت، ب ػػػػ اار عػػػػاد  كناػػػػح  ػػػػض أ  ػػػػزة ا ناػػػػح الآلي، ببصػػػػمت  قػػػػارتن علػػػػ    ػػػػندؿ
 ا صنؿ ق لا با نحا. عل    اير قك اتايئااا ا نةنت، بقارة 



 

179 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

  ػػػ اار احسػػػ ادر اح كػػػرلا ايئهلػػػا:  ػػػض مػػػمؿ احوػػػارلح علػػػ   سك ح  ىػػػن اي ل  ػػػنت باا صػػػنات؛ 
في أدا  بظنحد ن ب  ن  ن ب  ايم ما نتن  اووا ا ايئااا احس ادر عل   انعاة  حو م  هه 

 احرقمىا.  سك ح  ىن اي ل  نت ب ط ى نتن

  ػض هىػ  ايئااػاا دارة احرقمىا: ب  ف احولػ ؿ احرقمػم في ترىػ   ظػنهر بمجػنات ب س نػنت  ،
دارلا، بنظ  اي ل  نت ا دارلا، ط ى ا اعىنك  احوكظىمىا، باح مقنت ةخ اح هاات ا  احول ؿ في
 ايئاام.ايوولدا في اح م  ا دار   بالآحىنت

  ة مشىػا احوسك ح  ىػن بأدباتػن، ب ػ اير ايئااىا احث ناا احرقمىا:  ا  إمظنف ببعم اح ىندات ا دارلا
اة اياػػػػومر، انح ىػػػػندة با دارة ا حسةبنىػػػػا  طنح ػػػػا ةيػػػػربرة ااػػػػوى نب احوسك ح  ىػػػػن اجعالػػػػ احػػػػاع 

اجعػن  م، ب   ىػت  ػ ارد  سك ح  ىػن اي ل  ػنت باا صػنات في   ا  ػا  ب  ظىد ن حولاخ الأدا 
علػػ  احوسك ح  ىػػن ا الثػػا، ب ركىػػز اخدطػػب ا اػػةا ىمىا  احولػػالنت، ب  ػػف هىنكػػ   كظىمىػػا قنحمػػا

 احوسك ح  ىا. باحوكنااىا حلمن  ا عل   ل  اعىنك  احوكظىمىا

 اح ىننػػػػنت باي ل  ػػػنت:    لػػػػا ا منلػػػػا اح نن نىػػػا   ػػػػ ؽ ايلسىػػػػا  ضػػػمنف أ ػػػػض باػػػرلا بمص صػػػػىا
بإةااعنت الأاراد، باػض  كػرل نت بقػ انخ تحمػم اخدص صػىا ب ػاع  اػرلا حلم ل  ػنت،  احدسرلا

 وطػػػػ رة مدػػػػن مضدػػػػز اياػػػػووا خ باياػػػػودالض حلو ن ػػػػ  ا حسػػػػةب  عػػػػ،  بااػػػػووااـ باػػػػنح   ػػػػ  خ
 احك سا.

 اجعن  ىا، بةكن  رؤلا رقمىا  اةا ىمىا احول ؿ:ايئااىا ح ى ا احرقمىا تحلى  ا :ايرهلا احثننىا

تو  هه  ايرهلا ةوسػ لض صػ رة كن لػا، برؤلػا باضػلا عػض بضػ   سك ح  ىػن اي ل  ػنت باا صػنات 
 ةنجعن  ا، مدن لانعا في را  ص رتن اياو  لىا؛ بعلىت لك ام أف تو  هه  ايرهلا ةنلآ:: احرقمىا

 احػػػػاقىن باحكػػػػن   حل اقػػػػ  احد لػػػػم حوسك ح  ىػػػػن اي ل  ػػػػنت باا صػػػػنات، باح كىػػػػا احولوىػػػػا احو ىػػػػى  
: بذحػػػػ   ػػػض مػػػػمؿ اعومػػػػند نوػػػػنحج تحلىػػػ  احدمػػػػ ة احرقمىػػػػا، ب اػػػػو   حلمئااػػػػنت احوسك ح  ىػػػا

كدػػػن ة نظػػػنـ اي ل  ػػػنت اياػػػوواـ، بنوػػػنحج  ئقػػػرات  ااػػػووااـ احوسك ح  ىػػػن ب  ظىد ػػػن، ب ػػػا 
 حلول ؿ احرقمم.قىنس  ا  اااو ااد 
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  اموىػػنر ب  هىػػ  ايػػ ارد اح كػػرلا: اح ػػندرة علػػ  احو ن ػػ   ػػ    طىػػنت احوسك ح  ىػػن بنظػػ  اي ل  ػػنت
 باا صنات.

 عمقا اجعن  ا ةنح ى ا ا ىطا: عل  اياو   ا لم با قلىمم باح نيم.ىتحل   

 اموىنر ن طا اح االا حلول ؿ احرقمم:: ايرهلا احثنحثا

رهلػا ا يػنـ ةيحىػنت اح مػ  ايػكظ  با ػن حلأاػل ب اح لمػم بايك مػم، بذحػ  حول ىػن  وطلح هػه  اي
بمحاػػػ ةا با ػػػن  ي ػػػنلير ضػػػنةطا ح ملىػػػا احولػػػ ؿ احرقمػػػم، بلئمػػػه في ااعو ػػػنر  سلدػػػا  انو ػػػنات  وزنػػػا

 وطل ن ت، إلى  ننػح تحالػا ا ن ػا إلى نونحمػت ك كنصػر أبحىػا   وػ،ة عكػا  احوكدىه ببقوت ب ا    اار
 اي نرنا    مىنرات رقمىا أمر .

   اير احاع  ايكناح باحرقنةا بايونة ا: : ايرهلا احراة ا

اح مػػ  علػػػ   ػػ اير احػػػاع  باحوم لػػػ  ايئااػػػا حسػػم  ػػػة   احرؤلػػا احرقمىػػػا إلى باقػػ ، اونػػػت مصػػػح علػػ  
لػا باح ػن لخ بمن لانعا عل  اقوكن   اػ ىمت احولػ ؿ احرقمػم، ب  هىػ  احػكظ  اح ن  احمز خ حلوكدىه؛

حو ى ػػػا ظػػػربؼ  كناػػػ ا حلمكػػػنركا احد نحػػػا  ػػػ  ترىػػػ   ئااػػػنت  حلو ن ػػػ  ا حسػػػةب ، بةػػػهؿ اجع ػػػ د
 ا وم ، ب ويمض هه  ايرهلا الأ::

  هىػػػ  ب ػػػارلح احسػػػ ادر اح كػػػرلا: بلوطلػػػح ذحػػػ   زبلػػػاه  ةني ػػػنرات باخدػػػ،ات باي ػػػنرؼ هػػػتى  
 ػض احاقػا با ةػااع، با راىػا اي ككػا حلو ن ػ   ػ   أعمنع  ةار ػا عنحىػا لاوطى  ا أدا  ت بقدن  أب

 احرقمم ايومىز.احوسك ح  ىن؛  ض أ   اح ص ؿ إلى الأدا  

   ػػ اير ا طػػنر احوكػػرل م باحػػاع  ايػػنلي با دار : لوطلػػح ذحػػ   ػػ اير ايىزانىػػنت ايكناػػ ا، ببضػػ 
 ىننػػػنت ايوصػػػلا ةنيئااػػػا احوكػػػرل ىا باح نن نىػػػا حوػػػ  خ احو ػػػن مت احرقمىػػػا، بتزنلػػػا اح ا  ػػػرا ات

 كمكظما رقمىا.ايئااا  ايو ن لخ    باياودىالض، بتزنلا الأاراد 
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  ايئااػػػا  ػػ اير احرقنةػػػا احااملىػػػا باخدنر ىػػػا: هىػػػ  احرقنةػػػا علػػػ  اح ملىػػػنت احااملىػػػا علػػػ  قػػػ سا
ا  ػض ايئااػاخدنصا، بكػهح   ػ اير أدبات احرقنةػا اخدنر ىػا؛  منلػا عملىػنت بةىننػنت  بةرمجىنتن

 الأطراؼ اخدنر ىا.

  ػػػػػايرا 

 أولًا: المراجع اللربية:

ـ(: ااػػةا ىمىا   ةهػػا حول لػػ   ن  ػػا ايكىػػن إلى  ن  ػػا ذكىػػا في 2020أتزػػا، محمػػا اولػػم ) .1
ض       ػنت احولػ ؿ احرقمػم باحكمػ ذج ا  ػنرا: جعن  ػا تزػااف ةػض محمػا احهكىػا، مجلػا  ن  ػا 

 (6) 14، احدى ـ حل ل ـ احةة لا باحكداىا

ـ(: احولػػ ؿ احرقمػػم في اجعن  ػػنت ايصػػرلا كموطلػػح حول ىػػن مجومػػ  2018أ ػػخ،  صػػطدم ) .2
 (.19اي راا، جعم ىا ايصرلا حلةةىا اي نرنا با دارة احو لىمىا، مجلا ا دارة احةة لا:  صر )

 ـ(: رؤلػػػا  اػػػو  لىا حوطػػػ لر احو لػػػى  احدػػػف في  صػػػر، مجلػػػا2020أنػػػ ر، محمػػػا ع ػػػا ا مىػػػا ) .3
 دراانت في احو لى  اجعن  م،  ن  ا عخ شمس، اح نهرة.

ـ(: احثػػػ رة احصػػػكنعىا احراة ػػػا: ةكػػػن  ايئااػػػنت احصػػػكنعىا 2021أنىػػػ  ك رانػػػن، بةػػػار اح لمػػػن  ) .4
 احرقمىا، ااوطمع احث رة احصكنعىا احراة ا في احكرؽ الأباب.

اح كػػػػػػر ـ(: اػػػػػػرص بتالػػػػػػاات احػػػػػػهكن  ا صػػػػػػطكنعم في احاػػػػػػك ات ٦١٠٢إل ػػػػػػنب، ملىدػػػػػػا ) .5
 (.۷۲اح ند ا"، مجلا الأهااث )

ـ(:   كىنت احول ؿ احرقمم، ايملسا اح رةىا احا  دلا:  ن  ا ايلػ  ع ػا 2018اح نر، عاننف ) .6
 اح زلز.

ـ(: مسػػػ ذج قىػػػنس احولػػػ ؿ احرقمػػػم 2019ةرنػػػن ج احو ػػػالمت ا حسةبنىػػػا ا س  ىػػػا )لاػػػر( ) .7
 اي ل  نت، ايملسا اح رةىا احا  دلا.ا س  م، )اح ىنس احثن ض(، بزارة اا صنات ب  كىا 

ـ(:  صػػ ر   ػػةح حوطػػ لر أدا  عيػػ  هى ػػا احوػػارلس 2018 ػػ هر، دعػػن  محمػػا ع ػػا احدوػػنح ) .8
 ةنجعن  نت ايصرلا في ض    ام  إدارة اي راا، رانحا  ن اوير.
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ـ(:  ن احول ؿ احرقمم؟ اكوكنؼ ا  ى ا برا  هه  احسلما احطكننا. عػن  ۷۱۷۱هاض، هن ا ) .9
 (.۰حوسك ح  ىن، اح نهرة:  ركز اي ل  نت بدع  اتخنذ اح رار )ا

ـ(: رؤلػػػػػا   ةهػػػػػا حول لػػػػػ  ۷۱۷0احاهكػػػػػنف، ترػػػػػنؿ علػػػػػم باحاػػػػػىا،  ػػػػػنح احاػػػػػىا محمػػػػػ د ) .10
اجعن  ػػنت ايصػػرلا ا س  ىػػا إلى  ن  ػػنت ذكىػػا في ضػػ     ػػندرة احولػػ ؿ احرقمػػم حلمن  ػػنت، 

 .78ج كلىا احةةىا،    –ا لا احةة لا،  ن  ا ا هنج 

ـ(:  ػػػػ يير احولػػػػ ؿ احرقمػػػػم حلم راػػػػا علػػػػ  احث ناػػػػا ۷۱۰۲رضػػػػ اف، أ ػػػػ  صػػػػمح ) .11
اي ل  ن ىػػػا حلمووصصػػػخ في مجػػػنؿ الآداب باح لػػػ ـ ا ناػػػننىا  ػػػض أعيػػػن  هى ػػػا احوػػػارلس ةسلىػػػا 

 .(43الآداب ة كن. اح  اةا اح رةىا حلمسو نت باي ل  نت، ع. )

 ـ.2030رؤلا  صر احرقمىا،  .12

ـ(: احوسك ح  ىػن احرقمىػا ب  ييرهػن في تجالػا احػكظ  احو لىمىػا . مجلػا ۷۱۰۲زاهر، ضػىن  احػالض ) .13
 (، ل نى 46)13 او    احةةىا اح رةىا، 

ـ(: احووطػػػىب اااػػػةا ىمم حلو لػػػى  اجعػػػن  م،  سو ػػػا الأمذلػػػ  2013احزندلػػػم، أتزػػػا محمػػػ د ) .14
 ايصرلا، اح نهرة.

نحىػػػػػا حراػػػػػ   اػػػػػو   الأدا  في ـ(:  د ىػػػػػ  نظػػػػػنـ احػػػػػو ل  ا حسػػػػػةب  ك2016زهىػػػػػا، ي قػػػػػم ) .15
اجعن  ػػػػػنت في ظػػػػػ   سك ح  ىػػػػػن اي ل  ػػػػػنت. ايػػػػػئتدر احػػػػػابلي ا ػػػػػند  عكػػػػػر: احو لػػػػػى  في عصػػػػػر 

 إةرل . 4 – 22احوسك ح  ىن احرقمىا. طراةلس، 

 ـ(: اخدا ا اا ومنعىا احدردلا، دار احكربؽ حلككر، اح نهرة.2016زلااف، عل  هاخ ) .16

ـ(: أيػػر احولػػ ؿ احرقمػػم علػػ  كدػػن ة الأدا  الأكػػندمظم 2022احاػػ اط، طلػػن با ػػري،، لناػػر ) .17
)هنحػػػا درااػػػىا عى ػػػا أعيػػػن  هى ػػػا احوػػػارلس دن  ػػػا ايلػػػ  ع ػػػا اح زلػػػز(. ا لػػػا اح رةىػػػا حلككػػػر 

 (.43) 5اح لمم، الأردف: 

 ـ(: مجنات اخدا ا اا ومنعىا، دار احدسر اح ري،، اح نهرة.2017قلن ت، ترنؿ ) .18
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ـ(:  ػػػا  احػػػ عم ةنحو كىػػػنت احو لىمىػػػا ۷۱۰۲مػػػا )احكػػػرلل، ةناػػػ  ةػػػض نػػػنلل مح .19
احرقمىػا باحهكىػا لأعيػػن  هى ػا احوػارلس ةنجعن  ػػنت احاػ  دلا باتجنهػنت  مر هػػن. مجلػا كلىػا احةةىػػا 

 (.۰۲۲) 37 ن  ا الأزهر، 

ـ. مجلػػا ٦١٠١ـ(: ه كمػػا احولػ ؿ احرقمػػم في احرؤلػػا احاػػ  دلا 2016قػ مف، محمػػا علػػم ) .20
 . ذب اح  اة / أ اطس.٩٩ا حلم كااخ. اي كاس، اعى ا احا  دل

ـ(: اجعن  ػػػنت باحولػػػػ ؿ احرقمػػػم.. احدػػػػرص باحولػػػػالنت. 2020اح  ػػػا، أاػػػػن ا ) .21
 ايئتدر احابلي اااةاضم. 

ـ(:  وطل ػػػنت تح ىػػػن احولػػػ ؿ احرقمػػػم 2021احدػػػنح  م، أ ػػػن  ع ػػػااحدونح نصػػػر ع اا مىػػػا ) .22
 .1, ج190ا. مجلا احةةىا، عدن  ا الأزهر ي ا  ا تحالنت احث رة احصكنعىا احراة 

ـ(: باقػػ  ااػػووااـ الأمصػػنحىخ اا ومػػنعىخ حػػ  ض باػػنح  2017احد ػػم،  صػػطدم محمػػا ) .23
(، ا لػػا 58 سك ح  ىػػن اي ل  ػػنت، مجلػػا اجعم ىػػا ايصػػرلا حلأمصػػنحىخ اا ومػػنعىخ، اح ػػاد )

(8.) 

 ـ(  صر.2021مجلس اح زرا  ) .24

رد اح كػػػرلا الأكندمظىػػػػا دن  ػػػا ةك ػػػػن في اح صػػػػر ـ(:     ػػػػنت  كمىػػػا ايػػػػ ا۷۱۰۲محمػػػ د، با  ) .25
 .۰ ن  ا كدر احكىف،  -احرقمم اح اق  باىكنرل هنت اياو   . مجلا كلىا احةةىا 

 ـ(، اح نهرة.2011ايركز اح   م حم ولنننت باحو  يم احةة لا ) .26

 ـ(: اجعن  ػػنت باحولػػ ؿ احرقمػػم احدػػرص باحولػػالنت. ايػػئتدر احػػابلي2020 صػػطد ، ه لػػاا ) .27
 اااةاضم

ـ(:  د ػػػ ـ احوكمىػػػا اا ومنعىػػػا، مجلػػػا درااػػػنت  اػػػو  لىا، 2016اي ػػػا ، ع ػػػا ا   نحػػػ  ) .28
 (، اح اد الأبؿ.17ا لا )

 ثانياً: المراجع الأجنيية:
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