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 المستخلص 
التعرؼ على واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارات الوساطة الأسرية في مراكز الدصالحة في لزاكم إلى ىذه الدراسة تهدؼ 

اؿ الشخصية نَدة نٗيع الدصلحنٌ في مكاتب الصلح نّحكمة الأحو وتكوف لرتمع الدراسة من  الأحواؿ الشخصيّة.
( من الدصلحنٌ في مكاتب الصلح نّحكمة الأحواؿ الشخصية 14عينة البحث من )وتكونت  ىػ 1441خلاؿ العاـ 

وتم تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( لتحقيق أىداؼ الدراسة بالاعتماد على الدنهج  .ىػ 1441نَدة خلاؿ العاـ 
الدصلحوف يمارسوف مهارات الوساطة الأسرية إنٗالًا عند القياـ  التالية: وأظهرت الدراسة أىم النتائج الوصفي التحليلي.

مهارة وىذه الدهارات ىي: ، بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق عالي جداً(
 .إدارة الحوار ومهارةحل الدشكلة  ومهارة التفاوض ومهارة الاتصاؿ ومهارة إدارة النزاع

 لزكمة الأحواؿ الشخصية، مكاتب الصلح، مهارات الوساطة الأسريةّ، : الدصلحنٌالكلمات المفتاحية
 

Abstract  

This study aims to identify the situation of the practice of family mediation skills by 

conciliators in reconciliation offices in personal status courts. The study population 

consisted of all conciliators in the conciliation offices of the Personal Status Court in 

Jeddah during the year 1441 AH and the research sample consisted of (14) 

conciliators in the conciliation offices of the Personal Status Court in Jeddah during 

the year 1441 AH. The study tool (the questionnaire) was designed to achieve the 

objectives of the study following the descriptive analytical approach. The study 

showed the following most important results: Reconciliators practice family 

mediation skills in general when doing family mediation in reconciliation centers in 

personal status courts at a level of very high, and these skills are conflict management 

skill, communication skill, negotiation skill, problem solving skill and dialogue 

management skill. 

Keywords: conciliators, family mediation skills, conciliation offices, personal status 

court 

 :المقدمةأولا: 
فدائما ما  المجتمع ونظمو والتي من بينها الأسرة بل والدتصارعة تؤثر بدورىا على وحدات ،الدتلاحقةإف الدتغنًات المجتمعية 

وظيفتها  بل ومقومات أدائها لوظائفها الأساسية ونِاصة ،وأفرادىاتداعياتها على الأسرة  تأتي تلك التغنًات نّتغنًات لذا
العمل مع الأسرة ورعايتها من قبل لستلف الجهود  الاجتماعية، وىذا ما أضحى معو أهمية السعي لتطوير وتغينً أساليب

وبعد إنشاء لزاكم الأحواؿ الشخصية في الدملكة العربية السعودية  .الرعاية الاجتماعية للأسرة المجتمعية الساعية لتحقيق
المجتمعي واستجابة  مكاتب الدصالحة الدعنية بتسوية النزاعات الأسرية والتي تعتبر من مظاىر الاىتماـ وما تتضمنو من

العمل مع الدشكلات الأسرية في ظل تلك الدتغنًات مستهدفة  طبيعية لأهمية السعي إلى تطوير أساليب رعاية الأسرة،
اللجوء إليها عن طريق تعينٌ  وتعد مكاتب )الدصالحة( الوساطة الأسرية إحدى الدؤسسات القانونية التي يمكن .المجتمعية

وسيلة بديلة لحل النزاعات وذلك بتدخل شخص ثالث في العملية  طرؼ لزايد يكوف ىو الوسيط حيث تعتبر الوساطة
التقاضي فهي  بل يساعدىم للوصوؿ إلى حل نابع منهم وذلك كبديل لوصولذم إلى ،الأطراؼعن   يقرر الحل بدلالا

والدصالحة لن نٕنع كلية الدشكلات الأسرية والقضايا الدتراكمة أماـ المحاكم،  .مرحلة قبلية قبل عرض النزاع على القضاء
يطوؿ الزمن بها أماـ المحاكم للفصل  وأفراد الأسرة حياؿ مشكلات قد أنها تطرح حلولا وتصل لاتفاقات بنٌ الأزواج إلا

 وسيلة للتواصل والاتصاؿ بنٌ أطراؼ النزاع نّا يقرب بسهولة من حل حاسم فيها، لذلك يمكن القوؿ باف الدصالحة نٕثل
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 .النزاع للنزاع بينهم، كما تسهم أيضا في بناء علاقات إيجابية بناءه مستقبليا بنٌ أطراؼ
     : مشكلة الدراسةانيا: ث
إطار تشريعي يتيح لذا  فإف الدصالحة تعمل كآلية لفض وتسوية النزاعات والصراعات من خلاؿ بناءً على ما سبق 

 ونُكم عمل الباحثة في لزكمة الأحواؿ الشخصية وجدت عدة شكاوى من .المحاكمالظهور وحرية الحركة ألا وىي 
الدهارة اللازمة للقياـ بالوساطة  الدصلحنٌ، والذي جعلها تتساءؿ ىل الدصلحنٌ لديهمالدستفيدات من لشارسة عمل 

الدراسات، مهارات الاتصاؿ،  الدصلحنٌ يمارسوف مهارات الوساطة الأسرية التي اتفقت عليها أغلب وىل، الأسرية
وفي ضوء ما سبق يمكن نٓديد  .لةرة النزاع ومهارات حل الدشكاومهارات إد ومهارات إدارة الحوار، ومهارات التفاوض،

لشارسة مهارات الوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ  مشكلة الدراسة في نٓديد واقع الدصلحنٌ في
 .الشخصية

 ــة:أىمية الدراسثالثا: 
 الأىمية العلمية: (1)

معرفة أىم الدهارات التي ينبغي أف يمكن أف تكوف ىذه الدراسة وحدة بناء تسهم في حيث  تنبع أهمية ىذه الدراسة
 والدصلحنٌ في لراؿ الاسرة خصوصا. يتمتع بها الدصلحنٌ الاجتماعينٌ عموما 

 الأىمية العملية:(2)
خاصة لذم لتمنيو الدهارات اللازمة لدن يتصدر لذذا المجاؿ الدهم في في وضع برامج الدصلحنٌ الأسرينٌ تفيد ىذه الدراسة 

القائمنٌ على إدارة مراكز نتائج ىذه الدراسة قد تساىم في توجيو أنظار المجتمع. كذلك تكمن أهمية الدراسة في أف 
 .مصلحنٌ اجتماعينٌ يتمتعوف بهذه الدهاراتبشأف تعينٌ  الدصالحة في لزاكم الأحواؿ الشخصيّة

 :الدراسةأىداف رابعا:
التعرؼ على واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارات الوساطة الأسرية في مراكز الدصالحة  ي لذذه الدراسة ىوالذدؼ الرئيس

 :ىداؼ فرعية وىيويتفرع من الذدؼ الرئيسي عدة أ .ةفي لزاكم الأحواؿ الشخصيّ 
في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ  سريةواقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارة الاتصاؿ عند القياـ بالوساطة الأ نٓديد .1

 .الشخصيّة
في مراكز الصلح نّحاكم  سريةواقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارة إدارة الحوار عند القياـ بالوساطة الأ نٓديد .2

 .الأحواؿ الشخصيّة
سرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ عند القياـ بالوساطة الأالتفاوض واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارة  نٓديد .3

 الشخصيّة.
الصلح نّحاكم الأحواؿ  في مراكز سريةعند القياـ بالوساطة الأإدارة النزاع واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارة  نٓديد .4

 .الشخصيّة
في مراكز الصلح نّحاكم  سريةالأعند القياـ بالوساطة حل الدشكلة واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارة  نٓديد .5

 .الأحواؿ الشخصيّة
 تساؤلات الدراسة:: خامسا

 يلي:لدا  رئيسي وفقًاوفقًا لأىداؼ الدراسة تم صياغة تساؤؿ 
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 الشخصيّة؟ما واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارات الوساطة الأسرية في مراكز الصلح في لزاكم الأحواؿ 
 وينبق منو عدد من التساؤلات تتحدد فى:

ما واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارة الاتصاؿ عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ  .1
 الشخصيّة؟

ما واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارة إدارة الحوار عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ  .2
 الشخصيّة؟

ض عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ ما واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارة التفاو  .3
 الشخصيّة؟

ما واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارة إدارة النزاع عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ  .4
 الشخصيّة؟

لشارسة الدصلحنٌ لدهارة حل الدشكلة عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ  واقعما  .5
 الشخصيّة؟

  مفاىيم الدراسة:سادسا: 
 Mediation مفهوم الوساطة:-1

الإصلاح بنٌ الناس والوساطة كلمتاف متطابقتاف في الدعنى إلا أف الإصلاح مصطلح شرعي والوساطة مصطلح 
قانوني وكل منهما يناسب أف يعرؼ بو الآخر، والإصلاح بنٌ الناس كمصطلح شرعي ىو السعي والتوسُّط بنٌ إداري 

إيراث  الدتخاصمنٌ لأجل رفع الخصومة والاختلاؼ عن طريق التراضي والدسالدة نْنُّبًا لحدوث البغضاء والتشاحن و
اع بنٌ حزبنٌ أو نٗاعتنٌ أو فردين لدساعدتهم على تعني الوساطة تدخُّل في النز بينما  (2008،الضغائن )عبدالنور

تسوية الخلافات والوصوؿ إلى مقارنات أو الوصوؿ إلى اتفاقيات نٓقق الرضا الدتبادؿ بنٌ الطرفنٌ، ويستخدـ 
الأخصائيوف الاجتماعيوف مهاراتهم الفردية والتوجهات القيمية في أشكاؿ عديدة من الوساطة بنٌ الجماعات أو بنٌ 

 .(2000)السكري،  ؼ في حالات الطلاؽالأطرا
كما يشنً مفهوـ الوساطة إلى العملية التي يتم العمل بها في حاؿ نشوب خلاؼ أو نزاع، سواء كاف ذلك بنٌ 
فردين أو نٗاعتنٌ، بهدؼ نٔفيف التوتر القائم والتركيز على عوامل نٓقيق الحلوؿ لتفادي النظاـ القانوني، وجلب 

 (.Marsh, 2005)علاجها وية بعيدًا عن التقاضي في القضايا التي فشلوا في الأطراؼ لضو قبوؿ التس
وفي عملية الوساطة يساعد الوسيط أطراؼ النزاع على التوصل إلى قرارىم الخاص بشأف مواقف النزاع الدعقدة، 

النزاع. وتعني الوساطة والتوصُّل إلى الطريقة الدقبولة لإصلاح الأضرار وتقليل الخسائر خلاؿ السعي لتسوية موقف 
الأسرية، تلك العملية التطوعية التي نٓقق للطرفنٌ أو الزوجنٌ الذين على وشك الانفصاؿ أو الطلاؽ الفرصة لإجراء 

 .(Airson, 2005) ترتيبات معينة تتيح لكل منهما التوصُّل لتسوية الأوضاع الدالية أو غنً الدالية الذامة
الأخصائيوف الاجتماعيوف، والمحاموف، ومهنيوف آخروف لتصفية النزاع بنٌ  وىي بذلك تتضمن إجراءات يتخذىا

الزوجنٌ بعيد عن إجراءات الخصومة في قاعات المحاكم، والذدؼ ىو مساعدتهم على عمل تسوية مقبولة منهم، وتفهُّم 
 (.2000، )السكري طبيعة صعوباتهم الزوجية، والدوافقة على حصوؿ كل طرؼ على حقوقو الشرعية ودياً
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كممارسة اجتماعية فهي موجودة منذ القِدَـ في كافة المجتمعات « Family Mediation»والوساطة الأسرية 
اَرَس في إطار أيديولوجية كل لرتمع، أما الوساطة الأسرية كممارسة مهنية متخصصة لتسوية النزاعات  الإنسانية، وىي نٕم

ىذا الأسلوب بشكل مهني في التعامل مع النزاعات الأسرية مع  الأسرية تعتبر أسلوب حديث نسبيًا، حيث بدأ تطبيق
بداية الثمانينات في العديد من دوؿ أوربا الشرقية / الشمالية / الغربية، ودوؿ أمريكا الشمالية، وقد أنشئت في الولايات 

عية والجم Family Mediation Associationالدتحدة الأمريكية مؤسسات عديدة للوساطة الأسرية مثل 
بهدؼ تطوير برامج الوساطة  National Association for Conflict Resolutionالقومية لحل النزاع 

 ( Milne, et el, 2002)  الأسرية على أسس علمية ومعاينً ومبادئ مهنية ومتابعة تطبيقها
 الوساطة في الخدمة الاجتماعية:-2 

فقد كانت جزءًا من الثقافات القديمة ولذا تقاليد  غريبة الدنشأتعتبر عملية الوساطة عملية ليست جديدة، وليست 
وقد أصبح الاىتماـ بالوساطة في نهاية القرف العشرين ظاىرة تسترعي الانتباه، ذلك أف عدـ  -راسخة في تلك الثقافات

ئة مثل التقاضي، جعل الرضا عن التكاليف الدالية، والإنهاؾ الانفعالي، والتمزُّؽ الناتج عن إجراءات المحاكم الدناو 
الوساطة نّثابة حجر الزاوية لحركة الحلوؿ البديلة للمنازعات، ومن بنٌ الأحداث الذامة التي تدؿ على نمو الوساطة، تزايد 
استخداـ الوساطة كخطوة ثانية ىامة بعد الدفاوضات وقبل التحكيم أو التقاضي لحل الشكاوى، وأيضًا لجوء الكثنً من 

حيث إف عملية الوساطة ىي العملية التي يمكن ، الأمر باستخداـ الوساطة قبل نظر القضية في المحكمةالقضاة الآف إلى 
من خلالذا أف يساعد طرؼ ثالث شخصنٌ أو أكثر على التوصُّل إلى حل نابع منهم بشأف قضية أو أكثر من القضايا 

الأطراؼ الدعنية في حل أوجو النزاع، وفي الوساطة  الدتنازع عليها، ويمكن استخداـ الوساطة بديلًا عن التقاضي نّساعدة
ولكنهم يساعدوف الأطراؼ الدتنازعة  -كما يحدث في التحكيم أو القضاء–لا تتخذ الوسطاء القرارات لتلك الأطراؼ 

 عن طريق بناء عملية للاتصاؿ والتفاوض تسمح لذم بتحليل الدشكلة وإيجاد الحلوؿ، وفي النهاية الاتفاؽ على لرموعة
 .(1999)سليكيو،  من الخطوات التي يجب انٔاذىا لحل الدشكلة

 عوامل نجاح الوساطة الاسرية ما يلي:-3
 ورغبتهما في الإصلاح. الوساطة،إخلاص الدصلحنٌ لدهمتهما في  .1
 كفاءة الدصلحنٌ ورجاحة عقليهما، ومهاراتهما في تناوؿ موضوع الشقاؽ، وفي نُث أسبابو. .2
الدتخاصػػػمنٌ في الدصػػػلحنٌ ورضػػػاهما عنهمػػػا وقبولذمػػػا لقراراتهمػػػا، وتعاونهمػػػا وصػػػراحتهما في ثقػػػة أفػػػراد الأسػػػرة  .3

 إعطاء الدعلومات عن الخلافات الأسرية.
الإصلاح، وعلاج أسباب الشقاؽ، وإخلاصهما النية في ذلك، فنجاح الوسػاطة مرىػوف  الاسرة فيرغبة أفراد  .4

 أيضًا بإرادة الدتخاصمنٌ.
 لعملية الوساطة:الركائز الأساسية -4

: في أثنػػاء الدقػابلات الفرديػة يكػػوف التركيػز مػن الوسػػيط علػى نٓقيػق الػػوعي الدتزايػد لػدى كػػل / التمكـينالـوعي -أ 
طرؼ نّصالحو الخاصة، ومشاعره، ووجهػات نظػره، واحتياجاتػو، ورغباتػو، والأمػور الحساسػة الػتي تثػنًه، وأيضًػا 

مػع الطػرؼ الآخػر، ومػن ىنػا يقػوـ الوسػيط بػدعم وعػي  تفهمو للأسباب التي حالت دوف نٓقيق اتفاؽ سػابق
الفػػرد بػػالدوقف. وأيضًػػا نٕكػػنٌ الأطػػراؼ مػػن التعامػػل مػػع الدوقػػف، وذلػػك بتػػدريبهم علػػى كيفيػػة نٓليػػل الدشػػكلة 

 والاتصاؿ والتفاوض مع الطرؼ الآخر.
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الآخػر، : لا يكفي أف يكوف كل طرؼ على وعي نّوقفو. ولكػن يجػب فهػم موقػف الطػرؼ / الاعترافالفهم -ب 
وىػػذا مػػا يحققػػو الوسػػيط مػػن خػػلاؿ طلبػػو إعػػادة مػػا فعػػو الطػػرفنٌ مػػن الطػػرؼ الآخػػر، وكػػذلك طلػػب فحػػص 
الواقع القائم، وذلػك حػيم يمكػن للوسػيط معرفػة مػا إذا كػاف كػل طػرؼ يقػدر حقًػا مصػاا الآخػر واحتياجاتػو، 

مًا مػػن ىػػذه الركيػػزة ىػػو مقػػد   رة الطػػرؼ )أ( علػػى الإقػػرار الدعل ػػق ويػػتفهم مقترحاتػػو أـ لا. ونٖػػة شػػكل أكثػػر تقػػدُّ
 باحتراـ وتقدير حقوؽ ومصاا واحتياجات الطرؼ )ب(.

: أما الركيزة الثالثة مػن ركػائز الوسػاطة فهػي نٕكػنٌ الأطػراؼ مػن التوصُّػل إلى اتفػاؽ مػن أي الاتفاق / الصلح -ج 
 نوع لحل الدشكلة، أو انٔاذ خطوات لتنفيذ خطة أو حل للنزاع.

 حل النزاع في الممارسة المهنية:أىمية الوساطة ل-5
بداية نْدر الإشارة في ىذا الصدد إلى أنو نٖة مبدأين أساسينٌ يحكماف إدارة النزاع أو الصراع وهما: فهم الآخرين، 
والتركيز على أف يفهمك الآخرين، حيث أنو إذا أنٓنا الفرصة لفهم الطرؼ الآخر وأوضحنا لو مرادنا فمن الدؤكد أنو 

حيم يصغي وينصت إلينا بدوره: لذا فعلى الوسيط عند العمل مع مواقف النزاع ضرورة التركيز والإصغاء  سيبذؿ جهدًا
الجيد لدشكلات الأطراؼ الدتنازعة حيم يتمكن من الحصوؿ على تعاونهم معو لتسوية النزاع بدلًا من انٔاذىم مواقف 

لتغليب مصلحتو على مصاا الطرؼ الآخر، لذا عدائية، وكذلك فإنو في حالة نشوب نزاع أو صراع يسعى كل طرؼ 
من الأهمية أف يقوـ الأخصائي الاجتماعي كوسيط بالخطوة الأولى لحل الصراع، وىي الفهم الجيد لحاجات ورغبات كل 

لنزاع، طرؼ ووزنها نّعيار الدقة والحيادية لتحقيق الدوازنة بنٌ الدصاا والرغبات الدتعارضة والتي تشكِّل حجر الزاوية لحل ا
وتلك ىي الدهارة التي يجب أف تنمي بصورة مستمرة لدى الدهنينٌ العاملنٌ مع الدشكلات الاجتماعية ونِاصة العاملنٌ 

 بالخدمة الاجتماعية.
ونٕكِّن عملية الوساطة الأخصائي الاجتماعي من فهم كل البنود لزل النزاع والتي يقدمها الأفراد، كما يقوـ أيضًا 

ت نظرىم ومساعدتهم على الاستفادة من عملية الوساطة لتسوية النزاع، حيث إف الأخصائي نّحاولة فهم وجها
الاجتماعي خلاؿ عملية الوساطة يمكنو استكشاؼ اىتمامات الأطراؼ وحاجاتهم، وىذا ما يزيد قدرتو على فهم 

عدتهم على الاستمرار في التعبنً عن موقف النزاع، وبالتالي إمكانية توعية وزيادة إدراؾ أطراؼ النزاع نْاه الدوقف، ومسا
آرائهم بالطريقة التي تساعدىم على فهم مشاعرىم والتحكُّم فيها، كما يساعد الأخصائي الاجتماعي كوسيط 

 يدة.الأطراؼ الدتنازعة على فهم القضايا لزل النزاع واكتساب الخبرة الدستقبلية في التعامل مع مواقف أخرى جد
 هنية:أخلاقيات الممارسة الم-6

يجب أف يلتزـ الوسيط الأسري بالدوضوعية والحيادية نّعنى نٔلِّي الوسيط عن أحكامو الذاتية على الأشياء سواء  .1
 بالكلمة أو الفعل.

 يجب أف يتجنب الوسيط الأسري حدوث أي نوع من اللبس والغموض في عملية التوسُّط الأسري. .2
 الطرفنٌ لأغراض شخصية.يجب ألا يستخدـ الوسيط الأسري الدعلومات الخاصة ب .3
 يجب ألا يرتبط الوسيط الأسري بعلاقة شخصية بأي طرؼ من الطرفنٌ. .4

 تشكيل محاكم الأحوال الشخصية في نظام القضاء السعودي:-7
تعتبر لزاكم الأحواؿ الشخصية في نظاـ القضاء السعودي من ضمن لزاكم الدرجة الأولى، التي نص النظاـ عليها 

ىػ على أنو 19/9/1428، وتاريخ 78( من نظاـ القضاء السعودي الصادر بالدرسوـ الدلكي رقم ـ/9في الدادة رقم )
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امة، المحاكم الجزائية، لزاكم الأحواؿ الشخصية، المحاكم تتكوف لزاكم الدرجة الأولى من عدة لزاكم ىي: المحاكم الع»
 «.التجارية، المحاكم العمالية
( من النظاـ على أنو: تؤل ف لزكمة الأحواؿ الشخصية من دائرة أو أكثر، وفي كل دائرة 21كما نصت الدادة )

 دوائر متخصصة نُسب الحاجة.قاض فرد أو أكثر وفق ما يحدده المجلس الأعلى للقضاء، ويجوز أف يكوف من بينها 
 وتتضمن ىذه الدادة ثلاثة أحكاـ:

 إف لزكمة الأحواؿ الشخصية تتأل ف من دائرة واحدة أو أكثر. -
 أو ثلاث وفق رأس المجلس الأعلى للقضاء. اثننٌأو  ،أكثر أي قاضأو  ،فردإف كل دائرة تتأل ف من قاض  -
نْيز ىذه الدادة أف يكوف من بنٌ الدوائر، دوائر متخصصة حسب الحاجة، وىنا كانت النواة الأولى  -

، )السعويلاستحداث قسم الخدمة الاجتماعية نّحاكم الأحواؿ الشخصية بالدملكة العربية السعودية 
 (.112ـ: 2009

 اختصاصات محاكم الأحوال الشخصية في نظام القضاء السعودي:-8
باختصاصات المحاكم ىو: نٔويل ولي الأمر أو نائبو لجهة قضائية سلطة قضاء الحكم في قضايا عامة أو ويقصد 

خاصة أو معينة، وفي حدود زماف ومكاف معيننٌ، أو ىو تقدير الجهة القضائية في فصل نزاع من الدنازعات، ويعتمد في 
 (.37، 36ـ: 2007الخرجي، )م أنفسهحة العامة، ومصلحة الخصوـ نٓديد الاختصاص من جانب الدصل

( من نظاـ الدرافعات الشرعية السعودي ما نصو نٔتص لزاكم الأحواؿ الشخصية 33وقد جاء في الدادة رقم )
بالنظر في الإثبات الزواج، وإثبات الطلاؽ، والخلع، وفسخ النكاح، وإثبات الرجعة، والحضانة، وإثبات النفقة، وإثبات 

لوقف وىو الحبس والدنع، وإثبات الوصية، وإثبات النسب، إثبات الغيبة وتكوف للمرأة التي غاب الزيارة للأبناء، وإثبات ا
عنها زوجها أو ىجرىا مدةً طويلةً من غنً عذر مقبوؿ، فلها إثبات ذلك لتضررىا من غيبتو لذا، وىجره إياىا، مع 

بات الوفاة، وإثبات حصر الورثة، إثبات تعينٌ تقديم الزوجة الدلائل التي تثبت دعواىا بغيبة زوجها أو ىجره لذا، وإث
، عبدالحميدالأوصياء، توكيل الأخرس الذي لا يعرؼ القراءة والكتابة، وتزويج من لا ولي لذا أو من عضلها أولياؤىا )

 (.422ـ: 2007
 إصلاح حاؿ الأسرة وتعزيز استقرارىا وتيسنً إجراءات التقاضي في لراؿوتهدؼ لزاكم الأحواؿ الشخصية 

وتقوـ ىذه المحاكم على حقيقة وىي أف علاقات وخلافات الأسرة لذا فات خاصة، فالخلافات ، الأحواؿ الشخصية
ولكنها بنٌ أفراد ينتموف للأسرة نفسها وبينهم صلات كر متها  ،خصوـوالدنازعات الأسرية ليست صراعًا بنٌ غرباء أو 

 الأدياف وعلاقات يسعى المجتمع لصيانتها.
في ىذا المجاؿ، ومن أىم  م لشارسة أداء الدصلحنٌتدعياكم يعتبر مهما، فمن الأولى أف نهتم بنشاء ىذه المحوإف كاف إ

ـ اكتساب وأف عد، في العمل في ىذه الدؤسسات ب أف يمارسوىابنود ىذا التدعيم ىو الاىتماـ نَانب الدهارات التي يج
تكوف لذا تذليل العقبات التي تواجههم سوعدـ لزاولة خصيّة ات اللازمة لعلمهم نّحاكم الأحواؿ الشالدهار الدصلحنٌ 

اصة بالعمل في مكاتب الصلح العلمية والدهنية والدهارات الخ الدصلحنٌ بالدقوماتنتائج سلبية، وىناؾ ضرورة لإمداد 
 .الدلحقة نّحاكم الأحواؿ الشخصية

 الدراسات السابقة:سابعا:
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الدهػػارات الدهنيػػة للأخصػػائينٌ الاجتمػػاعينٌ العػػاملنٌ نّحكمػػة الأسػػرة : عػػن لشارسػػة بعػػض (2008دراســة عــامر )
أجراىا نٓدثت ىذه الدراسة عن تقويم لدمارسة بعض الدهارات الدهنية للأخصائينٌ الاجتماعينٌ العاملنٌ نّحكمة الأسرة 

الاتصػػػػاؿ والدقابلػػػػة  وتوصػػػػلت إلى ارتفػػػػاع نسػػػػبة لشارسػػػػة الأخصػػػػائينٌ الاجتمػػػػاعينٌ العػػػػاملنٌ نّكاتػػػػب التسػػػػوية لدهػػػػارات
والتفاوض وحل الدشكلة كما توصلت إلى وجود بعض الصعوبات التي يواجهها الأخصائي الاجتمػاعي ومػن أهمهػا عػدـ 

 الاستقرار الوظيفي وعدـ توافر الدكاف الدناسب للعمل مع الحالات وقلة الدورات التدريبية وعدـ وجود توجيو.
مة لعمل الأخصائي الاجتماعي مع النزاعات الزوجية نّكاتب تسوية حوؿ الدهارات اللاز ( 2005شومان ) دراسة

النزاعات الأسرية، واستهدفت نٓديد أىم الدهارات اللازمة لعمل الأخصائي الاجتماعي مع نسق الأسرة لدساعدتها على 
تسػػػػوية تسػػػػوية النزاعػػػػات، واعتمػػػػدت الدراسػػػػة علػػػػى مقيػػػػاس الدهػػػػارات اللازمػػػػة لعمػػػػل الأخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي نّكاتػػػػب 

( أخصػػائي اجتمػػاعي بطريقػػة الحصػػر الشػػامل نّكاتػػب 47الدنازعػػات الأسػػرية، وطمبػِّقَػػتْ الدراسػػة علػػى عينػػة مكو نػػة مػػن )
( مكتب، وتوصلت الدراسة إلى نٓديد أىػم 16تسوية الدنازعات الأسرية نّحاكم الأسرة نّراكز لزافظة الجيزة وعددىم )

مهػػارة  –ي مػػع النزاعػػات الزوجيػػة والػػتي نٕث لػػت في )تكػػوين العلاقػػة الدهنيػػة الدهػػارات اللازمػػة لعمػػل الأخصػػائي الاجتمػػاع
الدلاحظػػة( وفي ضػػوء النتػػائج توصػػلت الدراسػػة إلى تصػػور مقػػترح مػػن  –حػػل الدشػػكلة  –الإقنػػاع  –التقػػدير  –الاتصػػاؿ 

ت الزوجيػة نّكاتػب تسػوية منظور نظريتي النسق والدور في تنمية الدهارات اللازمة لعمل أخصائي خدمة الفرد مع النزاعػا
 النزاعات الأسرية.

حوؿ الاحتياجات التدريبية للأخصائينٌ الاجتماعينٌ العاملنٌ في مكاتب تسوية الدنازعات ( 2007) عيددراسة 
الأسرية، وىدفت الدراسة التعرُّؼ على الدسئوليات الػتي يقػوـ بهػا الأخصػائي الاجتمػاعي بتلػك الدكاتػب، والتعػرُّؼ علػى 

العمػل الدهػني الػتي يجػب توافرىػا في الأخصػائي الاجتمػاعي بتلػك الدكاتػب، والدهػارات الػتي يجػب يعتمػد عليهػا تكنيكات 
الأخصػػػائي في القيػػػاـ بػػػدوره مػػػع نسػػػق الأسػػػرة والوصػػػػوؿ لحػػػل مناسػػػب لطػػػرفي النػػػزاع الأسػػػري، وأوضػػػحت الدراسػػػػة أف 

ل في تبصنً أطراؼ النزاع بأهمية إنهاء الخلافات مسئوليات الأخصائي الاجتماعي نّكاتب تسوية الدنازعات الأسرية تتمث
بصورة ودية، ومنع تداعيات استمرار النزاع أماـ المحاكم، كذلك أظهرت نتائج الدراسة أف ترتيب الدهارات الأساسية التي 

ارات يػػػرى الأخصػػػػائينٌ الاجتمػػػػاعينٌ العػػػػاملنٌ نّكاتػػػػب الدنازعػػػػات الأسػػػػرية أهميػػػػة وضػػػػرورة اكتسػػػػابها وتنميتهػػػػا ىػػػػي الدهػػػػ
 التنظيمية ومهارة إدارة الصراعات ومهارة التفاوض ومهارة حل الدشكلة.

الدراسة نٓديد مستوى لشارسػة الأخصػائي الاجتمػاعي لعمليػة الوسػاطة نّكاتػب  تىدف (2007) دراسة الهادي
تسػػوية الدنازعػػات الأسػػرية نّحكمػػة الأسػػرة، وأوضػػحت أف مسػػتوى لشارسػػة الأخصػػائي الاجتمػػاعي لعمليػػة الوسػػاطة مػػع 

علػى قػوة  حالات الدنازعات الأسرية جاءت نّستوى متوسط، إلا أنو يقػترب جػدًا مػن الدسػتوى الضػعيف، حيػث حصػل
%( فقط، وىذا وفق استجابات عينة الدراسة من الأخصائينٌ الاجتماعينٌ العاملنٌ مع حالات الدنازعة 0.50نسبية )

الأسرية نّكاتب تسوية الدنازعات نّحاكم الأسرة. وخلصت الدراسة بعرض إطار لكيفية لشارسػة الأخصػائي الاجتمػاعي 
، وذلػػك وفػػق الإطػػار النظػػري والنتػػائج الديدانيػػة لذػػا، مػػن خػػلاؿ التنػػاوؿ لعمليػػة الوسػػاطة مػػع حػػالات الدنازعػػات الأسػػرية

للمراحل الأساسية لعملية الوساطة، ومهاـ كل مرحلة، وما تتطلبو من مهارات، وأيضًا الػدور الػذي يقػوـ بػو الأخصػائي 
 الاجتماعي لتحقيق الدهاـ الأساسية.

بعػػض الدهػػارات الدهنيػػة للأخصػػائينٌ الاجتمػػاعينٌ  ىػػدفت الدراسػػة التقػػويم لدمارسػػة (2008) دراســة أبــو المجــد
العػػػػاملنٌ نّحػػػػاكم الأسػػػػرة، وأظهػػػػرت النتػػػػائج أنػػػػو توجػػػػد العديػػػػد مػػػػن الدهػػػػارات يمارسػػػػها الأخصػػػػائينٌ نّحػػػػاكم الأسػػػػرة، 
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% وكػذلك مهػارة الدقابلػة بنسػبة 83.54وأوضحت النتائج أف لشارسػة مهػارة الاتصػاؿ كانػت بنسػبة عاليػة وبقػوة نسػبية 
 %.73.37%، ومهارة حل الدشكلة كانت بنسبة 84.51ومهارة التفاوض %، 81.88

ىػدفت الدراسػة إلى نٓديػد الدهػاـ والدسػئوليات الػتي يؤديهػا الأخصػائي الاجتمػاعي  (2010) دراسة عبد الرحمن
والنفسػػي نّكاتػػب تسػػوية النزاعػػات الأسػػرية نّحػػاكم الأسػػرة، ونٓديػػد الجوانػػب الدهنيػػة الدشػػتركة الػػتي يقػػوـ بهػػا الأخصػػائي 

عيػػػػل الأداء الدهػػػػني الدشػػػػترؾ بػػػػنٌ الاجتمػػػػاعي والنفسػػػػي نّكاتػػػػب تسػػػػوية النزاعػػػػات الأسػػػػرية، وأىػػػػم الدهػػػػارات اللازمػػػػة لتف
ب تسوية النزاعات الأسرية، كػذلك الوقػوؼ علػى أىػم الدعوقػات الػتي الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي، نّكات

تؤثر على الأداء الدهني الدشترؾ، والتوصل إلى تصور مقترح لتفعيل الدهاـ الدهنية الدشتركة بينهمػا نّكاتػب تسػوية النزاعػات 
وأثبتػػت نتػػائج الدراسػػة أف مهػػارات الاتصػػاؿ والتفاعػػل الأسػػري، ومهػػارة تكػػوين العلاقػػات الدهنيػػة، ومهػػارة حػػل الأسػػرية. 

الدشكلة، ومهارة الإرشاد والتوجيو، ىي مهارات تعتبر الأساس في عملية الدراسة وعملية الدسػاعدة والإرشػاد. وفي الدرتبػة 
ومهارة التفاوض، ومهارة التخطيط للحياة الأسرية، وىػي نٓتػاج للتػدريب  الثانية تأتي مهارات المحادثة والإفراغ الوجداني،

الدسػتمر عليهػػا حػػيم يسػتطيع الأخصػػائي الاجتمػػاعي والنفسػػي إتقانهػا واكتسػػابها ولشارسػػتها أثنػػاء قيامػو بالعمػػل مػػع طػػرفي 
 النزاع.

كمتطلػب في تػدريب   ىدفت الدراسة إلى نٓديػد أىػم الدهػارات والقػدرات الػتي تعتػبرGracia (2013 ) دراسة
الطػػلاب والأخصػػائينٌ الاجتمػػاعينٌ الدمارسػػنٌ في لرػػاؿ الوسػػاطة الأسػػرية. وأوضػػحت نتػػائج الدراسػػة أف أىػػم الدهػػارات 
العامػػة الػػتي يجػػب أف يػػتم إكسػػابها للمتػػدرِّبنٌ في الخدمػػة الاجتماعيػػة للعمػػل كوسػػيط أسػػري ىػػي: مهػػارة إدارة النزاعػػات، 

أمػا بالنسػبة للمهػارات الخاصػة فقػد نٕثلػت ، لاجتماعية والشخصية، ومهارة العمل الفريقيالدهارات التحليلية للعلاقات ا
في الآتي: مهارة فهم النزاع وطبيعتو، مهارة الاتصاؿ والتفاوض مع طرفي النزاع، القدرة على إدارة عملية الوساطة الأسرية 

ت في: مهػػػارة الاسػػػتماع الجيػػد، ومهػػػارة تقػػػديم أمػػػا بالنسػػبة للمهػػػارات الاجتماعيػػػة فتمثلػػ، مػػن حيػػػث طبيعتػػو وتكنيكاتػػػو
الاىتمامػػات والاحتياجػػات لػػدى طػػرفي النػػزاع، ونٓديػػد ونٓليػػل الخلافػػات أو النزاعػػات، ومهػػارة بنػػاء الثقػػة والقػػدرة علػػى 

 التفاوض، مهارات الاتصاؿ اللفظي وغنً اللفظي.
 :الإجراءات المنهجية للدراسةثامنا:

 الدراسة:نوع (1)
الدراسة لنوع الدراسػات الوصػفية وىػذه يتناسػب مػع طبيعػة الدراسػة الحاليػة حيػث تهػدؼ إلى وصػف تنتمي ىذه 

 ونٓديد واقع لشارسة الدصلحنٌ لدهارات الوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ الشخصيًة.
 الدراسة:منهج (2)

الدناىج الرئيسية التي تستخدـ في البحوث الوصفية لجمػع  أحدتعد ىذه الدراسة على الدسح الاجتماعي باعتباره 
 البيانات والدعلومات بصورة كافية ودقيقة عن الافراد او نٗهور معنٌ للتعرؼ على احتياجاتو.

 البيانات:أدوات جمع (3)
والذي صممتو  أماني لزمد رفعت قاسم  الدستخدمة في دراسة قاسم ) ( تم الاستعانة باستبياف مهارات الوساطة الأسرية

الاجتماعي للمهارات الدرتبطة بالوساطة في تسوية النزاعات  واقع استخداـ الاخصائي :أثناء قيامها لدراسة علمية بعنواف
لتتناسب مع  تعديل وحذؼ بعض البيات الأولية بالإضافة إلى تغينً صياغة العبارات الأسرة. وتم الأسرية نّحكمة

 .الدراسة الحالية
 : Reliabilityثبات الاستبانة 
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 تم التحقق من ثبات الاستبانة عن طريق معامل ألفا كرونباخ.
 معاملات الثبات للاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ. (:1جدول رقم )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور
 0.880 11 مهارة الاتصاؿ

 0.883 12 مهارة إدارة الحوار
 0.883 11 مهارة التفاوض

 0.865 9 مهارة إدارة النزاع
 0.877 10 مهارة حل الدشكلة

 0.969 53 الاستبانة ككل
عبارة عن معاملات الثبات بطريق )ألفا كرونباخ( لأداة الدراسة )الاستبانة(. بالنسبة للمحور الأوؿ  (1رقم )الجدوؿ 

(، وللمحور الثاني الذي 0.880عبارة( لصد أف معامل ألفا كرونباخ بلغت ) 11لأداة الدراسة الذي يتكوف من )
(، 0.883عبارة( بلغت ) 11)(، وللمحور الثالث الذي يتكوف من 0.883عبارة( بلغت ) 12يتكوف من )

عبارات(  10(، وللمحور الخامس الذي يتكوف من )0.865عبارات( بلغت ) 9وللمحور الرابع الذي يتكوف من )
( وىي أيضاً قيمة مرتفعة جداً. لشا سبق 0.969(. كما أف قيمة ألفا كرونباخ للاستبانة ككل بلغت )0.877بلغت )

فراد العينة نٕتاز بدرجة عالية من الثبات، وبالتالي فإف الأداة نٕتاز بثبات عالي، لشا بإنو يمكن التوصل إلى أف استجابات أ
يجعل الباحثة مطمئنة لإجابات أفراد العينة على الاستبانة وبالتالي فإف النتائج التي سيتم التوصل إليها من خلاؿ 

 .الاستبانة ستكوف موثوقة ويعتمد عليها في الوصوؿ إلى القرارات الصائبة
 (: أوزاف الإجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي.2جدوؿ رقم )

 المتوسط الموزون الوزن الإجابة
 1.80إلى >  1 1 غنً مطبق

 2.60إلى >  1.80 2 تطبيق ضعيف
 3.40إلى >  2.60 3 تطبيق متوسط
 4.20إلى >  3.40 4 تطبيق عالي

 5إلى  4.20 5 تطبيق عالي جداً 
الحسابية الدرجحة لكل عبارة من عبارات أداة الدراسة ومقارنتها مع الددى الدوجود في الجدوؿ وتم حساب الدتوسطات 

 السابق وتعطى الإجابة الدقابلة للمدى الذي يقع بداخلو متوسط العبارة.
 :إجراءات تطبيق أداة الدراسة-3

البيانات، وبعد حصوؿ الباحثة قامت الباحثة بتحويل الاستبانة إلى استمارة الكترونية حيم تسهل عملية نٗع 
على خطابات التعريف من الجامعة وتقديمها للجهات الدعنية بالدراسة وبعد الحصوؿ على الدوافقات، قامت الباحثة 

الدصلحنٌ في مكاتب الصلح نّحكمة  ( من14بإرساؿ الرابط إلى العينة الدستهدفة بالدراسة، وتم تلقي الردود من )
 وبالتالي تم اعتماد ىذا العدد ليمثل حجم العينة. –الأحواؿ الشخصية نَدة 
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، ومن ثم تم إجراء 24الإصدارة  SPSSتم إدخاؿ البيانات إلى البرنامج )الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية( 
التحليل الإحصائي بهدؼ الوصوؿ للأىداؼ الدرجوة، وذلك عن طريق استخداـ العديد من العمليات والاختبارات 

 ة.الإحصائي
  مجتمع البحث:-4

 ىػ. 1441يتكوف لرتمع البحث من نٗيع الدصلحنٌ في مكاتب الصلح نّحكمة الأحواؿ الشخصية نَدة خلاؿ العاـ 
 ىػ 1441( من الدصلحنٌ في مكاتب الصلح نّحكمة الأحواؿ الشخصية نَدة خلاؿ العاـ 14) وعددىم

 الدراسة: حدود-5
 .(14وعددىا )الصلح التابعة لمحكمة الأحواؿ الشخصيّة نَدة  مراكز المكانية:الحدود  .1
عددىم نٗيع الدصلحنٌ العاملنٌ في مراكز الصلح نّحكمة الأحواؿ الشخصيّة نَدة ويبلغ  البشرية:الحدود  .2

  .( مصلحا يشغلوف وظائف لستلفة14)
أكتوبر إلى  5تقريبًا من تاريخ وىي فترة عمل الدراسة ونٗع البيانات والتي استغرقت شهرين  الزمنية:الحدود  .3

 ـ.2019ديسمبر / 5
 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:تاسعا: 

 وصف عينة الدراسة: (1)
 (: التوزيع التكراري النسبي للعينة وفق البيانات الأولية.3جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغنً

 الدؤىل العلمي
 % 64.3 9 جامعي

 % 35.7 5 فوؽ الجامعي

 التخصص

 % 21.4 3 توجيو وإصلاح أسري
 % 14.3 2 علم اجتماع

 % 21.4 3 شريعة
 % 21.4 3 دراسات إسلامية

 % 21.4 3 أخرى
عدد سنوات الخبرة في الوساطة 

 الاسرية
 % 57.1 8 سنوات 5أقل من 

 % 42.9 6 سنوات 10إلى  5من 
ىل حصلت على دورات في لراؿ 

 الأسريةّالوساطة 
 % 71.4 10 نعم
 % 28.6 4 لا
 % 100.0 50 المجموع

 ( يوضح التوزيع التكراري للعينة وفقاً للبيانات الأولية، فيتضح الآتي:3الجدوؿ رقم )
%(  35.7%( من العينة مؤىلهم العلمي )جامعي(، وأف نسبة ) 64.3بالنسبة للمؤىل العلمي. لصد أف نسبة )

مؤىلهم العلمي )فوؽ الجامعي(. بالنسبة للتخصص. يتضح من الجدوؿ أف كل من التخصصات )توجيو وإصلاح 
%(  21.4( والتخصصات الػ )أخرى( نٗيعها جاءت بنسب متساوية بلغت )سلاميةاأسري( و )شريعة( و )دراسات 
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%( من العينة نٔصصهم )علم اجتماع(. بالنسبة لعدد سنوات الخبرة في  14.3لكل نٔصص، بينما لصد أف نسبة )
ف سنوات(، وأ 5%( من العينة تبلغ سنوات خبرتهم )أقل من  57.1الوساطة الأسرية. يتضح من الجدوؿ أف نسبة )

للدورات في لراؿ الوساطة الأسرية. يتضح  وبالنسبة سنوات( 10إلى  5%( تتراوح سنوات خبرتهم )من  42.9نسبة )
%( أفادوا بأنهم حصلوا على دورات في لراؿ الوساطة الأسرية، بينما النسبة  71.4من الجدوؿ أف غالية العينة بنسبة )

 دورات في لراؿ الوساطة الأسرية. %( أفادوا بأنهم لم يحصلوا على  28.6الدتبقية )
 ومنافشتها:نتائج الدراسة (2)

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما ىو واقع ممارسة المصلحين لمهارة الاتصال عند القيام بالوساطة الأسرية في 
 مراكز الصلح بمحاكم الأحوال الشخصيّة؟

 الأوؿ: مهارة الاتصاؿ، وذلك كما يلي:للإجابة على ىذا السؤاؿ فسيتم نٓليل عبارات المحور 
 (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعبارات المحور الأوؿ: مهارة الاتصاؿ مرتبة تنازلياً.4جدوؿ رقم )

المتوسط  العبــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 تطبيق عالي جداً  0.36 4.86 . استمع جيدًا لأطراؼ النزاع الأسري3
. اسػػػتخدـ ألفػػػاظ وكلمػػػات واضػػػحة في العمليػػػة 5

 1 تطبيق عالي جداً  0.36 4.86 الاتصالية

. أيسػػػػػػر الفهػػػػػػم الجيػػػػػػد لآراء كػػػػػػل طػػػػػػرؼ حػػػػػػوؿ 9
 1 تطبيق عالي جداً  0.36 4.86 موقف النزاع

. أوجػػػػػو الأسػػػػػئلة في الوقػػػػػت الدناسػػػػػب لتحقيػػػػػق 4
 4 تطبيق عالي جداً  0.43 4.79 اتصاؿ فعاؿ

 5 تطبيق عالي جداً  0.47 4.71 . أوضح ما يعبر عنو كل طرؼ نِصوص النزاع6
. اتػػػػػػيح الفرصػػػػػػة لكػػػػػػل طػػػػػػرؼ ليعػػػػػػبر عػػػػػػن رأيػػػػػػو 7

 5 تطبيق عالي جداً  0.47 4.71 بوضوح

. أىيػػػػػي البيئػػػػػة الدلائمػػػػػة للاتصػػػػػاؿ بػػػػػنٌ أطػػػػػراؼ 2
 النزاع الأسري

 7 تطبيق عالي جداً  0.63 4.64

 7 تطبيق عالي جداً  0.50 4.64 نظر الأطراؼ. أحلل موقف النزاع من وجهة 8
. أعدؿ انْاه الاتصاؿ من السلبي إلى الايجابي 10

 7 تطبيق عالي جداً  0.49 4.64 بنٌ الأطراؼ

 10 تطبيق عالي جداً  0.51 4.57 . أحدد ىدؼ الاتصاؿ بنٌ أطراؼ النزاع بدقة1
 11 تطبيق عالي جداً  1.02 4.21 . أعلم أطراؼ النزاع أساليب الاتصاؿ الجيد11

  تطبيق عالي جداً  0651 4668 المحور الأول ككل
يوضح نتائج التحليل الوصفي الدتمثل في الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد  (4رقم )الجدوؿ 

( يقع داخل الددى 4.68، فمن خلاؿ الدتوسط العاـ والذي يبلغ )مهارة الاتصاؿالعينة على عبارات المحور الأوؿ: 
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( على حسب مقياس ليكرت الخماسي والذي يشنً إلى أف غالبية أفرد العينة يروف أف الدصلحنٌ 5.0 – 4.20)
عالي يمارسوف مهارة الاتصاؿ عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق 

( وىي قيم أقل من أو تقترب 1.02 – 0.36جداً(، كما لصد أف قيم الالضرافات الدعيارية لكل عبارة قد تراوحت بنٌ )
 من الواحد الصحيح لشا يشنً إلى تقارب الإجابات على عبارات المحور.

توسط الأكبر وانتهاء بالعبارة ذات وبناء على الدتوسطات الحسابية فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً ابتداء بالعبارة ذات الد
الدتوسط الأصغر، فنجد أف العبارات )استمع جيدًا لأطراؼ النزاع الأسري( و )استخدـ ألفاظ وكلمات واضحة في 
العملية الاتصالية( و )أيسر الفهم الجيد لآراء كل طرؼ حوؿ موقف النزاع( حازت على الدرتبة الأولى بأعلى متوسط 

. أوجو الأسئلة في الوقت 4( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الرابعة العبارة )4.86حسابي لكل بلغ )
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت العبارتاف )أوضح 4.79الدناسب لتحقيق اتصاؿ فعاؿ( نّتوسط حسابي بلغ )

رأيو بوضوح( في الدرتبة الخامسة نّتوسط  ما يعبر عنو كل طرؼ نِصوص النزاع( و )اتيح الفرصة لكل طرؼ ليعبر عن
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة السابعة العبارات )أىيي البيئة الدلائمة 4.71حسابي لكل بلغ )

للاتصاؿ بنٌ أطراؼ النزاع الأسري( و )أحلل موقف النزاع من وجهة نظر الأطراؼ( و )أعدؿ انْاه الاتصاؿ من 
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة 4.64يجابي بنٌ الأطراؼ( نّتوسط حسابي لكل بلغ )السلبي إلى الا

( ومستوى )تطبيق عالي 4.57العاشرة العبارة )أحدد ىدؼ الاتصاؿ بنٌ أطراؼ النزاع بدقة( نّتوسط حسابي بلغ )
راؼ النزاع أساليب الاتصاؿ الجيد( نّتوسط حسابي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الحادية عشر والأخنًة العبارة )أعلم أط

 ( ومستوى )تطبيق عالي جداً(.4.21بلغ )
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما ىو واقع ممارسة المصلحين لمهارة إدارة الحوار عند القيام بالوساطة 

 الأسرية في مراكز الصلح بمحاكم الأحوال الشخصيّة؟
 يتم نٓليل عبارات المحور الثاني: مهارة إدارة الحوار، وذلك كما يلي:للإجابة على ىذا السؤاؿ فس

 (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعبارات المحور الثاني: مهارة إدارة الحوار مرتبة تنازلياً.5جدوؿ رقم )

المتوسط  العبــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

. أسػػاعد الأطػػراؼ علػػى الضػػبط الانفعػػالي 22
 1 تطبيق عالي جداً  0.43 4.79 أثناء مناقشة الخلاؼ 

. أمهػػػد لعقػػػد الحػػػوار بػػػنٌ الأطػػػراؼ حػػػوؿ 12
 موقف النزاع

 2 تطبيق عالي جداً  0.50 4.71

. أنْنب اثارة نقاط الخػلاؼ بػنٌ الأطػراؼ 17
 في بداية الحوار

 2 تطبيق عالي جداً  0.47 4.71

. لا أفػػػح لأي طػػػرؼ بػػػالخروج عػػػن أدب 23
 2 تطبيق عالي جداً  0.47 4.71 الحوار 

. احػػػػػػتـر حريػػػػػػة عػػػػػػدـ الإجابػػػػػػة مػػػػػػن قبػػػػػػل 14
 5 تطبيق عالي جداً  0.76 4.50 الأطراؼ أثناء الحوار 

 5 تطبيق عالي جداً  0.52 4.50. اطػػػػػػرح نقػػػػػػاط الاتفػػػػػػاؽ في بدايػػػػػػة الحػػػػػػوار 18
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 العبــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 لتقريب وجهات النظر
موضػػػوع الحػػػوار حػػػاؿ خػػػروج أحػػػد . أوجػػػو 20

 5 تطبيق عالي جداً  0.65 4.50 الأطراؼ عنو

. التػػػػػػػػػػػػزـ بالترتيػػػػػػػػػػػػب الدنطقػػػػػػػػػػػػي في تنػػػػػػػػػػػػاوؿ 19
 8 تطبيق عالي جداً  0.76 4.43 موضوعات الحوار

. أزود الأطػػػػػػػراؼ نّعلومػػػػػػػات عػػػػػػػن الحػػػػػػػوار 13
 9 تطبيق عالي جداً  0.93 4.36 وأهميتو

الأطػراؼ . أعرض نتائج الحػوار بدقػة لكػل 21
 للوقوؼ على نتائجو

 10 تطبيق عالي جداً  0.73 4.29

. أحدد مدة زمنية للحوار مناسػبة لتحقيػق 15
 أىدافو

 11 تطبيق عالي جداً  0.80 4.21

. ألتزـ بالوقت المحدد لكل طرؼ في عملية 16
 12 تطبيق عالي 0.99 3.93 الحوار 

  تطبيق عالي جداً  0667 4647 المحور الثاني ككل
يوضح نتائج التحليل الوصفي الدتمثل في الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد  (5رقم )الجدوؿ 

( يقع داخل الددى 4.47، فمن خلاؿ الدتوسط العاـ والذي يبلغ )مهارة إدارة الحوارالعينة على عبارات المحور الثاني: 
والذي يشنً إلى أف غالبية أفرد العينة يروف أف الدصلحنٌ  ( على حسب مقياس ليكرت الخماسي5.0 – 4.20)

يمارسوف مهارة إدارة الحوار عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق 
أقل من  ( وىي قيم0.99 – 0.43عالي جداً(، كما لصد أف قيم الالضرافات الدعيارية لكل عبارة قد تراوحت بنٌ )

 الواحد الصحيح لشا يشنً إلى تقارب الإجابات على عبارات المحور.
وبناء على الدتوسطات الحسابية فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً ابتداء بالعبارة ذات الدتوسط الأكبر وانتهاء بالعبارة ذات 

ء مناقشة الخلاؼ( حازت على الترتيب الدتوسط الأصغر، فنجد أف العبارة )أساعد الأطراؼ على الضبط الانفعالي أثنا
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الثانية العبارات )أمهد 4.79الأوؿ بأعلى متوسط حسابي بلغ )

لعقد الحوار بنٌ الأطراؼ حوؿ موقف النزاع( و )أنْنب اثارة نقاط الخلاؼ بنٌ الأطراؼ في بداية الحوار( و ) لا أفح 
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في 4.71لخروج عن أدب الحوار( نّتوسط حسابي لكل بلغ )لأي طرؼ با

الدرتبة الخامسة العبارات )احتـر حرية عدـ الإجابة من قبل الأطراؼ أثناء الحوار( و )اطرح نقاط الاتفاؽ في بداية الحوار 
( 4.50لأطراؼ عنو( نّتوسط حسابي لكل بلغ )لتقريب وجهات النظر( و )أوجو موضوع الحوار حاؿ خروج أحد ا

ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الثامنة العبارة )التزـ بالترتيب الدنطقي في تناوؿ موضوعات الحوار( 
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة التاسعة العبارة )أزود الأطراؼ 4.43نّتوسط حسابي بلغ )

( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة العاشرة 4.36ت عن الحوار وأهميتو( نّتوسط حسابي بلغ )نّعلوما
( ومستوى )تطبيق 4.29العبارة )أعرض نتائج الحوار بدقة لكل الأطراؼ للوقوؼ على نتائجو( نّتوسط حسابي بلغ )
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مدة زمنية للحوار مناسبة لتحقيق أىدافو( نّتوسط حسابي عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الحادية عشر العبارة )أحدد 
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الثانية عشر والأخنًة العبارة )ألتزـ بالوقت المحدد لكل 4.21بلغ )

 ( ومستوى )تطبيق عالي(.3.93طرؼ في عملية الحوار( بأقل متوسط حسابي بلغ )
الثالث: ما ىو واقع ممارسة المصلحين لمهارة التفاوض عند القيام بالوساطة الأسرية  النتائج المتعلقة بالسؤال

 في مراكز الصلح بمحاكم الأحوال الشخصيّة؟
 للإجابة على ىذا السؤاؿ فسيتم نٓليل عبارات المحور الثالث: مهارة التفاوض، وذلك كما يلي:

 رية لعبارات المحور الثالث: مهارة التفاوض مرتبة تنازلياً.(: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيا6جدوؿ رقم )

المتوسط  العبــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

. اتاحػػػة الفرصػػػة لكػػػل الأطػػػراؼ لعػػػرض مطػػػالبهم 30
 0.36 4.86 بوضوح

تطبيق عالي 
 1 جداً 

. أقػرب وجهػػات نظػر الأطػػراؼ في موضػوع النػػزاع 31
 0.43 4.79 لإلصاح التفاوض

تطبيق عالي 
 2 جداً 

تطبيق عالي  0.47 4.71 . أحدد موضوع النزاع بنٌ الأطراؼ بدقة 24
 جداً 

3 

تطبيق عالي  0.47 4.71 . أحدد الفرص الدتاحة للتسوية بنٌ الأطراؼ26
 جداً 

3 

. أتعػػرؼ علػػى الحلػػوؿ والبػػدائل الدطروحػػة مػػن قبػػل 28
تطبيق عالي  0.50 4.64 الأطراؼ

 5 جداً 

اقنػػػػػػاع الأطػػػػػػراؼ بضػػػػػػرورة تقػػػػػػديم تنػػػػػػازؿ جزئػػػػػػي  .29
تطبيق عالي  0.63 4.64 للوصوؿ للتسوية

 5 جداً 

. أحػدد الأىػداؼ الدػراد الوصػوؿ اليهػا مػن جلسػػة 25
تطبيق عالي  0.52 4.50 التسوية

 7 جداً 

. ابتعػػد عػػن التسػػرع في الحكػػم علػػى نتػػائج عمليػػة 32
تطبيق عالي  1.09 4.50 التفاوض

 7 جداً 

ما تم الاتفاؽ عليو بنٌ الطػرفنٌ في الجلسػة . أوثق 33
تطبيق عالي  0.65 4.50 التفاوضية

 7 جداً 

. أوضػػح الاثّػػار الإيجابيػػة لنجػػاح عمليػػة التفػػاوض 34
تطبيق عالي  0.65 4.50 في الدوضوعات الدطروحة

 7 جداً 

. أحػػػػػدد الدوضػػػػػوعات الػػػػػتي سػػػػػيتم طرحهػػػػػا علػػػػػى 27
تطبيق عالي  0.63 4.36 الأطراؼ

 11 جداً 

 تطبيق عالي  0658 4661 المحور الثالث ككل
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 العبــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 جداً 
يوضح نتائج التحليل الوصفي الدتمثل في الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد  (6رقم )الجدوؿ 

 ( يقع داخل الددى4.61، فمن خلاؿ الدتوسط العاـ والذي يبلغ )مهارة التفاوضالعينة على عبارات المحور الثالث: 
( على حسب مقياس ليكرت الخماسي والذي يشنً إلى أف غالبية أفرد العينة يروف أف الدصلحنٌ 5.0 – 4.20)

يمارسوف مهارة التفاوض عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق عالي 
( وىي قيم أقل من أو تقترب 1.09 – 0.36قد تراوحت بنٌ ) جداً(، كما لصد أف قيم الالضرافات الدعيارية لكل عبارة

 من الواحد الصحيح لشا يشنً إلى تقارب الإجابات على عبارات المحور.
وبناء على الدتوسطات الحسابية فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً ابتداء بالعبارة ذات الدتوسط الأكبر وانتهاء بالعبارة ذات 

العبارة )اتاحة الفرصة لكل الأطراؼ لعرض مطالبهم بوضوح( حازت على الدرتبة الأولى  الدتوسط الأصغر، فنجد أف
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، تلتها في الدرتبة الثانية العبارة )أقرب وجهات نظر 4.86بأعلى متوسط حسابي بلغ )

طبيق عالي جداً(، ثم جاءت في ( ومستوى )ت4.79الأطراؼ في موضوع النزاع لإلصاح التفاوض( نّتوسط حسابي بلغ )
الدرتبة الثالثة العبارتاف )أحدد موضوع النزاع بنٌ الأطراؼ بدقة( و )أحدد الفرص الدتاحة للتسوية بنٌ الأطراؼ( نّتوسط 

. أتعرؼ على 28( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الخامسة العبارتاف )4.71حسابي لكل بلغ )
. اقناع الأطراؼ بضرورة تقديم تنازؿ جزئي للوصوؿ للتسوية( 29الدطروحة من قبل الأطراؼ( و )الحلوؿ والبدائل 

( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة السابعة العبارات )أحدد 4.64نّتوسط حسابي لكل بلغ )
لى نتائج عملية التفاوض( و )أوثق الأىداؼ الدراد الوصوؿ اليها من جلسة التسوية( و )ابتعد عن التسرع في الحكم ع

ما تم الاتفاؽ عليو بنٌ الطرفنٌ في الجلسة التفاوضية( و )أوضح الاثّار الإيجابية لنجاح عملية التفاوض في الدوضوعات 
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الحادية عشر والأخنًة 4.50الدطروحة( نّتوسط حسابي لكل بلغ )

( ومستوى )تطبيق عالي 4.36أحدد الدوضوعات التي سيتم طرحها على الأطراؼ( نّتوسط حسابي بلغ )العبارة )
 جداً(.

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ما ىو واقع ممارسة المصلحين لمهارة إدارة النزاع عند القيام بالوساطة الأسرية 
 في مراكز الصلح بمحاكم الأحوال الشخصيّة؟

 ىذا السؤاؿ فسيتم نٓليل عبارات المحور الرابع: مهارة إدارة النزاع، وذلك كما يلي:للإجابة على 
 (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعبارات المحور الرابع: مهارة إدارة النزاع مرتبة تنازلياً.7جدوؿ رقم )

المتوسط  العبــــارة
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

. أحافظ على الذدوء والابتسامة للتقليل من حدة 37
 0.43 4.79 النزاع

تطبيق عالي 
 1 جداً 

. اعػػػػػرض موضػػػػػػوع النػػػػػزاع بشػػػػػػكل جيػػػػػد لإدارتػػػػػػو 38
 بصورة ايجابية

تطبيق عالي  0.43 4.79
 جداً 

1 
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 العبــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

. أقلػػػػػػل حػػػػػػدة غضػػػػػػب الأطػػػػػػراؼ أثنػػػػػػاء مناقشػػػػػػة 39
تطبيق عالي  0.43 4.79 الخلاؼ الدسبب للنزاع

 1 جداً 

تطبيق عالي  0.43 4.79 التزـ بالحيادية والدوضوعية في عرض الدقترحات .40
 1 جداً 

. أغنً انْاىات الاطراؼ من الدنافسة إلى التعػاوف 43
تطبيق عالي  0.43 4.79 لتسوية النزاع

 1 جداً 

. أخفػػػػػػػف حػػػػػػػدة تػػػػػػػوتر وقلػػػػػػػق الأطػػػػػػػراؼ لتقبػػػػػػػل 41
تطبيق عالي  0.47 4.71 الدقترحات

 6 جداً 

تطبيق عالي  0.65 4.57 النزاع بصورة موضوعية . أعرض موضوع35
 7 جداً 

. أنْنػػػب التركيػػػز علػػػى الآراء الدتعارضػػػة في عمليػػػة 42
تطبيق عالي  0.76 4.57 إدارة النزاع

 7 جداً 

. أوجو كل طرؼ لاحػتراـ رأي الآخػر في موضػوع 36
 0.65 4.50 النزاع

تطبيق عالي 
 9 جداً 

 0652 4670 المحور الرابع ككل
عالي تطبيق 

  جداً 

يوضح نتائج التحليل الوصفي الدتمثل في الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد  (7رقم )الجدوؿ 
( يقع داخل الددى 4.70، فمن خلاؿ الدتوسط العاـ والذي يبلغ )مهارة إدارة النزاعالعينة على عبارات المحور الرابع: 

ليكرت الخماسي والذي يشنً إلى أف غالبية أفرد العينة يروف أف الدصلحنٌ ( على حسب مقياس 5.0 – 4.20)
يمارسوف مهارة إدارة النزاع عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق 

( وىي قيم أقل من 0.76 – 0.43عالي جداً(، كما لصد أف قيم الالضرافات الدعيارية لكل عبارة قد تراوحت بنٌ )
 الواحد الصحيح لشا يشنً إلى تقارب الإجابات على عبارات المحور.

وبناء على الدتوسطات الحسابية فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً ابتداء بالعبارة ذات الدتوسط الأكبر وانتهاء بالعبارة ذات 
امة للتقليل من حدة النزاع( و )اعرض موضوع النزاع الدتوسط الأصغر، فنجد أف العبارات )أحافظ على الذدوء والابتس

بشكل جيد لإدارتو بصورة إيجابية( و )أقلل حدة غضب الأطراؼ أثناء مناقشة الخلاؼ الدسبب للنزاع( و )التزـ 
بالحيادية والدوضوعية في عرض الدقترحات( و )أغنً انْاىات الاطراؼ من الدنافسة إلى التعاوف لتسوية النزاع( حازت 

( ونّستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة 4.79لى الدرتبة الأولى بنفس الدتوسط الحسابي لكل والذي بلغ )ع
( ومستوى )تطبيق 4.71السادسة العبارة )أخفف حدة توتر وقلق الأطراؼ لتقبل الدقترحات( نّتوسط حسابي بلغ )

عرض موضوع النزاع بصورة موضوعية( و )أنْنب التركيز على الآراء عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة السابعة العبارتاف )أ
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة 4.57الدتعارضة في عملية إدارة النزاع( نّتوسط حسابي لكل بلغ )
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ستوى )تطبيق ( وم4.50التاسعة العبارة )أوجو كل طرؼ لاحتراـ رأي الآخر في موضوع النزاع( نّتوسط حسابي بلغ )
 عالي جداً(.

النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: ما ىو واقع ممارسة المصلحين لمهارة حل المشكلة عند القيام بالوساطة 
 الأسرية في مراكز الصلح بمحاكم الأحوال الشخصيّة؟

 ي:للإجابة على ىذا السؤاؿ فسيتم نٓليل عبارات المحور الخامس: مهارة حل الدشكلة، وذلك كما يل
 (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعبارات المحور الخامس: مهارة حل الدشكلة مرتبة تنازلياً.8جدوؿ رقم )

 العبــــارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

. أحػػػدد الدشػػػكلة بػػػنٌ أطػػػراؼ النػػػزاع بدقػػػة 44
 1 تطبيق عالي جداً  0.43 4.79 ووضوح

أسػػػػػػاعد الأطػػػػػػراؼ علػػػػػػى تنفيػػػػػػذ الحلػػػػػػوؿ . 52
 2 تطبيق عالي جداً  0.47 4.71 الدقترحة

 3 تطبيق عالي جداً  0.75 4.64 . أحدد أبعاد الدشكلة وتأثنًاتها السلبية45
. أفسّر أسباب الدشػكلة للأطػراؼ بوضػوح 46

 4 تطبيق عالي جداً  0.51 4.57 وبصورة موضوعية

يحقػػق . احػػدد مقترحػػات حػػل الدشػػكلة نّػػا 48
 4 تطبيق عالي جداً  0.51 4.57 التقارب بنٌ الأطراؼ

. اعطػػػػي كػػػػل الاطػػػػراؼ الحريػػػػة في اختيػػػػػار 51
 الحل الدناسب

 4 تطبيق عالي جداً  0.65 4.57

. أطرح الدقترحػات والبػدائل علػى الأطػراؼ 49
 للمناقشة فيما بينهم

 7 تطبيق عالي جداً  0.76 4.50

. أعػػػػػرض الدشػػػػػكلة مػػػػػن وجهػػػػػة نظػػػػػر كػػػػػل 47
 8 تطبيق عالي جداً  0.76 4.43 طرؼ

. أشػػػجع الأطػػػراؼ علػػػى العصػػػف الػػػذىني 50
 8 تطبيق عالي جداً  0.65 4.43 للوصوؿ لحلوؿ مناسبة

 10 تطبيق عالي 1.03 4.14 . أتابع تنفيذ الحلوؿ لتسوية موقف النزاع53
  تطبيق عالي جداً  0665 4654 المحور الخامس ككل

يوضح نتائج التحليل الوصفي الدتمثل في الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد  (8رقم )الجدوؿ 
( يقع داخل 4.54، فمن خلاؿ الدتوسط العاـ والذي يبلغ )مهارة حل الدشكلةالعينة على عبارات المحور الخامس: 

أف غالبية أفرد العينة يروف أف ( على حسب مقياس ليكرت الخماسي والذي يشنً إلى 5.0 – 4.20الددى )
عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ الشخصيّة  حل الدشكلةالدصلحنٌ يمارسوف مهارة 
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( وىي 1.03 – 0.43نّستوى )تطبيق عالي جداً(، كما لصد أف قيم الالضرافات الدعيارية لكل عبارة قد تراوحت بنٌ )
 ن الواحد الصحيح لشا يشنً إلى تقارب الإجابات على عبارات المحور.قيم أقل من أو تقترب م

وبناء على الدتوسطات الحسابية فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً ابتداء بالعبارة ذات الدتوسط الأكبر وانتهاء بالعبارة ذات 
زت على الترتيب الأوؿ بأعلى الدتوسط الأصغر، فنجد أف العبارة )أحدد الدشكلة بنٌ أطراؼ النزاع بدقة ووضوح( حا

( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الثانية العبارة )أساعد الأطراؼ على 4.79متوسط حسابي بلغ )
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الثالثة العبارة 4.71تنفيذ الحلوؿ الدقترحة( نّتوسط حسابي بلغ )

( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة 4.64ة وتأثنًاتها السلبية( نّتوسط حسابي بلغ ))أحدد أبعاد الدشكل
. أفسّر أسباب الدشكلة للأطراؼ بوضوح وبصورة موضوعية( و )احدد مقترحات حل الدشكلة نّا 46الرابعة العبارات )

الحل الدناسب( بنفس الدتوسط الحسابي لكل بلغ يحقق التقارب بنٌ الأطراؼ( و )اعطي كل الاطراؼ الحرية في اختيار 
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة السابعة العبارة )أطرح الدقترحات والبدائل على الأطراؼ 4.57)

( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الثامنة العبارتاف 4.50للمناقشة فيما بينهم( نّتوسط حسابي بلغ )
. أشجع الأطراؼ على العصف الذىني للوصوؿ لحلوؿ مناسبة( 50)أعرض الدشكلة من وجهة نظر كل طرؼ( و )

( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت في الدرتبة العاشرة العبارة )أتابع 4.43بنفس الدتوسط الحسابي لكل بلغ )
 ومستوى )تطبيق عالي(. (4.14تنفيذ الحلوؿ لتسوية موقف النزاع( بأقل متوسط حسابي بلغ )

مهارة  -مهارة إدارة الحوار  -من خلاؿ النتائج السابقة، فإنو يمكن تلخيص مهارات الوساطة الأسرية )مهارة الاتصاؿ 
مهارة حل الدشكلة( في مراكز الدصالحة في لزاكم الأحواؿ الشخصيّة من خلاؿ الجدوؿ -مهارة إدارة النزاع  -التفاوض 

 التالي:
(: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدهارات الوساطة الأسرية في مراكز الدصالحة في لزاكم 9جدوؿ رقم )

 الأحواؿ الشخصيةّ مرتبة تنازلياً.

 المهارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المستوى المعياري

 1 تطبيق عالي جداً  0.52 4.70 مهارة إدارة النزاع
 2 تطبيق عالي جداً  0.51 4.68 مهارة الاتصاؿ
 3 تطبيق عالي جداً  0.58 4.61 مهارة التفاوض

 4 تطبيق عالي جداً  0.65 4.54 مهارة حل الدشكلة
 5 تطبيق عالي جداً  0.67 4.47 مهارة إدارة الحوار

  تطبيق عالي جداً  0659 4660 الدرجة الكلية لمهارات الوساطة الأسرية
يوضح ملخص نتائج التحليل الوصفي الدتمثل في الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدهارات  (9رقم )الجدوؿ 

( يقع 4.60فمن خلاؿ الدتوسط العاـ والذي يبلغ ) في مراكز الدصالحة في لزاكم الأحواؿ الشخصيّة،الوساطة الأسرية 
يشنً إلى أف غالبية أفرد العينة يروف أف ( على حسب مقياس ليكرت الخماسي والذي 5.0 – 4.20داخل الددى )

الدصلحنٌ يمارسوف مهارات الوساطة الأسرية إنٗالًا عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ 
 – 0.51الشخصيّة نّستوى )تطبيق عالي جداً(، كما لصد أف قيم الالضرافات الدعيارية لكل لزور قد تراوحت بنٌ )

 قيم أقل من الواحد الصحيح لشا يشنً إلى تقارب الإجابات على المحور. ( وىي0.67
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وبناء على الدتوسطات الحسابية فقد تم ترتيب الدهارات تنازلياً ابتداء بالدهارة ذات الدتوسط الأكبر وانتهاء بالدهارة ذات 
( ومستوى 4.70متوسط حسابي بلغ ) الدتوسط الأصغر، فنجد أف )مهارة إدارة النزاع( حازت على الدرتبة الأولى بأعلى

( ومستوى )تطبيق عالي 4.68)تطبيق عالي جداً(، تلتها في الدرتبة الثانية )مهارة الاتصاؿ( نّتوسط حسابي بلغ )
( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم 4.61جداً(، ثم جاءت في الدرتبة الثالثة )مهارة التفاوض( نّتوسط حسابي بلغ )

( ومستوى )تطبيق عالي جداً(، ثم جاءت 4.54ابعة )مهارة حل الدشكلة( نّتوسط حسابي بلغ )جاءت في الدرتبة الر 
 ( ومستوى )تطبيق عالي جداً(.4.47في الدرتبة الخامسة )مهارة إدارة الحوار( نّتوسط حسابي بلغ )

 :النتائج والتوصياتأىم عاشرا:
 النتائج:أىم أولًا: 

 فإنو يمكن تلخيص أىم النتائج في النقاط الآتية:من النتائج لذذه الدراسة على ما تم التوصل إليو  بناءً 
 النتائج الدتعلقة بالإجابة على أسئلة الدراسة:

الدصلحوف يمارسوف مهارة الاتصاؿ عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم / نتيجة السؤاؿ الأوؿ: 2
وأف أكثر العبارات لشارسة في مهارة الاتصاؿ من وجهة نظر العينة ، جداً(الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق عالي 

 :ىي
 نّستوى )تطبيق عالي جداً( –استمع جيدًا لأطراؼ النزاع الأسري  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً( –استخدـ ألفاظ وكلمات واضحة في العملية الاتصالية  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. –ع أيسر الفهم الجيد لآراء كل طرؼ حوؿ موقف النزا  -

الدصلحوف يمارسوف مهارة إدارة الحوار عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم / نتيجة السؤاؿ الثاني: 3
وأف أكثر العبارات لشارسة في مهارة إدارة الحوار من وجهة نظر ، الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق عالي جداً(

 :العينة ىي
 نّستوى )تطبيق عالي جداً( –ساعد الأطراؼ على الضبط الانفعالي أثناء مناقشة الخلاؼ أ -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً( –أمهد لعقد الحوار بنٌ الأطراؼ حوؿ موقف النزاع  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. –أنْنب اثارة نقاط الخلاؼ بنٌ الأطراؼ في بداية الحوار  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. –لخروج عن أدب الحوار لا أفح لأي طرؼ با -

الدصلحوف يمارسوف مهارة التفاوض عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم / نتيجة السؤاؿ الثالث: 4
 وأف أكثر العبارات لشارسة في مهارة التفاوض من وجهة نظر العينة، الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق عالي جداً(

 :ىي
 نّستوى )تطبيق عالي جداً( –اتاحة الفرصة لكل الأطراؼ لعرض مطالبهم بوضوح  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً( –أقرب وجهات نظر الأطراؼ في موضوع النزاع لإلصاح التفاوض  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. –أحدد موضوع النزاع بنٌ الأطراؼ بدقة  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. –بنٌ الأطراؼ أحدد الفرص الدتاحة للتسوية  -

الدصلحوف يمارسوف مهارة إدارة النزاع عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم / نتيجة السؤاؿ الرابع: 5
وأف أكثر العبارات لشارسة في مهارة إدارة النزاع من وجهة نظر ، الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق عالي جداً(

 :نة ىيالعي
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 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. -أحافظ على الذدوء والابتسامة للتقليل من حدة النزاع  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. -اعرض موضوع النزاع بشكل جيد لإدارتو بصورة إيجابية  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. -أقلل حدة غضب الأطراؼ أثناء مناقشة الخلاؼ الدسبب للنزاع  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. –زـ بالحيادية والدوضوعية في عرض الدقترحات الت -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. -أغنً انْاىات الاطراؼ من الدنافسة إلى التعاوف لتسوية النزاع  -

لح عند القياـ بالوساطة الأسرية في مراكز الص حل الدشكلةالدصلحوف يمارسوف مهارة / نتيجة السؤاؿ الخامس: 6
وأف أكثر العبارات لشارسة في مهارة حل الدشكلة من ، نّحاكم الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق عالي جداً(

 :وجهة نظر العينة ىي
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. -أحدد الدشكلة بنٌ أطراؼ النزاع بدقة ووضوح  -
 داً(.نّستوى )تطبيق عالي ج -أساعد الأطراؼ على تنفيذ الحلوؿ الدقترحة  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. -أحدد أبعاد الدشكلة وتأثنًاتها السلبية  -

الدصلحوف يمارسوف مهارات الوساطة الأسرية إنٗالًا عند القياـ بالوساطة / النتيجة الكلية لدهارات الوساطة الأسرية: 7
وترتيبها حسب مستوى الدمارسة ، الأسرية في مراكز الصلح نّحاكم الأحواؿ الشخصيّة نّستوى )تطبيق عالي جداً(

 :من وجهة نظر العينة كالآتي
 )تطبيق عالي جداً( نّستوى –مهارة إدارة النزاع  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً( –مهارة الاتصاؿ  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً( –مهارة التفاوض  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً( –مهارة حل الدشكلة  -
 نّستوى )تطبيق عالي جداً(. –ر مهارة إدارة الحوا -

 ثانياً: التوصيات:
(أهمية التدريب والتعليم الدستمر للمصلحنٌ الاجتماعينٌ لتنميةمهاراتهم الدرتبطةبالوساطةمكمهارة الاتصاؿ اللفظى 1)

 وغنً اللفظى.
الدصلحنٌ ( أنشاء وحدةللتعليم الدستمر تابعة للمحاكم الدختصةتستهدؼ زيادةوتنميةمعارؼ ومهارات 2)

 الاجتماعينٌ.
( تعميم النماذج الناجحة لأدوار الدصلحنٌ فىممارستهم للوساطة بنٌ الدصلحنٌ لدراستها كنماذج تدريبية ونقل 3)

 الخبرات والتجارب بنٌ لشارسى الوساطة) مع المحافظة على سرية الحالات(.
 فىالدقابلات الفردية أو الدقابلات الدشتركة.( التركيز على إدارة الحوار بنٌ الدصلحنٌ وعملائهم سواء 4)
تزويد الدصلحنٌ بالدعارؼ الدرتبطة بالتدخل الدهنى للخدمة الاجتماعية خاصة مع الخلافات والنزاعات الأسرية، ( 5)

 وكيفية وضع خطة علاجية للتدخل الدهنى وتنفيذىا وتقويمها نّشاركة عملائو.
 لنزاع الأسرى وآثاره والتحديد الدقيق لدسبباتو.( ضرورة التوضيح والتفسنً لتداعيات ا6)
 (إتاحةالفرصة لكل الأطراؼ للمطالب وتوضيح الفرص الدتاحة للتسوية .7)
 ( تنمية مهارات التسجيل الدهنى وكتابة التقارير للمصلحنٌ.8)
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 ع:ــالمراج
 أولًا: المراجع العربية:

لممارسة بعض المهارات المهنية للأخصائيين  دراسة تقويميةـ(: 2008) .عامر لزمد السيد ،أبو المجد .1
، نُث منشور في لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوـ الاجتماعيين العاملين بمحكمة الأسرة

 .4، ج25الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلواف، العدد 
ماعية بالمحاكم الشرعية جدوى استحداث قسم الخدمة الاجت (.ـ2007. )الخرجي، خالد عبد العزيز .2

 رسالة ماجستنً غنً منشورة، الرياض: جامعة نايف بن عبد العزيز. من وجهة نظر القضاة،
، الإسكندرية، دار الدعرفة قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية .ـ(2000) .السكري، أن٘د .3

 الجامعية.
لعمل الأخصائي الاجتماعي مع النزاعات المهارات اللازمة  .ـ(2005) .شوماف، عبد الناصف يوسف .4

 ، الدؤنٕر العلمي الثامن عشر للخدمة الاجتماعية، جامعة حلواف.الزوجية بمكاتب تسوية النزاعات الأسرية
تقويميـة لممارسـة بعـض المهـارات المهنيـة للأخصـائيين دراسػة  .ـ(2008) .عامر، لزمد السػيد أبػو المجػد .5

، نُػػػث منشػػػور في لرلػػػة دراسػػػات في الخدمػػػة الاجتماعيػػػة والعلػػػوـ الأســـرةالاجتمـــاعيين العـــاملين بمحكمـــة 
 .4، ج25الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلواف، العدد 

ة، بػنًوت: الدكتبػػة العلميػػة الأحــوال الشخصـية بالشــريعة الإســلامي (.ـ2007. )عبػد الحميػػد، لزيػي الػػدين .6
 ببنًوت.

تصــور مقتــرح لتفعيـــل المهــام المهنيــة المشـــتركة بــين الأخصـــائي  .ـ(2010) .يحػػػنٍ، حنػػاف عبػػد الػػرن٘ن .7
الاجتمــاعي والنفســي فــي تســوية النزاعــات والخلافــات الأســرية، دراســة ميدانيــة فــي إطــار خدمــة الفــرد 

 .2(، ج29، لرلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوـ الإنسانية جامعة حلواف، العدد )الأسرية
 الرياض، مكتبة الددينة.الصلح وأثره في الفقو الإسلامي،  .ـ(2008) .عبد النور، لزمود لزجوب .8
دراسة الاحتياجات التدريبية للأخصائيين الاجتماعين العاملين في  .ـ(2007) .عيد، عادؿ عزت لزمد .9

 .1، ع17، لرلة كلية التربية بالإسكندرية، ج مكاتب تسوية المنازعات الأسرية
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