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 ممخص الدراسة

الفرد أىمية بالغة لما يحدثو من أثر ايجابي عمى شخصية  بكتسعممية تٌ لتوجيو إن 
فمع  ،والانفعاليةمن كل جوانبيا النفسية والعقمية وذلك  ، رب أسرة كان، أو أم رجل أو إمراءة

 الإلكترونيةالتغيرات الحاصمة في ىذا العصر الذي يتميز بعصر التكنولوجيا والتقنية والوسائط 
الاسري  التوجيوفي  استغلاليابات من الضروري  ،الأسرةإلى أوساط  الأخيرةودخول ىذه 
 .فعاليتو ىلمد الإلكتروني

 لتعزيز كآلية الأسري الإلكتروني التوجيو عمميات تحديدوتستيدف الدراسة الحالية 
"، وذلك بإبراز أىمية سعي الجمعيات نحو التطوير الأسرية الأىمية لممؤسسات التنظيمي التطوير

إلى تنتمي ىذه الدراسة وفقاً لأىدافيا و ، التنظيمي كدف يتحقق من خلال ما تقدمو من خدمات
اعتمد الباحث في الدراسة الراىنة عمى المنيج الكمي والكيفي و ، نمط الدراسات الوصفية التحميمية

 بمنطقة الأسرة رعاية جمعيات عمى الدراسة تطبيقب وذلك لمتوصل إلى نتائج وافية ودقيقة. معاً 
 بمنطقة الاسرة رعاية بجمعيات العاممين الأسريين المستشارين من عينة، بالتطبيق القصيم
 بالاعتماد عمى الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات.مفردة ( 75) بواقع القصيم

 عدموتوصمت الدراسة إلى أن الاستشاريين الأسريين يعانون من مشكلات كان ابرزىا 
 متطمبات لتحقيق المشكلات حل في التنظيمية والثقة بالمرونة بالجمعية الاستشاريين تمتع

 عالية بمواصفات توجيييو منصات توفر عدم، وكذلك  الاسرة لخدمات التنظيمي التطوير
 .الجودة

 اىتمامو يدعم بما وذلك الإلكتروني سريالا الموجو تحفيزوأوصت الدراسة بضرورة 
 معيم والتواصل للأسر التوجيو تقديم في الالتزام إلى بو تؤدي والتي المنصات ىذه عبر بالعمل
 .دائمة بصورة

 
 الكممات المفتاحية 

 التوجيو، الالكتروني، الأسري، التطوير، التنظيمي
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ABSTRACT 

Guiding the process is of great importance because of its positive 

impact on the personality of the individual, man or woman, whether the 

head of the family or the mother, in all its psychological, mental and 

emotional aspects, with the changes that occur. In this era, which is 

characterized by the era of technology, technology, and electronic media, 

and the entry of the latter into social circles. In the family, it has become 

necessary to exploit it in electronic family guidance due to its 

effectiveness. 

The current study aims to identify family electronic guidance 

processes as a mechanism to enhance the organizational development of 

family NGOs, by highlighting the importance of associations seeking 

organizational development as a goal achieved through the services they 

provide. Within the limits of its objectives, this study belongs to the 

method of analytical descriptive studies. The researcher in the current 

study relied on using both quantitative and qualitative approaches to 

reach comprehensive and accurate results, by applying the study to family 

care associations in the Qassim region. This is done by applying a sample 

of family counselors working in family care associations in the Qassim 

region, consisting of (75) individuals, relying on the questionnaire as the 

main tool in collecting data. 

The study concluded that family counselors suffer from problems, 

most notably the association’s counselors’ lack of flexibility and 

organizational confidence in solving problems in order to achieve the 

requirements of organizational development for family services, in 

addition to the lack of highly efficient guidance platforms. -Quality 

specifications. 

The study recommended the necessity of motivating the electronic 

family counselor in a way that supports his interest in working through 

these platforms, which prompts him to commit to providing family 

guidance and communicating with them permanently. 

    Key words 

    Guidance, electronic, family, developmental, and organizational 
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 مقدمة:

نفجرار ة للاالمتلاحقرة نتيجًرالعديرد مرن التطرورات المتسرارعة و إن ما يشيده العصرر الحرالي 
 العديرد مرن التحرديات والصرعوبات جعرل المنظمرات تواجرو .المعرفي وثورة المعمومرات والاتصرالات

 ونبرذ الطرررق بداعيرةإإيجراد طرررق مررا فررض عمييرا  وىرو ،فري كيفيرة مواكبتيرا وطريقررة التكيرف معيرا
شررخاص مبرردعين وترروفير الوسررائل المناسرربة الترري تسرراعد اد اجررراءات التقميديررة عررن طريررق إيجرروالإ

 .لمواكبة تمك التغييرات جديد وحمول إدارية سريعة آلياتعمى ابتكار 

ويمثررل إجباريًررا لكررل مؤسسررة عامررة أو خاصررة،  مطمبًرراعررد ي لمتطررويرإن حاجررة المؤسسررات 
 ىررو فررالتطويرمفترراح المسررتقبل لأي مؤسسررة ميمررا كانررت كفاءتيررا الحاليررة، ال التطرروير التنظيمرري

 المتطرروركمررا أن العمررل  أىميررة فرري تعزيررز علاقررة التفاعررل بررين المؤسسررة وبيئتيررا، رثررالمجررال الأك
إيجررراد الحمرررول لممشررركلات الداخميرررة والخارجيرررة لممؤسسرررة، وينمررري العنصرررر البشرررري فررري  يسرررتيدف

خدمات قد يصعب الحصول عمييرا  ة المرتبطة بتقديميالخدم ةالصحي المؤسسة خاصة المؤسسات
فرري مؤسسررات اخرررى، وىنررا تكمررن الحاجررة فرري اعتمادىررا عمررى التطرروير التنظيمرري كمرردخل لتطرروير 

 عممياتيا كافة. 
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 مشكمة الدراسة:أولًا: 

في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بتقنياتيا الجديدة عمى كافة العالمي انعكس التطور 
؛ لمرا تروفره مرن ات الوقائيرة التوجيييرةحت جزء رئيس واساسيًا من العمميالمجالات، حتى أنيا أصب

وسائل افتراضية تفاعمية تتيح سيولة وسرعة تبادل المعمومات ومشاركتيا عبر المسافات والأزمنرة 
(Mejah, 2019, p46) يردة فازدىرار التكنولوجيرا فري القررن الحرادي والعشررين قرد أتراح فرصًرا جد

المعرفيررررة المتمثمرررة فرررري الانترنرررت والاسررررتخدام  الفضرررائياتلممارسرررة التوجيرررو عبررررر الاعتمررراد عمررررى 
الالكترونرري القررائم  التوجيرروالإلكترونرري لممنصررات العمميررة والتعمميررة والترري برردأت تعمررق مررن مفرراىيم 

 .(Amos, 2020, p12)في وقت واحد التوجيو والارشادعمى 

ذا كران التوجيرو عمرم و فرن كو  ثقررل نرو يسرتخدم كررل الوسرائل العمميرة والعمميرة لفيرم الفررد و وا 
قدراتررو وتقيرريم أفعالررو وأعمالررو و مسرراعدتو عمررى حررل مشرركلاتو. و التوجيررو بيررذا المعنررى ىررو تجسرريد 

الإمكانيررة لمعرفرررة  ولمعمميررة التربويررة إذ يعمررل بحيررث يجعررل الفرررد يفيرررم ذاتررو بمعنررى أن تكررون لديرر
شاكمو، و أن يتقبرل الفررد ذاترو يوجييرا أو يقبرل توجييرا مرن ا خررين قدراتو وميولة و إمكانياتو و م

الذي  وو مجتمع وفقا وراضيًا عن ذاتو ثم عن محيطاحسب ما ىي عميو و ىذا ما يجعمو فردًا متو 
(  أن 63، صم9009وىررذ مررا اشررارات إليررة دراسررة )خميفررة (.3م، ص9009يعرريش فيررو) إبررراىيم ،

الاجتمراعي يكتمرل وفرق معيرار التوجيرو السرميم والرذي يمكرن الفررد التوافق النفسري و  و الذات تحقيق
 من الوقوف عمى المسممات التي تؤدي بو إلى النجاح.

رجرل الفررد أىمية بالغة لما يحدثو مرن أثرر ايجرابي عمرى شخصرية  بكتسعممية تٌ التوجيو ف
فمع التغيرات  ،والانفعاليةمن كل جوانبيا النفسية والعقمية وذلك  سرة كان، أو أم، رب أ أو المراءة

ودخول ىذه  الإلكترونيةالحاصمة في ىذا العصر الذي يتميز بعصر التكنولوجيا والتقنية والوسائط 
 لمرردى الاسرري الإلكترونرري التوجيرروفري  اسررتغلاليابرات مررن الضرروري  ،الأسرررةإلررى أوسراط  الأخيررة
 ،التوجيييرررةعناصرررر العمميرررة  بشررركل يفيرررد جميرررع الأسرررريانتشرررارىا فررري الوسرررط  واسرررتغلالفعاليترررو 

 التوجيرووىرو  ألا والاتصرال الإعرلامعن طريرق وسرائل  لمتوجيووبالتالي إيجاد أسموب جديد وفعال 
 .(03م، ص9009الإلكتروني )غطاس، 
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وعمرررى الررررغم مرررن الاىتمرررام الكبيرررر بالتوجيرررو الالكترونررري كمرحمرررة تتماشرررى مرررع التطرررورات 
الحاصمة في المجتمعات العالمية وفضاءاتيا المعرفية إلا أنيا مازالت تعاني العديد من المشكلات 

من أن ىناك  (Catherine 2004)التي يمكن أن تحد من أن تحقق أىدافيا وىذا ما أشارت إليو 
الرررذين يتمقرررون ىرررذه و  المرشررردين الاسرررريين القرررائمين عمرررى تقرررديم ىرررذه الخررردماتصرررمة برررين فجررروة حا

ىميتيرررا أو فررري تقرررديميا لممشرررورة أو المعرفرررة أو ت والتررري يمكرررن أن تفقررردىا أالخررردمات عبرررر الأنترنررر
 .(Ole Jorgen,others,2017p 96)المعمومات بالصورة التي تحقق الاستفادة القصوى 

خاصررة،  وعامررة أؤسسررة لكررل م جررودة الأداء أصرربحت سرمة لتحقيررقات ؤسسررحاجرة المإن 
ضررر مصررريرىا الفشررل والترررردي، تبررردع فرري وقتنرررا الحالا  تررية الترري لا تبتكرررر والمؤسسرررن الوذلررك لأ

في ظل المنافسة  يحتاج مزيد من التطوير والتنمية خاصة للأفضل والاتجاه البقاء في عالم اليومف
 لاممررا و الشرديدة والتحررديات الكبيرررة الناتجرة عررن مسررتجدات العولمرة والتطررور التقنرري اليائرل وغيررره؛ 

والميررارات وتنميتيررا أو عرردم ترروفر الفرررص لظيررور القرردرات  الأداء المؤسسرريشررك فيررو أن نضرروب 
مارسررة دورىررا فرري لم امفتاحًرر التنظيمرري التطررويرعديرردة لممنظمررة، ويمثررل  مشرركلاتإلررى يررؤدي حتمررا 

تسرتطيع المنظمرات  لا، وبدونرو متطرورة لري منظمرةإالمسرتقبل فري سريؤدي والرذي التغيير والتطوير 
أىميرو فري تعزيرز  الأكثرىو المجال  فالدعمالعبور إلى ىذا المستقبل ميما كانت كفاءتيا الحالية، 

 (.09م، ص9008ل، ا الداخمية والخارجية)العوامي. جبريقة التفاعل بين المنظمة وبيئتيلاع

الترري نالررت اىتمررام العديررد مررن  القضرراياالرروظيفي مررن  والأداءالتنظيمرري  التطررويريعررد ىررذا و 
 هوالعراممين فييرا سروف يجعرل مرن ىرذ ؤسسرةقرة التبادليرة برين المين، إذ أن إدراك أىمية العلاثالباح
، مؤسسرراتيم ها تجررار التزامًررثررلميررزة التنافسررية ومررن العرراممين أكر قرردرة عمررى تحقيررق اثررات أكمؤسسررال

الررروظيفي،  الأداءممرررا يرررؤدي إلرررى زيرررادة ليرررا؛ التنظيمررري المحررررك  التطرررويروبالترررالي المسررراىمة فررري 
العالي سروف يحظرى الوظيفي  الأداءمن توقعات العاممين بأن  هيزيد بدور  ة والذيالتنظيمي والإدارة

إليرو دراسرة )العرامري، . وىذه ما اشرارت (78م، ص9000رمان، وآخرون،  أبو) يزوالتمبالمكافأة 
م( بررأن الرردعم التنظيمرري أحررد أىررم الوسررائل الحديثررة فرري تنميررة وتطرروير الاداء خاصررة فرري 9090

المؤسسات التي تتعمق خدماتيا بتعدد مجالات أعماليا واتسراع المسرتفيدين مرن خردماتيا، وىرذا مرا 
طرروير التنظيمرري، نقررل المعرررارف الترري تحقررق أىررداف التيؤكررد عمررى اىتمررام المؤسسررة بالعمررل عمررى 

 .(Latukha, M,2016, p. 147) وتعزيز الابتكار والإبداع في الأعمال التي يؤديو
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 الاجتماعيررةين مررن القرررن العشرررين تزايررد تررأثير العوامررل والمتغيرررات خيررر فرري العقرردين الأو  
وتيردف قة ىذه المتغيرات فيما بينيا، لاات والعاممين بيا، وقد تشابكت عوالنفسية في أداء المؤسس

حاجات ورغبات العراممين، ومرن أىرم  ،ىدافشباع إلى تحقيق الأا  يعياً التنظيمية والفردية معاً و جم
التنظيمرررري، والرضررررا الرررروظيفي، وغيرىررررا مررررن العوامررررل  والالتررررزامىررررذه العوامررررل: الرررردعم التنظيمرررري، 

 وىررذا مررا اسررتيدفتو دراسررة (Moorman & Blakely & Niehoff, 1998).والمتغيرررات 
 الذاتيرررة الكفررراءة تحسرررين فررري المررردرك التنظيمررري الررردعم دور عمرررى التعررررف مرررن م(9008 الررردلاش)

وذلرررك بالاعتمررراد عمرررى مكونرررات الررردعم التنظيمررري كأحرررد عوامرررل تنميرررة الأداء وتحقيرررق  لمعررراممين،
 الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسات والمنظمات.

عامرررة وترررولي الخدمرررة الاجتماعيرررة اىتمامرررا كبيررررًا بتحقيرررق الأىرررداف الخاصرررة بالمؤسسرررات 
 الأسررررة وافرادىررراخاصرررة تمرررك التررري تتعامرررل مرررع  بوجرررو خررراص العاممرررة بمجرررال الأسررررةوالمؤسسرررات 

التوجيو والارشاد الأسري لكافة الفراد والأسرر سرواء قبرل الرزواج بصورة مباشرة في إطار يقوم عمى 
رحمرررة الرررزواج،  أو أثنررراء الرررزواج بالعمرررل عمرررى العلاقرررات الاسررررية والحرررد مرررن المشررركلات والعرررداد لم

 ايرواسرتحداث الأسراليب التري مرن خلال سراس التطروير والتغييرر والتنميرةوالطلاق، ويكمن ىذا فري أ
 .م(0220 جاد اللهالتنظيمي وىذا ما أشارت إلية دراسة ) التطويريمكن العمل في إطار يحقق 

فرري تحقيررق الأسرررية  المؤسسرراتداة ىامررة تعمررل مررن خلاليررا الاجتماعيررة تعررد أن الخدمررة إ
عمردة عمرى التحسرين التطوير والإبداع فضرلًا عرن اعتمادىرا لاليرات التري تتمثرل فري الممارسرة المت

المقدمررة للأسررر وأفرادىررا، ومررن ثررم جررودة الخرردمات داء مررن أجررل تحقيررق الإبررداع والتطرروير فرري الأ
 المتميرررزة، المؤسسرررات تضررراىي   تنافسرررية مكانرررة إلرررى بيرررا وصرررولاً و  لتحقيقرررو المؤسسرررة والتررري تعمرررل

والبرامج  الأنشطة لابد من الاعتماد عمى التطوير من خلال تحديث وتطوير المكانة تمك ولتحقيق
 التطويريرررررة سياسرررراتيا فررررري سررررتخدمياكمررررردخل تطررررويري ت ولتحقيقرررر المعرررررززة الممارسرررراتو  والأسرررررية

التطروير التنظيمري يرؤدي  عمرى فالاعتمراد (.Morris, 2005, P.6)ة الأىميرة الأسرريبالمؤسسرات 
لإدارة المنظمرررة وتنميتيرررا والمسررراىمة فررري رفرررع  اسرررتراتيجيةى نيرررج مرررنيج طويرررل المررردى لوضررررع إلررر

 .(Wardaszko, 2018,  84)الاستشاريين الأسريين في تحقيق التوافق الأسريمستوى الأداء 

ليست بمعزل عن مشكلات المجتمع وأفرراده باعتبارىرا والخدمة الاجتماعية كمينة إنسانية 
مينة إنسانية حيث إن عقيدتيا الراسخة تتمثل في القيمة المتأصمة فري كرل فررد لرذا اىتمرت المينرة 
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بالتعامل مع القضايا والمشكلات التي تواجيو، فضرلا عمرى سرعييا الردائم بالاىتمرام بالقضرايا التري 
مينررة  لفئررات الأولررى بالاىتمررام مررن حيررث الاعررداد والتعمرريم.تخررص النشررأ والطررلاب الررذين يمثمررون ا

الخدمرررة الاجتماعيرررة تقررروم عمرررى فكررررة أساسرررية مؤداىرررا أن الانسررران يحررراول بشررركل مسرررتمر اشرررباع 
احتياجاتو وتنمية مياراتو وخبراتو وتحقيق التوازن في التفاعرل مرع المجتمرع بأنسراقو المختمفرة وىرذا 

يعيش فييا المفيوم قائم عمى حقيقة أساسية مؤداىا أن الإنسان يعتبر جزء أساسي من البيئة التي 
فإنررو فرري تفاعررل مسررتمر معيررا تررؤثر فيررو ويتررأثر بيررا وحيررث أن الإنسرران لا يعرريش بمفرررده فرري ىررذا 
الكون فيو يتعامل مع الأفراد والجماعات الموجودة في المجتمع من خلال مجموعة مرن العلاقرات 

لحاجو الماسة ن الاحيان امالإنسانية التي تتسم بالتعقيد والتشعب والتداخل والتي تتطمب في كثير 
الى التوجيو القائم عمى التوجيو وتقديم المعرفة والمشورة باعتبار أن النسق يقوم عمرى التكامرل مرن 

، عبررد الواحرردخررلال الرردور والوظيفررة الترري يؤدييررا الفرررد مررن خررلال مجموعررة مررن الأنسرراق الفرعيررة )
و، وطبيعررررة دراسررررة عمميررررات النمررررو الإنسرررراني ومشرررركلات(. فالنسررررق يرتكررررز عمررررى 43م، ص 0222

العلاقة الديناميرة بين الجوانب البيولوجية والعقمية والانفعالية والاجتماعية في الانسان، وديناميكيرة 
خاصرررررة إذا تعمرررررق الأمرررررر بالحيررررراة الأسررررررية  التفاعررررررل برررررين الانسررررران وبيئترررررو الاجتماعيرررررة والماديرررررة

 .) 34،ص  م0222)سميمان وآخرون، ومشكلاتيا

الخدمرررة الاجتماعيرررة فررري إعرررادة تنظررريم وتخطررريط السياسرررة ومرررن ثرررم يجرررب أن تسررريم مينرررة 
عمى المشاركة  الأسرالاجتماعية وتنشيط برامج تقديم الخدمات، ونشر الوعي بذلك وتنمية قدرات 

 المرشرردين الأسررريينمررن خررلال  مررع الأسرررالتقنيررات الحديثررة الترري تسررتيدف العمررل والاسررتفادة مررن 
 (.00م،م ص0220موسى، ) ةالتوجيييالقائمين عمى العممية الاسريين 

 كآليرررة الإلكترونررري الأسرررري التوجيررروتحديرررد التعررررف عمرررى لرررذا فرررإن الدراسرررة الحاليرررة تسرررتيدف 
 .الأسرية الأىمية لممؤسسات التنظيمي التطوير لتعزيز

 ثانيًا: أهداف الدراسة

 تقوم الدراسة عمى ىدف عام محدد في 
 لممؤسسرررات التنظيمررري التطررروير لتعزيرررز كآليرررة تحديرررد عمميرررات التوجيرررو الإلكترونررري الأسرررري"
 "الأسرية الأىمية
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 ويتحقق ىذا اليدف من خلال من اليداف الفرعية التالية:
 التعرف عمى الأليات التي تم الاعتماد عمييا في عمميات التوجيو الأسري الالكتروني. .0
 التوجيو الالكتروني. تحديد أساليب التدخل الميني التي يتعبيا المستشارين الأسريين عبر .9
 .عوقات التوجيو الإلكتروني الأسريتحديد م .3
 التنظيمي التطوير تحقيق دون تحول والتي الأسري الإلكتروني التوجيو معوقاتتحديد  .4

 .الأسرية الأىمية لمجمعيات

 ثالثاً: تساؤلات الدراسية
 محدد في  رئيسي تساؤلتقوم الدراسة عمى 

 لممؤسسرررات التنظيمررري التطررروير لتعزيرررز الإلكترونررري الأسرررري كآليرررةتحديرررد عمميرررات التوجيرررو "
 "الأسرية الأىمية

 ويتحقق ىذا التساؤل من خلال من الإجابة عمى مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:
 الأليات التي تم الاعتماد عمييا في عمميات التوجيو الأسري الالكتروني. ما .0
 ما أساليب التدخل الميني التي يتعبيا المستشارين الأسريين عبر التوجيو الالكتروني. .9
ما معوقات التوجيو الإلكتروني الأسري والتي تحول دون تحقيق التطوير التنظيمي  .3

 لمجمعيات الأىمية الأسرية؟
 ة.تحديد المقترحات التي يمكن من خلالو أن يتحقق التطوير التنظيمي لمجمعيات الأسري .4

 مفاهيم الدراسة:رابعًا: 
 مفهوم التوجيه الالكتروني  (1

: التفاعل الذي يسيل لممينيين المؤىمين التواصل عبر شبكة ويٌعرف أيضًا بأنه
باستخدام الاتصالات الحاسوبية والتكنولوجية من أجل  والأستشاريين،الإنترنت مع الموجيين 

 (.Derek Richards,2014,p89توجيييم )
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وتطوير : عممية فنية إنسانية تعاونية تيدف إلى تحسين بأنه يعرف التوجيه
، والعمل عمى تييئة الإمكانات للأفراد، من خلال تقديم الخبرات المناسبة السموكيات

 (.009م، ص9006والظروف، فكرياً وعممياً ومعرفياً المناسبة )الخرابشة، 

 للأفرادمن قبل الموجو  : "المساعدة التوجييية المقدمةوعمى ذات السياق يعرف بأنه 
مكانياتيم واستعداداتيم لفيم ذواتيم ومعرفة قد والنفسية  الاجتماعيةحل مشكلاتيم لراتيم وا 

برامج  ،البريد الإلكتروني خدماتعن طريق مل عمى تنميتيا من خلال عده طرق والع
 (.55م، ص9006)المحياني، غرف المحادثات ،اليواتف الذكية

 :مفهوم التوجيه الأسري 
نسان نقيض الغي. رشد الا ، الرشاد( -الرشد -)الرُشد  في المغة رشادفيوم الإجاء م

وىو نقيض د فيو ارشد و رشيد رشد وبالكسر يرشد رشد او رشا  بالفتح يرشد رشدا بالضم وٌ 
 (.356م، ص0978)بن منظور،  للاالظ

الخراص برالزوجين والأبنراء ىرم أسراس الأسررة وترأتي  : التوجيوبأنه لتوجيه الأسرييعرف ا
أىميرررة العمميرررة الإرشرررادية لمعمرررل عمرررى زيرررادة معرفرررة وتنررروير الفررررد ومحاولرررة تصرررحيح مشررراعره 

عمرى السرموك الإيجرابي وذلرك  وامكانياترووأفكاره نحو ذاتو وايضا ا خرين وبالتالي زيادة قدرتو 
 الخلافررات الزواجيررة، الأسررريمثررل: )التفكررك  لمحررد مررن انتشررار المشرراكل والظررواىر الاجتماعيررة

 السبل وتييئة الظروف المناسبة لتحقيق التوافق الأسري انطواء الذات..( ومحاولة تييئة كافةو 
 (.6م، ص9090جباري، قويدري، )

ىناك العديد من التعريفات تناولت الإرشاد الأسري و من أىميا أن الإرشاد النفسي و 
ي الذي يتم اخذه من الأسرة نقطة انطلاقو وايضا محور ارتكازه، الأسري ىو المدخل الإرشاد

وليس الفرد الذي حدد كمريض فقط، بل أن الأسرة ككل تحتاج إلى اىتمام و رعاية بعد 
 .تشخيصيا جيدا

 والأبناء(الوالديررن ) الأسرةمسرراعدة  لىعمررم ييرردف إويعرف التوجيو الأسري أيضًا بأنو : 
، مشكلاتيامسررؤوليتيا، وتفيررم ظروفيررا لحررل  مىالتعرررف عرر يفجامعررات ) فرررادى أو والأقارب

 (.05م، ص9090القحطاني وآخرون، الأسري )مررن أجررل تحقيررق التوافررق 
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 :الإلكتروني الأسري التوجيهخصائص 
 ي.، وطرق تفاعميم مع بعضيم بشكل فردي أو جامعيالأسرةأفراد  عمىيركز  .0
النفرري،  الاضطرابي، ومعالجررة ر سلأقررة داخررل النسرريج الاتعديررل الع ىلييرردف إ .9

 الأفراد.لرردى  السموكيوالخمررل 
، فيررو الاجتماعمررن قواعررد ونظريررات عمررم النفررس وعمررم  الأسري الإرشادينطمررق  .3

 .ذات الوقررت يفعمميررة ومينيررة رسررة امم
 .النفسية، وتقييم السموك والاختباراتالتشخيص الفردي،  عمىيعتمد   .4
 ة.رغبة شخصي ىمالأسري غالبا يكون اختيارياً، وبناء ع التوجيو ىلالمجوء إ  .5
 .جية ووقائيةلاالأسري جوانب ع الإرشادتتضمن عممية   .6
يرة أو جامعيرة، وتسرمى جيرة فردلاى شركل جمسرات عمتكرون عر المقابلاتطبيعرة   .7

 عبر استخدام منصات التواصل الالكتروني. جيرة أو جمسررة ارشاديةلاجمسرة ع
جيرة دون أن لاج وفرق خطرة علاعرن دراسرة الحالرة، ويكرون العر الأسري التوجيويسرفر   .8

 شرعي.أو  قانونييرتبرط ذلرك بأثرر 
العموم  يفكون متخصصاً أن ي "المرشد الالكتروني" الأسري المرشد في يشترط لا .9

 (.05م، ص9090)القحطاني وآخرون،  ة والقانونيةيعر شال

 توجيهالبرامج والتطبيقات العالمية المستخدمة في ال
 

 :Zoom inبرنامج  .أ 
الاسريين والعملاء من الأسر حيث يقردم برنرامج  المستشارينيمكن من خلالو التواصل بين 

 000زووم خدمرررة إنشررراء الاجتماعرررات المرئيرررة والصررروتية مرررع عررردد مرررن المسرررتخدمين يصرررل إلرررى 
شخص بالاجتماع الواحد مع جودة اتصال عالي بصورة نقية وصوت واضح، ويمكن عمل مقابمة 

 (.00م، ص9003أو اجتماع مع شخص واحد فقط بمدة غير محدودة )القواسمي، 

  Microsoft365برنامج  .ب 
دارة الأعمررررال، تطبيقررررات مثررررل ) -wordتررررم تصررررميمو لممسرررراعدة عمررررى تحقيررررق الأىررررداف وا 

excel-power point وتمررك التطبيقررات تعررد مررن الخرردمات السررحابية القويررة مررن حيررث إدارة ،)
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 ي لموصرررولالأجيرررزة والأمررران المتقررردم فررري تجربرررة واحررردة متصرررمة. ويرررتم اسرررتخدام البريرررد الإلكترونررر
لى و  والتواصل مع   كان تواجدىم بسرية.أينما  الأسر أو الابناءا 

  :Internet Relay Chatبرامج المحادثة  .ج 
يتم من خلالو المحادثرة عرن طريرق الاتصرال المباشرر عمرى الإنترنرت برين المسرتخدمين مرن 
خررلال برررامج تترريح التحرردث كتابررة وصرروت وصررورة، وتمترراز ىررذه الخاصررية بالمجانيررة سررواء عمررى 
المسررتوى المحمرري والإقميمرري والرردولي، ويقرروم مررن خلاليررا المستشررارين الأسررريين بعقررد لقرراءات مررع 

الصرروت والصررورة ميمررا بعرردت المسررافات بيررنيم حيررث يكررون لقرراء حقيقرري تفرراعمي الأسررر باسررتخدام 
بيررنيم، وتسررتخدم أيضررا بررين المستشرراريين وبعضرريم الرربعض لعرررض التجررارب المختمفررة بيررنيم عمررى 

 .(00م، ص9003مستوى الخدمات أو الجمعيات العاممة بنفس مجالات السرة )القواسمي، 

  :Face bookموقع التواصل الاجتماعي  .د 

الالكترونري حررلًا  المستشرار الأسرررييعتبرر اسرتخدام وسررائل التواصرل الاجتمراعي فرري عمميرة 
حريررة التواصررل عبررر حسرراباتيم الشخصررية  للأسررر؛ حيررث يترريح أي مررن أفررراد الأسرررةسرريلًا لتواصررل 

مرن خررلال  الأسرر أو أحرد أفرادىرراوأيضرا الرسرائل الخاصررة فيمرا بيرنيم، ويمكررن أيضرا التواصرل مررع 
)المطيرررري، ي المتررراح عمرررى الصرررفحة الخاصرررة بيملو ليرررم أو اسرررتخدام البريرررد الإلكترونرررإرسرررال رسرررا

 ( .000م، 9004

 مفهوم التطوير التنظيمي  (2

تغييرررر مرررنظم ومسرررتمر ذي طرررابع  :وهنااااك مااان ذهاااب بتعرياااف التطاااوير التنظيماااي بأناااه
 نشراط فري الكفراءة مرن ممكرن استراتيجي ينصب عمى المنظمة بكل مكوناتيا لتحقيق اعمى مستوى

 يحقررررق وبمررررا متررررواز بشرررركل فييررررا العرررراممين الافررررراد واىررررداف اىرررردافيا تحقيررررق خررررلال مررررن المنظمررررة
 قررريم تطررروير يخررردم الرررذي بالشررركل المنظمرررة ثقافرررة وتعزيرررز والخارجيرررة الداخميرررة لمتغيررررات الاسرررتجابة
 .(39ص، 9008)علاء الدين، التنظيم افراد سموك وانماط ومعتقدات

ىررو : بأنااهالتطااوير التنظيمااي ( بتحديااد مفهااوم  322 م  ص2222وذهااب لالقريااوني 
جيرد شرمولي مخطرط ييردف الررى تغييرر وتطروير العراممين عرن طريررق الترأثير فري قريميم وميرراراتيم 
وانماط سموكيم وعن طريق تغير التكنموجيا المسرتعممة وكرذلك العمميرات واليياكرل التنظيميرة وذلرك 

 التنظيمية او اليدفين معا للأىدافتحقيق  وأوير الموارد البشرية والمادية سبيلا لتط
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:عمميرة منظمرة تتضرمن جمرع البيانرات والتشرخيص  بأناه (Beer, 1980, P10)عرفاه و 
وتخطيط التنفيذ والتقييم والعمميات والاستراتيجيات والافراد والثقافة مع تطوير قدرة المنظمات عمى 

ع افررراد التنظرريم فرري ىررذه العمميررة تحسرين ذاتيررا وتجديرردىا وىررذا كمررو يحرردث مررن خررلال مشرراركة جميرر
 والتقنيات. ويتم ذلك بالاستعانة بنظريات العموم السموكية والبحث العممي

وييدف التطوير التنظيمي بالمؤسسات إلى إكساب العراممين فري كرل المسرتويات الوظيفيرة 
الاتصرال زيرادة دعرم و المؤسسة معارف و خبرات وميارات جديده في إطار مبدأ التعمريم المسرتمر، 

لاىتمرررام بتحسرررين جرررودة الخررردمات المقدمرررة لمعمرررلاء وا ,التنظيمررري وتشرررجيع العمرررل برررروح الفريرررق
 (.59م، ص9007باستمرار)عبد الجواد، 

" أن التطررروير التنظيمررري ىرررو: الجيرررد الشرررمولي المخطرررط لتحسرررين قررردرات ويااارفر فااارين 
تعاونرررة لثقافرررة التنظررريم المؤسسرررية عمرررى حرررل مشررراكميا وتجديرررد عممياتيرررا مرررن خرررلال إدارة فعالرررو وم

وجماعيرررررة العمرررررل بمسرررررراعدة خبرررررراء التغييررررررر والبحرررررث العممرررررري وعرررررن طريررررررق تغييرررررر التكنولوجيررررررا 
 .(French,1985, p14)المستعمل

 الإجراءات المنهجية لمدراسة:خامسًا: 
 نوع الدراسة (1

 .تنتمي ىذه الدراسة وفقاً لأىدافيا إلى نمط الدراسات الوصفية التحميمية
 المستخدم:  المنهج (2

لمتوصل إلى نتائج  اعتمد الباحث في الدراسة الراىنة عمى المنيج الكمي والكيفي معاً 
 وافية ودقيقة.

 :الدراسة حدود (3
 الأسررة رعايرة جمعيرات عمرى الدراسة تطبيق تم  عمى الدراسة تطبيق تم :المكانية الحدود - أ

 .القصيم بمنطقة
لمدراسررررة الحاليررررة فرررري المستشررررارين الأسررررريين تتحرررردد الحرررردود البشرررررية  :البشاااارية الحاااادود - ب

 .العاممين وفق برامج التوجيو الأسري الالكتروني
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 بجمعيات الأسريين العاممين المستشارين من عينةتم تطبيق الدراسة عمى : الدراسة عينة - ت
 مفردة( 75) بواقع القصيم بمنطقة سرةالا رعاية

 خررراص اسرررتبيان عمرررى الحاليرررة الدراسرررة بيانرررات جمرررع فررري الباحرررث اعتمرررد :الدراساااة أدوات - ث
 .القصيم بمنطقة الاسرة رعاية بجمعيات العاممين الأسريين المستشارين

 سادسًا: عرض وتحميل نتائج الدراسة:
 البيانات الأولية (1

 (75)ن=  تبعًا لمنوع الاسريين المستشارين من ( يوضح عينة الدراسة0جدول رقم )

 النسبة % التكرار  النوع م

 7.24 74 ذكر 1

 3423 2. أنثى .

 %111 47 الإجمالً

( والخاص بتحديد عينة الدراسة تبعًا لمنوع يتضح 5باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
%(، بينما جاء في الترتيب الثاني نسبة 69.7لنا أن جاء في الترتيب الأول الذكور بنسبة بمغت )

 %(.37.3الاناث بنسبة بمغت )

 
 ة من العاممينوضح النوع بالنسبة لعينة  الدراس( ي1شكل رقم ل

 (75)ن= تبعًا لمتغير العمر  من المستشارين الاسريين ( يوضح عينة الدراسة9جدول رقم )

 النسبة % التكرار العمر م

 123. 17 سنة99أقل من  1

 723. 11 سنة 99سنة إلى أقل من 99من .

 3727 7. سنة 99إلى أقل من سنة 99من  3

 1227 17 فأكثر سنة 99من  7

 %111 47 الإجمالً

63% 

37% 

 النوع

2nd Qtr  ذكور



999 
 

يتضح  لمعمر( والخاص بتحديد عينة الدراسة تبعًا 9باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
( بنسررربة بمغرررت سرررنة 40 مرررن أقرررل إلرررى سرررنة30 منلنرررا أن جررراء فررري الترتيرررب الأول الفئرررة العمريرررة)

( بنسرربة سررنة 30 مررن أقررل إلررى سررنة95مررن%(، وجرراء فرري الترتيررب الثرراني الفئررة العمريررة )34.6)
( بنسرررربة لغررررت سررررنة95 مررررن أقررررل%(، وجرررراء فرررري الترتيررررب الثالررررث الفئررررة العمريررررة )95.3بمغررررت )

( بنسررربة بمغرررت فرررأكثر سرررنة 40 مرررن%(، وجرراء فررري الترتيرررب الرابرررع والخيرررر الفئرررة العمريرررة )90.3)
رحمررة الشررباب %(. ويتضرح لنررا أن غاليرة العرراممين بالمؤسسرات مررن العرراممين ىرم مررن فري م08.6)

الأمررر الررذي يؤكررد مرردى اىتمررام المؤسسررات بررالكوادر الشررابة نظرررًا لمررا لأىميررة التطرروير والتحررديث 
لررلأداء القررائم عمررى التررأقمم مررع مرحمررة المجتمررع السررعودي واتجاىررو نحررو الرقمنررة والتكنولوجيررة والترري 

 تتطمب طوارد قادرة عمى مجابية التطوير التنظيمي.

 (75المؤىل الدراسة )ن= ة الدراسة تبعًا لمتغير ( يوضح عين3جدول رقم )

لممؤىرررل ( والخررراص بتحديرررد عينرررة الدراسرررة تبعًرررا 3باسرررتقراء بيانرررات الجررردول السرررابق رقرررم )
الحاصررمين عمررى مؤىررل البكررالوريوس بنسرربة بمغررت  يتضررح لنررا أن جرراء فرري الترتيررب الأول الدراسرري 

%(، 90.3%(، وجاء في الترتيب الثاني الحاصمين عمرى درجرة الماجسرتير بنسربة بمغرت )74.6)
%(، وجراء فري الترتيرب 9.6وجاء فري الترتيرب الثالرث الحاصرمين عمرى مرىرل دبمروم بنسربة بمغرت )

 %(.0.3بع والأخير الحاصمين عمى درجة الدكتوراه بنسبة بمغت )الرا

ويتضرررح لنرررا ممرررا سررربق أن الجمعيرررات الأسررررية تررردعم العررراممين بيرررا عمرررى الحصرررول عمرررى 
الدرجات العممية والتي تنوعرت برين الردبموم والماجسرتير والردكتوراه الأمرر الرذي يبررىن أن جمعيرات 

العمميررة فرري تنفيررذ برامجيررا وانشررطتيا بمررا يحقررق الجررودة الاسرررة تسررتند إلررى الاعتمرراد عمررى الكرروادر 
 والقة في تنفيذ كافة الأعمال التي تعمق بالعمل مع السر عبر المنصات الإلكترونية الخاصة بيا.

 

 النسبة % التكرار المستوى الدراسً م

 4727 77 بكالورٌوس 1

 27. . دبلوم  .

 123. 17 ماجستٌر 3

 123 1 دكتوراه 7

 %111 47 الإجمالً
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 (75( يوضح عينة الدراسة تبعًا لعدد سنوات العمل بمجال الاستشارات الأسرية )ن= 4جدول رقم )

 الترتٌب %النسبة  التكرار سنوات العمل م

 7 1127 2 سنة  1

 3 1727 11 سنتان .

 . 1423 13 ثلاث سنوات 3

 7 1323 11 اربع سنوات 7

 7 123 4 خمس سنوات 7

 1 3727 7. أكثر من ذلك 7

 %111 47 الإجمالً

 سرنوات لعردد تبعًرا الدراسرة عينرة ( والخاص بتحديرد4باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
%(، 34.6يتضررح لنررا أن جرراء فرري الترتيررب الأول عرردد )أكثررر مررن ذلررك( بنسرربة ) بالجمعيررة العمررل

 عرردد الثالررث الترتيررب فرري جرراءو  ،(%07.3) بنسرربة( ثررلاث سررنوات) عرردد الثرراني الترتيررب فرري جرراءو 
%(، وجراء 03.3وجاء في الترتيب الرابع عدد )اربع سنوات( بنسربة ) ،(%07.6) بنسبة( سنتان)

%(، وجررراء فررري الترتيرررب السرررادس عررردد )خمرررس 00.6)سرررنة( بنسررربة ) فررري الترتيرررب الخرررامس عررردد
 %(.9.3سنوات( بنسبة )

 

 

 

 

 ة من العاممينتوزيع المؤهل الدراسي بالنسبة لعينة الدراس( يوضح 2شكل رقم ل 

ىل وفرت لك الجمعية دورات تدريبية خاصة بالاستشارات  الدراسة إجابة عينة يوضح( 9) رقم جدول
(99= ن) الأسرية؟  

 النسبة % التكرار هل وفرت لك الجمعٌة دورات م

 2.24 .7 نعم 1

 1423 13 لا .

 سنتان  سنة
ثلاث 
 سنوات

اربع 
 سنوات

خمس 
 سنوات

أكثر من 
 ذلك

10.6 سنوات العمل بالجمعٌة 14.6 17.3 13.3 9.3 34.6
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 %111 47 الإجمالً  
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هال عمى التسراؤل  الدراسة بإجابة عينة( والخاص 5باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
عمرى جاء في الترتيب الأول الذين حصموا ؟ حيث اتضح لنا أن وفرت لك الجمعية دورات تدريبية

%(، وجاء في الترتيب الثاني الذين اجابوا بعدم حصوليم عمى 89.7دورات تدريبية بنسبة بمغت )
 %(.07.3دورات تدريبية بنسبة بمغت )

 (99= ن) ؟عدد الدورات التدريبية التي حصل عمييا الدراسة عينةإجابة  يوضح( 9) رقم جدول

 
 

 

 إجابررررة عمرررى الدراسرررة بإجابرررة عينررررة( والخررراص 6باسرررتقراء بيانرررات الجررردول السررررابق رقرررم )
؟ يتضررح لنررا أن جرراء فرري الترتيررب الأول عميهااا حصاال التااي التدريبيااة الاادورات كاام عااددالتسرراؤل 

%(،الترتيب الثاني الحصول عمى عردد )ثرلاث 35.5الحصول عمى عدد )دورتان( دورات بنسبة )
%(،  الترتيب الثالث الحصول عمى عدد )دورة واحدة( دورات بنسربة 97.4دورات( دورات بنسبة )

 %(.9.6ى عدد )خمس دورات وأكثر من ذلك( بنسبة )%(، الترتيب الرابع الحصول عم07.7)

)ن= ما ىي الدروات التي حصمت عمييا؟ الدراسة عينة إجابة يوضح( 9) رقم جدول  

 الترتٌب النسبة % التكرار  كم عدد الدورات م

 3 1424 11 دورة واحدة  1

 1 3727 .. دورتان .

 . 427. 14 ثلاث دورات 3

 7 127 7 اربع دورات 7

 م7 127 7 خمس دورات 7

 1 1 1 أكثر من ذلك 7

 %111 .7 الإجمالً

 الترتٌب النسبة % التكرار الدورات التدرٌبٌة م

 7 322 4 التخطٌط الاستراتٌجً 1

 7 227 17 العملاء مع والتواصل الاتصال .

 . 7. 72 الالكترونٌةالتعامل مع البرامج  3

 1 3127 77 حل المشكلات 7

 3 1127 37 التفاوض الفعال مع العملاء 7

 7 1127 1.  التحول الرقمً 7

 %111 127 الإجمالً
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 إجابررررة عمرررى الدراسرررة بإجابرررة عينررررة( والخررراص 7باسرررتقراء بيانرررات الجررردول السررررابق رقرررم )
حيث يتضح لنا أن جاء في الترتيب الأول  ؟ما هي الدروات التي حصمت عميهاالتساؤل الخاص 

%(، وجررراء فررري الترتيرررب الثررراني دورات التعامرررل مرررع 30.4دورات حرررل المشررركلات بنسررربة بمغرررت )
%(، وجراء فري الترتيرب الثالرث دورات التفراوض الفعرال مرع العمرلاء بنسرربة 96البررامج الالكترونيرة)

%(، وجراء 00.4قمري بنسربة بمغرت )%(، وجاء في الترتيب الرابع دورات التحول الر 09.5بمغت )
%(، وجراء فري الترتيرب السرادس 8.6في الترتيب الخامس دورات الاتصال والتواصل مرع العمرلاء)

 %(.3.8دورات التخطيط الاستراتيجي بنسبة بمغت )
ويررردل ىرررذا عمرررى مررردى اىتمرررام الجمعيرررة بتنميرررة قررردرات وميرررارات العررراممين بيرررا بمرررا يحقرررق 

لابررداع التنظيمرري فرري العمررل، والررذي منررو تسررتطيع الجمعيررة أن تحقررق أىرردافيا وينمرري لرردييم روح ا
الاستفادة الكبرى من قدرات وميارات وخبرات العاممين من خلال البرامج التدريبية لتنميرة ميراراتيم 

 بما يحقق التطوير الإداري والميني ومن ثم التطوير التنظيمي.
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 المستشارين الاسريين. من الدراسة عينة استجابات (2
 .الالكترونً الأسري التوجٌه عملٌات فً علٌها الاعتماد تم التً الألٌات على التعرف: الأول البعد 

 (75؟   )ن= الالكتروني الأسري التوجيو عمميات في عمييا الاعتماد تم التي الألياتما ( 8جدول رقم )

 العبارة م
 مجموع غٌر موافق إلى حد ما موافق

 الأوزان

الوزن 

 المرجح

القوة 

ب النسبٌة
تٌ
تر

ال
 % ك % ك % ك 

 8 309; :8 332 1.7 1 35.7 11 37.7 55 هدف من عملٌات التوجٌه الإلكترونًالعمل وفق هدف محدد ورؤٌة واضحة تحقق ال 1

 2 303; ;8 339 3.7 3 7..1 11 7..3 51 الاستشارٌٌن على تأدٌة مهامهم بحرفٌة وإتقان ٌساعد الجمعٌةبتمٌز هٌكل إداري موجود  3

 :920 02.. 688 33.7 13 17.7 11 53.7 17 من الاستشارٌٌن بتحدٌد مهاهم مع الأسر ومشكلاتهموجود توصٌف وظٌفً دقٌق لجمٌع العاملٌن  7
6
3 

1 
الأسرٌة التً فً اتخاذ القرارات فً معالجة المشكلات بٌن المستشارٌن والجمعٌة الشفافٌة ماد على  الاعت

 تتطلب بعض التدخلات 
71 .1.1 15 31.1 1 1.1 363 93 ;202 2 

5 
وهٌئة الاستشارٌٌن عبر المنصات  الجمعٌة بوضع لائحة تنظٌم العمل بٌن مستوٌاتها الادارٌة والتنظٌمٌةتهتم 

 الرقمٌة
73 13.7 31 7..7 11 1..7 68: .8 9209 ; 

 : 08;9 08;. ;69 11.7 11 73.1 31 57.7 11 وآلٌات تقدٌم الدعم للأسر عضاء مجلس الادارة وفقا لنظام العمل بالجمعٌةأتوضح الجمعٌة أدوار  7

3 
الهدف من برامج لتحقٌق  المستشارٌن الاسرٌٌنالجمعٌة بوضع خطة طموحة لاستثمار قدرات ومهارات تقوم 

  الدعم السري
 م2 202; 93 363 1.1 7 13.1 1 1.1. 77

 6 902; 92 ;36 1.1 1 11.. 7 13.1 71 التً تقدمها لحل مشكلات الاسرالجمعٌة لتكامل جمٌع البرامج والمشروعات  تسعى .

 9 02;: 89 336 1.11 7 31.1 .1 33.1 51 الاستشارٌٌن الأسرٌن مع الحالاتة عمل الجمعٌة بوضع نظام  متكامل للتقوٌم المستمر لجمٌع برامج وانظمتقوم  1

 3 :20; 9302 366 1.1 1 7..1 11 1.7. 71 التنظٌمً خطة تهدف للتطوٌر مواردها المالٌة و ضمن أولوٌاتها الجمعٌة تضع 11

 م9 02;: 89 336 5.7 1 31.7 17 37.7 55 وخدماتها التً تقدمها للأسرتقوم الجمعٌة بعمل دراسة جدوى لبرامج  11

 . 608; 8:08 338 5.7 1 11.7 11 1.1. 71 لخدمات الأسرة . فً تحقٌق أهداف الابداع الاداري والتنظٌمً للبرامج   الجمعٌة على التقٌٌم المستمر تركز 13

    37.3 51 1.5 751 ًالإجمال

 :.920 الحسابً  المتوسط



تحليل                                                                                                                                                                                                                                   الرابعالفصل 

 نتائج الدراسة

  

999 
 

 .0:;6       المتوسط المرجح 

 %033:: القوة النسبٌة للبعد
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( والذي يوضح استجابات مجتمع الدراسة من 8باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
 الأسري التوجيه عمميات في عميها الاعتماد تم التي الأليات ما حول ر  الأسرين نالاستشاريي
"، يتضح أن ىذه الاستجابات تتوزع توزيعا إحصائياً وفق المتوسط الحسابي  ؟الالكتروني 

(، والقوة النسيبة لمبعد 9389( ومجموع الأوزان )098.5(، والمتوسط المرجح )74.58)
(88.99.)% 

 عمى التعرف "حول من الموجيين ويدل ىذا التوزيع عمى أن استجابات المبحوثين 
، الأمر قويةجاءت  رالالكتروني  الأسري التوجيه عمميات في عميها الاعتماد تم التي الأليات
ؤكد مدى اىتمام الجمعية بتحديد المتطمبات الإدارية كجزء عممي ممارس تعمل من خلال الذي ي

  التنظيمي كجزء من أعماليا ومياميا في تقديم خدماتيا للأسر. التطويرتنميتو عمى تحقيق 
ىذا وقد جاء ترتيب العبارات وفق الوزن المرجح والنسبة المرجحة والقوة النسبية عمى 

 -النحو التالي:
 التي والمشروعات البرامج جميع لتكامل الجمعية تسعىجاء في الترتيب الأول العبارة "  .0

 %(.93.3وقوة نسبية ) (،73" بوزن مرجح )الاسر مشكلات لحل تقدميا
 خطة  المالية ومواردىا أولوياتيا ضمن الجمعية تضعالعبارة " الثانيجاء في الترتيب  .9

 %(.93.8وقوة نسبية ) (،70.3" بوزن مرجح )التنظيمي لمتطوير تيدف
 في والجمعية المستشارين بين الشفافية  عمى الاعتمادالعبارة "  الثالثجاء في الترتيب  .3

 تقوم، وعبارة " التدخلات بعض تتطمب التي الأسرية المشكلات معالجة في القرارات اتخاذ
 لتحقيق الاسريين المستشارين وميارات قدرات لاستثمار طموحة خطة بوضع الجمعية
وقوة نسبية  (،70بوزن مرجح )" بنفس الترتيب  سريالأ الدعم برامج من اليدف

(73.3.)% 
 الاستشاريين يساعد بالجمعية متميز إداري ىيكل وجودالعبارة "  الرابعجاء في الترتيب  .4

تقان بحرفية مياميم تأدية عمى  %(.99.0وقوة نسبية ) (،69" بوزن مرجح )وا 
 تحقيق في  لمبرامج المستمر التقييم عمى الجمعية تركزالعبارة "  الخامسجاء في الترتيب  .5

وقوة نسبية  (،68.6" بوزن مرجح ). الأسرة لخدمات  والتنظيمي الاداري الابداع أىداف
(90.6.)% 
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 من اليدف تحقق واضحة ورؤية محدد ىدف وفق العملالعبارة "  السادسجاء في الترتيب  .6
 %(.90.7وقوة نسبية ) (،68بوزن مرجح )" الإلكتروني التوجيو عمميات

 لجميع المستمر لمتقويم متكامل  نظام بوضع الجمعية تقومالعبارة  السابعجاء في الترتيب  .7
 دراسة بعمل الجمعية تقوم"، وعبارة "الحالات مع الأسرين الاستشاريين عمل وانظمة برامج
وقوة نسبية  (،67بوزن مرجح ) " بنفس الترتيبللأسر تقدميا التي وخدماتيا لبرامج جدوى

(89.3.)% 
 لنظام وفقا الادارة مجمس أعضاء أدوار الجمعية توضحالعبارة " الثامنجاء في الترتيب  .8

 %(.79.6وقوة نسبية ) (،59.6بوزن مرجح ) "للأسر الدعم تقديم وآليات بالجمعية العمل
 مستوياتيا بين العمل تنظيم لائحة بوضع الجمعية تيتمالعبارة  التاسعجاء في الترتيب  .9

وقوة  (،56" بوزن مرجح )الرقمية المنصات عبر الاستشاريين وىيئة والتنظيمية الادارية
 %(.74.7نسبية )

 من العاممين لجميع دقيق وظيفي توصيف وجودالعبارة " العاشرجاء في الترتيب  .00
نسبية  وقوة (،55.3" بوزن مرجح )ومشكلاتيم الأسر مع مياىم بتحديد الاستشاريين

(73.8.)% 

ونسررتنتج ممررا سرربق أن الجمعيررات الخاصررة بالعمررل مررع الاسررر تعتمررد عمررى مجموعررة مررن 
الإداريرررة والتقنيرررة التررري تسرررتيدف تحقيرررق أىررردافيا والتررري تعتمرررد مرررن خلالرررو عمرررى تحديرررد  تالعمميرررا

والتررري  الجمعيرراتيررذه ب التنظيمررري التطرروير التررري يمكررن أن تسرريم فررري تحقيررق الإداريررة المتطمبررات
 نالاستشررراريي سررراعدوالتررري منيرررا ت الجمعيرررة أىرررداف وضررروحترسرررع معرررو عررردة مبرررادئ تتحررردد فررري 

الأسريين العاممين بيرا عمرى اسرتخدام الاليرات المينيرة التري تسراعدىم فري تنفيرذ ميراىم العمرل مرع 
 الأسر التي تحتاج للاستشارة أو تمك التي تتطمب التدخل الميني لحل مشكلاتيم.
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 .الالكترونً التوجٌه عبر الأسرٌٌن المستشارٌن ٌتعبها التً المهنً التدخل أسالٌب تحدٌد: الثاني البعد

 (75؟   )ن=  0الالكترونً التوجٌه عبر الأسرٌٌن المستشارٌن ٌتعبها التً المهنً التدخل أسالٌبما ( يوضح 05جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  غٌر موافق حد ما إلى موافق

 الأوزان

الوزن 

 المرجح

القوة 

رت النسبٌة
لت
ا

ب
ٌ

 % ك % ك % ك 

 . 7.3. 71.3 2;6 1.1 7 77.7 35 73.3 13 الأسر بكٌفٌة حل مشكلاتهم لتوعٌة متكاملة بٌانات شبكة الاعتماد  1

 9 3.3. 71.3 .:6 31.7 17 11.3 . 1..7 51 .التنظٌمً التطوٌر متطلبات لتحقٌق العمل مجالات فً التنظٌمٌة الثقافة لزٌادة والإحصاءات البٌانات بتحدٌث الجمعٌة تقوم 3

 : 1.7. 71.1 6:2 1.7 3 73.7 .3 57.7 11 . الاسرة لخدمات التنظٌمً الابداع متطلبات لتحقٌق  المشكلات حل فً ثقافٌة مواقع بتصمٌم الجمعٌة تهتم 7

1 
 والمشروعات البرامج تنفٌذ عند توضع التً والمعلومات البٌانات قواعد استخدام لكٌفٌة الثقافً لوعًا نشر

  الاسرة بخدمات الخاصة
37 71.3 13 57.1 11 17.7 682 51.7 33.1 

6
3 

 3 11.3 31.3 363 1 1 13.7 17 3..3 73  لدى الاستشارٌٌن الاسرٌٌن والابتكار الابداع لصقل تدرٌبٌة دورات الجمعٌة تنظم 5

 73.7 51.3 6.3 71.3 37 1..3 31 73.7 .3  للأسر التً تعانً من مشكلات ٌقدمونها التً بالخدمات للتوعٌة الاستشارٌٌن المبدعٌن من الجمعٌة تتبنى 7
6
3 

 2 11.3 73.3 332 3.3 3 31.1 .1 37.7 55  التطوٌر عملٌات فً منهم للاستفادة الاستشارٌٌن الأسرٌٌن  من الخبرات أصحاب الجمعٌة تستقطب 3

 6 17.1 33.1 368 1.7 1 1.7 3 1.7. 73 . للمستفٌدٌن ٌقدمونها التً البرامج لطرح الاجتماعً التواصل وسائل فً التطبٌقات كافة الجمعٌة توفر .

1 
والتنظٌمٌة من الهٌئة الاستشارٌة العاملة مع  الإبداعٌة الأفكار لأصحاب ومعرفً ثقافً مناخ الجمعٌة توفر

   الأسر
11 35.7 13 57.1 11 1..3 6.. 51.3 7..1 

6
6 

 ; 31.7 51.3 ;69 17.7 11 71.3 37 53.1 71 .التطوٌر التنظٌمً لتحقٌق والتنظٌمٌة الإبداعٌة مهاراتهم لتطوٌر للعاملٌن تشجٌعٌة حوافز الجمعٌة تقدم 11

 8 7.1. 73.7 6:9 1.7 3 73.1 31 3..5 11   .الواقع أرض على ممارسات الى المهنٌة والمعتقدات القٌم ترجمة على الجمعٌة تشجع 11

 2 ..17 31.7 366 1.1 7 113 . 5.7. 71  للأسر المستفٌدة من خدماتها. والاقناع والمناقشات الحوار على بالقدرة بالجمعٌة الاستشارٌٌن عٌتمت 13

    3311 11 373 517 ًالإجمال

 6303 المتوسط الحسابً 

 6:809 المتوسط المرجح 

 %;30: القوة النسبٌة للبعد
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( والرررذي يوضرررح اسرررتجابات مجتمرررع الدراسرررة مرررن 05باسرررتقراء بيانرررات الجررردول السرررابق رقرررم )
 المستشاااارين يتعبهاااا التاااي المهناااي التااادخل أسااااليب تحدياااد ماااا حاااول ر الاساااريين  نالاستشااااريي
"، يتضررح أن ىررذه الاسررتجابات تترروزع توزيعررا إحصررائياً وفررق  ؟.الالكترونااي التوجيااه عباار الأسااريين

(، والقرروة النسررريبة 9940( ومجمررروع الأوزان )086.7(، والمتوسرررط المرررجح )75المتوسررط الحسررابي )
 %(.89.9لمبعد )

 " تحديرردحررول  العرراممين بجمعيررة أسرررةمررن ويرردل ىررذا التوزيررع عمررى أن اسررتجابات المبحرروثين 
 ر.الالكترونااي التوجيااه عباار الأسااريين المستشااارين يتعبهااا التااي المهنااي التاادخل أساااليب تحديااد
ؤكررد مردى اىتمرام الجمعيرة بتحديرد تنميررة وتطروير أسراليب التردخل المينرري ، الأمرر الرذي يقويرةجراءت 

التطرروير التنظيمرري وكجررزء مررن أعماليررا كجررزء عممرري ممررارس تعمررل مررن خررلال تنميتررو عمررى تحقيررق 
  ومياميا في تقديم خدماتيا للأسر.

ىذا وقد جاء ترتيب العبارات وفق الوزن المرجح والنسبة المرجحة والقوة النسبية عمى النحو 
 -التالي:
 التواصل وسائل في التطبيقات كافة الجمعية توفرجاء في الترتيب الأول العبارة "  .0

وقوة نسبية  (،79" بوزن مرجح ). لممستفيدين يقدمونيا التي البرامج لطرح الاجتماعي
(96.)% 
 لدى والابتكار الابداع لصقل تدريبية دورات الجمعية تنظمالعبارة " الثانيجاء في الترتيب  .9

 %(.94.9وقوة نسبية ) (،70.7بوزن مرجح ) الاسريين" الاستشاريين
 والمناقشات الحوار عمى بالقدرة بالجمعية الاستشاريين يتمتعالعبارة " الثالثجاء في الترتيب  .3

 %(.93.8وقوة نسبية ) (،70.3" بوزن مرجح ). خدماتيا من المستفيدة للأسر والاقناع
الاستشاريين  من الخبرات أصحاب الجمعية تستقطبالعبارة " الرابعجاء في الترتيب  .4

وقوة نسبية  (،67.7)" بوزن مرجح التطوير عمميات في منيم للاستفادة الاسريين
(90.9.)% 

 العاممين لتوعية متكاممة بيانات شبكة عمى الجمعية تعتمدالعبارة " الخامسجاء في الترتيب  .5
وقوة نسبية  (،64.7" بوزن مرجح )الاجتماعي الاخصائي عمل بأىمية وتثقيفيم

(86.9.)% 
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 الى المينية والمعتقدات القيم ترجمة عمى الجمعية تشجعالعبارة " السادسجاء في الترتيب  .6
 %(.83.0وقوة نسبية ) (،69.3" بوزن مرجح )الواقع أرض عمى ممارسات

 الثقافة لزيادة والإحصاءات البيانات بتحديث الجمعية تقومالعبارة " السابعجاء في الترتيب  .7
 (،60.7" بوزن مرجح )التنظيمي التطوير متطمبات لتحقيق العمل مجالات في التنظيمية

 %(.89.9نسبية ) وقوة
  المشكلات حل في ثقافية مواقع بتصميم الجمعية تيتمالعبارة " الثامنجاء في الترتيب  .8

وقوة نسبية  (،60" بوزن مرجح ) الاسرة لخدمات التنظيمي الابداع متطمبات لتحقيق
(80.3.)% 

 مياراتيم لتطوير لمعاممين تشجيعية حوافز الجمعية تقدمالعبارة " التاسعجاء في الترتيب  .9
وقوة نسبية  (،59.7" بوزن مرجح ) .التنظيمي التطوير لتحقيق والتنظيمية الإبداعية

(79.6.)% 
 البيانات قواعد استخدام لكيفية الثقافي الوعي نشرجاء في الترتيب العاشر العبارة "  .00

 " بوزن مرجحالاسرة بخدمات الخاصة والمشروعات البرامج تنفيذ عند توضع التي والمعمومات
 %(.79.4(، وقوة نسبية )54.3)
 الأفكار لأصحاب ومعرفي ثقافي مناخ الجمعية توفرجاء في الترتيب العاشر العبارة "  .00

(، وقوة 50.7" بوزن مرجح )  الأسر مع العاممة الاستشارية الييئة من والتنظيمية الإبداعية
 %(.68.9نسبية )

 لمتوعية الاستشاريين من المبدعين الجمعية تتبنىجاء في الترتيب العاشر العبارة " .09
(، وقوة 50.7" بوزن مرجح ) مشكلات من تعاني التي للأسر يقدمونيا التي بالخدمات
 %(.67.6نسبية )

ونستنتج مما سبق أن التطوير التنظيمي لابد وأن يعتمد عمى مجموعة من آليا العمل كعمميات   
 تشركل التري والمردركات والقريم المعتقرداتوذلرك بتطروير  نلتدخل الميني مع الحالات أو الجمعية، ع

 الاستشرراريين لأداء الأساسررية القواعررد تشرركل سررموكيات عمييررا ويترتررب اتجاىررات، وترسررع انطباعررات،
الأداء بالجمعيررة  ترردعم كعناصررر والكفرراءة، الفاعميررة أسررس وفررق المؤسسررات الاسرررية بشرركل عررام، فرري

بآليرررات عمرررل  ومعرفررري ثقرررافي منررراخمرررن حيرررث  الجمعيرررة ىررراتوفر والتررري تتحررردد وفرررق المعطيرررات التررري 
المؤسسرررررة مررررررن حيررررررث اعتمادىررررررا عمرررررى الررررررنظم الحديثررررررة فرررررري نفيرررررذىا لبرامجيررررررا وانشررررررطتيا لاسررررررر.
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 الأسرٌة الأهلٌة للجمعٌات التنظٌمً التطوٌر تحقٌق دون تحول والتً الأسري الإلكترونً التوجٌه معوقات تحدٌد: الثالثلبعد ا

 (75؟   )ن= الأسرٌة  الأهلٌة للجمعٌات التنظٌمً التطوٌر تحقٌق دون تحول والتً الأسري الإلكترونً التوجٌه معوقاتما ( يوضح 06جدول رقم )

 العبارة م
مجموع  غٌر موافق إلى حد ما موافق

 الأوزان

الوزن 

 المرجح

القوة 

ب النسبٌة
تٌ
تر

ال
 % ك % ك % ك 

1 
التنظٌمً  التطوٌربالجمعٌة بالمرونة والثقة التنظٌمٌة فً حل المشكلات لتحقٌق متطلبات  عدم تمتع الاستشارٌٌن 

  .لخدمات الاسرة  
31 17.7 5 7.3 1 1.1 331 37.7 97.8 6 

 9 85.3 64.0 113  17.1 13 13.1 1 33.1 51 . خدمات الاسرةالجمعٌة للتحقٌق أهدافها  تواجد استشارٌٌن من ذوي الخبرةعدم  3

 ; 84.0 63.0 1.1 1.1 7 11.1 71 57.1 13 وتحقٌقه لنتائجه الالكترونًالأسري  التوجٌه بجدوى قناعة جودو عدم 7

1 
تقدٌم خدمات بما توفره لً من خدمات ل على الحصول على مكاسب كثٌرة عند الانتماء للجمعٌات الاهلٌة القدرةعدم 

 . الاسرة
73 1..7 7 ..1 3 3.3 315 71.7 95.6 2 

 : 84.4 63.3 111 13.1 1 33.3 13 75.7 11 .عبر الانترنت المخصصة للعمل مع الحالات الأسرٌة  المنصات فً متكررة أعطال وجود 5

7 
الحالات الخاصة بهم من الأسر التً تعانً من متابعة و عملهم بٌن التَّوازن تحقٌق على الاستشارٌٌن الاسرٌٌن درةق عدم

 مشكلات
17 53.7 11 35.7 17 13.7 1.1 60.0 80.0 

6
3 

3 
فً الاطلاع على كل ما هو جدٌد لأداء المهام الوظٌفٌة المتعلقة بتحقٌق الخدمات  الاستشارٌٌنالجمعٌة  ةساعدعدم م

 . الخاصة بالأسرة
 م2 95.6 71.7 315 1 1 17.7 11 7.3. 75

 8 85.8 64.3 117 11.3 . 31.7 17 1..7 51 .الالكترونٌة التوجٌهٌة الجلسات أثناء للتواصل مع المعالج الأسري المناسبة البٌئة الأسرة هٌئةت عدم .

 72.0 54.0 173 35.7 11 77.7 35 11.7 71 .والتكنولوجٌة الرقمٌة للتحولات الجمعٌة وهٌئة المستشارٌن الاسرٌٌن  مواكبة عدم 1
6
6 

 2 96.0 72.0 137 1 1 13.1 1 1... 77 .الجودة عالٌة بمواصفات توجٌهٌه منصات توفر عدم 11

 3 97.3 73.0 311 1.7 1 5.7 1 17.7 31 التوجٌه الالكترونً.لتنفٌذ برامج  اللازمة الموارد نقص 11

 . 88.4 66.3 111 1.. 7 3..1 11 37.7 55 خاصة فٌما ٌتعلق بمشكلات العنف أو الطلاق الالكترونً التوجٌه عملٌة من والقلق بالتوتر الشعور 13

    3711 37 171 777 لإجمالًا

 6303 الحسابً  المتوسط

 03;;6 المتوسط المرجح 

 %.0:: القوة النسبٌة للبعد
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( والرررذي يوضرررح اسرررتجابات مجتمرررع الدراسرررة مرررن 06باسرررتقراء بيانرررات الجررردول السرررابق رقرررم )
 تحقياااق دون تحاااول والتااي الأساااري الإلكترونااي التوجياااه معوقااات ماااا حااول رالعاااممين بالجمعياااة 

"، يتضح أن ىذه الاستجابات تتوزع توزيعا إحصائياً  ؟الأسرية  الأهمية لمجمعيات التنظيمي التطوير
(، والقرررروة 9940( ومجمرررروع الأوزان )086.7(، والمتوسررررط المرررررجح )75وفررررق المتوسررررط الحسررررابي )

 %(.89.9النسيبة لمبعد )
حررول أسرررة بالقصرريم  العرراممين بجمعيررةمررن ويرردل ىررذا التوزيررع عمررى أن اسررتجابات المبحرروثين 

 التنظيمااي التطااوير تحقياق دون تحااول والتاي الأسااري الإلكتروناي التوجيااه معوقااات تحدياد " تحديرد
ؤكررد مرردى اىتمررام الجمعيررة بيررذه المعوقررات  ، الأمررر الررذي يقويررةجرراءت  ر الأساارية الأهميااة لمجمعيااات

وثقرررل العررراممين حترررى كجرررزء عممررري ممرررارس للاستشررراريين الأسررراريين بالجمعيرررة يجرررب تنميرررة وتطررروير 
 يتحقق التطوير التنظيمي كجزء من خدماتيا التي تقدميا للأسر بما يحقق معايير الابداع والجودة.
 -ىذا وقد جاء ترتيب العبارات وفق الوزن المرجح والنسبة المرجحة والقوة النسبية عمى النحو التالي:

 فري التنظيميرة والثقرة بالمرونرة بالجمعيرة الاستشراريين تمترع عردمجاء في الترتيب الأول العبرارة " .0
 (،73.3" بوزن مرجح ).   الاسرة لخدمات التنظيمي التطوير متطمبات لتحقيق المشكلات حل

 %(.97.8وقوة نسبية )
" برروزن .الالكترونري التوجيرو بررامج لتنفيررذ اللازمرة المروارد نقرصالثراني العبررارة "جراء فري الترتيرب  .9

 %(.97.3وقوة نسبية ) (،73مرجح )
" برروزن .الجرودة عاليرة بمواصرفات توجيييررو منصرات تروفر عردمالثالرث العبررارة "جراء فري الترتيرب  .3

 %(.96وقوة نسبية ) (،79مرجح )
 الانتمرراء عنررد كثيرررة مكاسررب عمررى الحصررول عمررى القرردرة عرردمالعبررارة "  الرابررعجرراء فرري الترتيررب  .4

 مسررراعدة عررردموعبرررارة " ."الاسررررة خررردمات لتقرررديم خررردمات مرررن لررري تررروفره بمرررا الاىميرررة لمجمعيرررات
 بتحقيق المتعمقة الوظيفية الميام لأداء جديد ىو ما كل عمى الاطلاع في الاستشاريين الجمعية
 %(.95.6(، وقوة نسبية )70.7" بوزن مرجح )بنفس الترتيب "، بالأسرة الخاصة الخدمات

 خاصرة الالكترونري التوجيرو عممية من والقمق بالتوتر الشعور الخامس العبارة "جاء في الترتيب  .5
 %(.88.4وقوة نسبية ) (،66.3" بوزن مرجح )الطلاق أو العنف بمشكلات يتعمق فيما

 المعرررالج مرررع لمتواصرررل المناسررربة البيئرررة الأسررررة تييئرررة عررردم "السرررادس العبرررارة جررراء فررري الترتيرررب  .6
 %(.85.8نسبية ) وقوة (،64.3بوزن مرجح ) ".الالكترونية التوجييية الجمسات أثناء الأسري
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 الجمعية أىدافيا لتحقيق الخبرة ذوي من استشاريين  تواجد عدمالسابع العبارة "جاء في الترتيب  .7
 %(.85.3وقوة نسبية ) (،64" بوزن مرجح ). الاسرة لخدمات

 مررع لمعمررل المخصصررة المنصررات فرري متكررررة أعطررال وجررودالثررامن العبررارة "جرراء فرري الترتيررب  .8
 %(.84.4وقوة نسبية ) (،63.3" بوزن مرجح ).الانترنت عبر  الأسرية الحالات

 وتحقيقرو الالكترونري الأسرري التوجيرو بجدوى قناعة وجود عدمالعبارة "  التاسعجاء في الترتيب  .9
 %(.84وقوة نسبية ) (،63" بوزن مرجح ).لنتائجو

 برررين التَّررروازن تحقيرررق عمرررى الاسرررريين الاستشررراريين قررردرة عررردمجررراء فررري الترتيرررب العاشرررر العبرررارة " .00
(، 60" بروزن مررجح ).مشركلات مرن تعاني التي الأسر من بيم الخاصة الحالات ومتابعة عمميم

 %(.80وقوة نسبية )
 لمتحررولات  الاسررريين المستشررارين وىيئررة الجمعيررة مواكبررة عرردمجرراء فرري الترتيررب العاشررر العبررارة  .00

 %(.79(، وقوة نسبية )54" بوزن مرجح ).والتكنولوجية الرقمية
 

 توصيات الدراسة:سابعًا: 

 -من خلال ما تم التوصل إلية من نتائج فإن الباحث يوصي بما يمي:

ضررررورة العمرررل عمرررى تنميرررة وتطررروير قررردرات الاستشررراريين الاسرررريين بمرررا يتوافرررق والعمرررل مرررع  -
 المشكلات الحديثة في المجتمع السعودي.

فري إطرار حراكم ويحردد ضرورة توحد الجيرود والتخصصرية فري تنراول الحرالات والعمرل معيرا  -
 آليات التدخل الميني في العمل مع الحالات الأسرية.

التطوير الدائم لممنصات الإلكترونية حترى يرتم العمرل عمييرا وفرق نوعيرو المشركمة والاستشرارة  -
 المراد الحصول عمييا من جاب الأسر أو ذوييم.

الخاصرررة بعمميرررات ضررررورة تحديرررد معررراير العمرررل مرررع الحرررالات عبرررر المنصرررات الإلكترونيرررة  -
التوجيو الالكتروني حتى يتسنى لدى الاستشاريين تقديم كافة المساعدات التي تحقق أىرداف 

 الجمعية.
 والتري المنصات ىذه عبر بالعمل اىتمامو يدعم بما وذلك الإلكتروني الاسري الموجو تحفيز -

.دائمررررررة بصررررررورة معيررررررم والتواصررررررل للأسررررررر التوجيررررررو تقررررررديم فرررررري الالتررررررزام إلررررررى بررررررو تررررررؤدي
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. مصرررر، جامعرررة الأردنيرررةالتنظيمررري: دراسرررة ميدانيرررة فررري المستشرررفيات  والالترررزامالررردعم التنظيمررري 
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الاجتماعيين العاممين بالمنظمات غير الحكومية دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمرع، بحرث 

 , الخدمة الاجتماعية والعدالرة الاجتماعيرة -المؤتمر العممي الدولي الرابع والعشرون منشور في 

 ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان99مج 

https://0810gotmz-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=6613&page=1&from=
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 رسرالة( المصررفي النشراط تحسرين فري ودوره التنظيمي : التطوير(م9008) ،رسلان، الدين علاء -
 .دمشق جامعة الاقتصاد، كمية الاعمال، في ادارة ماجستير
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د تكنولوجيررة وتصررور مقترررح لجامعررة (، "التوجيررو التفرراعمي: أبعررا9003القواسررمي، عبرردالرحمن، ) -
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 عمى العاممين من عينة لدى الإلكتروني التوجيو نحو الاتجاه(: 9006)عايض ملاك المحياني، -
 مجمة. مقارنة دراسة: جدة بمحافظة والتعميم لمتربية العامة بالإدارة والموىوبات الموىوبين رعاية
  .335-305(.3)4.والتأىيل الخاصة التربية
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الممررك سررعود. الجمعيررة السررعودية لمعمرروم التربويررة والنفسررية.  . جامعررة45التربيررة وعمررى الررنفس. ع 
 . 009-97ص ص 

 بحرث الرديمقراطي، سرموكيم وتنميرة لمطرلاب الموجرو الجمراعي التفاعرل(: م9009) احمرد موسى، -
 .حموان جامعة الاجتماعية، الخدمة كمية عشر، الخامس العممي المؤتمر في منشور
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