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 المستخلص
من  عليها الاستفادةكلذا  ،بالمجتمع كالتحضرالأخرل كالتي براكؿ مواكبة التطورات  الدهمة مثل باقي الدهن الاجتماعيةمهنة الخدمة 

ن كل المجالات مالدستخدمة في   الحديثةالابذاىات  تعد من كالتي الالكتًكنية تالخدمااستخداـ ك  ةتقدـ الذائل في الثورة التكنولوجيال
فاستخداـ الدنظومة الالكتًكنية تساىم في كشبكات التواصل الاجتماعي كالتطبيقات الالكتًكنية. أجهزة الحاسب الآلي  خلبؿ

كقد ىدفت ىذه الدراسة الى . كمنها الخدمة الاجتماعية الالكتًكنية كسهلة الاستخداـسرعة نقل كايصاؿ الدعلومات كالبيانات 
كنموذج لذلك، كتم التًكيز في   مشكلة العنف الأسرمبعض الدشكلبت كتم ابزاذ الالكتًكنية في حل معرفة دكر الخدمة الاجتماعية 

الخدمة الاجتماعية  مارسةلد الاجتماعيتُىا لدل الأخصائيتُ توافر  لبزـلا الأسرم كالدهاراتالدراسة على بعض مشكلبت العنف 
عندما يستخدموف الخدمة الاجتماعية  الاجتماعيتُ للؤخصائيتُنية هالد كالأدكار اللبزمة عايتَكقد عرضت الدراسة الدالالكتًكنية. 

أكصت الدراسة بعدة ، كما الأسرمع  الإلكتًكنية الاجتماعيةلرموعة من التطبيقات الحديثة لدمارسة الخدمة  تكعرض الالكتًكنية
إعداد البرامج كالدكرات للؤخصائيتُ الاجتماعتُ للتوعية بأهمية استخداـ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية في المجاؿ  كمنها   توصيات

ت بتقديم دكرات عن تأثتَاالاىتماـ  ، ككذلكالأسرم ، كلزيادة خبراتهم في التعامل مع الدشكلبت الأسرية باستخداـ التكنولوجيا
الحياة للحد من ىذه الدشكلة كضماف استمرار لصاح باستخداـ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية  العنف الأسرم على أفراد الأسرة

 .الزكجية
 مقدمة:

مثل الثورة  من العوامل عددمهد لقيامها كقد أكائل القرف العشرين  فيمهنة علمية إنسانية نشأت ىي عبارة عن الخدمة الاجتماعية 
ثم العمل مع  كقد ركزت في بدايتها على الحالات الفرديةديثة، كالاكتشافات كالبحوث العلمية الح الصناعية كالحركب الدتتالية

)الشهراني،  حتى كصلت في عصرنا الحالي الى مفهوـ الدمارسة العامة عاتالجماعات كبعد ذلك بدأت الاىتماـ بتنظيم المجتم
 الاجتماعي يتَالتي تشجع التغ الأكاديديةقائمة على الدمارسة كالقواعد   مهنة "كتعرؼ الخدمة الاجتماعية بأنها (. 2013
 كالدسؤكلية، كحقوؽ الإنساف، الاجتماعيةمبادئ العدالة  تطبيقر الناس من خلبؿ يكبرر  كبسكتُ، كالتماسك الاجتماعي، كالتنمية

كالعلوـ  الاجتماعيةالخدمة  نظرياتالتي ترتكز على  الاجتماعيةأساس لشارسة الخدمة  هوم كاحتًاـ التنوع الثقافي الذ الجماعية
ة ياالح بردياتتشارؾ السكاف كالأشخاص كالدنظمات لدعالجة  الاجتماعيةكالخدمة  ،الأساسيةكالدعارؼ  الإنسانيةك  الاجتماعية

 .(IFSW,2014" ) الرفاىية كتعزيز
طبيعة الحياة العصرية  تطور كالتقدـ فيللنتيجة في المجتمعات استفحلت  ظواىر الاجتماعية التيالمن ظاىرة العنف الأسرم  تعتبر

الاجتماعية كالأسرية التي لم  كلبتالدش  كجودكبالتالي أسفرت عن المجالات  للعديد من الدصاحبةتغتَات التحولات ك كنتيجة لل
 كجود بعض الافرازاتفي   ساهمت لتي ا ةالتقني اتالتطور  بحركفي  ،ةبالبساط الدتسمةالعربية  في لرتمعاتنا كجود سابقا يكن لذا

كأظهرت بعض  بتُ أفرادىاالداخلي ن كظائفها كتضامنها كتكاتفها عددا مالأسرة كعليو فقدت بالأسرة  التي لحقتجتماعية لاا
 . (2019حمارم كآخركف، ) أبو السلبية على مظاىرىا الاجتماعية 

 أف ترتقيبرستُ نمط حياة الأفراد كالأسر ك الى من خلبؿ لرالاتها الدختلفة  ما تهدؼكمهنة كعلم دائما   الاجتماعيةالخدمة 
تعدد لرالات الدمارسة الحديثة  كذلك أدل الىالدشكلبت التي تواجههم ،  بالحد من ستقرارىملتحقيق ا السعيبدستوياتهم الدعيشية ك 

في أبرز المجالات الحديثة  منElectronic Social Work  دمة الاجتماعية الالكتًكنيةكتعد الخفي الخدمة الاجتماعية ، 
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كلتقديم  ،فرض دمج التكنولوجيا كنتيجة حتمية لطبيعة الحياة عصرنا الحالي كالذمتطور الإلكتًكني الذم يشهده لل نظرا لدهنةاىذه 
مساعدة العملبء من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ  التي بسكنالخدمات كتسهيل الحصوؿ عليها بأسهل الطرؽ الدمكنة كبأقل التكاليف 

التي  الالكتًكنية نرل العديد من الدواقع كالتطبيقاتاليوـ أصبحنا كقد ، بكل سهولةكتعزيز رعايتهم كحصولذم على كافة احتياجاتهم 
 ساعدت التكنولوجياك ،  الشبكة العنكبوتيةكنشر التوعية عبر الأسرية يتُ الاجتماعيتُ تقديم النصائح كالاستشارات للؤخصائ تتيح

 عديدةفرص  إيجادالى الذم بدكره أدل الحصوؿ عليها ك  ولةمن الخدمات كسه الدستوياتتقديم أعلى على  في عالدنا اليوـ
لإكسابهم مهارات التعامل مع  الأسرللؤخصائيتُ الاجتماعيتُ للبستفادة من خلبؿ تسختَ الخدمات الإلكتًكنية في مساعدة 

ىو الذم مشكلبتهم التي قد تطرأ عليهم كمساعدتهم على التكيف كحل الدشكلبت لتحقيق أعلى درجة لشكنة من الاستقرار 
 . ( ۲٠۲2، زىراني) ال لتقدـ كالازدىارا أساس

كبتَة للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ للبستفادة من الثورة فرصا  أكجد  الذم التقدـ الحضارم مدل ملبحظة كرؤيةكيدكننا اليوـ  
 لدواجهةللعديد من الجهات التكنولوجية الحديثة كتسختَ الخدمات الإلكتًكنية كافة في مساعدة الأسر كمعاكنتها كمد يد العوف 

 الأسرم.العنف  ةمشكلالدشكلبت الأسرية كمنها 

  الدراسة:مشكلة  
أكلت الدملكػػة العربيػػة السػػعودية اىتماما كبتَا لقضايا الأسرة كالزكاج كحل الدشكلبت الأسػرية، كقػد اىتمت بقضايا العنف 

ػػدت حػػػدتها كاتسػػػعت رقعػػػة انتشػػارىا كالطػلبؽ كالتفكػك الأسػػػرم كغتَىػػػا مػػػن الدشػػػكلبت الاجتماعيػػػة كالظواىر السلبية التػػػي تزايػ
ؿ فػػي الآكنة الأخيػػرة، كىو ما جعػل القيادة الرشيدة تولي مزيدا من الاىتماـ لقضػايا حمايػػة الأسػر كالحفاظ عليها متماسكة من خلب

 (.2030رؤية )
ق( إلى أف عدد البلبغات التي تلقتها كحدة 1438)، كمنها التقرير السنوم لعاـ الدوارد البشريةتشتَ التقارير على موقع كزارة ك 

( بلبغ كىو عدد مرتفع لحالات الخلبفات الأسرية 11.142الحماية الاجتماعية الدتضمنة لوحدة الارشاد الاجتماعي كصل الى )
 (.  mlsd.gov.saكالاجتماعية مقارنة بالأعواـ السابقة)

م يعاني من كثرة الدشكلبت الأسرية، كيرجع العديد من الدهتمتُ من خلبؿ الإحصائية السابقة لصد أف المجتمع السعود
 الى زيادتها من خلبؿ العنف الأسرم. كالدتخصصتُ في المجاؿ الأسرم

العديد من  كلديها في العالم دكلة رقمية عشرينكوف من أفضل تلأىم الدكؿ التي تسعى  السعودية إحدلالدملكة العربية  تعتبر
بناء بنية رقمية بدستول عالدي لتحقيق الاستدامة كبرستُ جودة الحياة  (2030رؤية الدملكة )من أىداؼ كأيضا  الابتكارات،

الذدؼ عن طريق دمج  نفستسعى لتحقيق كمجاؿ كالخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية   (.٠٠٠٢ الرقمي،التحوؿ  )كحدة
التي تهدد الاستقرار الأسرم كتؤثر  مشكلبتهامواجهة التكنولوجيا كمجاؿ حديث يساعد في برستُ جودة الحياة للؤسر من خلبؿ 

أك  صحية،أك  نفسية،أك  اقتصادية،أك  اجتماعية،أداءىا لوظائفها الدختلفة سواء كانت ىذه الدشكلبت  يعوؽعليو كتسبب خلل 
 . (2022، )الزىرانيىا سلوكية كغتَ 

 التيبناء الذين يتعرضوف أك يشاىدكف العنف بتُ كالديهم، أك الزكجة لأسرة، فاالأى أداء أعضاء لعتأثتَ كاضح سرم الألعنف كل 
، الاجتماعينسحاب الاك  الاحباطالى سيؤدم بالتأكيد ، أك غتَىا من مظاىر العنف الأسرم كجهاز تتعرض لدمارسات العنف من 

 في بعض الدراسات تأكيدكىناؾ . قد تصل لأخذ طابع الاجرامية في بعض الأحياف سلوكيات عنيفةلشارسة إمكانية إضافة الى 
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استخداـ  عليو فإفالدعارؼ كالدهارات الدتعلقة بالتعامل مع الدشكلبت الأسرية ك العديد من ديثة الحعلى ضركرة إكساب الأسر 
في  ناتساعد التكنولوجياف الأسرية، من الدشكلبت لدواجهة أك الحدضركرة حتمية يعد جتماعيتُ التكنولوجيا من قبل الأخصائيتُ الا

تأثر بالتكنولوجيا كمن تجوانب الحياة  فجميع، لظركفها الدختلفةالتوعية كالتثقيف كزيادة فرص الوصوؿ للؤسر لتقديم الدساعدة 
تسختَىا كاستخدامها في مساعدة الأسر كالسعي لتطوير الدمارسة الدهنية في الخدمة  الاجتماعيتُ الأخصائيتُعلى الضركرم 

  (.2004)الباىي،الاجتماعية 
( على ضركرة إدخاؿ التكنولوجيا في لشارسة الخدمة الاجتماعية بدستوياتها الدختلفة كمنها العمل مع  ٠٠٢٢دراسة الفقي )  ؤكدكت 

إلى أهمية الإسهامات الدهنية للؤخصائي الاجتماعي في مواجهة التفكك (  ۲۲۲۲كلزمد ) دراسة شلبي تشتَ الأفراد كالأسر ، ك 
 ناكقت إذا ما نظرنا الىالأسرم من خلبؿ تفعيل استخداـ الواتساب كالتقنيات كالبرامج الحديثة كاستخدامها في التواصل مع الأسر، ك 

الوقت كالجهد في عملية تواصلهم مع الأخصائيتُ  من اختصار بسكنها لك أجهزة تقنيةتبسأصبحت غالبية الأسر  لصد أفالراىن 
الاجتماعيتُ، كتؤكد آخر الإحصائيات الأسرية الدنشورة في موقع لرلس شؤكف الأسرة كالتي سعت من خلبؿ الدسح معرفة مدل 

اسع كىذا ما يؤكد التطور السريع توفر الأجهزة التقنية كالاتصالات لدل الأسر كأكضحت أف الذواتف النقالة منتشرة على نطاؽ ك 
 نهوض المجتمعاتساعد في ت حاليافالتكنولوجيا ، ( ۲۲۲۲كالتحوؿ كالانتشار في تقنية الدعلومات ) لرلس شؤكف الأسرة، 

على  عملية الحصوؿ، كما تسهل على كجو الخصوص مشكلبت العنف الأسرمك  عامةالدشكلبت الأسرية  على مواجهة ناساعدتك 
على دكر الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية في  تسليط الضوء كعليو فهذه الدراسة قائمة بهدؼلشكن ،  جهد ككقتالدساعدة بأقل 

 .خاصة في لرتمعاتنا الأسرة التي تعاني منها شكلبتمن الدكنوع   مشكلبت العنف الأسرم مواجهة
 

  الدراسة:أىمية 
 العلمي كما يلي: نبالاسهاـ بو في الجاأهمية ىذه الدراسة تكمن فيما يدكن 

 الأهمية العلمية: 
 )العنفالدشكلبت الأسرية واجهة م في الخدمة الاجتماعية الالكتًكنية مهنة دكر لشارسةفي توضيح  الدراسة قد تسهم -1

 .(2030رؤية ) كنموذج( كتوجهات الأسرم
لشا يجعل ىذه الدراسة قد تسهم في اثراء الدكتبة العلمية  -على حد علم الباحث الدراسة وضوعلد قلة الدراسات المحلية -2

 انب.ىذا الجالمحلية كالعربية في 
تساعد في مواجهة التي  بالخدمات الرقمية كالتقدـ التكنولوجي في لراؿ الخدمة الاجتماعية إثراء الجانب الدعرفي النظرم -3

 .كإمكانية الحد منهاالدشكلبت الأسرية كمنها مشكلة العنف الأسرم 

 الدراسة:أىداف 
 التعرؼ على دكر الخدمة الاجتماعية الالكتًكنية لدواجهة مشكلبت العنف الأسرم. الذدؼ الرئيسي ىو

 -فرعية: كتنبثق منها عدة أىداؼ 
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 .اىكجود ىلكالدؤشرات الدالة ع و الأسر حالياالتي تواجمشكلبت العنف الأسرم أنواع  التعرؼ على -1 
 .الإلكتًكنية الاجتماعية باستخداـ الخدمة و الأسرالتي قد تواجمشكلبت العنف الأسرم ارات التعامل مع هالتعرؼ على م - ٠
العنف  لدواجهة مشكلبتالاجتماعية الالكتًكنية عند استخداـ الخدمة  الاجتماعيتُ أدكار الأخصائيتُ التعرؼ على - 3

 .الأسرم
مشكلبت العنف  لدواجهة الإلكتًكنية الاجتماعيةالخدمة  كأجنبي( لدمارسةالالكتًكنية الدتاحة )عربي التعرؼ على التطبيقات  -4 

 .الأسرم

  الدراسة:تساؤلات  
 مشكلبت العنف الأسرم؟التساؤؿ الرئيسي لذذه الدراسة ىو ما دكر الخدمة الاجتماعية الالكتًكنية لدواجهة 

 كينبثق منو عدة تساؤلات فرعية :
 ؟اىكجود ىلكالدؤشرات الدالة ع و الأسر حالياالتي تواجمشكلبت العنف الأسرم أنواع ما  - 1
 الإلكتًكنية؟ الاجتماعية باستخداـ الخدمة و الأسرالتي قد تواجمشكلبت العنف الأسرم ارات التعامل مع هم ما - ٠
 مشكلبت العنف الأسرم؟ لدواجهةالاجتماعية الالكتًكنية عند استخداـ الخدمة  الاجتماعيتُ لأخصائيتُما أدكار ا - 3
 مشكلبت العنف الأسرم؟ لدواجهة الإلكتًكنية الاجتماعيةالخدمة  كأجنبي( لدمارسةالالكتًكنية الدتاحة )عربي التطبيقات  ما -4 

  الدراسة:مفاىيم 
  الدكر:مفهوـ  - 1

 Theodere R. Sarbin" تيودر ساربن "  تعريف: 
" الدكر ىو نمط الافعاؿ أك التصرفات التي يتم تعلمها أما بشكل مقصود أك بشكل عارض كالتي يقوـ بها شخص ما في موقف 

 .(2019)بوابة علم الاجتماع، يتضمن تفاعلبن " 
 تعريف " سنية خليل " 

فيمن يشغل كضع اجتماعي معتُ في  كأفراده(في ىيئاتو  )لشثلبوقعها المجتمع " الدكر ىو لرموعة من الأفعاؿ كالواجبات التي يت
 (.2019، )بوابة علم الاجتماع كقت معتُ "

 مفهوـ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية :  - ۲ 
 نكالجماعات، كيدك د كالمجتمعاتر الف ويحتاج إلي ةالاجتماعي الخدمة نميادي نم فميدا ابأنه الإلكتًكنية الاجتماعيةالخدمة  ؼتعر "

 كاجراء مشاريع بحثية كتصميم سياسات عامةللتدخل مج راكضع ب
 (.2021، دعبد الحمي)

عرفها رابطة لرالس الخدمة الاجتماعية بأنها : " لشارسة مهنة الخدمة الاجتماعية من خلبؿ الوسائل الإلكتًكنية التي يدكن 
مكاف كجود الدمارس الدهتٍ كمكاف كجود العميل " ) الصادم كمسلم استخدامها حيث يتلقى العميل الخدمات بغض النظر عن 

 ( .٠٠٢٢كحسنتُ ، 
كتطبيقات توظيف كاستخداـ الانتًنت كالدواقع الإلكتًكنية  للحدمة الاجتماعية تتم من خلبؿالتعريف الإجرائي : لشارسة مهنية 

 في مواجهة مشكلبتهم . من قبل الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بهدؼ مساعدة الأسر  جهزة الذكيةالأ
 مفهوـ العنف:  -3
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ىو الاستخداـ غتَ الدشركع للقوة الدادية كبأساليب متعددة لإلحاؽ الأذل بالأشخاص كالإضرار بالدمتلكات، كيتضمن معاني  
العقاب كالاغتصاب كالتدخل في حريات الآخرين كما عده بعضهم بأنو فعل ينطوم على إنكار للكرامة الإنسانية كاحتًاـ الذات، 

 (.2004كبتُ القتل كالإيذاء بدنيان أك نفسيان ) حمزة،  كيتًاكح ما بتُ الاىانة بالكلبـ
كيقصد بالعنف أيضان ىو الدمارسة الدفرطة للقوة بشكل يفوؽ ما ىو معتاد عليو كمقبوؿ اجتماعيا كىو يتضمن لغة التداكؿ في 

 (.2011، الأكساط كالجماعات سواء كانت إجرامية أك مسلحة, كقد يكوف العنف على شكل كلبـ أك أفعاؿ ) بحرم 
 كيعرؼ العنف من الناحية القانونية بأنو الاستعماؿ غتَ القانوني لوسائل الإكراه الدادية من اجل برقيق 

 (.2007أغراض شخصية أك جماعية ) جميل ، 
 مفهوـ العنف الأسػػػػػػرم: -4

ك الزكجة أك أحد الأبناء على سبيل الدثاؿ( أنو عنف يحدث داخل الأسػرة يدارسػو أحد أعضػائها )الزكج أب يعرؼ العنف الأسػػػػػػػػرم
ككل،   كالمجتمع، كيهدد كياف الأسػػػػرة المجتمعأعضاء الأسػػػػػػػػرة، كىو سػػػػػػػػلوؾ لا اجتماعي يتعارض مع قيم  باقيضد نفسو أك ضد 

 ).2009لنصر ،كيؤدم في حالة اسػػػػتمراره إلى كثتَ من الدشػػػػكلبت داخل الأسرة على رأسها الطلبؽ )أبو ا
الأسػػػرة، كيشػػػمل ىذا العنف إسػػػاءة معاملة الزكجة  بتُ أفراد أنو العنف الذم يحدث غالبابيعرؼ العنف الأسػػػػػػرم أيضػػػػػػػا  ك 

على آخرين كىو عنف يقع  المجتمعي بالعنفكإسػػػاءة معاملة الطفل كإسػػػػػػاءة معاملة الكبار السػػػػػػن كفي الدقابل ىناؾ ما يعرؼ 
 ) .2007خارج الدنزؿ بتُ أشػػػخاص لا توجد بينهم صػػػلة قرابة كمثاؿ ذلك العنف الددرسي)حستُ ،

الأسػػرم أيضػػا اسػػػتخداـ أم فعل من خلبؿ أحد أعضػػاء الأسػػرة ضػػد عضػػو عائلي آخر  بالعنفالتعريف الإجرائي : يقصػػػد 
كانت سواء  الاضػػطهاد  عا بدني لذلك العضػو ، فالعنف الأسػرم بدعناه الواسػع يدثل كل أنو ضػػرر أك الم معنوم أك  فيالذم يتسػػبب 

 ة.من شػػخص إلى آخر داخل العائل موجهةنفسػػية أك جسػػدية أك جنسػػية 
 : مفهوـ الدشكلبت الأسرية -5

تنعكس  الاضطراب، كبسثل حالة من الاجتماعيةة لخصائص الدشك عليهاكتنطبق  الأسريةة اجتماعية بردث ضمن الحياة ل"مشك
كتغتَات  كخارجية كبردث بتأثتَ عوامل ثقافية داخليةكترتبط بظركؼ  الأسرية الأدكاركتعطل أداء الاحتياجات إشباع في نقص 

 .(2022)الزىراني،  "كالأفراد الأسر ى نظم المجتمع باعتباره يتكوف من لرموعة منلاجتماعية كاقتصادية كما تؤثر ع
يها كعلى استقرارىا ككظائفها كتؤثر عل أفرادىا عن أداء أدكارقها و ىي كل ما يواجو الأسر من صعوبات تعالتعريف الاجرائي: 

 لتقديم الدساعدة. فيلجئوف للؤخصائي الاجتماعي 
 :الدراسات السابقة 

 -العربية : الدراسات  
في اكساب المتزوجين بعنوان: دور مهنة الخدمة الاجتماعية الالكترونية  2022دراسة رحاب الزىراني،  -1

 مع المشكلات: حديثا مهارات التعامل
 اكساب في الإلكتًكنية الاجتماعيةالخدمة مهنة ى دكر لتعرؼ عرحاب الزىراني للدفت دراسة ى

الدتزكجتُ حديثان  والتي تواجالدشكلبت أنواع من خلبؿ التعرؼ على كذلك بعضا من الدهارات للتعامل معها الدتزكجتُ حديثان 
 الاجتماعيتُ الأخصائيتُ يلزـالتي ت اار هلمتزكجتُ حديثان كالدل ساعدةت الداار هالد بعض كمن ثم استعرضت،  الدالة اكمؤشراته

 الاجتماعيةمعايتَ استخداـ الخدمة  كقد حددت الدراسة، الإلكتًكنية الاجتماعيةالخدمة  عند استخداـمعرفتها كاستخدامها 
 الاجتماعيةالحديثة لدمارسة الخدمة  لرموعة من التطبيقات تكعرضكأدكارىم الدهنية  الاجتماعيتُ لؤخصائيتُلالإلكتًكنية 
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 للتوعية الاجتماعتُ للؤخصائيتُإعداد البرامج كالدكرات  جاء منها أكصت الدراسة بعدة توصياتكأختَا ، الأسرمع  الإلكتًكنية
 في الحياة اليوميةارات هالدللتعرؼ على أىم ى الزكاج لع الدقبلتُ بتأىيل الاىتماـك  الإلكتًكنية الاجتماعية ية استخداـ الخدمةهمبأ

 لصاح الحياة الزكجية.على  ساعدت التي
 للخدمةنية هالممارسة الم مجالاتفي  الإنترنتج عبر استخدام العلا بعنوان: متطلباتم (  ٠٢٠٢دراسة علي )  -2

 :الاجتماعية
 قد حددتمتطلبات استخداـ العلبج عبر الإنتًنت في لرالات الدمارسة الدهنية للخدمة الاجتماعية ك  لدعرفةىدفت دراسة علي 

 الدمارستُالأخصائيتُ الاجتماعيتُ من كجهة نظر كذلك تطبيق العلبج عبر الإنتًنت من الدمكن اف تواجو التحديات التي 
أكلا  :على النحو التالي الدراسة نتائجكجاءت ( فردان ،  ٢٨٠) على عينة حجمها دراسة كصفية برليلية الككانت كالأكاديديتُ 

نسبة كبتَة جدان من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ يستخدموف كسائل التواصل الاجتماعي ) فيس بوؾ ، كاتس آب ،تويتً ( ىناؾ 
 التعرؼ على يحتاجوفلمبحوثتُ إلى أنهم لستجابات لاا كأشارتسهل عملية التواصل مع العملبء ، كىو ما %  ٧٢بنسبة بلغت 

الأخصائيتُ  من%( 99أكضحت الدراسة اف )مع العملبء ، كما  ليستخدموىا الشبكة العنكبوتيةأساليب كطرؽ العلبج عبر 
تدريب على الى ال كفي ىذا تأكيد لحاجتهمكاستخدامو  دكرات تدريبية خاصة بالعلبج عبر الإنتًنتيحتاجوف الى الاجتماعيتُ 
بأهمية  مؤمنتُ الأخصائيتُ الاجتماعيتُ%( من 96) أفالدراسة  نتائجكعرضت الإنتًنت ،  الشبكة العنكبوتية أكالعلبج عبر 

الدراسة تصوران مقتًحان لبرنامج تدريب الأخصائيتُ الاجتماعيتُ  أنتجت كأختَاالعصر،  لدواكبة متطلباتتطوير الدمارسة الدهنية 
 لتنمية قدراتهم في تطبيق العلبج عبر الإنتًنت.

متطلبات تطبيق الممارسة الإلكترونية للخدمة الاجتماعية في ظل التحول  ( بعنوان :2020)أبو السعوددراسة -3
 :الرقمي

تطبيق الدمارسة الالكتًكنية للخدمة الاجتماعية في ظل التحوؿ الرقمي، يتم الدتطلبات الواجب توفرىا ل حددت دراسة أبو السعود
( بتُ الدتطلبات الواجب توافرىا لتطبيق ٠,٠٢علبقة طردية دالة إحصائيا عند مستول معنوية ) كجودالدراسة إلى  ككصلت

الرقمي ككل )الدتطلبات الدعرفية، كالدتطلبات الدهارية، كالدتطلبات القيمية، الدمارسة الإلكتًكنية للخدمة الاجتماعية في ظل التحوؿ 
 .ذلك إلى كجود ارتباط طردم بتُ ىذه الإسهامات الدراسة كأرجعت (كالدتطلبات التقنية، كالدتطلبات ككل

ومات للبعض وسائل تكنولوجيا المع الاجتماعيين الأخصائيينواقع استخدام بعنوان: م (  ٠٢٢٢دراسة الفقي )  -4
 :الفردية الحالاتفي العمل مع والاتصالات 

لتعرؼ على كاقع استخداـ الأخصائيتُ الاجتماعيتُ لبعض كسائل تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في ل الدراسة  كقد ىدفت
تماعيتُ للتكنولوجيا في العمل مع الحالات حددت الدراسة أىم معوقات استخداـ الأخصائيتُ الاج كالعمل مع الحالات الفردية 

 44تم تطبيق الدراسة على ) ك الفردية ، كتوصلت إلى جملة من الدقتًحات لتفعيل استخداـ الأخصائيتُ الاجتماعيتُ للتكنولوجيا 
 كضحتناث ، كأ( من الذكور كالإ ٨٠عدد الأخصائيتُ الاجتماعيتُ )  كافبالطريقة العشوائية الدنتظمة ك  اختيارىا( مدرسة تم 

في  بالأخصكجود أشكاؿ كمظاىر متعددة لاستخدامات التكنولوجيا من قبل الأخصائيتُ الاجتماعيتُ ك  الدراسة عن نتائج
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قلة استخداـ التكنولوجيا في عملية  كضحتكالتخطيط للتدخل الدهتٍ كعمليات التقويم كالإنهاء كالدتابعة ، كأ شخيصعمليات الت
عددا من  لزتوية على النتائج جاءتالتنفيذ للتدخل الدهتٍ نظران لصعوبتها كعدـ توافر متطلباتها من خبرات كمهارات كغتَىا ، ك 

لوجية الدعوقات ك أهمها عدـ التدريب على استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في العمل مع الحالات ، كضعف الإمكانيات التكنو 
لوجيا لشارسة و نشر ثقافة تكن كأختَا أكصت الدراسة باقتًاحالدساعدة على تطبيق التكنلوجيا لدل الدؤسسة كالأخصائي كالعميل ، 

لوجيا و الخدمة الاجتماعية من خلبؿ إعداد دكرات تدريبية كتثقيفية لكل الأنساؽ الدرتبطة بتقديم الخدمة الدعتمدة على كسائل تكن
 الأخصائيتُ الاجتماعيتُ . خصكبالأالدعلومات 

 طنةلفي س الأسرةالذكية في التوعية بقضايا الهواتف  زةهجأتوظيف تطبيقات بعنوان: م (  ٠٢٢٢دراسة العلوية ) - 5
 :عمان

برديد إمكانية توظيف تطبيقات الأجهزة الذكية في التوعية بقضايا الأسرة في سلطنة عماف ، كىي ك  التعرؼ كىدفت الدراسة
عددىم ف ككاف ك العاملتُ بوزارة التنمية الاجتماعية بسلطنة عماك في الإرشاد كالتوجيو الأسرم  الدتخصصتُ كلدراسة كصفية شملت  

استخداـ تطبيقات  كأهمية ضركرةلالمجتمع ، كتوصلت الدراسة  صغر حجم بسبببطريقة قصدية  اختتَكا( أخصائيان ،  39) 
قد لوقاية من الدشكلبت الأسرية ك لاستخداـ الأجهزة الذكية يساعد في ذلك الأجهزة الذكية في التعريف كالتوعية بقضايا الأسرة ك 

من الدناسب  وأنء في الدراسة ، كجافي التعريف بخدمات الدؤسسات أك الجهات التي تقدـ خدمات اجتماعية للؤسرأيضا يسهم 
%( من 97كأيد ذلك )تضمتُ تطبيقات الأجهزة الذكية لتجارب الأخصائيتُ الاجتماعيتُ في لراؿ التوعية بقضايا الأسرة 

عدة لرالات يدكن تضمينها في تطبيقات الأجهزة الذكية لتوعية الأسر منها المجاؿ  كاقتًحت الدراسة أختَا أف ىناؾ، الدبحوثتُ
 .الاجتماعيالمجاؿ الاقتصادم ك المجاؿ القانوني ك المجاؿ الصحي كالمجاؿ الإعلبمي كالمجاؿ التًبوم ك 

"رؤية واقعية لإعادة  لخدمة الاجتماعية الإلكترونية والمجتمع الرقمي( بعنوان: ا2021عبدالحميد، ) ورقة عمل-6
 : "صياغة المفاىيم والأساليب والممارسات

 الاجتماعيةالخدمة  من لراؿ الاجتماعيةدمة بزصص الخ كيفية استفادة ركزت ىذه الورقة على
 كمواكبتها للتقدـ كالتطور. في عصرنا الرقميات لتحاكي الاحتياجات كالدتطلبنية الإلكتًك 

 الاجتماعيةالخدمة ب العلبقةنشر البحوث ذات ككذلك  الإلكتًكنية الاجتماعيةخدمة لل السمات الرئيسية ليلبركقد ىدفت الى 
خلبؿ العقود  الاجتماعية للتكنولوجيالشارسة الخدمة  التأكيد علىكقد جاء فيها ىذا النهج الجديد. لتعميق الفكر في  الإلكتًكنية

كالأجهزة الذكية في استخداـ الدمارستُ للمهنة للتكنولوجيا من خلبؿ الفاكس كالبريد الالكتًكني دكرا كبتَا  ، حيث لعبتالدنصرمة
كالإلكتًكنية في  الخيارات الرقمية نموعة أكسع بكثتَ ملمجدمات شموؿ الخ أكضحت مدل إمكانية رؤيةك  كالدواقع على الانتًنت.

كامتَات   من خلبؿعقد الدؤبسرات عبر الفيديو  أك عن طريقالذكية  فأجهزة الذوات ـباستخدا الخدمة الاجتماعية، كالتي تسمح
ج هالنكىي  رئيسية لرالات 3معالجة  اقتًحت الورقة أختَا كقد  كفيس تايم كغتَىا من البرامج كالتطبيقات.سكام بي  الويب ك
ومات لتكنولوجيا الدع ةأدكات ككفاءككذلك معرفة  في ىذا المجاؿ الجديد لالتدخكبذارب  الإلكتًكنية الاجتماعية للخدمةالنظرم 

 الالكتًكنية. الاجتماعية ةفي الخدم كالاتصالات
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 -الدراسات الأجنبية : 
  (:۹۱۰۲) دراسة كويكل وفريدمان-1

الدرتبطة بدمج العلبج الإلكتًكني في لشارسة الخدمة الاجتماعية  الدسائل في تُ الاجتماعيتُالأخصائينظرة  معرفةىدفت إلى  كقد
 4)فقط نتائج الدراسة أف  جاء فيتقديم الخدمات الاجتماعية كالصحية ، ك  عند أسهل ايوفر فرصأنو التوسع الإلكتًكني  كفائدة

لديهم الخبرة الفعلية في العلبج ك قد تدربوا  ( عامل في لراؿ الدهنة123الدستخدمة كالتي كانت عبارة عن ) من العينة  (%
 من معظمأف  الدراسة نتائج %(، كمن96كانت نسبتهم )العلبج الالكتًكني   ايستخدمو يتدربوا كلم لم  الذين بينماالإلكتًكني، 

عاما  18كبلغت خبرتهم كالصحة العقلية  الددمنتُلرالات الصحة كعلبج  كانوا لشن عمل فيفي العلبج الإلكتًكني   اكتسبوا الخبرة
 في الخدمة الاجتماعية . كىم من حاملي الشهادات العليا كأكثر

  :(2012) دراسة ريمر -2
عمليات لوجيا في و الأخصائيتُ الاجتماعيتُ للتكن الدستخدمة من قبلالدعايتَ الأخلبقية  التعرؼ على ىدفت ىذه الدراسة
كجاء الاتصاؿ الرقمي ،  كسائلالإنتًنت أك الرسائل النصية أك البريد الإلكتًكني كغتَىا من من خلبؿ التواصل مع العملبء 

كتدريب الأخصائيتُ  تعليممن أجل  التكنولوجية الدستخدمةعلى القضايا الأساسية الدتعلقة بالكفاءات  ركزت الدعايتَ فيها أف
العملبء  للتواصل معالدعايتَ الأخلبقية أىم أكدت على  كقد استخداـ التكنولوجيا لخدمة العملبءكيفية الاجتماعيتُ على  

التًخيص  كأكدت الدراسة على كجوب الاتصالات الإلكتًكنية ،  كسائلمواقع الويب أك الددكنات أك غتَىا من  عبر
اية لضماف حمكاجب أخلبقي  كىذاعلى تقديدها  لضماف ثقتها كثقة الددربتُكالاعتماد عند تقديم الخدمات الالكتًكنية 

تقديم الخدمات ك  ماليا عبر التكنولوجيا عملبءعدـ استغلبؿ ال ككذلك كجوب،  مغلوطةتزكيدىم بدعلومات  عدـك  العملبء
من قبل الأخصائيتُ دراية بالدعايتَ الأخلبقية ال أهمية كضركرةإلى  أختَا توصلت الدراسةىذا ك  .عاليةكقدرة بكفاءة 

 المجاؿ الاجتماعي .  جديد في ىذا وكل ما ىولوجيا كمراقبة  استخداـ التكن الاجتماعيتُ عند
 :(٠٢٢٢) دراسة بولاك وكلفن-3 
استخدامها في الدمارسة من ثم دمج تكنولوجيا الاتصالات في لشارسة الخدمة الاجتماعية ك  معرفة كيفية الدراسة استهدفت قدك  

كتناكلت  .مثل الاستشارات بالفيديو هامن استخداملأخصائيتُ الاجتماعيتُ الحديثة بسكن االتكنولوجيا ف إداريا كعلبجيا،الدهنية 
 لاكتساب للممارستُالتي تقدمها التكنولوجيا الفرص  كمّ في الخدمة الاجتماعية ك  لدستخدمةاالتكنولوجية التحديات مدل الدراسة 

الدلفات الورقية عن بحث للالوقت  تقليلك زيادة الوقت للعملبء تعويض ذلك بالاستفادة بتقليل الأعماؿ الورقية ك ب العاليةكفاءة ال
لقبوؿ الخدمات، كبردثت عن التحديات  ك شاراتتعلى الاسصوؿ حلل لزدكدم الحركةالدناطق النائية ك ب العملبءتساعد أيضا ك 

 ، كتوصلت الدراسة كنولوجيللتقدـ التمقاكمة بعض الأخصائيتُ الاجتماعيتُ  مثلفي لشارسة الخدمة الاجتماعية التكنولوجيا 
 . من قبل الدمارستُ الدهنيتُ هاالاستفادة من ككجوب مدل خلق الفرص العديدة لتقديم الخدمات من خلبؿ التكنولوجياإلى  أختَا

  (:2016مارلو وليزا )دراسة -4
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، كتوصلت الدراسة الانتًنت لاستخداـ الخدمات الاجتماعية عبرىدفت الدراسة لدعرفة مدل استخداـ الأخصائيتُ الاجتماعيتُ 
كفي  في الجامعات كخارج الجامعاتعبر الانتًنت لاستخداـ التكنولوجيا من قبل الدمارستُ للمهنة صائية حدلالة ا كجودأختَا الى 

 كقد ساعد استخداـ التكنولوجيا لتعزيز القدرات الدهنية للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ.الجنس كذلك، 

 :  السابقةالتعليق على الدراسات 
لبناء الدراسة الحالية فقد اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية  الجديدة الآفاؽ الدعرفية أساس توسيعالدراسات السابقة تعد 

(  ٠٠٢٠في ضركرة ربط التكنولوجيا كتوظيف التقنيات الحديثة من خلبؿ استخدامها في الخدمة الاجتماعية كمنها دراسة علي ) 
( كالتي توصلت إلى أف ىناؾ طلبان  ٠٠٢٢وية ) كالتي أكدت الحاجة لدعرفة أساليب العلبج عبر الإنتًنت مع العملبء كدراسة العل

كضركرة لاستخداـ تطبيقات الأجهزة الذكية في التعريف كالتوعية بقضايا الأسرة كأف استخداـ الأجهزة الذكية يساعد في الوقاية من 
ع الأسر ، كما ( كالتي أكدت ضركرة تفعيل استخداـ التكنولوجيا في التواصل م ٠٠٠٠الدشكلبت ، كدراسة شلبي كلزمد ) 

بضركرة الاستفادة القصول من التكنولوجيا من قبل الأخصائيتُ الاجتماعيتُ كدمج (  ۲۲۲5أكصت دراسة ) بولاؾ ككلفن ، 
( كالتي اقتًحت نشر ثقافة تكنولوجيا لشارسة الخدمة الاجتماعية ، كفي  ٠٠٢٢كدراسة الفقي )  التكنولوجيا في الدمارسة الدهنية ،

مشكلبت العنف  على مواجهة الأسر السعودية سعى الباحث لتحقيق ما أكصت بو الدراسات السابقة لدساعدة ية الدراسة الحالي
باستخداـ كتوظيف الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية، كبزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بكونها تسعى للتًكيز  الأسرم

ارات استخداـ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية كمعايتَىا كالأدكار الدهنية على الدمارسة الدهنية من خلبؿ التعرؼ على مه
للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ عند استخدامها كعرض لرموعة من التطبيقات الحديثة في لشارسة الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية 

 . العنف الأسرم على مواجهةالأسرة السعودية لدساعدة 

 :الإطار النظري للدراسة 
 المبحث الأول

 هوجود ىلوالمؤشرات الدالة ع و الأسر حالياالتي تواجمشكلات العنف الأسري أنواع 
 حجم الظاىرة في المجتمع السعودي

كمراكز الإحصاء في الدكائر الحكومية ذات العلبقة بقضية )العنف الأسرم( في الدملكة العربية كالدلائل الدراسات  كثتَ من
% من الأطفاؿ 45د ظاىرة )العنف الأسرم( بكل أشكالو، فقد أظهرت دراسة بوزارة الداخلية أف السعودية، تشتَ إلى تزاي

%، تليها الأطفاؿ عند انفصاؿ الوالدين 77السعوديتُ يتعرضوف للئيذاء بشكل يومي، كأكثر الفئات تعرضا للئيذاء الأيتاـ بنسبة 
58.% 

( قضية، كتذكر دار الحماية بجدة 5677% من إجمالي )22نساف كقد بلغت نسبة )العنف الأسرم( الدبلغ عنها لحقوؽ الإ
( حالة؛ مُورِسَ ضدىا )العنف الأسرم(؛ كقد دلت بعض الدراسات على 177( شهرا أكثر من )11أنها تلقت بعد إنشائها بػ )

 من الحالات بزص الزكج ضد زكجتو. %57من مرتكبي حوادث )العنف الأسرم( ىم من الذكور، كأف أكثر من  %97أف 
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حقيقة الأمر، فكثتَا من الحالات لا يتم الإبلبغ عنها، كما يبلغ عنو ربدا  ماىي الا جزءا من، الذائلةطردة، كالأرقاـ الدالزيادة      
عتدم الوالدين. لا سيما حتُ يكوف الد سبيل الدثاؿ، ىالقرابة علنظرا لدشكلة  ،يسجل ضد لرهوؿ، كربدا يبحث لو عن سبب آخر

مراكز أك القضاء أك الحاكم الإدارم  أك لشرطةل أما ما كصلإلا ما كصل إلى دكر الحماية فقط،  في الاحصائياتلب يدخل ف كعليو
 يعتد بو في النسب كالاحصائيات الدعلنة.فلب  الأسرة  كمن في حكمهم
المحيميد، كالتي لم يدؿ على مصادره فيها )المحيميد، مصدر سابق(، نتائج دراسة أك  فد. سليما أكردىاكلعل الأرقاـ التي  

 إفادة حكومية تقوؿ إف الأرقاـ تقوؿ:
 .18فتيات للبعتداء الجنسي قبل سن الػ  4تتعرض فتاة كاحدة من كل  
 .18أكلاد للبعتداء الجنسي قبل سن الػ  17يتعرض كلد كاحد من كل  
 يكونوف في سن ما قبل الددرسة.  % من ىؤلاء الأطفاؿ17 

 % من ىذه الحالات يكوف فيها الدعتدم قريبان للطفل. 97- 85 
 % من ىذه الحالات يكوف الدعتدم فيها أحد أفراد العائلة.35 
 % فقط من ىذه الحالات تضمنت عنفان جسديان.17 

 % من جميع الاعتداءات كقعت إما في منزؿ الطفل أك الدعتدم.57 
تشتَ بوضوح إلى تفاقم حجم الدشكلة، كالحاجة الداسة للبلتفات السريع إليها؛ كتشخيصها بدقة؛ لإيجاد الحلوؿ  أرقاـ لسيفة،

 الدناسبة لذا.

 المشكلات المترتبة على العنف الأسري 
 كلا شك أف للعنف الأسرم مشكلبت خطتَة؛ منها:

، كفي عاـ كاحد( فتاة ىربن في 857الذم يخشى أف يدثل ظاىرة أيضا؛ حيث تقوؿ دراسة بأف )ىروب الفتيات،  .1
( 3777، فيما أكدت دراسة أخرل أف ىناؾ )ىاربة (1334) آخرإحصائية أخرل لوزارة الداخلية بلغ عدد الذاربات في عاـ 

ت التي لا تسجل بسبب طبيعة المجتمع.. بل إف حالة ىركب في منطقة مكة كمثلها في منطقة الرياض، كأف ىناؾ مئات الحالا
كمهما كاف الاختلبؼ حوؿ توصيف  ،% من حالات الذركب سببها التحرش الجنسي داخل الدنازؿ 77بعض الدختصتُ أكد أف 

إلى حد  مناسب بتُ )الدشكلة( أك )الظاىرة(، كمع تسليمنا لدا جاء في البيانات الرسمية مثل كزارة الداخلية بنفي كصوؿ الدشكلة
 الظاىرة، إلا أف الدشكلة تبدك حاضرة بثقلها على المجتمع

% من عينة بحث في سجوف النساء، بينما 8668؛ فالحرماف العاطفي تسبب في دخوؿ جرائم الفتيات والنساء .2
 (2778،  الحكيم%.) 1362القضايا الدادية الأخرل 

( حالة شهريان، كرد 16إلى  11نتحار بتُ النساء من )إلى تزايد عدد لزاكلات الا الدراسات؛ أشارت انتحار الفتيات .3
العنف الأسرم الدوجو ضد الدرأة في »سلول الخطيب، عن .ذلك في دراسة من قسم الدراسات الجامعية بجامعة الدلك سعود، د

 (127، ص2778السيف ، )« مدينة الرياض
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استنساخ التجربة الإجرامية مستقبلبن؛ حيث ثبت   % من الدعتدين على الأطفاؿ تعرضوا ىم أنفسهم للئساءة في 95 .4 أف

% من العاىرات تعرضن للبعتداء الجنسي في 95% من السجناء تعرضوا للئساءة في طفولتهم، كأف 78طفولتهم، كأف 
.للبقتداء بو التعبتَ عن الدزاج الانفعالي في أثناء الضرب يعطي الطفل أنموذجان سيئان طفولتهن،  كما أف   

 % من متعاطي الدواد تعرضوا للئساءة في طفولتهم.87لوقوع في حبائل الإدماف كتعاطي الدخدرات؛ حيث ثبت أف ا .5

% من الفارين من منازلذم يشتَكف إلى أف الإساءة عامل أساس في 87ىركب الشباب كغتَىم من الدنزؿ؛ فقد ثبت أف  .6
 ىركبهم.

أكد علماء النفس أف الطفولة أىم مرحلة من .ة مستقبلبن زيادة فرص الالضراؼ للؤطفاؿ الذين يتعرضوف للئساء .7 فقد  

مراحل حياة الإنساف؛ لأنها الدرحلة التي يتحدد فيها مفهوـ ىذا الإنساف للحياة كنظرتو إليها؛ فإذا تعرض لخبرات مؤلدة اختل نموه 
مصدرىا أسرة الطفل؛ لأنها البيئة الوحيدة  النفسي كأصبح متهيئنا للبلضراؼ في أية مرحلة من مراحل حياتو، ىذه الخبرات الدؤلدة

 المحيطة بو في ىذه الدرحلة.

كمع التأخر النسبي الذم حصل فيما يخص التنبيو على ظاىرة إساءة معاملة الأطفاؿ، إلا أف دراسات سابقة حتى على 
دـ بذاىلها كالبحث عنها لدراستها صعيد الدملكة نبهت إلى كجود ىػذه الظاىرة في أكساط لرتمعاتنا العربية كدعت جميعها إلى ع

ككضع حلوؿ مناسبة لذا؛ لتلبئم بيئتنا كثقافتنا، خصوصان كأف الدملكة العربية السعودية كانت من أكائل الدوقعتُ على معاىدة 
لبمي  قانونية حصرية تتفوؽ على غتَىا من البلداف؛ كذلك لأف الدين الإس حقوؽ الطفل، كىي بتبنيها الدين الإسلبمي كمرجعية

 (127حطاني ،  ، صقحماية الطفل.)ال كاف سباقان إلى

دّ من علبقاتهم مع أىلهم الحإلى  كلادالأ إذ يعمد؛ ىلالأكبتُ  همبين علبقةالتعثران في الضرب الدبرح للؤكلاد يسبب قد  .8
 د.للؤكلالبزمة الصحيحة التًبية الىل في مستَة الأتعطيل دكر  شديد، لشَّا يساعد علىالعقاب الخوفان من 

فالأساليب  ...عمر الولد في الكلَّما تقدّـ  قد يفقد قيمتو كفعاليتو ،ضبوط بشكل مستمرالدعقوبة غتَ العتماد مبدأ ا .9
 .ادية عشرة من عمرهالحيو إذا بلغ فسابعة قد لا تؤثِّر ال امسة أكالخولد في سنِّ التي كانت تردع ال

 .هعاقب، كإف كاف كالدَ الدثأر من الكحبِّ ة بناء شعوران بالنقمالأشديدة قد يصنع عند العقوبة الستخداـ مبدأ ا .17

 .الطفل يخاؼ من ضاربو كيكرىويجعل  .11

 .يعلم الطفل الطاعة العمياء بدلان من الدناقشة كالفهم كالتقبل عن اقتناع .12

-ة ابن خلدكف يقوؿ العلبم  تغيتَه. د في بعض الأحياف أف الضرب يزيد الطفل عنادان، كبذلك يثبت السلوؾ الدرادكج .13
لأنو من سوء الدلكة كمن كاف مرباه  ؛لدتعلمتُ مضرة بهم سيما في أصاغر الولدى ا"فصل: في أف الشدة عل :في الدقدمة -رحمو الله
 وكدعاه إلى الكسل، كحمل سطا بو القهر، كضيق على النفس في انبساطها، كذىب بنشاطها،...  كالقهر من الدتعلمتُ بالعسف

 ،نبساط الأيدم بالقهر عليو، كعلمو الدكر كالخديعة لذلكن اث، كىو التظاىر بغتَ ما في ضمتَه خوفان معلى الكذب كالخب
 (335) ابن خلدكف ، د: ف، ص"كفسدت معاني الإنسانية التي لو كصارت لو ىذه عادة كخلقان 
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ند الأطفاؿ يظهر بشكل ععلى الدستقبل، أك القلق من انفصاؿ الزكجتُ، ك  القلقظهور بعض الاضطرابات النفسية؛ ك .14
ظهور الدرض ، ك نشقاقيةااضطرابات برولية ك ، ك حالات الذلعبعض ربدا ، ك بعض الوسواس القهرم، ك جتماعيربدا الخوؼ الا، ك كاضح

 .في السنوات الأكلى الارتباط الإخراج، كاضطراباتاضطرابات ، ك يذاء النفسإلزاكلات ، ك النفسي مع القابلية

الدهارات ، ك مهارات التعلم، ك الأداء التعليميالأطفاؿ كالدراىقتُ إلى التخلف الدراسي، ك قد يؤدم العنف مع  .15
 .الصحة الجسمية، ك جتماعيةالا

طفل كتشعره بالخوؼ، يدكن أف تتسبب في التي تهدد الفالبيئة  في نفوسهم؛ بداعالإ قتل إلىتهديد للؤطفاؿ؛ ال قد يؤدم .16
 اللهداية ى)؛ كما تقوؿ ساخرة كالجارحةالتعليقات العدكاني لديو، ككذلك تفعل اللوؾ سالدـ؛ لشا يولد العدـ اتزاف كيماكيات 

 .(شاشال
 بالغللحباط الجنسي الإ، ك بالغللزدياد السلوؾ الجنسي ، كاطفلللزدياد السلوؾ الجنسي قد يؤدم العنف الأسرم إلى ا .17
 أيضا.

من الطلبب لديهم الضرافات جنسية  8267بنتيجة دراسة علمية أقيمت على الددراس الثانوية، ذكرت أف  نتفاجأكلعلنا 
لستلفة، كذكر غالب الطلبب أف الدعلمتُ كالدرشدين الاجتماعيتُ كحتى الدقررات الدراسية كاف دكرىا ضعيفا جدان في الوقاية من 

 (17، ص2776.) السيف ، )الدشكلبت الجنسية أك معالجتها

 المبحث الثاني
 الاجتماعية باستخدام الخدمة و الأسرالتي قد تواجمشكلات العنف الأسري ارات التعامل مع هم

 الإلكترونية
 :  من الدمكن تصنيفها لفئتتُك تلزـ بعض الدهارات  الزكجتُالتي تواجو  مشكلبت العنف الأسرمالتعامل مع 

   من الدمكن أف يكتسبها الزكجتُ.الدهارات التي  -1
 لدل الأخصائيتُ الاجتماعيتُ عند استخداـ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية .  التي تتواجدالدهارات  -2

 : الأسري  فالعن شكلاتمتعامل مع عند ال زوجينأن يكتسبها ال من الممكن* المهارات التي 
صبر كالتفهم كضبط للمزيد من ال إدارة الخلبفات الزكجية أثناء لزاكلة إدارة الخلبؼ لحلو برتاجإدارة الخلبفات الزكجية :  مهارة -1

، فالانفعالات تزيد من حدة الدشكلة مع ضركرة الاستماع للطرؼ الآخر كاختيار الوقت الدناسب للنقاش بتُ الزكجتُ )  النفس
 ( . ۲۲۲۲قبورم ، 

( الدهارة لإدارة الخلبفات الزكجية في ثلبثة أجزاء رئيسية : الجزء الأكؿ ما قبل حدكث  ٠٠٢٢كقد قسم كل من أبو سعد كدردير ) 
الخلبؼ كمنها عدـ مقاطعة الشريك أثناء حديثو ، كعدـ بذميع الأخطاء بغرض المحاسبة ، كمن الضركرم الإدراؾ بأف فكرة 

زكجي لا أساس لذا فالحياة الزكجية تشارؾ كانتماء ، كمن الدهم الابتعاد عن الكلمات الحادة كالعنيفة الدنتصر كالدهزكـ في الخلبؼ ال
. كالجزء الثاني أثناء حدكث الخلبؼ يجب احتًاـ كجهة نظر الشريك كيتم برديد موضوع الخلبؼ دكف تهويل ، كما يجب التًكيز 

لصعب حل الخلبؼ إذا تشبث الطرفاف بوجهة نظرىم دكف تنازؿ ، كما على الابتعاد عن لزاكلة حل الخلبؼ كقت الغضب فمن ا
يجب الابتعاد عن الدقارنة سواء مقارنة النفس بالآخرين أك مقارنة الشريك بشريك آخر . كالجزء الثالث بعد حدكث الخلبؼ لا 

جيل النقاش لوقت آخر إف كاف برمل الخلبؼ أكثر لشا يجب فتسعى لحل خلبفات سابقة لم يتم الاتفاؽ عليها كمن الدمكن تأ
( أف ىناؾ أساسيات  ٠٠٠٢الاستمرار سيؤدم إلى تفاقم الدشكلة ، كلكن الدهم أف يتم التواصل لحلها ، كلشا ذكرتو السلمي ) 
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يجب فهمها لإدارة الخلبفات الزكجية كمنها أف يكوف العمل لحل الخلبفات بتُ الزكجتُ فقط دكف أم تدخلبت خارجية قد تؤثر 
م ، كما يجب أف يدرؾ الزكجاف أف كجود الدشكلبت أمر طبيعي فلب يوجد منزؿ خاؿ منها كالدهم بزطي العقبات التي عليه

تواجههم كاستمرار الدودة كالرحمة بينهم مع ضركرة فهم كتفهم كل طرؼ للآخر كتذليل كتذكيب الخلبفات ، مع الابتعاد الكلي عن 
أف برديد السبب للخلبؼ يعد عاملبن رئيسيان للحل ، فالتواصل بتُ الزكجتُ  سلميال كذكرتالانفعاؿ كالصراخ أثناء الخلبؼ . 

الخلبؼ مسؤكلية تقع على عاتق دكف الآخر لأف لدعرفة أسباب الخلبؼ كالتوصل لحل يساعد في إنهائو دكف إلقاء اللوـ على طرؼ 
 الطرفتُ كالغرض التوصل لحل كليس الإدانة .

واصل الفعاؿ : لنجاح عملية التواصل بتُ الزكجتُ عليهم ضبط حسن الاستماع كالتلقي كالفهم فهو الدهارة في بناء الت - ٠ 
( أف التواصل الذادؼ يزيد من رصيد الدودة بتُ الزكجتُ لأنو  ٠٠٢٢الدعامة الأساسية للبستقرار بتُ الزكجتُ كلشا ذكره السهلي ) 
ت بينهما كيبوح كل طرؼ بدا في نفسو للطرؼ الآخر فلب تتًاكم يظهر مدل الحرص كالاىتماـ كبناء على ذلك تقول الصلب

 الدشكلبت كما أف التواصل يؤثر بشكل إيجابي فالعلبقة الزكجية تنمو كتتقدـ من خلبؿ الحديث كالاستماع كالتفاىم . 
 من الأمور كمنها الدشاركة ( أف التواصل بتُ الزكجتُ يتم بناؤه من خلبؿ الدشاركة الدتبادلة في كثتَ ٠٠٢٢كما ذكر الزكاكم ) 

الوجدانية كتتضمن الإحساس الدتبادؿ بينهما فكل طرؼ يشارؾ الآخر في الأفراح كالأحزاف على حد سواء مع تقدير مشاعر 
الطرؼ الآخر ، كالدشاركة الفكرية كتتضمن تبادؿ الأفكار كالآراء ، كالدشاركة الاجتماعية بدا فيها من برمل الدسؤكليات كالقياـ 

اعد الأدكار كالدهاـ دكف تأنيب كلوـ كالدشاركة التًكيحية كمنها الاستمتاع بالذوايات كلشارستها كالقياـ بالرحلبت كالزيارات فالتًفيو يسب
 في بذديد النشاط كتغيتَ الركتتُ . كما تضيف الباحثة أنو ينبغي على الزكج كالزكجة مراعاة الآتي :

 ث ، كعلى الطرؼ الآخر أف يحسن تلقي الحديث من خلبؿ الاستماع الجيد كالتفاعل . أكلا : تفهم الحاجة للتواصل كالحدي 
ثانيان : بناء التواصل على مبدأ الاحتًاـ ، بدا في ذلك من احتًاـ للؤفكار كالدشاعر كالدبادئ كغتَىا ، فالاحتًاـ يعكس مدل كعي 

  .الزكجتُ كيؤثر بطريقة إيجابية في بناء الحياة الزكجية
 : لتجنب حدكث تفستَات خاطئة يجب على الزكجتُ الاستفسار عما لم يتم فهمو كطلب التوضيح . ثالثان 

الدهارة في إدارة الأزمات الدالية : بسثل الأزمات الدالية اضطرابان للمنظومة الصغرل كىي الأسرة كللمنظومة الكبرل كىي  - 3 
يؤدم إلى زيادة التأثتَ السلبي فالأسرة تصبح غتَ قادرة على مواجهة المجتمعات ، كما أف ترؾ الأزمات الدالية دكف مواجهتها 

كما يدكن القوؿ بأف الأزمات الدالية تنشأ بتُ الزكجتُ    ( ۲۲۲۲،جوانب الإنفاؽ فينتج عنها العديد من الخلبفات ) كىبو كبلو
يد لشا يسبب زيادة في الأعباء الدالية كعدـ بسبب عدـ الوعي في إدارة الدخل الاقتصادم كزيادة الإقباؿ على الشراء كعدـ التًش

قدرة الزكجتُ على تلبية الاحتياجات الأساسية خاصة في بداية مراحل الزكاج . كمن الدهم عمل الزكجتُ على برديد الديزانية الدالية 
زانية لصرؼ الزكجتُ فهي ( أف ىناؾ مزايا عند كضع مي ٠٠٠٠مع الانتباه للؤكلويات الدالية عند التحديد كلشا ذكرتو أخانة ) 

تساعد على بذنب الأزمات الدالية كتسهم في تعظيم كعي الزكجتُ بالوضع الدالي كما تساعد في برديد الأىداؼ لضبط الدصركفات 
كتساعد في إشباع الاحتياجات حسب أكلويات الزكجتُ كما تعلمهم كيفية إدارة الدوارد الدالية على الوجو الأكمل كبرقق لذم 

 ( طريقة لتحقيق الدهارة في إدارة الأزمات الدالية :  ۲۲۲٠ف . كما ذكرت جمعية الدودة للتنمية الأسرية ) التواز 
 أكلان : برديد القيم الدالية للزكجتُ . 

 سنوات.  10ثانيان : برديد الأىداؼ العامة ، على سبيل الدثاؿ الادخار لبناء منزؿ خلبؿ 
شمل برديد الإيرادات السنوية الدتوقعة مثل الراتب كبرديد الدصركفات الأساسية مثل الإيجارات ثالثان : إعداد الدوازنة الدالية كت

كالسدادات . إف الأزمات الدالية تتسبب في فوضى معيشية بحياة الزكجتُ ، كالاستفادة من تقسيم الديزانية يقلل من نسبة حدكث 
 التعاكف بينهما .الأزمات ، كيساعد في تأمتُ مستقبل أفضل للزكجتُ كيحقق 

 المهارات اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين عند استخدام الخدمة الاجتماعية الإلكترونية 
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يوجد عدد من الدهارات اللبزـ توفرىا لدل الأخصائيتُ الاجتماعيتُ لدمارسة الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية كقبل ذكرىا لا بد أف  
يسبقو تعريف للؤخصائي الاجتماعي كىو  " خريج كليات الخدمة الاجتماعية الذم يستخدـ معلوماتو كمهاراتو لتقديم الخدمات 

عد الناس على النمو بقدراتهم لحل مشكلبتهم ، كيسهل لذم التعرؼ على إمكانيات المجتمع كموارده " ) الدطلوبة للعملبء ، كيسا
 ( . ٠٢٢٠، ص  ۲۲۲۲جاد الله ، 

الدهارة في فهم الاحتياجات الدختلفة للؤسر كالأفراد عبر استخداـ الإنتًنت ، فمن الدهم إدراؾ طبيعة استخداـ التكنولوجيا - 1 
فعلى سبيل الدثاؿ زكج أصم لا يستخدـ التسجيلبت ( .  ۲۲۲۲عهم الأخصائي الاجتماعي ) الفقي ، مع كل من يعمل م

الصوتية يساعده الأخصائي الاجتماعي من خلبؿ استخداـ طريقة تكنولوجية مناسبة لو ، فمن الدهم فهم الأخصائي لمجموعة 
الوسائل التكنولوجية بدختلف أشكالذا الكتابية ، كالصوتية التقنيات التي تلبي الاحتياجات ، كتضيف الباحثة مهارة استخداـ 
 كالدباشرة كتسختَ الوسائل حسب رغبة كاحتياج كل عميل كمقدرتو .

الدهارات الدعرفية كتشمل معرفة مكونات الجهاز التكنولوجي الدستخدـ ككظائفو كبرالرو كمعرفة التطبيقات كخدمات شبكة  - ٠ 
علمية ذات العلبقة بالتكنولوجيا ، كمهارات استخداـ الأجهزة التكنولوجية تشمل معرفة طرؽ التشغيل الإنتًنت كمعرفة الدفاىيم ال

كالإغلبؽ كمعرفة طرؽ استخداـ مرفقاتها كمعرفة طرؽ تثبيت كإزالة البرامج التكنولوجية كمعرفة استخداـ البرامج مثل الدايكركسوفت 
 ( .  ٠٠٢٨البسيطة ) أحمد ، ككيفية التعامل مع الأعطاؿ كالدشكلبت الفنية 

الدهارة في استخداـ التعليقات كالردكد غتَ اللفظية بالشكل الدناسب مثل الرموز التعبتَية في الذواتف الذكية ، كالدهارة في  - 3
لتعبتَات استخداـ لغة التخاطب على الإنتًنت كمن الدهم إلداـ الأخصائي الاجتماعي ببيئة الإنتًنت كعليو أف يسأؿ العميل عن ا

 ( . ٠٠٢٢غتَ الدفهومة ) الصادم كمسلم كحسنتُ ، 
مهارة توظيف كسائل التواصل الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية ، فهي توفر ثركة من الفرص للمهنة كيدكن من خلبلذا  - 4 

ظيفها ( كتو  Westwood & Needham & Watson,  2014تعزيز العدالة الاجتماعية كتبادؿ الأفكار الدختلفة ) 
يكوف عن طريق نشر الدعارؼ الدبنية على أسس علمية من قبل الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بغرض توعية الأسر إذ يدكن الاستعانة 
بدنصات التواصل الاجتماعي لنشر الفائدة في المحيط الأسرم . كترل الباحثة أف من اللبزـ توفر مهارات التعامل مع التكنولوجيا 

جتماعيتُ العاملتُ في المجاؿ الأسرم من خلبؿ توظيفها لدساعدة الأسر بوجو عاـ كالدتزكجتُ حديثان بشكل من قبل الأخصائيتُ الا
( أف الدهارة في إنشاء الدستندات كالعركض التقديدية كجداكؿ البيانات كالتواصل عبر الإنتًنت  ٠٠٠٢خاص ، فقد ذكر الفقي ) 

 في غالبية المجالات كما ذكر لرموعة من الدهارات الذامة كىي : ككسائل التواصل الاجتماعي أصبح إتقانها مهمان 
 إجادة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كالإبداع الرقمي كحل الدشكلبت كالابتكار . - 1 
 التواصل من خلبؿ البرامج كالتعاكف باستخدامها .  -۲ 
لم كالتعليم كالتقييم الإلكتًكني كعند عمل الأخصائي إجادة تنظيم المحتول كالدعلومات عبر التكنولوجيا كإجادة التع - 3

الاجتماعي مع حديثي الزكاج فهناؾ عدد من الدهارات التي تعد جزءان أساسيان لتحقيق الدساعدة اللبزمة كالوصوؿ للؤىداؼ الدطلوبة 
ذب الانتباه عند الحديث كمنها مهارة الإنصات الواعي من قبل الأخصائي الاجتماعي بغرض فهم الدشكلبت ، كالدهارة في ج

 كإدارة الحوار كالإقناع كاستخلبص الأجوبة الدلبئمة بعد طرح الأسئلة كالدهارة في برديد الأىداؼ الدنشودة من التدخل الدهتٍ كالدهارة
قضات فقد يلبحظ في التأثتَ كتتطلب ىذه الدهارة نمو العلبقة الدهنية كالثقة بتُ الأخصائي الاجتماعي كالزكجتُ كأيضان إدارة التنا

الأخصائي الاجتماعي تعدد في مظاىر التناقضات كمنها سلوؾ يناقض القوؿ كبشكل عاـ التناقض يدنع حدكث التقدـ لذا من 
 ( .  ۲۲۲۲اللبزـ أف يتحلى الأخصائي الاجتماعي بتلك الدهارات ) منصور كإبراىيم ، 
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 المبحث الثالث
 الحد من مشكلات العنف الأسريدور الخدمة الاجتماعية الالكترونية في 

الخدمة الاجتماعية بصفة عامة ترتكز على لرموعة من الأخلبقيات كالدعايتَ التي لا بد على الأخصائيتُ الاجتماعيتُ الإحاطة بها 
الأمثل  كتبنيها طواؿ مستَتهم ، فالدعايتَ الإلكتًكنية تثبت مدل بسسك الخدمة الاجتماعية بالكفايات اللبزمة لتحقيق النتيجة

حدث تعاكف كاتفاؽ في الولايات الدتحدة بتُ منظمات الخدمة الاجتماعية الرئيسية كمنها الرابطة  ۲۲۲۲للممارسة الدهنية كفي عاـ 
( كجمعية الخدمة الاجتماعية  CSWE( كلرلس تعليم الخدمة الاجتماعية )  NASWالوطنية للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ ) 

اعتماد كتطوير معايتَ لشارسة تنظم استخداـ التكنولوجيا تساعد في تقديم الخدمات الإلكتًكنية  ( بغرض CSWAالإكلينيكية ) 
 (2018  ,Reamer  ( 2005. كمن تلك الدعايتَ الددكنة في الاتفاؽ  ,(NASW  :  
التواصل  ضماف الحفاظ على سرية العملبء كألا يتم الكشف عن أم معلومة بزص العملبء عبر الإنتًنت أك مواقع - 1

الاجتماعي كتدكين الدعلومات بطريقة آمنة بحيث لا يدكن الوصوؿ إلى تلك الدعلومات إلا عن طريق الأخصائي الاجتماعي 
 كالدؤسسة التي يعمل لديها .

استخداـ التكنولوجيا ، كأف  فيمعرفية كافية ك أف يكوف ذا كفاءة  ةالإلكتًكنيعلى الأخصائي الاجتماعي مقدـ الخدمات  - ٠ 
يراعي عند تقديم الخدمة ثقافة العميل كلرتمعو كيسعى لتحديث مهاراتو بصفة متواصلة كأف يكوف على اطلبع بالدمارسات 

 الإلكتًكنية كالصعوبات كالدخاطر .
جتماعي عبر مواقع ضركرة بناء علبقة مهنية مع العملبء مع بذنب كصوؿ العملبء للحسابات الشخصية للؤخصائي الا - 3

التواصل الاجتماعي حتى تستمر العلبقة مع العميل بشكل مهتٍ ، كعلى الأخصائي الاجتماعي التمييز بتُ حدكد العمل الدهنية 
كحساباتو الشخصية ، كعلى الدؤسسات توفتَ تكنلوجيا مناسبة للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ أثناء تقديم الخدمات توفتَ اتصاؿ 

 برقم ىاتف خاص للعملبء كبريد إلكتًكني .إنتًنت كتزكيدىم 
ضركرة كجود خطط احتياطية كمعرفة لكيفية إدارة الأزمات الإلكتًكنية كمناقشتها مع العملبء في بداية تقديم الخدمة مثل  - 4 

 حدكث عطل في التقنية أك تلف البيانات أك سرقة الجهاز .
ة الاجتماعية كاستخدامها في التكنولوجيا ، كذلك من خلبؿ دعوة كل من على الأخصائيتُ الاجتماعيتُ الالتزاـ بالعدال - 5 

 يجد صعوبة في اللقاء بصورة مباشرة إلى التواصل الإلكتًكني .
عند استخداـ الأخصائي الاجتماعي للتكنولوجيا لإجراء استطلبع أك تقييم الاحتياجات كالبرامج بطريقة الكتًكنية يجب  - 6 

 شاركتُ من خلبؿ إبلبغهم بالذدؼ .الحصوؿ على موافقة الد
على الأخصائيتُ الاجتماعيتُ عند إجراء بحوث عبر التكنولوجيا مراعاة الدصداقية ، كما يدكن استخداـ مواقع الإنتًنت - 7

 كغتَىا من الوسائل التكنولوجية لجمع البيانات مع ضركرة الحفاظ على دقة كصحة البيانات .
 للمنظمات كالدراكز يجب أف يوضح بدقة الدرجات العلمية لدنسوبيها من الأخصائيتُ عند تصميم موقع إلكتًكني - 8 

على الأخصائي الاجتماعي عدـ جمع الدعلومات حوؿ العميل من مصادر عبر الإنتًنت دكف موافقة -الاجتماعيتُ كشهاداتهم . 
بلة للتطبيق كيدكن للممارس أف يلجأ إليها تقنيان كفوريان أثناء العميل . راعت الدنظمات الطرؽ الجديدة في الدمارسة الدهنية فالدعايتَ قا

الدمارسة ، كما أف الغاية من تلك الدعايتَ ىي الحفاظ على برستُ جودة كنوعية الدمارسة الدهنية من خلبؿ توظيف كتسختَ 
ة باستخداـ ىذه التقنيات بسهولة التقنيات الجديدة كتصميم أدلة عملية تعتُ الأخصائي الاجتماعي على كيفية الدمارسة الدهني

كيسر كمساعدة الدمارستُ على تقييم كعرض نتائج الدمارسة كالتعرؼ على نقاط القوة كالضعف كتصويبها بسهولة ) ناجي ، 
كيدكن القوؿ بأف الأخصائيتُ الاجتماعيتُ يستطيعوف تفعيل الدعايتَ كالعمل بها لضماف جودة تقديم ( .  ۲۲۲۲، ص  ۲۲۲۲

للمتزكجتُ حديثان من خلبؿ تقديم الخدمات عن طريق التطبيقات الحديثة أك الدواقع الإلكتًكنية الدوثوقة التي برتوم على الخدمات 
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تعريف بالدمارستُ الدهنيتُ كالتي توضح الدعلومات عن مقدمي الخدمات ، كللحفاظ على سرية العملبء يجب تفعيل خاصية 
خصائيتُ الاجتماعيتُ بدرجة كافية كتزكيدىم بالدعارؼ اللبزمة قبل السماح بتقديم الدخوؿ بكلمة مركر كمن الدهم تدريب الأ

 الخدمات الإلكتًكنية .
 المبحث الرابع

الاجتماعية الالكترونية للحد من مشكلات العنف عند استخدام الخدمة  الاجتماعيين أدوار الأخصائيين
 الأسري

 (  ۲۲۲۲يدكن برديد دكر الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع الدشكلبت التي تواجو حديثي الزكاج حسب ما ذكره العقيلي ) 
بالدعلومات كالدهارات التي برسن من كظائفهم الاجتماعية كما  أفراد الأسرةيستقبل الأطراؼ كيتعرؼ على مشكلبتهم ثم يزكد  

وعية كيحدد الأسباب التي أدت إلى حدكث تلك الدشكلبت ، كما يساعد على تسوية يدير الدشكلبت التي تواجههم بدوض
الخلبفات بيننهم بالاستماع لوجهات النظر كيساعدىم في تعديل سلوكياتهم السلبية كيقوـ بتبصتَ الزكجتُ بحقوقهم كأدكارىم 

من الدشاعر السلبية بتُ الأطراؼ . كعن أدكار كمسؤكلياتهم في الأسرة ، كيعمل على برليل الدشكلبت التي تواجههم كما يخفف 
 الأخصائي الاجتماعي عند استخداـ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية فهي تشمل الآتي :

 تسجيل البيانات كالدعلومات عن طريق التكنولوجيا ) الحاسب الآلي أك تطبيقات الذواتف الذكية ( . - 1 
 إجراء الدقابلبت الدهنية من خلبؿ برامج المحادثات الدرئية عبر الإنتًنت .  - ٠ 
 تنفيذ الإجراءات التنظيمية من خلبؿ كسائل التكنولوجيا الحديثة .  - 3
من الوسائل الاستفادة  - 5الاتفاؽ مع الأسرة عبر الوسائل الإلكتًكنية على الأدكار كالدهاـ اللبزمة في التعامل مع الدشكلة .  - 4

 الإلكتًكنية في اختيار الأساليب العلبجية الدناسبة لطبيعة الدشكلة .
الاستفادة من الدواقع الإلكتًكنية للحصوؿ على مواقف مصممة لإكساب الأسرة سلوكيات جديدة مرغوبة تتطلبها عملية  - 6 

تَ الزكجتُ بدهارات التعامل مع الدشكلبت ( . كما يدكن للؤخصائي الاجتماعي العمل على تبص ٠٠٠٢الدساعدة ) الفقي ، 
كحل الخلبفات عن طريق التكنولوجيا ، كتفعيل الدكرات التدريبية لتأىيل الدقبلتُ على الزكاج من خلبؿ برامج البث الدباشر ، 

 كتفعيل لرموعات الدعم عبر تطبيقات الذواتف الذكية .
 المبحث الخامس

للحد من  الإلكترونية الاجتماعيةممارسة الخدمة ل  أجنبي(الالكترونية المتاحة )عربي و التطبيقات 
 مشكلات العنف الأسري

بعض التطبيقات الحديثة لدمارسة الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية لدساندة الدتزكجتُ حديثان مع تعد الخدمة الاجتماعية من الدهن التي 
( فالتطبيقات  ٢٤٠، ص  ۲۲۲۲ء بدختلف فئاتهم ) الوىيبي ، برتاج إلى استحداث تطبيقات إلكتًكنية تناسبها للتعامل العملب

الإلكتًكنية على الذواتف الذكية أتاحت فرصة من نوع آخر كبطريقة سهلة للقياـ بتقديم خدمات الدساعدة كمن ىذه التطبيقات : 
ؿ تطبيق سعودم كىو أك  4800011559: منصة معتمدة من كزارة الصحة السعودية بتًخيص رقم  Labayhتطبيق لبيو  -1

متخصص في تقديم الخدمات الاستشارات النفسية كالأسرية بطريقة آمنة كبسرية تامة ، يوجد في التطبيق لرموعة متنوعة من 
الدتخصصتُ الدعتمدين دكف الكشف عن ىوية العميل أك بياناتو الخاصة كيدعم البرنامج اللغة العربية كالإلصليزية ، كما يحتوم على 

 نية بدواضيع نفسية كأسرية ، كيتيح التطبيق إمكانية طلب الخدمات عن طريق الصوت كالصورة كالكتابة . مدكنة إلكتًك 
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: ىو تطبيق يضم عددان من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ كالنفسيتُ الحاصلتُ على الرخصة الدهنية  Estenarahتطبيق استنارة  - ۲
أخصائيان اجتماعيان ، كيدنع التطبيق حفظ الجلسات لكوف العلبقة  11 من الذيئة السعودية للتخصصات الصحية ، يضم التطبيق

 بتُ العميل كالدستشار خاصة بهما ، كيتيح التطبيق إمكانية طلب الخدمات عن طريق الصوت كالصورة كالكتابة .
: منصة إلكتًكنية لتقديم الاستشارات الأسرية كالزكجية كالدعم النفسي مع مستشارين  Famcareتطبيق فامكتَ  - 3 

أخصائيان اجتماعيان ، لا يتيح التطبيق للعميل معرفة ىوية الأخصائيتُ الاجتماعيتُ أك النفسيتُ قبل  ٠٢معتمدين يضم التطبيق 
 دفع الرسوـ ، كيدكن طلب الخدمات عن طريق الكتابة أك بالصوت .

تطبيق بصمات اجتماعية : منصة تابعة لدركز بصمات للئرشاد الأسرم في الرياض ، كىي بذمع بتُ الأخصائيتُ  - 4 
 الاجتماعيتُ كالعملبء ، كيقدـ التطبيق خاصية الدساعدة في اختيار الدستشار الدناسب حسب الدشكلة .

: تطبيق يقدـ الاستشارات ) النفسية كالتًبوية كالأسرية ( من لستصتُ ، كيدكن برديد نوع الاستشارة  Mindتطبيق مايند  5
كطريقة الحصوؿ عليها ، كيحتوم التطبيق على لرموعات دعم لتقديم العلبج الجماعي لتبادؿ الخبرات ككيفية بذاكز الأزمات يضم 

طبيقات السابقة بإمكانية اختيار مقدـ الاستشارة ، كإمكانية برديد الوقت أخصائيتُ اجتماعيتُ . تسمح الت 7التطبيق أكثر من 
الدناسب كبرديد الددة الزمنية ، كتسمح بإمكانية تقييم مقدمي الخدمات جميع التطبيقات السابقة مدفوعة كيتم برديد الدبلغ حسب 

 ت النصية أك الاتصاؿ الصوتي . مدة الاستشارة كقبل البدء ، كتتيح إمكانية حجز الجلسات عن طريق المحادثا
 الخاتمة 

كالتعامل مع  في الدعرفةزدىار لاا لتحقيقفي المجتمعات الدتطورة  كالقائمتُ كالدهتمتُ بهذا المجاؿ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية تسعى
، كما تتيح للؤخصائيتُ  الأمثلكاستخدامها بالشكل لإبرازىا الاجتماعية  في برامج كتعليم كتدريب الخدمة التقنيات الحديثة

 كعليو تسهل عملية الاتصاؿ، دكف مشقة أك جهد عاليالاجتماعيتُ تقديم الاستشارات كالنصائح الأسرية عن طريق التكنولوجيا 
ازدياد علبكة على الخدمة الاجتماعية ،  كمهنة لرالاتالأساليب الدتبعة في في تطور  سهملحل الدشكلبت كت كايصاؿ الدطلوب

 لتقديم الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية في المجاؿ الأسرم بغرض مساعدة الأسر كالتخفيف من حدة مشكلبتهم  تياج المجتمع اح
ف لشارسة الخدمة الاجتماعية فإ كعليو ،مواكبة للتقدـ كالتطور العلمي الذائل في عصرنا الحالي كخاصة مشكلبت العنف الأسرم

في ظل التغتَات السريعة  من الضركرياتأصبحت  في المجاؿ الأسرم كخصوصا مع مشكلبت العنف الأسرم الإلكتًكنية
 التي تواجو الأسر. كالتحديات 

 توصيات الدراسة :
 للؤخصائيتُ الاجتماعتُ بأهمية استخداـ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية في التوعوية البرامج كالدكرات العمل على الدزيد من – 1 

 . لأساليب كالتقنيات التكنولوجية الحديثة كالدتطورةالأسرم باستخداـ ا العنف في التعامل مع مشكلبت لتأىيلهمالمجاؿ الأسرم ، 
للحد من باستخداـ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية  تأثتَات العنف الأسرم على أفراد الأسرةدكرات عن تقديم بالاىتماـ  - ۲ 

 الحياة الزكجية ىذه الدشكلة كضماف استمرار لصاح 
الخدمة كبالتالي الاستفادة من من التكنولوجيا بكيفية الاستفادة البحوث كالدراسات الدتعلقة  الدزيد من بإعدادالاىتماـ  – 3

 .كالتغلب على مشكلبتها الدساعدتها على أداء كظائفهالمجاؿ الأسرم في الاجتماعية الإلكتًكنية 
 وصي الباحث بإجراء البحوث في العناكين الآتية :يكما   
 . أخرلمشكلبت أسرية دكر الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية في الحد من  - 1 
 . في العلبج الأسرم استخداـ الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنيةأهمية  – ۲ 
 .الخدمة الاجتماعية الإلكتًكنية باستخداـالعلبجية الدهنية ك لشارسة الأخصائيتُ الاجتماعيتُ للؤساليب  أهمية - 3 
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