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 مشكلة الدراسة:: أولا 
 ه تشببدد التببت الأزمبب  ظبب  فببت ضببروري    أمببرا وال فبب ظ عمببت إاببتمراريتد  و ودتدبب  التعمببي  ت عمميبب أصبب  
الت بد  الأك بر  قضبي ال تمب  مب   عمبت والتبت كورونب   ل  ئ   نتي   الا تم عي  لمخدم  التعميمي  المؤاا ت

 أم    ميع الع ممي  والمدتمي    لقط ع التعميمت لمخدم  الا تم عي .

م  ال برامج التعميميب  لمخدمب  الا تم عيب    وا دا   ويعد  رن مج م  اتير العم  الا تم عت    مع  ظف ر
دارتدبب  إلببت ال فبب ظ عمببت إاببتمرار العمميبب  التعميميبب   ببا خبب   الأزمبب  ال  ليبب  ل  ئ بب   والتببت اببعت ال  معبب  واا

اببتمرا(  وذلبب  إدراكبب   مبب  ال  معبب    ه96كورونبب  وكوفيببد   رميبب  إاببتمرار العمميبب  التعميميبب   دبب   صببف  ع مبب   واا
   رن مج م  اتير العم  الا تم عت  صف  خ ص . العممي  التعميمي 

فيعببد  رنبب مج م  اببتير العمبب  الا تمبب عت    معبب  ظفبب ر جبب نت أ ببدث  ببرامج العمبب  الا تمبب عت  اببمطن  
ي  لمدراابببب ت العميبببب  عمببببت ماببببتو  الم  اببببتير  رنبببب م  - تببببت و تنبببب  ال بببب لت-اببببمطن  عمبببب     يببببث يو ببببد   ل

م  اتير العمب  الا تمب عت التب  ع ل  معب  الابمط    ب  وس  كميب  تخصص العم  الا تم عت  أولدم   رن مج 
الآداب والعمبببو  الا تم عيببب   اببب  عمببب  الا تمببب ع والعمببب  الا تمببب عت. وج نيدمببب  هبببو  رنببب مج م  ابببتير العمببب  

 الا تم عت الت  ع ل  مع  ظف ر  كمي  الآداب والعمو  التط يقي   ا  العمو  الا تم عي .

  يزيببد مبب  أهميبب   رنبب مج م  اببتير العمبب  الا تمبب عت    معبب  ظفبب ر  أنببا يعببد   لإضبب ف  إلببت ذلبب   وممبب
المو ود   نوب الامطن   م  فظ  ظفب ر. و  لتب لت فدبو  ب ر كفرصب   -  تت الآ - رن مج التعميمت الو يد ال
   ي    لعمببب  الا تمببب عت داخببب  الم  فظببب  وولاي تدببب  المختمفببب  لإابببتكمدة لكببب  الطببب ب والعببب ممي  والمدتمببب يببب

 دراا تد  العمي  فت تخصصد  العم  الا تم عت.
 :إلى برنامج ماجستير العمل الاجتماعى جامعة ظفار ويهدف

 . كف رة  تم عيالا العم  لمم را  و ي دي  مدني  الطم   إعداد -
 .الا تم عي العم  م    في المع صرة والمم را ت والنظري ت الدولي  المع يير  معرف  الطم   تزويد -
 .ال يئ ت مختمف وفي الماتوي ت  ميع عمت العم ر مع لمعم  الطم   إعداد -
 .الا تم عي  المش ك  مع ل   في ومدني  فع لا دورا ليمع وا الطم   إعداد -
 ال ديجب  التكنولو يب  مب  والاابتف دة ال  بوث  برارلإ ال زمب  والكفب رات   لمدب رات التبزود عمبت الطم   ت فيز -
 .الا تم عي العم  لمدن  مم راتد  في
 وضبع كبذل  الخبدم ت  هبذ  وتطبوير المقدمب  الا تم عيب  الخبدم ت تقيبي  عمبت  ب دري  ليكونوا الطم   إعداد -
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 .الا تم عي  الخدم ت و رامج اي ا ت وتنفيذ
 المنظمببب ت الا تم عيببب   التنميببب  وزارة مندببب  مختمفببب  مؤااببب ت فبببي متقدمببب  مراكبببز لا بببت   الطم ببب  إعبببداد -

 الا تم عيببب  الخبببدم ت تقبببد  التبببي المؤااببب ت مببب  وغيرهببب  الصببب ي  المراكبببز المبببدارس  والخيريببب   الا تم عيببب 
 .نا ني والإ
 المدنب   بي  وفدب  الا تمب عي العمب  مدنب  مم راب ت خب   مب  الن  بد التفكيبر مدب رات لتط يب  الطم ب  إعبداد -

 .خ  ي لأا ومم را تد  وم  دئد  ومع ييره 
 .والم تمع ت والزم ر العم ر  ي  المختمف  التواص  مد رات لااتخدا  الطم   عدادإ -
 .ال ي ة مد  عمت المدني لمتطور الطم   إعداد -

دراكب   مب  ال  معبب  لتمب  الميبزة الفريببدة ل رنب مج م  ابتير العمبب  الا نط  ب   مب  ذلبب   واا  تمب عت  والتببت واا
العمي  الو يد والفريبد مب  نوعبا البذ  يقبد   مؤااب ت التعمبي  العب لت  رن مج الدراا ت  -  تت الآ- عمت منا 

متمجمب  فبت كميب  الآداب والعمبو   -  نوب الامطن  ع م  و م  فظ  ظف ر خ ص . فقد  رصت إدارة ال  معب  
   و تببت فببت 2018/2019منببذ طر دبب  لدببذا ال رنبب مج   لعبب   الأكبب ديمت  -التط يقيبب   ابب  العمببو  الا تم عيبب 

(  عمببت تببوفير كبب  مبب  مبب  شبب نا ت قيبب  ال ببودة والتميببز لدببذا 19لأزمبب  ال  ليبب  ل  ئ بب  كورونبب  وكوفيببدو ببت ا
 ال رن مج معرفي   ومد ري   وأك ديمي  .

  يعمبببب   أعضبببب ر   لديئبببب  والمببببذا - ال   جبببب  وعميبببا  يبببب تت ال  ببببث ال بببب لت والببببذ  ي بببب و  مببب  خ لببببا 
ت ديد ماتو   ودة ال وانب المعرفي  والمد ري  والأك ديمي   ل - الأك ديمي    رن مج م  اتير العم  الا تم عت

  رنببب مج م  ابببتير العمببب  الا تمببب عت    معببب  ظفببب ر  وكبببذل  ت ديبببد العوامببب  التبببت مببب  شببب ند  ال فببب ظ عمبببت 
 (.19 رن مج فت ظ  الأزم  ال  لي  ل  ئ   كورون  وكوفيد لإاتمراري  العممي  التعميمي  و ودتد   

 ما سبق يمكن لمباحثان صياغة مشكمة دراستهما عمى النحو التالى:واستناداً عمى 

   (19 ودة تعمي   رن مج م  اتير العم  الا تم عت    مع  ظف ر فت ظ    ئ   كورونب  وكوفيبدم  ماتو  
 وم  مقتر  ت ت ايند ؟

 :الدراسةأهداف : ثانياا 
 يددف هذا ال  ث إلت ت قي  هدفي  أا اي  هم :
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    معب  الا تمب عت العمب  م  ابتير   رنب مج والأك ديميب  والمد ري  المعرفي  ال وانب  ودة ماتو  ت ديد -1
 .ظف ر

 م  اتير   رن مج  ودتد  وت اي  التعميمي  العممي  إاتمراري  عمت ال ف ظ ش ند  م  التت العوام  ت ديد -2
 (.19كوفيدو كورون  ل  ئ   ال  لي  الأزم  ظ  فت ظف ر    مع  الا تم عت العم 

 :الدراسةأهمية : ثالثاا 
 رن مج م  اتير العم  الا تم عت  ودة يكتاب هذا ال  ث أهميتا م  كونا ال  ث الأو  الذ  يتن و  

  بببرامج  ديبببدة وعمميببب  ل  بببث يعبببد إضبب ف  نظريببب  افدبببذا      و  لتببب لت2018منبببذ إنط  بببا عبب      معبب  ظفببب ر 
 بودة التعمبي   مابتو   ابمطن  عمب    ويتو بع أ  يابد  فبت ت ديبدالدراا ت العمي  تخصص العم  الا تمب عت 

   ل رن مج  شك  عممت.

دار  لم  معب تكم  أ  هذا ال  ث يقد  مقتر  ت ع مب    عمبت ال فب ظ بو  العوامب  التبت مب  شب ند   تدب اواا
 العمب  م  ابتير   برامج الدرااب ت العميب   دب   صبف  ع مب  و برامج  ودتدب ت ابي  و  التعميميب  العممي  إاتمراري 
 (.19كوفيدو كورون  ل  ئ   ال  لي  الأزم  ظ  فت  ص  صف  خ الا تم عت

 

 الدراسة: تساؤلت: رابعاا 
 الدراا  إلت الإ     ع  اؤالي  أا ايي  هم : تاعت هذ 

 م  ماتو   ودة تعمي   رن مج م  اتير العم  الا تم عت    مع  ظف ر؟ ( 1و

  رنب مج م  ابتير   ودتد ت اي  و  التعميمي  العممي  إاتمراري  عمت ال ف ظ ش ند  م  التت م  المقتر  ت( 2و
 العم  الا تم عت    مع  ظف ر؟

 :مفاهيم الدراسة: خامساا 
 و  مبت تضبمنتد  التت والم وري  الأا اي  لممصطم  ت العممي  التعريف ت ت ديد الدراا  مف هي   يقصد

 :الت لي  والمف هي  المصطم  ت مشتمما هن  ت  ر والذ   الدراا  ال  لي  عميد 

 :الجودةمفهوم  -1
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"ص ر  يدا   أ  د تعنت أتت   ل يد م   و  أو عم   ويق   أ ب د الشب      ند  إصط     ال ودة تعرف 
بود فبي عمب  الأخب  : صبف  ت مب  صب   د  عمبت  أ  مَيَّز   يدا   كم  أ  وتََ بودَّ فبي العمب ( أ  تب ن  فيبا  ال ي

يقب    ذ  م  ين غي م  الخيبر  وال يبد( فبي كب  شب  خب ف البردئ. وال مبع  يب د  أ بواد  و يب دات و ي ئبد. و 
 .(0222وم مع المغ  العر ي    ت   ل يد م  القو  أو العم  فدو "م واد"أ  الر   إذا أت

 تقبدي  عمبت القبدرة إلبت ال بودة وتشبير .(9661وا ب  منظبور    بود وال يبد نقبيض البردئ أصبمد  وال ودة
 ممكنب  تكمفب     ب   ب لعم ر خ صب  ا تي  ب ت إشب  ع أو مشبك ت موا دب  عمت العم   غرض خدم  أو منتج

(Adams R. , 1998).  

متي ز أم   مفدومد  النا ي فتعنت أ  الخدم  مط  قب  لممواصبف ت ال يبدة ال ودة  مفدومد  الع   تعنت الإ
و  وهم  مع الاعتم د عمت تقيي  العم    لعم   شك  ص يح م  أعنت القي   وفق   لممع يير الم ددة لم ودة  وت

لمعرفببب  مبببد  ت ابببي  الأدار وتصبببمي  منت ببب ت وتبببوفير خبببدم ت مابببتق مي  لمعمببب ر وفقببب   لا تي  ببب تد  وت قيببب  
 . (Salliers, 1998) الت اي  الماتمر

ال ودة   ند  م موع الصف ت أو الخصب ئص لمابمع  أو الخدمب  التبي تبؤد  إلبت  بدرتد  عمبت  كم  تعرف
  .(0222ومصطفت    ت قي  رغ  ت معمن  أو مفترض 

و د ت  تعريف ال ودة في كوند  المق ييس التي تتخذه   د  م  لمت كد م  أ  منت  تد  أو الخدم ت التي 
 .(9665و درويش   تق    المع يير والماتوي ت المقررة لد تقدمد  

دارة ال بودة الشب مم  والنظب   المتك مب  لم بودة وجق فب   م    ل ودة مند  ال ودة الش مم وهن   مف هي  تتع واا
 ممبب  ال دببود الم ذولبب  و ميعدبب  معبب نت فببي مضببموند  تمجبب    مم  وضببم   ال ببودة وضبب ط ال ببودةال ببودة الشبب 

لرفع ماتو   ودة الخدم . وتمج  أيض   عممي  تط يب  المعب يير والمواصبف ت لرفبع مابتو  الخدمب  وفبي البنظ  
 .(0225و الدم طت   ضم  ك   وانب العممي  التعميمي  م  مدخ ت وتف ع  ومخر  تتالتعميمي  ت

 :التعميم جودةمفهوم  -2

م موع  م  الشروط والمواصف ت التي ي ب أ  تتوافر في العممي  التعميمي     ند   ودة التعمي  تعرف
عداد مخر  ت تتصف   لكف رة لتم ي  متطم  ت الم تمع. كم  أ   ودة  لتم ي      ت الماتفيدي  مند . واا

والخدمي  ا التعميمي  وال  جي  التعمي  تعني ت ويد  و عما م ئم   م   يث دور  ومك نتا في الم تمع ومد م
نط     م       الا تص دي ت ال ديج  إلت ل  وتف عما مع ماتوي ت التعمي   إنت  ي   وع  تا   لدول  والع والإ

خري ي    دري  عمت تطوير مع رفد    اتمرار والت مي  صف ت ال   جي  وأص  ب العم  في او  تتغير 
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 .(0225وعمت     اتمرار

 ماتو  لرفع التعميمي الم    في الع ممي      م  الم ذول  ال دود  مم  التعمي   ودةكذل  تعنت 
 تط ي  م  ال دود هذ  تاتمزما و م  الم تمع  متطم  ت مع يتن اب  م " الط لب" وهو التعميمي المنتج

 توافر خ   م  التعميمي المنتج ماتو  لرفع ال زم  والتر وي  التعميمي  والمواصف ت المع يير م  م موع 
 .(0226ورشد    الع ممي   ميع  دود

 التر وي  المع يير م  م موع  وف  متق  ص يح   اموب العم  أدار التعمي  في  ل ودة  يقصد كم 
 وأهداف التعميمي   التر وي  الأهداف م قق    وكمف   دد      التعميمي المنتج  ودة ماتو  لرفع الضروري 
 .(0226و ع د الايد   عممي  المؤهم  الكوادر م  العم  او       واد الم تمع

 أدار في التميز ت قي  إلت تددف  ديدة إداري  فماف  ع  ع  رة  ند   التعمي  في لم ودة ينظر كم 
 عمت أا اي  شك  تعتمد تنظيمي  جق ف  خم  خ   م  العممي ت في الماتمر والتطور كك  التعميمي الكي  
 .(0222و المغر ت   وتو ع تد  والخ ر ي  الداخمي  الط ب وا تي   ت رغ  ت

دارة ومتعم  معم  م  يتضمنا  م  ع    و ا التعميمي  المنظوم  مدخ ت ت اي  عممي  التعمي  ف ودة  واا
 التعميمي  العممي ت ت اي  إلت   لإض ف  م د  دع  م  ذل  يتطم ا م  وك  ع   ومن خ و يئ  ومراف  وم نت
 ت ا  في ياد   م   وغيره  تقوي  وعممي ت تدريس وطر  تعمي  وتكنولو ي  ومرا ع من هج م  تشمما  م 

 .(0229القومي لمتعمي  وال  ث العممي والتكنولو ي :  والم مس  التعمي  مخر  ت

 ومراكبز والمكت ب ت والمرا بع والأاب تذة الطب ب مب  ال ميبع مابؤولي   با يقصبد مبدخ  هبت التعمبي   بودةف
 لت قيب  آليب ت يتضبم  ال  معب   و يب دات ال شبري  والموارد وال يئ  والم  ني الموازن   تت لكتروني الإ ال وااب
 نمبوذ ي وأابموب الصب يح العمب  أدار الآليب ت تمب  تبؤم   يبث ال ب معي  التعمي  لتطوير متك مم  ااتراتي ي 

 .(9666و ا    ااتغ لد  اور أو وت ديده  الموارد لضي ع ت ن     مرة أو  م  مج لي

 :تعميم الخدمة الاجتماعيةمفهوم  -3

 م موع و  التعميمي  الت  رب أو   لخ رات العم  الا تم عت ط ب دع  عمت تعم  تعميمي  عممي  هو
 المم رس تو ا التي المع رف تم  إلت ي ت ج المم را  عنصر أ  اعت  ر عمت المتخصص  المع رف م 

 عمت  درتا في تكم  التعمي   يم  أ  م  انط      وذل  ي ممالع الم    في التكنيكي التصرف إلت وتقود 
 وعممي تا التكيف ت قي  وكيفي    نب م  الإنا ني    لكينون  الخ ص  الخ رات م   ق عدة المزود الفد  ت قي 

 الا تم عي  الخدم  مم را  في   رزة مك ن  المع رف ت ت  ذل  عمت و ن ر آخر   نب م  الا تم عي 
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(Hunter & Saleebey, 2000).  والرامي الماتمر التدريب   نا الا تم عي  الخدم  تعمي  يعرف كم 
  المدني    دواره  القي   أ   م  الا تم عيي  الأخص ئيي  إعداد عمت تعم  التي المتت لي  والخ رات

(Barker, 1999). 

 الت ب رب أو  ب لخ رات الطب ب دعب  عمبت تعمب  تعميميب  عمميب    نبا الا تم عيب  الخدم  تعمي  يعرف كم 
 الفنبي والإدرا  المعرفب  عمت ال صو  خ   م  الفني  المد رة إكا  د  عمت العم  خ   م  وذل  التعميمي  
 التعدبد مبع الممكب ت   عبض تنميب  طريب  عب  الا تم عيب  المدب رة إكاب  د  عمبت العم  وكذل  المدن  لمم را 
 ,National Association of Social Workers) المدنيب  والمم راب    لأهبداف الخ صب  الأفك ر   عض

1971). 

 والمد رات الضروري    لمع رف الط لب تزويد عمت العم    نا الا تم عي  الخدم  تعمي  أيض    ويعرف
 لمخدم  المدني التعمي  في متخصص  رن مج خ   م  وذل  الا تم عي  الخدم   مدن  الخ ص  والقي 

 .(Gore, 1995) مدني كمم رس وظيفتا أدار عمت ما عدتا ش نا م  الا تم عي 

 والعممي   والنظري  الدرااي  الأنشط  تم    نا الا تم عي  الخدم  تعمي  (0222و خمي    عرف كم 
 تاتددف والتي الا تم عي  الخدم  في الدرااي  المن هج عميد  ت تو  التي المعرفي  العممي ت تم  وكذل 
 يمكند  مدني    إعدادا   الط ب إعداد في وتا ه  و ي   ومد رات وخ رات مع رف اكتا ب عمت الط ب ما عدة

 ك لت لت: الا تم عي  الخدم  تعمي  في الأا اي  ال وانب عمت المفدو  هذا ويشم  المدن  مم را  م 

 لمخدمب  الشب مم    لمم راب  تبرت ط وخ برات لمعب رف الط لبب اكتاب ب مب   با يبرت ط ومب : المعرفبت الأا س -9
 موا دبببب  عمببببت( م تمببببع - م عبببب  – فببببردو العميبببب  لمابببب عدة الا تم عيبببب  الرع يبببب  م بببب لات فببببي الا تم عيبببب 
 .الم تمع في الراهن  والمتغيرات الا تم عي    لظروف المرت ط  الا تم عي  المشك ت

 لمخدمبببب  الشبببب مم    لمم رابببب  تببببرت ط لمدبببب رات الط لببببب اكتابببب ب  مبببب  ببببا يببببرت ط ومبببب : المدبببب ر  الأابببب س -0
 .الم تمع في الراهن  والمتغيرات الظروف ضور في الم تمع أفراد     ت إش  ع م  وتمك  الا تم عي 

 لمخدم  الش مم    لمم را  المرت ط  المدني  القي  م  لم موع  وت نيا الط لب اكتا ب: القيمي الأا س -3
 .العم ر ما عدةو  المدن  هوي  إ راز م  وتمكنا الا تم عي  الرع ي  م  لات في الا تم عي 

 :جودة تعميم الخدمة الاجتماعيةمفهوم  -4

 لمعممي   ي اي    والمقنن  الع لي    لماتوي ت المتميزة المم را ت تم  الا تم عي  الخدم  تعمي   ودةيقصد  
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 الخدمب  تعمي  م  المرغو   الأهداف ت ق  مو د ت م   ا تمتز  وم  وآلي ت مكون ت م  ت تويا  م  التعميمي 
عداد تكوي   يث م  الا تم عي   مع يتمشت  م  ومد راتد  مع رفد  وتوظيف ااتخدا  عمت   دري  خري ي  واا
 .(0222ومنقريوس   الم تمع يتطم د  التي والم  لات المختمف  العم  و دات ومتغيرات متطم  ت

 الخدمببب  م ببب   فبببي العببب ممي  تعببب و  ضبببم     ندببب  الا تم عيببب  الخدمببب  تعمبببي   بببودة تعريبببف يمكببب  كمببب 
 والتواصب  معب    العم  خ   م  الخدم  وف عمي  كف رة إلت لموصو  الوا دة لممدن  نتم رالإ وتنمي  الا تم عي 
 العمب  ا تي  ب ت جب  ومب  ا تي   تدب  عمبت والتعبرف الأهميب  المنظمب ت وخدمب  المعمومب ت  مصب در والاهتم  
 .(Zastrow, 2007) العم  إن  ز ويدع  ياد  من خ وخم 

 خبدم ت  م يب  إلبت تدبدف وتكنيكب ت واا برارات عمميب ت   ند  الا تم عي  الخدم  تعمي   ودة تعرف كم 
 والاتقب   والف عمي  الكف رة مؤشرات خ   م  ا تي   تد  ومق  م  ورع يتد  لمعم ر م المقد الا تم عي  الخدم 

(Adams R. , 2000). 

 مرتفعب  مابتوي ت   ندب  ت قيب  الا تم عيب  الخدمب  تعمبي   بودة الا تم عيب  الخدمب  معب رف دائرة تعرفو 
 فبي والمنب هج المقبررات اي اب  أ   يبث. الع م  الم دئي  المم را  ماتو  في لمم تو  يؤه  الذ  التعمي  م 
 تكبوي  ت ئب   تبت وذلب  التعمبي  مب  مابتوي ت مرتفعب  لت قيب  مبؤجرة تكبو  أ  ي بب الا تم عي  الخدم  تعمي 
 .(CSWE, 1998)  .مؤاا  وأ  نظ   أ  مع لمتع م  الم تدئ لممم رس القدرة

و ع بببد ا    الت ليببب  الشبببروط فيبببا تتبببوافر أ  ي بببب ال بببودة فيبببا يتبببوافر البببذ  الا تم عيببب  الخدمببب  و رنببب مج
0223): 

 .الا تم عي  الخدم   تعمي  الصم  ذات المرمو   العممي  الديئ ت فت العممي  الماتوي ت يق    أ  -9

 -   يمببا  يببث مبب  فيببا الا تم عيبب  الخمبب  نابب  تط يبب  يببت  الببذ  الم تمببع خصوصببي  مببع يتم شببت أ  -0
 . د  مري التي المر م  ظروف وا ئر ومش كما  وا تي   تا

 مب  التط يقيب  والمدب رات العمميب  المعرفب  مب  لديد  ي ذال الا تم عيي  الأخص ئيي  م  مخر  تا تكو  أ  -3
 .المر وة والتنمي  ال ن ر لمتغيير الم تمع      ت يعنت

 :الاجتماعى بجامعة ظفار العمل ماجستير برنامج تعميم جودة مفهوم -5

 إليبا توصبمت مب  ضبور وفبي الا تم عيب  الخدمب  تعمبي  و بودة التعمي     ودة المرت ط  المف هي  ضور في
 تعمبي  ل بودة إ رائيب    مفدومب    يمكب  لم   جب   وضبع الا تم عيب  الخدمب  تعمي    ودة المرت ط  الا  ق  الدراا ت
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 ظف ر عمت الن و الت لت:    مع  الا تم عت العم  م  اتير  رن مج

م وانببببب ل  ت المرتفعبببب ماببببتويال تعنبببت ظفبببب ر    معبببب  الا تمبببب عت العمببب  م  اببببتير  رنبببب مج تعمببببي   بببودة
 كبوادر إعبداد  رنب مج م  ابتير العمب  الا تمب عت    معب  ظفب ر والتبت تضبم   ك ديمي المعرفي  والمد ري  والأ

 وت قيب  الم تمبع  خدمب  فبي  فع ليب  ابد  والإ والتطبور  بداعالإ عمبت و ب درة الا تم عي العم  في متخصص 
   تم  الماتوي ت التت ت دده  إات    ت الط ب عينب  الدرااب  عمبت ع ب رات إابت ي .الماتدام  التنمي  خطط

  ودة تعمي   رن مج العم  الا تم عت    مع  ظف ر.  
 (:11فيروس كورونا )كوفيدجائحة  -6

  المعديب  الأمبراضَ  تشب ا الاب بم دولب   تنفاي  إص   ت  ظدور   0296 الع   ند ي  مع الع ل  فو تر
 4222 ن بو إلبت - الم دئيب  التقب رير  ابب - وصبمت  تبت تزداد شبيئ   فشبيئ    ال ديدة ال  لات هذ   دأت و د

 أخبر    لب  52222 مبع  (  0202 ينب يرو العبدو   دبذ  الإ برار مب  الأو  الشبدر خب   الصبي  شخص فبي
 تعبببداديه   مببب  التبببي الأولبببت ال ببب لات هبببذ   بببي  ومببب . (0202 ف رايبببروالجببب ني  الشبببدر خببب   العببب ل  أن ببب ر فبببي

 فبي أورو ب     يوميب  ديبدة  ب لات تكتشبف و دأت ؛  ل  3222 ي ت  يند   والتفوص  عدد الو    ل   54222
 .الع ل  أن  ر مختمف وفي

 ووهب   كورونب  فيبروس الأمبر  ب دئ في وايمِّي  المات د كورون  فيروس اا  ال ديد الفيروس عمت أطم َ 
 فبي المبرض َ بدءر مب  96 البر   و ب ر ال ب لات  أولبت فيدب  ظدبرت التبي الصينيَّ  ووه   مق طع  إلت نا     96

 دار أو (COVID-19و 96 -كوفيبببد الفيبببروس هبببذا عببب  النببب    المبببرضي  ايبببمِّي ذلببب   و عبببدَ .  0296 ند يببب 
 مب  وجيب  ارت ب ط   هنب  و SARS-CoV-2 الشبديدة ال ب دَّة التنفابي  المت زم  أو 96 المات د كورون  فيروس

 الماب ِّب 9 كورونب  وفيبروس الصبي  فبي إليبا التعبرففي   بر  البذ  المابت د   كورونب  فيروس  ي   يني ال ن  ي ال
 ولبذل . (اب رس عميبا وأطمب  الصبي   فبي  2002الع   ند ي  في ظدر الذ  الشديدة ال  دة التنفاي  لممت زم 

لبت و بد. (0 -كبوف-اب رسو   اب  المابت د   كورونب  فيروس ايمِّي  إلبت م مِّيب  عبدو  مب  ال ديبدة العبدو  ت وَّ
 .(0202و م ي    الع لميَّ  الص َّ  منظَّم  تصنيف    اب فَ  ئ   و  ر

 :الدراسات والبحىث السابقةدبيات والأساا: ساد
تعد  ضي   ودة التعمي   فت المؤاا ت التعميمي  ع م  وتعمي  الخدم  الا تم عي  خ ص  ليات   ل ديدة 

و مب  يمر  ا الع ل  م    ئ ب  كورونب  أ ال  ضر م   ولك  م  أع ده  إلت وا د  القض ي  التعميمي  فت الو ت 
 (. Covid-19يامت  ب و
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فدنب   العديببد مبب  الدرااب ت وال  ببوث التببت تن ولبت موضببوع  ببودة التعمبي    لمؤاابب ت التعميميبب  والتر ويبب  
فت ك ف  الم ب لات والتخصصب ت  مب  فيدب  تخصبص الخدمب  الا تم عيب   واا   ب ر هبذا التنب و  لتمب  القضبي  

كمب    ظروف  فغ ل ي  تمب  الدرااب ت  ب رتمعظ  تم  الدراا ت وال  وث مختمف   م   يث الطرح الع   والفت 
 ت الأزم  ال    فت و  هوعم   مختمف  إخت ف   كمي   المؤاا ت التعميمي  ك نت فيا  يئ  انر  لا ق    فت و ت 
 عمببتد يببالت ك   ابتط ع ال   جببوال  ببوث إ  مرا عب  تمبب  الدراابب ت   غيبر أنببا ومبب  خبب ال  ليب  ل  ئ بب  كورونبب 
ظد ره  م  خ     الفكرة الع م  التت ي  ولا م  ذل  ال  ث وهت الت كيد عمت أهمي   ودة تعمي  الخدطر د  واا

 الا تم عي    رام د  المختمف .

 ت  هب تالإ عمبت الضبور إلقب ر وضبرورة أهميب  إلبت (Skidmore & Thackeray, 1976 ) افمقبد أشب ر 
 الخدم  تعمي  ع  لممائولي  المند ي  الاي ا  و ي   أهمي  مع الا تم عي   الخدم  تعمي  في ال  لي  والقض ي 

 الدراابيتي  المبر متي  في مط لبل الدرااي  لمكون تا تك م  عمت خ ص  و ا التركيز ضرورة مع الا تم عي  
 والم  اتير. ال ك لوريوس

 الخدم  تعمي   رامج في ال ودة ض ط أ  درااتدم  في (Moore & Urwin , 1990 )م   ك كم  أكد 
 عمببت لمت كيببد  ترا بب تالإ  عببض  ببدم  كمبب  الا تم عيبب   الخدمبب  طبب ب اختيبب ر فببي الد بب  يتطمببب الا تم عيبب 

 ال مببو  وتنفيببذ المشببك ت موا دبب  فببي الميدانيبب  الخ ببرة وتنميبب  التببدريس  أاببموب تطببوير مندبب  ال ببودة ضبب ط
 .المن ا  

 وتطوير تغيير إ داث إلت ي ت ج الا تم عي  الخدم  تعمي  م تو      (0222و خمي    دراا  وخمصت
 .والتنمي  الا تم عي  الرع ي  م  لات في المم را  وماتق   متطم  ت مع يتن اب لكت

 أخصبب ئي إعببداد فببي يابب ه  لا ال بب لي  وضببعا الا تم عيبب  الخدمبب  تعمببي  أ  (0222و نبب  ت   كمبب  أكببد
 الشخصببي   تكببوي  هتمبب  والإ  الا تم عيبب  الخدمبب  طبب ب وتببدريب  تعمببي  الاهتمبب   مبب  ولا ببد  كببفر ا تمبب عي
 .الا تم عي  الخدم  تعمي  ومقررات من هج خ   م  القومي 

 فبي الا تمب عي لممبنظ  الأدار مابتو  انخفب ض عدة نتب ئج مندب  إلت (0229و فرم و    وتوصمت دراا 
 مب  لم موعب    والذ  أر عتا الدرااب الا تم عي لممنظ  متدني  ودة ماتو  يعكس والذ  المم را  م  لات
 .لمط ب تخصص تنظي  الم تمع الأك ديمي الإعداد ضمند  م  العوام 
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 الدرااب ت طب ب لاختيب ر مقنعب  مع يير وضع ضرورة عمت  (0222ومصطفت    فت  ي  أكدت دراا 
 كب  وتبوفير التبدريس وأاب ليب الدراابي  المنب هج ل بودة معب يير    نب والدكتورا  الم  اتير ماتو  عمت العمي 

 . ودتد   ماتو  والر ت التعميمي  العممي  أهداف ت قي  ش ند  م  التي والإمك ني ت التادي ت

 مب  م موعب  تبوافر مب  لا بد الا تم عيب  الخدم  لتعمي  ال ودة لت قي  إنا (0223و مخت ر   كم  أوصت
 النوعيب    لخص ئص ل رتق ر الا تم عي  الخدم  تعمي  في ال ودة لضم   عميد  والمتف  الموضوعي  المع يير
  مبب ( دكتببورا  -م  اببتير -د مببو و العميبب  الدراابب ت ماببتو  عمببت وكببذل  ال كبب لوريوس ماببتو  عمببت لمخببري ي 
 النمببو ت قيبب  و  لتبب لي الا تم عيبب  الخدمبب  ومع هببد كميبب ت مبب  يتخر ببو  مبب  كفبب رة فببي ماببتمرة زيبب دة ي قبب 
 ن ب ح ضبم    ولأ الا تمب عي التغييبر إ بداث فبي دورهب  وتنظبي  الا تم عيب  الخدم  لمدن  الماتمري  والتقد 
 الموضببوع  الاي اب  مب  وكب  المعب يير هبذ   بي  ارت ب ط وو بود المدنب  صب لح ي قب  واابتددافد  المعب يير هبذ 
 التبدريب و برامج نظريب  مقبررات مب  يتضم   م  الدرااي  المن هج الط ب  ونوعي  الا تم عي   الخدم  لتعمي 

 الخدمبب  ومع هببد كميبب ت ع  بب  التعميميبب   العمميبب  مقومبب ت الدرااببي   الكتببب التببدريس  هيئبب  أعضبب ر الميببداني 
 الأكبب ديمي المابب ر مبب  كبب  فببي الع  بب  هببذ  وتفعيبب  الماببتدام  الم تمعيبب  التنميبب  وأنشببط    دببود الا تمبب عي
 هببذ  واا ببرار وضببع فببي الا تم عيبب  الخدمبب  ومع هببد كميبب ت مشبب رك  ضببرورة إلببت   لإضبب ف  الممبب رس والمابب ر
 .عممي     تط يق تد  والالتزا  مصدا يتد  وضم   ف عميتد  لضم   المع يير

الخدمبب   تعمببي  يوا ددبب  التببي الت ببدي تإلببت  (D`Almeida & Sousa, 2015 ) كبب  أشبب رت دراابب 
 در بب   ببرامج اعتمب د و ببرارات الخبب ر ي التقيبي  نتبب ئج عمببت خب ص  شببك  التركيببز مبع ال رتغبب    فببي الا تم عيب 

 نتببب ئج تقيببي  كببذل  م  ولببب     ل رتغببب  متعمببي  ل العميببب  والاعتمبب د التقيبببي  وك لبب  تنفبببذه  التببي الخدمبب  الا تم عيببب 
وخمصبت  الخ ر يب   التقيبي  فبر و  التقب رير خب   مب   الخدمب  الا تم عيب  في العمي  الدراا ت ل رامج الاعتم د

 اكتشببفتد  التببي الضببعف نقبب ط فببي ابب ه   ببد الم ضببي فببي ل عتمبب د وطنيبب  معبب يير و ببود عببد  الدراابب  إلببت أ 
 .الوك ل 

 العمبب  تعمببي  فببي ال ببودة تصببف التببي الصببم  ذات الخصبب ئص (Weeden, 2016) كمبب   ببددت دراابب 
و بببد أ ريبببت (. 9663و و بببري  لدببب رفي الخماببب  المفببب هي  تط يببب  خببب   مببب  ال ببب معيي  لمطببب ب الا تمببب عي
 ولايببب  فبببي ال ببب معيي  لمطببب ب الا تمببب عي العمببب   رنببب مج فبببي التبببدريس هيئببب  وأعضببب ر مبببدير  مبببع المقببب   ت
 تطببويروخمصببت الدراابب  إلببت . لم ببودة الخمابب  الأ عبب د مبب  كبب  وم رمبب  لط يعبب  دبب فدم لااببتن  ط وياكونابب 

 فت تعمي  العم  الا تم عت. ل ودةا مفدو ل ومتم ا  مركب تعريف
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 ومم راببب  تعمبببي   بببودة مابببتو  والتبببت ابببعت إلبببت ت ديبببد (0296و إ بببراهي    كبببذل  خمصبببت نتببب ئج درااببب 
 تنتمببي  يببث الطم بب    نظبر و دبب  مبب  ال زائبر فببي  بوعمي   لشببمف  بب   اببي     معب  الا تم عيبب  فببي الخدمب 
 طريب  عب  ا تم ليب  عينب    ابتخدا  الكمبي  المبندج عمبت   لاعتمب د الوصبفي  الدرااب ت نمبط الدراا  إلبت هذ 

 إ مببب لي  مببب  و بببد  الج نيببب   لمابببن  ريابببت الم  طم ببب   ميبببع عمبببت الشببب م  ال صبببر   ابببموب المابببح الا تمببب عي
 ااببت    ت أ  الدراابب  نتبب ئج وكشببفت .والا تم عيبب  نابب ني الإ كميبب  العمببو  فببي الطم بب  مبب  22الدراابب   م تمببع
 التدرياببي   الديئبب   متغيببرات أعضبب ر الا تم عيبب  والمرت طبب  الخدمبب  ومم رابب  تعمببي   ببودة م بب ور عمببت الطم بب 
  .منخفض    رت التدريب الميداني  المكت     ودة الا تم عي   الخدم  طم  

فبت  مقتبا النق شبي    بدو  م مبس التعب و العب لي  التعمبي   ودة لضم   الخمي ي  أخيرا  أش ر تقرير الش ك 
  التعب و  م مبس دو  فبي العب لي التعمبي  عمبت( 96 -كوفيبدو كورونب  فيبروس   ئ ب  أجر( ت ت عنوا  9ر   و
كمبب  أشبب ر . ت  همببا العبب لي التعمببي   طبب ع عمببت لمقبب ئمي  يمكبب  لا  ديببدا وا عبب  أو ببدت كورونبب    ئ بب  أ  إلببت

 مع رف لصق  الأفض  الخي ر يزا  لا النظ مي التعمي  أ  فت ت كيد المش ركي التقرير إلت أنا عمت الرغ  م  
 وف عميب  مرونب  أكجبر  بدائ  فبي التفكيبر  ضبرورة  ن عب  هن لب  فبن  شخصبيتا  وتكبوي  مد راتبا وتنميب  الط لب

  .(0202الع لي   والش ك  الخمي ي  لضم    ودة التعمي  الط رئ  ال  لات مع التع م  في

 التعمبي   بودة موضبوع تن ولبت التبت وال  بوث والدرااب ت د ي تالأ ومرا ع  إاتقرار خ   وم  لن  يتضح
  أنبا لا تو بد درااب ت تن ولبت  بودة تعمبي   برامج الدرااب ت و رام دب  الدراابي  الا تم عي  الخدم  تعمي  و ودة

العديد م  الدراا ت وال  وث التت تن ولت  ودة التعمي  فت الخدم  العمي  لمخدم  الا تم عي   واا  ك نت هن   
الا تم عيبب   صببف  ع مبب   و ببرامج تعمببي  الخدمبب  الا تم عيبب   ماببتو  ال كبب لوريوس.   لإضبب ف  إلببت أ  الدراابب  
ال  ليبب  تختمببف عبب  الدراابب ت الابب  ق  فببت أندبب  ركببزت فببت تن ولدبب  ل ببودة تعمببي  الخدمبب  الا تم عيبب   ماببتو  

  مع التركيز عمت  ودة تعمي  الخدم  الا تم عي  فت ظ  الظبروف دراا ت العمي  ولاايم  ماتو  الم  اتيرال
 .( 96 -كوفيدو كورون  فيروس   ئ  ال  لي  التت تشدده  مؤاا ت و رامج تعمي  الخدم  الا تم عي  وهت 

الدرااببب  ال  ليببب  عببب  غ ل يببب  غيبببر أنبببا و ببب لرغ  مببب  ذلببب  الإخبببت ف مببب   يبببث النقطببب  الأا ابببي  لتركيبببز 
مب   الدرااب ت عميبا غ ل يب  تمب  أكبدتمتفقب  فبت أهبدافد  مبع مب   الدراا ت الا  ق   فن  الدراا  ال  لي    رت

أ  تعمي  الخدم  الا تم عي   صبف  ع مب  ي تب ج إلبت مزيبد مب  الإهتمب   والمرا عب   ولاابيم  فبت و تنب  ال ب لت 
التعميمي  لمخدمب  الا تم عيب  إلبت الم  فظب  عمبت إابتمرار العمميب  التعميميب  الذ  تاعت فيا  ميع المؤاا ت 

 د  فت ظ  الظروف ال  لي  ل  ئ   كورون   مع ت كيبد الدرااب  ال  ليب  عمبت ضبرورة أ  يكبو  هبذا الإابتمرار 
 خ ص  م   الا  ق   الدراا تتم   م  كذل  ال   ج   اااتف د قدم  ن  ي  أخر   ف مص و     عنصر ال ودة.
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  لعوامبب  المختمفبب  ذات الصببم    ببودة تعمببي  الخدمبب   المتصببم  نت ئ دبب  ومبب  الدراابب ت لدببذ  المند يبب  ال وانببب
 الا تم عي   ومق رن  تم  النت ئج  نت ئج الدراا  ال  لي .   

 

 :اا: الإجراءات المنهجية للدراسةسابع
 

  :لدراسةنوع ا -

هذ  الدراا  إلت الدراا ت الوصفي  الت ميمي  وذل  لوصف وت ديد مبد  تبوافر معب يير ال بودة فبت  تنتمي
 .تعمي   رن مج م  اتير العم  الا تم عت    مع  ظف ر

  :المنهج المستخدم -

 رنبب مج م  اببتير العمبب  فببت هببذ  الدراابب  عمببت مببندج الماببح الا تمبب عي الشبب م  ل ميببع الداراببي   تعتمببد
 .   مع  ظف ر الا تم عت

 أداة الدراسة :  -

  إات ي   إلكتروني  مط ق  عمت  ميع دارات  رن مج م  اتير العم  الا تم عت    مع  ظف ر إاتم رة

 :ولقد ت  إعداده  وتصميمد  وفق   لمخطوات الت لي 

 .الخطوة الأولت: ت ديد عين  الدراا  -

 :تيت ديد أ ع د الااتم رة ك لآ: الخطوة الج ني  -

 .أولا : ال ي ن ت الأولي 

  ي ن ت مرت ط   مد  ااتف دة الط ب م   رن مج م  اتير العم  الا تم عت.ج ني  : 

 :  ي ن ت مرت ط   مد  توافر مع يير  ودة التعمي  فت  رن مج م  اتير العم  الا تم عت.ج لج   

مببب  الا تمببب عت فبببت ظببب    ئ ببب  :  ي نببب ت مرت طببب   مقتر ببب ت ت ابببي   بببودة تعمبببي   رنببب مج م  ابببتير العرا عببب   
 (.19كورون  وكوفيد 

( مب  الخ برار فبت الخدمب  الا تم عيب  و بودة 3: عرض الااتم رة فت الصورة الم دئيب  عمبت والخطوة الج لج  -
 .وضعد  فت شكمد  الند ئت ن ر عمت م  ظ تد  ت  تعدي  الااتم رة و   و التعمي 
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  :ت الدراسةمجالا -

  ا  العمو  الا تم عي . –كمي  الآداب والعمو  التط يقي   –   مع  ظف ر في: يتمج  الم    المك نت -1

ال صببر الشبب م  ل ميببع الطبب ب والط ل بب ت المابب مي  والداراببي    رنبب مج  الم بب   ال شببر : يتمجبب  فببت -2
 .الش  ب ال  معت( مفردة م   19م  اتير العم  الا تم عت وعدده  و 

 .(2020خريف والفص  الدرااي الم    الزمني:  -3 

 

 :اا: عرض جداول الدراسة و تحليلهاثامن

 ( 1 دو  ر   و 
 19يوضح توزيع الم  وجي   اب النوع        =             

 النا   التكرار المتغيرات  
  42.1 8 ذكر 1
 57.9 11 أنجت 2

 %100 19 الم موع

%   و يميدب  فبت 57.9م   ي ن ت ال دو  أ  الإن ث فت المرت   الأولت لمم  وجي  و ذل   ناب    يتضح
%   ف عداد الط ل  ت فعمي   تزيد كجيرا  ع  أعداد الطب ب فبت  اب  42.1الترتيب الم  وجي  م  الذكور  نا   

لبديد  رغ ب  ودافعيب  أك بر مب     مع  ظفب ر   ور مب  ير بع ذلب  لأ  الإنب ث فبت الابمطن  –العمو  الا تم عي  
  الذكور فت دراا  العم  الا تم عت .

 ( 2 دو  ر   و 
 19يوضح توزيع الم  وجي   اب الا                =                     

 النا   التكرار المتغيرات  
1 22-30 11 57.9 
2 31-40 4 21,05 
3 41-50 4 21,05 

 %100 19 الم موع

ع   و ذل   نا    30-22العمري   فت الفئ ال دو  الا    يتضح أ  المرت   الأولت م  الم  وجي   م 
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% و فبببت نفبببس المرت ببب  الفئببب  21.05عببب    ناببب    40-31%   و يميدببب  فبببت الترتيبببب الفئببب  العمريببب   57,9
  .% 21.05ع    نا    50-41العمري  

 ( 3 دو  ر   و 
 19يوضح توزيع الم  وجي   اب الفص  الدراات     =       

 النا   التكرار المتغيرات  
 21.1 4 الفص  الدراات الأو  1
 36.8 7 الفص  الدراات الج نت 2
 26.3 5 الفص  الدراات الج لث 3
 15.8 3 الم  اتير را ل ما    4

 %100 19 الم موع

ذلب  و م  ال دو  الا    يتضح أ  المرت   الأولت م  الم  وجي  ط ب فت الفص  الدرااي الجب نت لدب  
% و فبت المرت ب  26.3%   و يميد  فت الترتيبب طب ب فبت الفصب  الدراابي الج لبث لدب    ناب   36.8 نا   

و مببب  عبببدد الطببب ب %   15,8الأخيبببرة الم  بببوجي  الطببب ب الماببب مي  فبببت ماببب   راببب ل  الم  ابببتير   ناببب   
الما مي  فت ما   را ل  الم  اتير نظرا  ل داج  ال رن مج  يث يعد هؤلار الط ب ه  الأوائ  فت الانضم   

 لم رن مج منذ نش تا .
 ( 4 دو  ر   و 

 19يوضح توزيع الم  وجي   اب ال  ل  الا تم عي     =       
 النا   التكرار المتغيرات  
 42.1 8 أعزب 1
 52.6 10 متزوج 2
 5.3 1 مطم  3
 - - أرم  4

 %100 19 الم موع

مبب  ال ببدو  الابب    يتضببح أ  المرت بب  الأولببت مبب  الم  ببوجي   بب لتد  الا تم عيبب  متببزوج و ذلبب   نابب   
% و لايو ببد  ببي  الم  ببوجي  طبب ب 42.1%   و يميدبب  فببت الترتيببب ال  لبب  الا تم عيبب  أعببزب  نابب   52.6

 .أرم   لتد  الا تم عي  
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 ( 5 دو  ر   و 
 19  =        يوضح توزيع الم  وجي   اب العم                      

 النا   التكرار المتغيرات  
 36.8 7  د   كومي  1
 15.8 3  د  خ ص  2
 - - أعم    رة 
 47.4 9 لا يعم  3

 %100 19 الم موع

%   و بد ير بع 47.4 ناب   م  ال دو  الا    يتضح أ  المرت   الأولت م  الم  وجي  لا يعمموا وذل  
هبب   بديجت التخببرج   و يميدب  فببت     معبب  ظفب ر   ناب   ك يببرة مب  طبب ب م  ابتير العمبب  الا تمب عتذلب  لأ

%   ولا يو ببد مبب  طبب ب م  اببتير 36,8المرت بب  الج نيبب  الم  ببوجي  الببذي  يعممببوا فببت  دبب ت  كوميبب   نابب   
العم  الا تم عت م  يعم  فت م    الأعمب   ال برة   و بد ير بع ذلب  لضبعف فكبر وجق فب  العمب  ال بر لبد  

 .الش  ب و خ ص   ديجت التخرج
 ( 6 دو  ر   و 

 19  =    م  اتير العم  الا تم عت م  و د  نظر الم  وجي دراا  يوضح مد  أهمي  
 النا   التكرار المتغيرات  
 94.7 18 مد  1
 5.3 1 مد  إلت  د م  2
 - - غير مد  3

 %100 19 الم موع

الا تمب عت  م  ال دو  الا    يتضح أ  المرت   الأولبت مب  الم  بوجي  يبروا أ  درااب  م  ابتير العمب 
إلببت   %   و يميدبب  فببت الترتيببب أ  درااببتا مدمبب94.7  لنابب   لصخصبب ئيي  الا تمبب عيي  و ذلبب   نابب     مدمبب

%    ويؤكد ذل  عمت مابتو  مرتفبع مب  البوعت لبد  طب ب م  ابتير العمب  الا تمب عت 5.3 د م    نا   
  الطبب ب ي صببموا عمببت   عببدة معرفيبب  لأكبب ديمي   و ببد ير ببع ذلبب  أيضبب   لأ  هميبب  التطببور والر ببت العممببت وا

شعروا   همي  دراا  م  ابتير العمب  اات ديج  ويت  إمداده   ك  ك ير م  المد رات المتقدم  التت م  خ لد  
 الا تم عت. 
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 ( 7 دو  ر   و 
 19  =       يوضح مد  ااتف دة الم  وجي  م  دراا  م  اتير العم  الا تم عت 

 النا   التكرار المتغيرات  
 94.7 18 ك يرة 1
 5.3 1 متواط  2
 - - ضعيف  3

 %100 19 الم موع

مبب  ال بببدو  الاببب    يتضبببح أ  المرت ببب  الأولبببت مبب  الم  بببوجي  يبببروا أ  اابببتف دتد  مببب  درااببب  م  ابببتير 
%   5.3%   و يميد  فت الترتيب أ  ااتف دتد   متواط   ناب   94,7العم  الا تم عت ك يرة و ذل   نا   

 ت ضعيف . ولا يو د م  الم  وجي  م  ير  أ  ااتف دتا م   رن مج م  اتير العم  الا تم ع
 

 ( 8 دو  ر   و 
 19  =     رااتد  لم  اتير العم  الا تم عتيوضح ال وانب التت ااتف ده  الم  وجي  م  د

  
 المتغيرات

 الاات    ت
م موع 
 الأوزا 

متواط 
الوز  
 المر ح

إلت  د  نع  الترتيب
 م 

 لا

إطمعت عمت   عدة معرفي  أواع ع   1
 العم  الا تم عت                                                                                      

18 1 - 56 2.94 5 

تعممت م  دئ مختمف  ومتنوع  فت  2
 العم  الا تم عت                                                        

19 - - 57 3 1 

اكتا ت مد رات متقدم  فت العم   3
 الا تم عت                                                                

15 4 - 53 2.78 9 

فدمت أنواع أكجر م  أنا   العم ر  4
 فت العم  الا تم عت                                                 

16 3 - 54 2.84 7 

ااتوع ت المقصود   رامج العم   5
 الا تم عت                                                                 

19 - - 57 3 1 

 13 2.57 49 - 8 11تعرفت عمت فني ت تصمي   رامج  6
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 العم  الا تم عت                                                          
تعرفت  شك  أعم  عمت مؤاا ت  7

 الم تمع المدنت                                                         
19 - - 57 3 1 

فدمت مرا   التخطيط فت العم   8
 الا تم عت                                                                  

19 - - 57 3 1 

ااتوع ت نظري ت مات دج  فت العم   9
 الا تم عت                                                           

13 6 - 51 2.68 11 

تعرفت عمت نم ذج  ديدة فت العم   10
 الا تم عت                                                               

13 6 - 51 2.68 11 

ااتراتي ي ت مختمف  لمعم  فدمت  11
 الا تم عت ل  أك  أعرفد  م     

18 1 - 56 2.94 5 

تعممت كيفي  الااتف دة م  مص در  12
 المعموم ت الإلكتروني                                                   

15 4 - 53 2.78 9 

أص ح واضح   لنا   لت كيفي   13
ال صو  عمت المق لات العممي  

 الإن ميزي 

11 7 1 48 2.52 14 

 7 2.84 54 - 3 16 اكتا ت فني ت عم    ث  يد 14

مببب  الابببد    لناببب   لبببت الآ  أ  أ  بببث  15
 ع  التو د ت ال ديج 

15 4 - 53 2.78 9 

يتضح م  ال دو  أنا  د   ر فت الترتيب الأو    لنا   لم وانب التبت اابتف ده  الم  بوجي  مب  دراابتد  
( وع بب رة تعممببت م بب دئ مختمفبب  ومتنوعبب  فببت العمبب  الا تمبب عتالعمبب  الا تمبب عت الع بب رات الت ليبب  ولم  ابتير 

وع ب رة  فدمت مرا   التخطبيط فبت العمب  الا تمب عت(وع  رة و ااتوع ت المقصود   رامج العم  الا تم عت(و
   3ز  مببر ح  فببت نفببس المرت بب  و ذلبب   متواببط و تعرفببت  شببك  أعمبب  عمببت مؤاابب ت الم تمببع المببدنت( و

( وع ب رة فدمت ااتراتي ي ت مختمف  لمعم  الا تم عت ل  أكب  أعرفدب  مب    ب و  ر فت الترتيب الج نت ع  رة و
  ولقد   رت ك   2.94وذل   متواط وز  مر ح إطمعت عمت   عدة معرفي  أواع ع  العم  الا تم عت( و

مبب  دراابب  الطبب ب لم  اببتير  فعميبب    ئببدة الم ققبب الع بب رات الابب  ق  فببت مقدمبب  متواببط الأوزا  كببدلي  عمببت الف 
أص ح واضبح   لناب   لبت كيفيب  ال صبو  عمبت العم  الا تم عت   أم  فت الترتيب الأخير فقد   رت ع  رة و

  وم   هذ  الع ب رة فبت الترتيبب الأخيبر  بد ير بع لأ  2.52( و ذل   وز  مر ح المق لات العممي  الإن ميزي 



- 335 - 
 

تعتمببد  شببك  رئياببت عمببت المغبب  العر يببا كمبب  وأ   عببض الطبب ب الببذي  يدراببوا فببت  رنبب مج الدراابب    ل رنبب مج 
م  اببتير العمبب  الا تمبب عت لياببوا   لماببتو  المميببز فببت المغبب  الإن ميزيبب  ممبب  ي عبب  مبب  الصببعب أ  ي  جببوا 

 ويتر موا فت الم  ت الأ ن ي .

 ( 9 دو  ر   و 
 19  =       والمرت ط    ل يئ  التعميمي   رن مج م  اتير العم  الا تم عتمد  توافر مع يير  ودة التعمي  فت يوضح 
  

 المتغيرات
 الاات    ت

م موع 
 الأوزا 

متواط 
الوز  
 المر ح

 الترتيب
 نع 

إلت  د 
 م 

 لا

 6 2.63 50 2 3 14 الق ع ت التدرياي  متاع  1
 3 2.73 52 - 5 14 الق ع ت من ا   لتدريس المقرر 2
 1 2.94 56 - 1 18 الإض رة  يدة 3
 2 2.89 55 - 2 17 الوا ئ  التكنولو ي  متوفرة 4
 4 2.68 51 - 6 13 المق عد مري   5
 4  2.68 51 1 4 14 التدوي  ص ي  6

 

مبد  تبوافر معبب يير  بودة التعمبي  فبت  رنبب مج ليتضبح مب  ال بدو  أنببا  بد  ب ر فبت الترتيببب الأو    لناب   
   2.94( و ذلب   بوز  مبر ح  الإضب رة  يبدةالا تمب عت والمرت طب    ل يئب  التعميميب  ع ب رة وم  اتير العم  

وو بود هبذ  الع ب رة فبت  2.89( وذلب   بوز  مبر ح الوا ئ  التكنولو ي  متوفرةو  ر فت الترتيب الج نت ع  رة و
لكميببب  عمبببت تبببوفير ك فببب  اإدارة الترتيبببب الجببب نت ير بببع ل هتمببب   الك يبببر مببب    نبببب إدارة   معببب  ظفببب ر وكبببذل  

الإمك نيب ت التكنولو يب  المتطبورة مبب  أ ب  اابتف دة أك ببر لطب ب م  ابتير العمب  الا تمبب عت أمب  فبت الترتيببب 
 .  2.63( و ذل   وز  مر ح الق ع ت التدرياي  متاع الأخير فقد   رت ع  رة و
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 ( 10 دو  ر   و 
 19  =     لدرااي والمرت ط    لمقررات ا م  اتير العم  الا تم عتمد  توافر مع يير  ودة التعمي  فت  رن مج يوضح 
  

 المتغيرات
 الاات    ت

م موع 
 الأوزا 

متواط 
الوز  
 المر ح

 الترتيب
 نع 

إلت  د 
 م 

 لا

 9 2.68 51 - 6 13 المواد العممي  شيق  1
 11 2.57 49 - 8 11 المواد العممي   ايط  وواض   2
 14 2.26 43 3 8 8  د   شو زائدالمقررات ليس  3
 1 3 57 - - 19 المواد العممي  مفيدة 4
 1 3 57 - - 19 م تو  المقررات وا عت 5
أشبببببعر  ببببب   المقبببببررات يابببببد  تط يقدببببب   6

 ميداني   
15 4 - 53 2.78 7 

 10 2.63 50 2 3 14 دران  تط يق ت عممي  7
تن ولنببب   عبببض المصبببطم  ت الإن ميزيببب   8

 المدم 
10 8 1 47 2.47 12 

المقبببررات تعتمبببد عمبببت الفدببب  أكجبببر مببب   9
 ال فظ

10 5 4 44 2.31 13 

 3 2.94 56 - 1 18 أهداف المقررات واض   10
متطم بببببببب ت الأعمبببببببب   الفصببببببببمي  ك نببببببببت  11

 م ددة وواض  
16 3 - 54 2.84 6 

أهبببببببببداف المقبببببببببررات ت ققبببببببببت   لفعببببببببب   12
 وظدرت فت صورة مخر  ت

17 2 - 55 2.89 5 

مع يير تقيي  أدار الط لب فبت المقبررات  13
 معمن  وواض  

15 4 - 53 2.78 7 

م تبببببو  المبببببواد العمميببببب  مرت طببببب   بببببدا   14
   هداف المقررات

18 1 - 56 2.94 3 
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مبد  تبوافر معبب يير  بودة التعمبي  فبت  رنبب مج ليتضبح مب  ال بدو  أنببا  بد  ب ر فبت الترتيببب الأو    لناب   
وع بببب رة وم تببببو   (المببببواد العمميبببب  مفيببببدةوالمرت طبببب   بببب لمقررات الدرااببببي  ع بببب رة وم  اببببتير العمبببب  الا تمبببب عت 

وير بببببع ذلببببب  لأ  تخصبببببص العمببببب  ال تمببببب عت وعمببببب   3و ذلببببب   متوابببببط وز  مبببببر ح   المقبببببررات وا عبببببت(
الأخص ئت الا تم عت يعتمد عمت الارت  ط  شدة  وا ع الم تمع وظروفا وأوض عا ال قيقي  لأند  مدن  هبدفد  

التع م  مع ا تي   ت ومشبك ت الم تمبع الفعميب  و التبت يعب نت مندب  أ ن ئبا    و ب ر فبت الترتيبب هو  الرئيس
وذلب  وع ب رة وأهبداف المقبررات واضب  ( ( م تو  المواد العمميب  مرت طب   بدا    هبداف المقبرراتالج نت ع  رة و

( و ذلبب  ات لببيس  دبب   شبو زائببدالمقبرر أمبب  فبت الترتيببب الأخيببر فقبد  بب رت ع بب رة و 2.94 متوابط وز  مببر ح 
  و بب رت هببذ  الع بب رة فببت الترتيببب الأخيببر لأ   عببض الطبب ب يشببعروا  ك ببر   بب  2.26 متواببط وز  مببر ح 

الم دة العممي  فت المقررات  ا ب ظروفد  الأاري  وظروف الدوا  الخ ص   د    ذل  مع  رص الم  ضري  
اببو  فببت لتببت تفيببده  فببت التط يبب  العممببت لكبب  مبب  يدر عمببت إمببداد الطبب ب  بب ك ر  ببدر ممكبب  مبب  المعمومبب ت ا

 .م  اتير العم  الا تم عت
 

 ( 11 دو  ر   و 
 19=        ميمتوالمرت ط    لنظ   التع مد  توافر مع يير  ودة التعمي  فت  رن مج م  اتير العم  الا تم عتيوضح 
  

 المتغيرات
 الاات    ت

م موع 
 الأوزا 

متواط 
الوز  
 المر ح

إلت  د  نع  الترتيب
 م 

 لا

عدد الا ع ت التدرياي  لممقررات  1
 ك في 

17 2 - 55 2.89 2 

 5 2.26 43 3 8 8  يد اتتو يت الم  ضر  2
 3 2.84 54 - 3 16 ك في  اتمدة الم  ضر  3
 6 2.15 41 5 6 8 ك  الم  ضرات فت نفس اليو  من اب 4
تكفببببت المقببببررات المطرو بببب  ولا داعببببت  5

 إض ف  مقررات  ديدة  لم رن مجم  
13 5 1 50 2.63 4 

 1 2.94 56 - 1 18 عدد الط ب من اب فت الشع   6

مبد  تبوافر معبب يير  بودة التعمبي  فبت  رنبب مج ليتضبح مب  ال بدو  أنببا  بد  ب ر فبت الترتيببب الأو    لناب   
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( و ذلببب  من ابببب فبببت الشبببع  عبببدد الطببب ب م  ابببتير العمببب  الا تمببب عت والمرت طببب    لنظببب   التعميمبببت ع ببب رة و
لمدراابب  فببت  رنبب مج م  اببتير  فصببمي    ت    ولدبب يببوير ببع ذلبب  لأ  الأعببداد التببت  2.94 متواببط وز  مببر ح  

العم  الا تم عت ليابت  ب لك يرة وذلب   رصب   عمبت  بودة العمميب  التعميميب    و ب ر فبت الترتيبب الجب نت ع ب رة 
وير بع ذلب  لأنبا تب  اعتمب د عبدد  2.89لب   متوابط وز  مبر ح ( وذعدد الا ع ت التدرياي  لممقررات ك في و

الا ع ت التدرياي  م      إدارة ال  مع  و التت تكو  ك في  لااتيع ب واابتف دة الطب ب إضب ف  إلبت ات  عدب  
كب  الم  ضبرات فبت نفس النظ  التدرياي  المت عب  ع لميب   وعر يب     أمب  فبت الترتيبب الأخيبر فقبد  ب رت ع ب رة و

  وم   هذ  الع  رة  فبت الترتيبب الأخيبر ير بع إلبت أ  2.15( و ذل   متواط وز  مر ح اليو  من اب نفس
أي   متواصم  كمق ر وا د فقط شبدري    وا بع  4نظ   التدريس فت  رن مج م  اتير العم  الا تم عت ع  رة ع  

دارة البببوزارة و ظببب   مببب    ببب  اببب ع ت تدريابببي    ولقبببد تببب  اعتمببب د هبببذا الن 3م  ضبببرات يوميببب   كببب  م  ضبببرة  3 اا
ال  مع  ليتن اب مع الط ب المداومي     تت يكو  أيار   لنا   لدب   ضبور الم  ضبرات دو   بدوث أ  
مشبببك ت لدببب  مبببع ال دببب ت التبببت يعممبببوا  دببب    وعمبببت ذلببب  مببب  الممكببب  أ  هبببذا هبببو اببب ب شبببعوره   ببب   كببب  

 الم  ضرات فت نفس اليو  غير من اب.
 

 ( 12 دو  ر   و 
                                 19  =         والمرت ط    لم  ضري  مد  توافر مع يير  ودة  رن مج م  اتير العم  الا تم عتيوضح 

  
 المتغيرات

 الاات    ت
م موع 
 الأوزا 

متواط 
الوز  
 المر ح

 الترتيب
 نع 

إلت  د 
 م 

 لا

ي رص الم  ضري  عمت مش رك   1
 وتف ع  الط ب

18 1 - 56 2.94 7 

 1 3 57 - - 19 الم  ضري  متمكني  م  التخصص 2
 1 3 57 - - 19 الم  ضري  يوصموا المعموم ت  ادول  3
الم  ضببببري  يببببديروا الم  ضببببرات إدارة  4

  يدة
19 - - 57 3 1 

 1 3 57 - - 19 مع مم  الم  ضري  را ي  ومدذ   5
 1 3 57 - - 19يابببتخد  الم  ضبببري  أاببب ليب تدريابببي   6
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 متنوع 
عبببببببببرض الم  ضبببببببببري  عمينببببببببب  خطبببببببببط  7

 المقررات
17 2 - 55 2.89 9 

يشبببببب عن  الم  ضببببببري  عمببببببت الفدبببببب  لا  8
 ال فظ

19 - - 57 3 1 

الم  ضببببري  يشبببب عونن  عمببببت ااببببتخدا   9
 التعمي  الإلكترونت

15 3 1 52 2.73 12 

 ببببببرص الم  ضبببببببري  عمبببببببت التاماببببببب   10
 المنطقت فت عرض م تو  المقرر

18 1 - 56 2.94 7 

 9 2.89 55 - 2 17  د  لن  الم  ضري  معموم ت  ديج  11
اب عدن  الم  ضبري  عمبت تبذلي  الكجيببر  12

 م  الصعو  ت
17 1 1 54 2.84 11 

مبد  تبوافر معبب يير  بودة التعمبي  فبت  رنبب مج ليتضبح مب  ال بدو  أنببا  بد  ب ر فبت الترتيببب الأو    لناب   
( و الم  ضببببري  متمكنببببي  مبببب  التخصببببصوالمرت طبببب    لم  ضببببري  الع بببب رات وم  اببببتير العمبببب  الا تمبببب عت 

والم  ضبببببري  يوصبببببموا المعمومببببب ت  ابببببدول ( و والم  ضبببببري  يبببببديروا الم  ضبببببرات إدارة  يبببببدة( و ومع ممببببب  
الم  ضببري  را يبب  ومدذ بب ( و وياببتخد  الم  ضببري  أابب ليب تدرياببي  متنوعبب ( و ويشبب عن  الم  ضببري  عمببت 

 صبمت عمبت أعمبت متوابط  التبت  ويد  زي دة عبدد الع ب رات  3و ذل   متواط وز  مر ح   الفد  لا ال فظ(
عمت أ  الم  ضري  ي ذلوا م دود ك ير ورائع م  أ   ما عدة ط ب م  اتير العمب  الا تمب عت عمبت فدب  
وتط يببب  ك فببب  عن صبببر م تويببب ت المقبببررات   إضببب ف  إلبببت أ    معببب  ظفببب ر عممبببت عمبببت توظيبببف عبببدد مببب  

ر هيئ  التدريس المتميزي  م  مختمف المدارس الفكري  التت تجبر  و ب  شب  العمميب  التعميميب    ل رنب مج أعض 
 رص الم  ضري  ( و وي رص الم  ضر عمت مش رك  وتف ع  الط ب  و  ر فت الترتيب الج نت الع  رات و

أم  فت الترتيب الأخير    2.94( وذل   متواط وز  مر ح عمت التاما  المنطقت فت عرض م تو  المقرر
( و ذلببب   متوابببط وز  مبببر ح الم  ضبببري  يشببب عونن  عمبببت اابببتخدا  التعمبببي  الإلكترونبببتفقبببد  ببب رت ع ببب رة و

  وم   هذ  الع  رة فت الترتيب الأخير  ا ب أنا ت  م ر الاات ي   و مع المعمومب ت لدبذا ال  بث فبت 2.73
دارة   مع  ظف ر وكورون ( و ن ر عميا وم 19فترة انتش ر فيروس كوفيد  ع  رار وزارة التعمي  الع لت   لامطن  واا

فن  التدريس فت  رن مج م  اتير العمب  الا تمب عت يعتمبد   كممبا عمبت التعمبي  الإلكترونبت   وعمبت ذلب  فننبا 
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لا يو ببد داعببت أ  يشبب ع الأابب تذة الطبب ب عمببت ااببتخدا  التعمببي  الإلكترونببت لأندبب  ياببتخدموند  فعميبب    شببك  
 ك م .

 :ثامناا: النتائج العامة للدراسة

%   و يميد  فت الترتيب الم  وجي  م  57.9ت ي  أ  الإن ث فت المرت   الأولت لمم  وجي  و ذل   نا    -1
 % .42.1الذكور  نا   

%   و يميدب  57,9ع   و ذلب   ناب    30-22العمري   فت الفئ اتضح أ  المرت   الأولت م  الم  وجي   -2
عبب    50-41% و فببت نفببس المرت بب  الفئبب  العمريبب  21.05عبب    نابب    40-31فببت الترتيببب الفئبب  العمريبب   

  .% 21.05 نا   

%   و يميدب  فبت 36.8المرت   الأولت م  الم  وجي  ط ب فت الفص  الدرااي الج نت لد  و ذل   نا    -3
% و فببت المرت بب  الأخيببرة الم  ببوجي  الطبب ب 26.3طبب ب فببت الفصبب  الدرااببي الج لببث لدبب    نابب   الترتيببب 

 % .15,8الما مي  فت ما   را ل  الم  اتير   نا   

%   و يميدب  فبت 52.6اتضح أ  المرت   الأولت م  الم  بوجي   ب لتد  الا تم عيب  متبزوج و ذلب   ناب    -4
 % و لايو د  ي  الم  وجي  ط ب   لتد  الا تم عي  أرم  . 42.1 نا    الترتيب ال  ل  الا تم عي  أعزب

%   و يميد  فت المرت   الج ني  47.4ت ي  أ  المرت   الأولت م  الم  وجي  لا يعمموا وذل   نا    -5
%   ولا يو د م  ط ب م  اتير العم  الا تم عت 36,8الم  وجي  الذي  يعمموا فت  د ت  كومي   نا   

   يعم  فت م    الأعم   ال رة. م

المرت ببب  الأولبببت مببب  الم  بببوجي  يبببروا أ  درااببب  م  ابببتير العمببب  الا تمببب عت مدببب    لناببب   لصخصببب ئيي   -6
%    5.1%   و يميدببب  فبببت الترتيبببب أ  دراابببتا مدببب  إلبببت  بببد مببب    ناببب   94.7الا تمببب عيي  و ذلببب   ناببب   

م  اببتير العمبب  الا تمبب عت   هميبب  التطببور والر ببت  ويؤكببد ذلبب  عمببت ماببتو  مرتفببع مبب  الببوعت لببد  طبب ب
العممت والأك ديمي   و د ير ع ذل  أيضب   لا  الطب ب ي صبموا عمبت   عبدة معرفيب   ديجب  ويبت  إمبداده   كب  

 ك ير م  المد رات المتقدم  التت م  خ لد  شعروا   همي  دراا  م  اتير العم  الا تم عت. 

  الم  وجي  يروا أ  ااتف دتد  م  دراا  م  اتير العم  الا تم عت ك يبرة و اتضح أ  المرت   الأولت م -7
%   ولا يو ببد مبب  الم  ببوجي  5.3%   و يميدبب  فببت الترتيببب أ  ااببتف دتد   متواببط   نابب   94,7ذلبب   نابب   

 م  ير  أ  ااتف دتا م   رن مج م  اتير العم  الا تم عت ضعيف . 
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لم وانبببببب التبببببت ااببببتف ده  الم  بببببوجي  مببببب  درااببببتد  لم  ابببببتير العمببببب    بببب ر فبببببت الترتيبببببب الأو    لنابببب   -8
ااببببتوع ت ( وع بببب رة وتعممببببت م بببب دئ مختمفبببب  ومتنوعبببب  فببببت العمبببب  الا تمبببب عتالا تمبببب عت الع بببب رات الت ليبببب  و

تعرفببت وع بب رة و فدمببت مرا بب  التخطببيط فببت العمبب  الا تمبب عت(وع بب رة و المقصببود   ببرامج العمبب  الا تمبب عت(
  و بب ر فببت  3فببت نفببس المرت بب  و ذلبب   متواببط وز  مببر ح  مؤاابب ت الم تمببع المببدنت(   شببك  أعمبب  عمببت

إطمعبت ( وع ب رة وفدمت ااتراتي ي ت مختمف  لمعمب  الا تمب عت لب  أكب  أعرفدب  مب    ب الترتيب الج نت ع  رة و
لع  رات   ولقد   رت ك  ا 2.94وذل   متواط وز  مر ح عمت   عدة معرفي  أواع ع  العم  الا تم عت( 

مببب  درااببب  الطببب ب لم  ابببتير العمببب  فعميببب   الاببب  ق  فبببت مقدمببب  متوابببط الأوزا  كبببدلي  عمبببت الف ئبببدة الم ققببب  
أصببب ح واضبببح   لناببب   لبببت كيفيببب  ال صبببو  عمبببت الا تمببب عت   أمببب  فبببت الترتيبببب الأخيبببر فقبببد  ببب رت ع ببب رة و

رة فبت الترتيبب الأخيبر  بد ير بع لأ    وم   هذ  الع ب 2.52( و ذل   وز  مر ح المق لات العممي  الإن ميزي 
الدراابب    ل رنبب مج تعتمببد  شببك  رئياببت عمببت المغبب  العر يببا كمبب  وأ   عببض الطبب ب الببذي  يدراببوا فببت  رنبب مج 
م  اببتير العمبب  الا تمبب عت لياببوا   لماببتو  المميببز فببت المغبب  الإن ميزيبب  ممبب  ي عبب  مبب  الصببعب أ  ي  جببوا 

 ويتر موا فت الم  ت الأ ن ي .

مبد  تبوافر معب يير  بودة التعمبي  فبت  رنب مج م  ابتير العمب  الا تمب عت ل  ر فت الترتيب الأو    لنا    -9
  و  ر فت الترتيب الج نت ع  رة  2.94( و ذل   وز  مر ح  الإض رة  يدةوالمرت ط    ل يئ  التعميمي  ع  رة و

لع ب رة فبت الترتيبب الجب نت ير بع ل هتمب   وو بود هبذ  ا 2.89( وذل   بوز  مبر ح الوا ئ  التكنولو ي  متوفرةو
الكمي  عمت تبوفير ك فب  الإمك نيب ت التكنولو يب  المتطبورة مب  إدارة الك ير م    نب إدارة   مع  ظف ر وكذل  

الق عبب ت أ بب  ااببتف دة أك ببر لطبب ب م  اببتير العمبب  الا تمبب عت أمبب  فببت الترتيببب الأخيببر فقببد  بب رت ع بب رة و
 .  2.63 وز  مر ح ( و ذل  التدرياي  متاع 

مد  توافر مع يير  ودة التعمي  فت  رن مج م  اتير العمب  الا تمب عت ل  ر فت الترتيب الأو    لنا    -10
و ذلب   متوابط  وع ب رة وم تبو  المقبررات وا عبت(  (المبواد العمميب  مفيبدةوالمرت ط    لمقررات الدرااي  ع  رة و

ل تم عت وعم  الأخص ئت الا تم عت يعتمد عمبت الارت ب ط وير ع ذل  لأ  تخصص العم  ا 3وز  مر ح  
التع مبببب  مببببع ا تي  بببب ت هببببو  شببببدة  وا ببببع الم تمببببع وظروفببببا وأوضبببب عا ال قيقيبببب  لأندبببب  مدنبببب  هببببدفد  الببببرئيس 

م تبو  المبواد العمميب  ومشك ت الم تمع الفعمي  و التت يع نت مند  أ ن ئا    و  ر فت الترتيب الج نت ع ب رة و
أمب  فبت  2.94وذلب   متوابط وز  مبر ح وع ب رة وأهبداف المقبررات واضب  ( (   هبداف المقبرراتمرت ط   دا  

  و ب رت 2.26( و ذلب   متوابط وز  مبر ح المقررات لبيس  دب   شبو زائبدالترتيب الأخير فقد   رت ع  رة و
رات  ابب ب هببذ  الع بب رة فببت الترتيببب الأخيببر لأ   عببض الطبب ب يشببعروا  ك ببر   بب  المبب دة العمميبب  فببت المقببر 
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ظبروفد  الأابري  وظبروف البدوا  الخ صب   دب    ذلب  مببع  برص الم  ضبري  عمبت إمبداد الطب ب  ب ك ر  ببدر 
 ممك  م  المعموم ت التت تفيده  فت التط ي  العممت لك  م  يدراو  فت م  اتير العم  الا تم عت .

التعمبي  فبت  رنب مج م  ابتير العمبب  مبد  تبوافر معب يير  ببودة لت بي  أنبا  ب ر فبت الترتيببب الأو    لناب    -11
( و ذلب   متوابط وز  مبر ح  عبدد الطب ب من ابب فبت الشبع  الا تم عت والمرت ط    لنظ   التعميمبت ع ب رة و

لمدرااب  فبت  رنب مج م  ابتير العمب  الا تمب عت ليابت فصبمي   ت    ولد  يوير ع ذل  لأ  الأعداد التت  2.94
عبدد الاب ع ت التدريابي  مميب  التعميميب    و ب ر فبت الترتيبب الجب نت ع ب رة و  لك يرة وذل   رص   عمت  ودة الع

وير ع ذل  لأنا ت  اعتم د عدد الا ع ت التدرياي  م       2.89( وذل   متواط وز  مر ح لممقررات ك في 
اي  المت ع  إدارة ال  مع  و التت تكو  ك في  لااتيع ب وااتف دة الط ب إض ف  إلت ات  عد  نفس النظ  التدري

( و ذلبب  كبب  الم  ضببرات فببت نفببس اليببو  من ابببع لميبب   وعر يبب     أمبب  فببت الترتيببب الأخيببر فقببد  بب رت ع بب رة و
  وم   هبذ  الع ب رة  فبت الترتيبب الأخيبر ير بع إلبت أ  نظب   التبدريس فبت  رنب مج 2.15 متواط وز  مر ح 

م  ضبرات يوميب   كب   3 بد فقبط شبدري    وا بع أيب   متواصبم  كمقب ر وا 4م  اتير العم  الا تم عت ع  رة ع  
دارة ال  معب  ليتن ابب مبع الطب ب البوزارة و ا ع ت تدرياي    ولقد ت  اعتم د هذا النظ   م    ب   3م  ضرة  اا

المداومي     تت يكو  أيار   لنا   لد   ضور الم  ضرات دو   دوث أ  مشك ت لد  مع ال د ت التت 
لممكبب  أ  هبببذا هببو اببب ب شببعوره   ببب   كبب  الم  ضبببرات فببت نفبببس اليببو  غيبببر يعممببوا  دبب    وعمبببت ذلبب  مببب  ا

 من اب.

مببد  تببوافر معبب يير  ببودة التعمببي  فببت  رنبب مج م  اببتير لاتضببح أنببا  ببد  بب ر فببت الترتيببب الأو    لنابب    -12
( و والم  ضببري  الم  ضببري  متمكنببي  مبب  التخصببصالعمبب  الا تمبب عت والمرت طبب    لم  ضببري  الع بب رات و

يوصبببموا المعمومببب ت  ابببدول ( و والم  ضبببري  يبببديروا الم  ضبببرات إدارة  يبببدة( و ومع ممببب  الم  ضبببري  را يببب  
ومدذ بب ( و وياببتخد  الم  ضببري  أابب ليب تدرياببي  متنوعبب ( و ويشبب عن  الم  ضببري  عمببت الفدبب  لا ال فببظ( و 

صبببببمت عمببببت أعمبببببت متواببببط عمبببببت أ    التببببت  ويببببد  زيببببب دة عببببدد الع ببببب رات  3ذلبببب   متواببببط وز  مبببببر ح  
الم  ضري  ي ذلوا م دود ك ير ورائع م  أ   ما عدة ط ب م  اتير العمب  الا تمب عت عمبت فدب  وتط يب  
ك ف  عن صر م توي ت المقررات   إضب ف  إلبت أ    معب  ظفب ر عممبت عمبت توظيبف عبدد مب  أعضب ر هيئب  

  و ب  شب  العمميب  التعميميب    ل رنب مج   و ب ر فبت التدريس المتميبزي  مب  مختمبف المبدارس الفكريب  التبت تجبر 
 بببرص الم  ضبببري  عمبببت ( و وي بببرص الم  ضبببر عمبببت مشببب رك  وتف عببب  الطببب بالترتيبببب الجببب نت الع ببب رات و

  أمب  فبت الترتيبب الأخيبر فقبد  2.94( وذل   متواط وز  مبر ح التاما  المنطقت فت عرض م تو  المقرر
  2.73( و ذلبب   متواببط وز  مببر ح مببت ااببتخدا  التعمببي  الإلكترونببتالم  ضببري  يشبب عونن  ع بب رت ع بب رة و
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وم بب  هببذ  الع بب رة فببت الترتيببب الأخيببر  ابب ب أنببا تبب  مبب ر الااببت ي   و مببع المعمومبب ت لدببذا ال  ببث فببت فتببرة 
دارة   مع  ظف ر فن  19انتش ر فيروس كوفيد   وكورون ( و ن ر عميا ومع  رار وزارة التعمي  الع لت   لامطن  واا

التببدريس فببت  رنبب مج م  اببتير العمبب  الا تمبب عت يعتمببد   كممببا عمببت التعمببي  الإلكترونببت   وعمببت ذلبب  فننببا لا 
 د  ياتخدموند  فعمي    شك  ك م .يو د داعت أ  يش ع الأا تذة الط ب عمت ااتخدا  التعمي  الإلكترونت لأن

 :تاسعاا : مقترحات الدراسة

الا تم عت لعم    وث وم  ج  را ئ  م  اتير  و  أدوار  تو يا ال   جي   م  اتير العم  -1
   لم تمع العم نت. 19الأخص ئيي  الا تم عيي  فت التع م  مع   ئ   كورون  كوفيد 

 إض ف  مقررات مات دج  ل رن مج م  اتير العم  الا تم عت   مند  : -2
  مقرر إ ص ر ا تم عت متقد.  
  مقرر عمو  مرت ط.  
 ج  فت الطر  الأا اي  لمخدم  الا تم عي مقرر ات  ه ت  دي.  
 . مقرر إدارة الأزم ت الع لمي 

   ئ  الخ ر ي   عد انتد ر زي دة التط يق ت العممي  وورش العم  وعم  زي رات ميداني  لممؤاا ت  -3
 .كورون 

المختمف   عم  دورات لمتعمي  الماتمر خ ص    لأخص ئيي  الا تم عيي  الع ممي  فت مؤاا ت المم را  -4
   و  تفعي  دور الخدم  الا تم عي  لمتع م  مع المتغيرات الا تم عي  المع صرة فت الم تمع العم نت 

 وتكو   قي دة م  شرة م  ط ب  رن مج م  اتير العم  الا تم عت.
إ  م  دورات تدري ي  لط ب م  اتير العم  الا تم عت  و  ااتخدا  الطر  والأا ليب ال ديج  فت  -5

 م  ال رن مج . أك رالتعمي  الإلكترونت وتصفح  واعد ال ي ن ت الع لمي  م  أ   ااتف دة 
نشر جق ف  ال ودة داخ  كمي  الآداب والعمو  التط يقي   ي  الط ب والع ممي  وأعض ر هيئ  التدريس    -6

 وزي دة الدافعي  لتط ي  ال ودة م  خ   التش يع وال وافز .
ر ا الم  وجي  ي ب النظر فت تقمي  ا ع ت الم  ضرة الوا دة وكذل  تقمي  عدد  ن ر عمت م  ا ت -7

 الم  ضرات فت اليو  الوا د  م  يتن اب مع ظروف الط ب و الم  ضري  .
 شك   ا ترح الم  وجي  ااتمرار الدراا   م  اتير العم  الا تم عت ع   عد   اتخدا  التعمي  الإلكترونت -8

 .ك م   تت  عد انتد ر   ئ   كورون 
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