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 أولا: مشكلة الدراسة: 

يواجو المجتمع بكؿ فئاتو في الوقت الحالي العديد مف المتغيرات السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي يمر بيا المجتمع العالمي دوف تفرقة بيف 

، بؿ أف جميع سكاف العالـ يتأثروف بتمؾ قع الجغرافيةدوف تمييز بيف المو  المجتمعات أو
خر المتغيرات التي تمقى بظلاليا عمى المجتمعات التي يتفاوت تأثيرىا مف مجتمع الى آ

ومف أىـ تمؾ المتغيرات في العصر الراىف أنو ، ( 99، ص  2020) وداعة الله ، 
علامة فارقة في تاريخ ىذه الثورة التي تركت عصر ثورة المعمومات والاتصالات، 

صاؿ الحضارة البشرية وتقدـ الإنساف وقد تميزت ثورة المعمومات ىذه بظيور وسائؿ ات
، فظيور البث الفضائي والإنترنت والاتصالات جديدة لا تعرؼ حدود أو حواجز

وقد نتج ، (7، ص  2017الفضائية حولت العالـ الى ما يشبو قرية صغيرة ) محمد ،
تكنولوجي تدفؽ ىائؿ لمنظومة الأفكار والقيـ مما أثر عمى عف ىذا التطور ال

، فالتطور أدى الى تطور لتقميد الأعمى لممجتمعات الغربيةالمجتمعات وزاد مف ا
 فيليا تأثير  والتياقتصاد المعرفة وأحدث العديد مف التحولات في مجاؿ المعرفة 

  .(18، ص  2019،ييحياو والسياسية والثقافية لأى دولة )  الاجتماعيةالحياة 
مف أجؿ البحث عف  الالكترونيفجميع فئات المجتمع تستخدـ وسائؿ التواصؿ 

والتعبير بحرية عف المشاعر والآراء  الاجتماعيمعمومات والحصوؿ عمى الدعـ 
السياسية وتكويف صداقات جديدة والتسوؽ والدردشة والتسمية والترفيو وشغؿ أوقات 

المجتمع والتعرؼ عمى ثقافات الشعوب  فيتحدث  التيالفراغ ومعرفة آخر التطورات 
ويعتبر الشباب الجامعي ىـ أكثر فئات المجتمع ، (32, ص2017،  حمديالأخرى )

استخداما لوسائؿ التواصؿ الالكتروني, ويشكؿ الشباب اليوـ أكثر مف نصؼ سكاف 
أعمارىـ مميار شاب تتراوح  1,2بمغ عدد الشباب  2015العالـ, فحسب احصائية عاـ 

عامؿ عمي الصعيد العالمي لذا لابد مف النظر إليو ليس باعتباره  24إلي  15ما بيف 
بوجود العديد مف الضغوط مرحمة الشباب تتميز ، (2017) المركزي, يرفرصة لمتغي

 مف المشكلاتالعديد مما يجعميـ يعانوف  والمشقات التي يتعرض ليا أفراد ىذه المرحمة
 (.43ص  ,1993غريب, )المختمفة
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دورا كبيرا في منيـ الجامعي وبالأخص الشباب  وتؤدي المشكلات التي يتعرض ليا
التأثير عمي توافقيـ وتقدميـ الدراسي وتحقيؽ طموحاتيـ في المجاؿ التعميمي خاصة 
ومجالات الحياة عامة, لذا تحتاج مف كؿ المختصيف اىتماما كبيرا, مف أجؿ تحقيؽ 

النواحي, لأف ىذه المشكلات لف تزوؿ دوف معالجة, كما أنيا النمو السميـ في كافة 
ليست كما يري البعض مجرد أزمة نفسية حتمية تعد خاصية مف خصائص مرحمة 
معينة مف مراحؿ العمر, يتـ تجاوزىا بمجرد تخطي ىذه المرحمة, أو أنيا مف مظاىر 

, 1985جازي, الصراع الأزلي بيف الأجياؿ الذي لابد أف يكوف, ويشتد, وينتيي)ح
 (.12ص

كما إف الشباب قد لا يجدوف مجالا يعبروف فيو عما يشعروف, أو أنيـ يفتقروف إلي 
قنوات الاتصاؿ الحقيقية التي مف خلاليا يعمنوف عف مشكلاتيـ ويحددونيا, وجود 

مي اعتقاد منيـ أنيا فيمجأوف إلي وسائؿ التواصؿ الالكتروني تنفيسا عما بداخميـ ع
والاحتفاظ بالمكانة التي يـ, وقد يكوف السبب في ذلؾ توخي السلامة تكلاتنفيس عف مش

يكونيا الشباب لأنفسيـ حيث الاستماع إلي الشكاوي والمشكلات وقد لا يجد استحسانا 
 (.9, ص 2002عند البعض فيمجأ لمواقع التواصؿ الالكتروني)صبحي, 

 بوؾ الفيسالتي يستخدميا الشباب بكثرة  الالكترونيوسائؿ التواصؿ أىـ مف و 
زاد عدد  حيث، (31, ص2020واتس آب وانستجراـ ) عبدالمنعـ وآخروف ، وتوتير و 
( 500الى ) 2017يناير  في( مميونا 150انستجراـ النشيطيف يوميا مف ) مستخدمي

 مستخدمي%( مف جميع 91مميوف مستخدـ نشط يوميا حوؿ العالـ حتى يناير وأف )
يدخموف الى تمؾ المنصات مف  خلاؿ ىواتفيـ الذكية ، كما أف  الالكترونيصؿ التوا
الوقت الذى يقضيو الناس عمى تمؾ المنصات يكوف مف اليواتؼ  إجمالي%( مف 80)

توؾ النشيطيف شيريا مميار التيؾ  مستخدميبمغ عدد  كما، (2017) المركزي, الذكية 
( دقيقة لكؿ مستخدـ 52وسط )المت في، ويقضى المستخدميف عمى التطبيؽ مستخدـ
( مميار مرة حوؿ العالـ وفقا  206، وتـ تحميؿ مقاطع التيؾ توؾ أكثر مف )يوميا

  .( wallaroomedia , 2020, p13لموقع )
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كؿ مكاف مف  فيالآف جزءا موجودا  الالكترونيوبيذا أصبحت وسائؿ التواصؿ 
ذو حديف ويمكف استخداميا لتمكيف  سلاح ىيوىذه التكنولوجيا  اليومية،الحياة 

وعمى الرغـ مف أف وسائؿ التواصؿ ، (,Amanda 2017المستخدميف أو عزليـ )
، إلا أف الناس الحديث العصر فيميمة وحتمية  اجتماعيأداة تواصؿ  ىي الالكتروني
والاجتماعية  الصحية والمشاكؿبحذر لتجنب الجرائـ الإليكترونية  استخداميابحاجة الى 

 .وغيرىا
كيفية استخداـ الأفراد  في ىي، بؿ  الالكترونيفالقضية ليست مع وسائؿ التواصؿ 

 (..(Arunkumar & premalatha, 2012, p7ليا ) أرونكومار وبريمالاتا 
يقضوف أوقاتيـ  الالكترونيوسائؿ التواصؿ  مستخدميومف زاوية أخرى فإف معظـ 

نشاط يرغبوف فيو و يقبموا عميو سواء كاف بقصد  فيدوف ىدؼ ودوف أف يشغموا أنفسيـ 
الترويح عف النفس بواسطة برامج ىادفة أـ بقصد أداء أعماؿ يقتنعوف بيا وتعود عمييـ 

، مما ينتج عنو جمود النفسيبالفائدة ، فإف مثؿ ىؤلاء المستخدميف سيشعروف بالفراغ 
مسارات  في  للانطلاؽالطاقات فتبقى مكبوتة لا مجاؿ ليا  فيية وانحسار الشخص في

ية سموك لانحرافاتصحيحة  وفى ىذه الحالة يكوف وقت الفراغ غير المستثمر بداية 
لأسرة ، ومشكلات مع ا، منيا مشكلات مع الذاتعديدة ينتج عنيا مشكلات لمفرد

  .(44ص  2020والمجتمع ) أحمد 
ليس  الالكترونياليائؿ الذى حققتو وسائؿ التواصؿ  الانتشارليس خافياً عمى أحد و 

نما لدى الشعوب النامية والمتخمفة ) الحاورى ، فقط لدى المجتمعات المتقدمة ، وا 
وسائؿ  مستخدمي( ، فبحسب بعض الإحصائيات فقد بمغ عدد 46, ص  2021

ما يعادؿ نصؼ  أي، ر مستخدـ( مميا3078شيطيف يوميا )الن الاجتماعيالتواصؿ 
، إذ يبمغ عدد ة بيف المنصات المتنافسةوتحتؿ فيسبوؾ الرياد ,ريباسكاف العالـ تق

وأكثر فئة عمرية  ,( مميار مستخدـ حوؿ العالـ2032) مستخدمييا النشطيف شيريا
ما بيف  أعمارىاتتراوح  التيتمؾ  ىي يومي ؿبشك الالكترونيتستخدـ شبكات التواصؿ 

( دقيقة مف وقتو 25المتوسط ساعتيف و ) في، يقضى كؿ شخص ( عاما29- 18)
 يوميا عمى مواقع التواصؿ . 
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 الالكترونيوىذا يعنى أف معظـ أفراد المجتمع باتو يستخدموف وسائؿ التواصؿ 
استخداـ ىذه  في، حيث أصبح الأب والأـ والأبناء  والبنات منيمكيف يوميبشكؿ 

، لا يبدئوف يوميـ إلا باستعراض آخر اية يوميـ وحتى نيايتومف بد الاجتماعيةالوسائط 
، حتى أثناء تناوؿ الطعاـ  يناموف إلا بعد متابعة جديدىاما وصمتيـ مف رسائؿ، ولا

أحد الأبناء الطعاـ  تمتقى فييا الأسرة يتناوؿ الأب أو الأـ أو التيوىى الأوقات الرسمية 
يحمؿ الياتؼ المحموؿ أو التابمت ويتصفح جديد  اليسرى، وفى يده بيده اليمنى
 ( .56, ص 2013،شات ويرد عمى رسائؿ الأصدقاء )فطو الموضوع

مف قبؿ بعض أفراد المجتمع أو  الالكترونيوسوء استخداـ وسائؿ التواصؿ 
يؤدى الى عزليـ عف واقعيـ الأسرى  الالكترونيالمفرط لشبكات التواصؿ  الاستخداـ

، بالإضافة الى انعداـ الخصوصية التي يقيميا المجتمعالفعاليات  فيوعف مشاركتيـ 
، مما يؤدى الاجتماعية الحقيقيةعمى العلاقات  الافتراضيالتواصؿ  فيلدييـ وانغماسيـ 

 (. 120، ص  2015إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية ) سلاـ ، 
درة عمى تكويف الى عدـ الق الالكترونيوأيضا يؤدى سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ 
ضاعة الوقت وتفضيؿ  الاجتماعيةعلاقات اجتماعية ايجابية والشعور بالعزلة  وا 

 (.   Satger , et al ,2020)  الواقعيعمى المجتمع  الافتراضيالمجتمع 
يؤدى الى فتور العلاقات داخؿ  الاجتماعيةأف سوء استخداـ ىذه الوسائؿ  اكم

 والاجتماعات، واختفت الكثير مف المقاءات في حدودىا الدنياالأسرة وأصبحت 
، بؿ انقرضت اخؿ الأسرة قبؿ ظيور ىذه الوسائؿكانت تعقد د التيوالحوارات الأسرية 

مع الأسرة بيف كانت تج التيالكثير مف الأنشطة الثقافية والعممية والترويحية والدينية 
بدراسة ىذه  الاىتماـ ، وىو الأمر الذى يستدعى مف الباحثيف والمختصيفالحيف والآخر

تقفز عمى معطيات محاولة منيـ لتقديـ رؤى تتجاوز ىذه التعقيدات ولا  فيالمشكمة 
 .العصر ومتطمباتو

( عمى اف ىناؾ مخاطر وعواقب Keith S.Dobson,  ،2018واكدت دراسة )  -
سمبية عمى الأفراد والمنظمات والمجتمعات مثؿ نشر الاخبار المزيفة، و خطاب 

 والوحدة والاكتئاب، والحسد، والنرجسية، والتمصص الرقمي. الكراىية،
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يؤدى الى اضاعة الوقت لدى الالكتروني السيئ لوسائؿ التواصؿ  الاستخداـكذلؾ 
امور  فيىذه المواقع( بسبب التنقؿ عبر صفحات المواقع والتحدث  مستخدمي) الشباب

اصؿ لتمؾ المواقع إلى ، كما يؤدى الدخوؿ المتكرر والمتو ليس ليا قيمة ولا فائدة
وعدـ اندماج الفرد مع أسرتو وغيابو عف مشكلاتيـ وىموميـ  وعف المشاركة  الانطوائية

بالإضافة إلى تأثرىـ بالعادات السمبية الدخيمة  الاجتماعية والالتزاماتالمناسبات  في
 ،والسموكيات المعادية لممجتمع والاكتئابالنفسية كالتوتر  بالاضطراباتوالإصابة 

تنمى شخصية  التيودفف المواىب والأنشطة واليوايات  الأكاديميالمستوى  في والتدني
وقد أكدت دراسة ) مصطفى ، ( 373، ص  2017الشاب وتصقميا ) القميزى ،

، قد ادت الى زياده  الاجتماعي( عمي أف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ 2013
عمى سمطات التحقيؽ وأجيزه العدالة معدلات جرائـ تقنية المعمومات الامر الذي يفرض 

الجنائية تحديات ومخاطر كبيرة  تتطمب  اتخاذ الاجراءات والتدابير الكفيمة لمواجية 
ىذه المخاطر والحد منيا ومف ابرزىا سرقة اليوية والإعلانات الوىمية والنصب 
والاحتياؿ كما تمثؿ وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي فرصو حقيقيو لمشرطة لجمع 

دلالات عف الجرائـ فمف خلاؿ تحميؿ محتوى وسائؿ التواصؿ  الاجتماعي يمكف الاست
 .تحديد العلاقة بيف المشتبو فييـ والجرائـ الناشئة عف استخداـ ىذه الوسائؿ

لو  الاجتماعي( إلى أف استخداـ شبكات التواصؿ 2016وتوصمت دراسة )عباده ، 
عية الحقيقية واصبح الأفراد في ظميا تأثير بالغ الخطورة عمى علاقات الأفراد الاجتما

مرتبطوف بالوىـ ومتحرروف مف كؿ مسؤولياتيـ وضوابطيـ  الاجتماعية الحقيقية، 
إضافة إلى الإدماف والاغتراب والعزلة ، مما تسبب في تقمص وانكماش علاقات الأفراد 

(  أكدت عمي أف وسائؿ التواصؿ (Ping, 2001  بينجكما أف دراسة ، الاجتماعية
، ويتـ مف خلاليا  استيداؼ بدورىا عمى وسائؿ وأساليب الحربأثرت  الاجتماعي

 الأفراد الذيف يعتقد انيـ مرتبطوف بالأطراؼ المعارضة في النزاع.
( التأثيرات السمبية لوسائؿ التواصؿ 2020وقد حددت دراسة)عبد الحميد، 

فاعؿ الأسري ، عدـ عمى الأسرة والتي منيا إحداث  زعزعة في عممية الت الاجتماعي
السيطرة عمى أوقات افراد الأسرة، فتح أبواب الإباحية بكؿ أنواعيا وىدـ القيـ وتدمير 
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الأسرة وتفكيكيا،  ىشاشو العلاقات الاجتماعية بيف أفراد الأسرة الواحدة )الأبناء 
الأسر، انتياؾ  ، انتحاؿ صفة الغير  أصبحت وسيمة لنشر خصوصيات( والوالديف
، اليجمة الشرسة عمى  ثقافة جنسيا ، استدراج الاطفاؿ واستغلاليـشخصيةالحياة ال

إشاعة فكر التعصب ،  تغميب اليوية الفردية عمى اليوية الجماعية ،  ةالأسرة العربي
 منظومة قيـ الأسرة ، الخيانة الزوجية . في، إحلاؿ قيـ سمبية والعنؼ

( بأف سوء استخداـ التواصؿ Margot,T.F., 2020وايضا اوضحت دراسة )
ينتج عنو بعض المشكلات منيا التنمر الالكتروني والذي يتخذ أشكالا  الاجتماعي

. ويمكف أف يكوف لو أيضا ني والتيديد الى النبذ الاجتماعيعديدة مف السموؾ العدوا
الذيف  للأشخاص بالنسبةعواقب سمبيو عمى الرفاىية العامة والتي قد تكوف اكثر خطورة 
وقد توصمت  الاجتماعيتعتمد ىوياتيـ بشكؿ أساسي عمى روابط وسائؿ الاتصاؿ 

وسائؿ  استخداـ( إلى أف سوء   Perryman ,2021 ,ف) بيريماف واخرو  دراسة
اضطراب الوسواس  بأعراض والإصابة بالإرىاؽيؤدي الى الشعور  الاجتماعي الاتصاؿ
 القيري.

سرية وحدوث مشكلات داخؿ الأسرة وتؤدى أيضا الى ضعؼ العلاقات الأ
ضعاؼ ميارة التواصؿ والشعور  عف الأسرة والخلاؼ الحاد مع الوالديف  بالاغترابوا 

أداء التكاليؼ  فيالأسرة والإىماؿ والتقصير  فيعف الأحداث الجارية  والانفصاؿ
، الاجتماعيالأبناء بوسائؿ التواصؿ  وانشغاؿوالواجبات اليومية ، واتجاه أفراد الأسرة 

دى ، مما أفي البر والطاعةيقمؿ مف تفاعميـ مع أسرىـ وعزلتيـ وتقصيرىـ مع والدييـ 
الجموس مع  في الكافي، بالإضافة إلى عدـ قضاء الوقت إلى العزلة واليروب مف الواقع

 .(23, ص  2014، الكعبيأفراد العائمة يؤدى إلى عزلة الأبناء عف الوالديف ) 
المشكلات الناتجة عف المتغيرات  (2020،  الجالي)  كما حددت دراسة

التكنولوجية الحديثة و أثرىا عمى التنشئة الاجتماعية للأبناء مع وضع وتصور مقترح 
مف منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لمتعامؿ معيا واستنتجت الدراسية 

التنشئة الاجتماعية  اف المشكلات الناتجة عف المتغيرات التكنولوجية الحديثة عمى
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للأبناء ككؿ كما يحددىا أولياء الأمور تمثمت في المشكلات السموكية والمشكلات 
 التعميمية والمشكلات الاجتماعية.

لذلؾ أصبح مف الضروري العمؿ عمى وضع برنامج لمتخفيؼ مف مشكمة سوء 
وقائية و تروني مف خلاؿ وضع تصورات تنموية، و استخداـ وسائؿ التواصؿ الالك

، مف خلاؿ الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية كإحدى الاتجاىات الحديثة في علاجية
ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية ، و الذى يعتمد عمى الإطار الشمولي المتكامؿ  ، 

الماكرو ( بكفاءة فنية  –الميزو  –والمتوازف عمى جميع مستويات الممارسة ) الميكرو 
عممية حؿ مشكمة سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني مف نماذج  عالية بما تطمبو

ونظريات ، واستراتيجيات ، وفنيات متنوعة, والممارسة العامة تقوـ عمى فكرة أساسية ، 
مؤداىا أف الكائف الإنساني يحاوؿ بشكؿ مستمر أف يشبع احتياجاتو ، وينمى خبراتو و 

وىذا المفيوـ قائـ , ع المجتمع بأنساقو المختمفةمياراتو ، ويحقؽ التوازف في التفاعؿ م
عمى حقيقة أساسية ، مؤداىا أف الإنساف يعتبر جزءا أساسيا مف البيئة التي يعيش فييا، 

وحيث أف الإنساف لا يعيش بمفرده مستمر معيا تؤثر فيو ويتأثر بيا,  فإنو في تفاعؿ
المجتمع مف خلاؿ  فية في ىذا الكوف فيو يتعامؿ مع الأفراد والجماعات الموجود

، ومف ىنا فإف تتسـ بالتعقيد والتشعب والتداخؿ مجموعة مف العلاقات الإنسانية التي
عدـ قدرة الإنساف عمى تحقيؽ و إشباع احتياجاتو بشكؿ متكامؿ أو نتيجة الضغوط 

قد تحدث نتيجة لتعقد  التيقد تنتج  مف التفاعؿ مع البيئة أو نتيجة الصراعات  التي
، قد يؤدى إلى ستويات القوة والتأثيرم فيات والمصالح أو نتيجة لعدـ التوازف العلاق

قدرات الأفراد والأسر والجماعات والمؤسسات والمجتمعات  فيظيور مشكلات تؤثر 
 (.45, ص2014،المصيمحى)

ومينة الخدمة الاجتماعية كمينة إنسانية تنتمى جذورىا الى الأدياف السماوية، 
مف الأسس الديموقراطية ، والقيـ الأخلاقية التي تعتمد عمى احتراـ  وتعتمد عمى قاعدة

كرامة الإنساف، والمطالبة بحقوقو في شتى المجالات الإنسانية، وتوفير المناخ الملائـ 
لممارسة حرياتو في ضوء قيـ وأخلاقيات وأيدولوجية المجتمع ، مف الممكف أف يكوف 
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يؿ وترسيخ القيـ الأخلاقية أثناء استخداـ ليا إسياميا الممموس في العمؿ عمى تأص
 المختمفة . الالكترونيأفراد المجتمع وجماعاتو لوسائؿ التواصؿ 

حيث تعمؿ الخدمة الاجتماعية عمى تدريب معظـ فئات المجتمع عمى تحمؿ 
المسئولية ومواجية المشكلات ومساعدتيـ عمى اكتساب السموؾ الجيد ، وتيذيب 
السموؾ غير المقبوؿ وتنمية الوازع الديني، ويقوـ الأخصائي الاجتماعي بتنفيذ البرامج 

صصيف في إعداد وتوجيو أفراد المجتمع الثقافية مف خلاؿ التعاوف مع غيره مف المتخ
عمى أسس عممية لتوفير المناخ المناسب لتنمية مواىبيـ وقدراتيـ عمى الاستخداـ 

 .( 72، ص  2010) النابمسى  الاجتماعيالأمثؿ لشبكات  و وسائؿ التواصؿ 
كمينة إنسانية تيدؼ إلى مساعدة الأفراد والجماعات  الاجتماعيةوالخدمة  

الحياة و  فيلمجتمعات عمى تنمية قدراتيـ ومواردىـ وزيادة فرصيـ والمنظمات وا
ضوء موارد  فيوقايتيـ مف المشكلات و إشباع احتياجاتيـ وحؿ مشكلاتيـ و يتـ ذلؾ 

 ، ص2016 النصر،أبو خلاؿ مؤسسات المجتمع المختمفة ) وثقافة المجتمع ومف
181). 

لمجتمع المختمفة مف خلاؿ تعمؿ عمى مساعدة فئات ا الاجتماعيةومينة الخدمة 
إعداد برامج إرشادية ودورات تدريبية و ورش عمؿ مف أجؿ تنمية الآثار الإيجابية 

واكسابيـ وزيادة  الاجتماعيشبكات التواصؿ  لاستخداـوالتخفيؼ مف الآثار السمبية 
  .(78, ص 2017، أبو سممافوعييـ بميارات التعامؿ مع التكنولوجيا ) 

بمثابة الدليؿ الذى يرشد  الاجتماعيةرسة العامة لمخدمة وتعد موجيات المما
لحؿ  جماعيالممارس العاـ فمف خلاليا يتـ منح القوة للأفراد سواء بشكؿ فردى أو 

 اجتماعيابديؿ فيما يتعمؽ بتنمية الإنساف  اجتماعيمشكلاتيـ الشخصية وتدعيـ وضع 
لمجتمع مف الظيور أو التخفيؼ وثقافيا وتكنولوجياً لمنع مشكلات الأفراد وا واقتصاديا

مف حدتيا ، بجانب إقامة روابط بيف الناس والموارد المجتمعية لتعزيز الأداء 
، وتحسيف نوعية الحياة ، بؿ والأبعد مف ذلؾ بكثير تحقيؽ العدالة  الاجتماعي
لمعلاج والوقاية  استراتيجياتوالمساواة بيف جميع الناس مف خلاؿ استخداـ  الاجتماعية
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, 2015، فحس، وتبادؿ المعمومات بيف مختمؼ الأنساؽ )الاتصاؿوالتنمية وتدعيـ 
 ( . 33ص

 الأخصائييؤكد عمى تفاعؿ  الاجتماعيةفتحميؿ مفيوـ الممارسة العامة لمخدمة 
مستوى ، ات مستوى الميكرو، مستوى الميزوعمى ثلاث مستوي الاجتماعي

 (. 61ص  ،2005 الماكرو)سميماف وآخروف،
قد ترتبط  الاجتماعيوسائؿ التواصؿ  استخداـعاـ فإف مواجية مشكمة سوء وبشكؿ 

تحدث عمى مستوى  التيبأكثر مف مستوى ، حيث أنيا تتأثر بالظروؼ والتفاعلات 
الفرد والأسرة و الجماعة و المؤسسة والمجتمع وتركز الممارسة العامة عمى كافة 

 الاجتماعيةالممارسة العامة لمخدمة  فيمستويات الممارسة ، كما أف عممية المساعدة 
تتـ مف خلاؿ مجموعة مف العمميات المينية ، تحقؽ فييا كؿ عممية مجمعة مف 
الأىداؼ والمياـ المحددة وترتبط ىذه العمميات معاً بشكؿ متكامؿ وتتوقؼ ميارة 

تنفيذ كؿ عممية بدقة ، مما يؤدى إلى فاعمية المساعدة المينية  فيالممارس العاـ 
) حبيب ،  الاجتماعيوسائؿ التواصؿ  استخداـمواجية مشكمة سوء  فيلمتمثمة وا

 . ( 74, ص 2005
لتقييـ، ، االميني، التدخؿ ، التقدير، التخطيطالارتباط فيوتتمثؿ ىذه العمميات 

إطار الممارسة العامة  في، ومف ثـ فيناؾ اتفاؽ يحدد أنساؽ التعامؿ والإنياء، والمتابعة
، ونسؽ العميؿ ، ونسؽ اليدؼ ، ونسؽ نسؽ محدث التغيير في عيةالاجتمالمخدمة 

ومف ثـ قد تمثؿ الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية دوراً ، المينيالعمؿ ، والنسؽ 
فعالًا وأساسياً في مواجية مشكمة سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني لدى مختمؼ 

  الأنساؽ التي قد يتعامؿ معيا الممارس العاـ.
( عمى  أف تطور William Reid  2002وىذا ما أكدتو دراسة ) ولياـ و ريد، 

اتجاىات الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية خلاؿ ربع القرف الماضي، حيث تبعيا 
ظيور العديد مف مستويات ونماذج الممارسة المينية عمى جميع مستويات ومشكلات 

، 2002ودراسة ) نوبؿ واسترتش، ، ىأنساؽ العملاء بالتركيز عمى العلاج الأسر 
Noble & Stretch )  التي أكدت عمى فاعمية تعميـ الممارسة العامة لمخدمة
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الاجتماعية لطلاب الخدمة الاجتماعية حيث تمدىـ بالمعارؼ والمعمومات التي 
تساعدىـ عمى أداء أدوارىـ المينية بعد تخرجيـ، وأيضاً أكدت عمى أىمية التركيز عمى 

لأخصائييف الاجتماعييف المعارؼ والميارات المرتبطة بالممارسة العامة لمخدمة إكساب ا
 الاجتماعية  حتى تعاونيـ عمى أداء أدوارىـ المينية بكفاءة.

  الموقف:دراسة تقدير 
ووصولا إلي تحديد دقيؽ لمشكمة الدراسة فقد أجرت الباحثة دراسة " تقدير موقؼ 

المشكلات الناتجة عف سوء لتحديد أىـ شباب الجامعة "عمي مجتمع البحث المتمثؿ في 
المشكلات تحديد  :حيث استيدفت الجامعة،تواصؿ الالكتروني لشباب استخداـ وسائؿ ال

تحديد نسؽ  ،الجامعيالناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني لدي الشباب 
نامج التدخؿ بناء عمي نتائج وضع مؤشرات لبر  عمييـ،الذيف سيتـ تطبيؽ الدراسة  العملاء

 دراسة تقدير الموقؼ.
جامعة الشباب الجامعي تحديدا شباب تـ تطبيؽ دراسة تقدير الموقؼ عمي و 

احتوت , وقد تـ تطبيؽ )استمارة استبار( شابا( 100وعددىـ ) الزقازيؽ بمحافظة الشرقية
بيدؼ عمي العديد مف المشكلات الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني 

أف مف أىـ وقد توصمت الدراسة إلي , تأثير وسائؿ التواصؿ الالكتروني عمييـتحديد مدي 
مشكمة ضعؼ  وىـ: المشكلات الناتجة عف وسائؿ التواصؿ الالكتروني لدي الشباب

ناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ باب الجامعي لمش العلاقات الاجتماعية
معدؿ الانجاز الأكاديمي لمشباب تدني مشكمة  , و%(83بنسبة مئوية ) الالكتروني
, %(86بنسبة مئوية ) ناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني الجامعي

ناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ  لمشباب الجامعي معاناة الشباب مف مشكلات صحيةو 
, وىذا ما دفع الباحثة في الاعتماد عمي تمؾ %(84بنسبة مئوية ) التواصؿ الالكتروني

  المشكلات في الدراسة الحالية.
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 ابق يمكن توضيح مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية: العرض الس عمىوبناء 
لخدمة االممارسة العامة مف منظور التدخؿ الميني  ما مدي فاعمية برنامج

التواصؿ استخداـ وسائؿ متخفيؼ مف المشكلات الناتجة عف سوء الاجتماعية ل
  ؟لمشباب الجامعي الالكتروني

 ويتفرع من ىذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: 
لخدمة االممارسة العامة مف منظور برنامج التدخؿ الميني  مدي فاعميةما  -

 سوءالناتجة عف ضعؼ العلاقات الاجتماعية مشكمة متخفيؼ مف الاجتماعية ل
 ؟ لمشباب الجامعي التواصؿ الالكتروني استخداـ وسائؿ

لخدمة الاجتماعية االممارسة العامة مف منظور التدخؿ الميني  مدي فاعميةما  -
 استخداـسوء الناتجة  عف  تدني معدؿ الانجاز الأكاديميمشكمة متخفيؼ مف ل

 ؟ لمشباب الجامعي التواصؿ الالكتروني وسائؿ
لخدمة االممارسة العامة مف منظور برنامج التدخؿ الميني  مدي فاعميةما  -

 استخداـ وسائؿسوء الناتجة عف متخفيؼ مف المشكلات الصحية الاجتماعية ل
 ؟لمشباب الجامعي التواصؿ الالكتروني

 

 موقف الدراسة الراىنة من الدراسات السابقة: 
أنو لا توجد دراسة سابقة عف التدخؿ الميني لمتخفيؼ مف حدة المشكلات الناتجة  .1

 عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني. 
مشكمة الدراسة  صياغةو استفاد البحث الحالي مف الدراسات السابقة في تحديد  .2

 وتفسير نتائجيا. تحميؿو 
ما سبؽ مف معطيات نظرية ونتائج بعض الدراسات السابقة لذلؾ  عمىبناء  .3

تتحدد مشكمة الدراسة الراىنة في التدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامة 
لمتخفيؼ مف المشكلات الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني 

 لمشباب الجامعي.
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 الدراسة:أىمية ثانيا: 
أعداد مستخدمي وسائؿ التواصؿ الالكتروني حيث بمغ عدد التزايد المستمر في  .1

ما  أي، مميار مستخدـ (3.78)يف يومياً مستخدمي التواصؿ الالكتروني النشيط
وسائؿ التواصؿ  مستخدميوقد بمغ عدد  تقريباً،يعادؿ نصؼ سكاف العالـ 

كما أف  فرد،مميوف  (59.19)حوالى  2021مصر مطمع عاـ  في الالكتروني
مصر بزيادة  فيالإنترنت  مستخدميعدد  ارتفاعمميوف مستخدـ ىو مقدار  (4.5)

 .(2021: 2020) المركزي, 2021- 2020 عامي%( بيف 8.1قدرىا)
 التيتمؾ  ىي يوميبشكؿ  الالكترونيأكثر فئة عمرية تستخدـ شبكات التواصؿ  .2

يجب  وبالتالي، %84تمثؿ نسبة  والتي، عاماً  29-18رىا ما بيف تتراوح أعما
 الالكترونيوسائؿ التواصؿ  استخداـبتمؾ الفئة وتوعيتيا مف مخاطر سوء  الاىتماـ

 .(2017, المركزي)
 استخداـما أكده الواقع وأثبتتو العديد مف الدراسات والبحوث العممية أف مشكمة سوء  .3

والأسرية  الاجتماعية المشكلاتينتج عنيا العديد مف  الالكترونيوسائؿ التواصؿ 
 الذي، الأمر والاقتصاديةوالتعميمية والثقافية والمجتمعية والسموكية والنفسية 

لمواجية مشكمة سوء  الاجتماعيةيستدعى تطوير آليات لمممارسة العامة لمخدمة 
 .الالكترونيوسائؿ التواصؿ  استخداـ

مف  يةالاجتماعلمخدمة  النظري المعرفيإثراء الجانب  فيقد تسيـ ىذه الدراسة  .4
 استخداـمواجية مشكمة سوء  في الاجتماعيةمنظور الممارسة العامة لمخدمة 

 الالكتروني.وسائؿ التواصؿ 
 استخداـمف التعرؼ عمى مشكمة سوء  الاجتماعيةالخدمة  فيتمكيف المتخصصيف  .2

وضع برامج لمتدخؿ  فيمما يساعدىـ لمشباب الجامعي  الالكترونيوسائؿ التواصؿ 
 .في مواجيتيا الاجتماعيةباستخداـ الممارسة العامة لمخدمة  الميني
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 : الدراسةأىداف ثالثا: 
  وىو:إلي تحقيق ىدف رئيسي  ةالحالي الدراسةيدف ت

الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية مف منظور عائد التدخؿ الميني  تقدير
الالكتروني الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ  لمتخفيؼ مف المشكلات

 .لمشباب الجامعي
 : موعة من الأىداف الفرعية التاليةوينبثق من ىذا اليدف الرئيسي مج

الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية مف منظور عائد التدخؿ الميني  تقدير  -1
الناتجة عف سوء استخداـ لمتخفيؼ مف مشكمة ضعؼ العلاقات الاجتماعية 

 الجامعي.لمشباب وسائؿ التواصؿ الالكتروني 
 الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية مف منظورعائد التدخؿ الميني  تقدير  -2

الناتجة عف سوء استخداـ تدني معدؿ الانجاز الأكاديمي لمتخفيؼ مف مشكمة 
 وسائؿ التواصؿ الالكتروني لمشباب الجامعي.

الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية  مف منظورعائد التدخؿ الميني  تقدير  -3
لمتخفيؼ مف المشكلات الصحية الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ 

 الالكتروني لمشباب الجامعي.
 

 فروض الدراسة: رابعا: 
 : ماوى ينرئيسي ينتحقيق فرض إلىتسعي ىذه الدراسة 
 الفرض الرئيسي: 
حصائية بيف استخداـ التدخؿ الميني إد علاقة إيجابية ذات دلالة و وجمف المتوقع 

والتخفيؼ مف المشكلات الناتجة الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مف منظور 
 . عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني لمشباب الجامعي

 :التالية الفرعية الفروض من مجموعة الفرض ىذا من وينبثق
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 الميني التدخؿ استخداـ بيف احصائية دلالة ذات ايجابية علاقة وجود المتوقع مف -1
الناتجػػػة عػػػف سػػػوء اسػػػتخداـ  والتخفيػػػؼ مػػػف مشػػػكمة ضػػػعؼ العلاقػػػات الاجتماعيػػػة

 . لمشباب الجامعي وسائؿ التواصؿ الالكتروني
 التػػػدخؿ اسػػػتخداـ بػػػيف احصػػػائية دلالػػػة ذات ايجابيػػػة علاقػػػة وجػػػود المتوقػػػع مػػػف  -2

الناتجػػة عػػف سػػوء تػػدني معػػدؿ الانجػػاز الأكػػاديمي مشػػكمة مػػف  المينػػي والتخفيػػؼ
 استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني لمشباب الجامعي.

 التػػػدخؿ اسػػػتخداـ بػػػيف احصػػػائية دلالػػػة ذات ايجابيػػػة علاقػػػة وجػػػود المتوقػػػع مػػػف  -3
والتخفيػػػػؼ مػػػػف المشػػػػكلات الصػػػػحية الناتجػػػػة عػػػػف سػػػػوء اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ  المينػػػػي

 التواصؿ الالكتروني لمشباب الجامعي.
 : الدراسةمفاىيم خامسا: 

  Social mediaمفهىم وسائل التىاصل الالكتروني:  -1

 شبكات الاجتماعية، المواقع منيا، تسميات عدة الالكتروني التواصؿ مواقع تأخذ
 وسائؿ الاجتماعي، الاعلاـ شبكات الاجتماعية، الشبكات الاجتماعي، التواصؿ
 ويب (لمويب الثاني الجيؿ ضمف التواصؿ مواقع وتصنؼ ...الاجتماعي التواصؿ

2.0) 
 بناء مفيوـ مف جاءت انيكو  جتماعيةلااػب سميت إنيا القوؿ إلى البعض ويذىب

 .تمعاتلمجا
 مف صنؼ ىي الالكترونية الشبكات مواقع" بأف يفيد الذي "واليسوف بويد" تعريؼ
لمعموـ   متاح مممح للأفراد تتيح الويب تكنولوجيا عمى تقوـ خدمات المواقع يقدـ

(Public profile)    ىذه تتيح كما محدد، نظاـ إطار في لمعموـ متاح شبو أو 
 أصدقاء قائمة - الآخريف علاقات شبكة عمى والاطلاع العلاقات مف شبكة بناء المواقع

 مف منظومة "أيضا ىي الالكترونية التواصؿ ومواقع، (22, ص 4212,إبراهيم )
 مف ربطو ثـ ومف بو، خاص حساب بإنشاء لممشترؾ تسمح التي الالكترونية الشبكات
 واليوايات، الاىتمامات نفس لدييـ آخريف أعضاء مع الكتروني اجتماعي نظاـ خلاؿ
 مواقع " نياكو  أيضا تعريفيا ويتـ، )44, ص 4242, إبراهيم ) زملائو بالتعميـ مع جمعو أو
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 أو اىتمامات تجمعيـ الذيف البشر ملاييف خلاليا مف يتواصؿ الانترنيت عمى
 وتبادؿ والصور الممفات مشاركة الشبكات ىذه لأعضاء ويتاح معينة، تخصصات

رساؿ المدونات وانشاء الفيديو مقاطع جراء الرسائؿ، وا  إبراهيم  ) الفورية المحادثات وا 

 (.12, ص 4214,وآخرون
لا مكانية بمعنى لا يشكؿ أعضائيا تجمعاً  اجتماعيةوتعرؼ أيضاً بأنيا تجمعات 

مكانياً ولا إطاراً جغرافياً ولكف عبارة عف أفراد ينتموف إلى ىويات وقوميات مختمفة 
 .(280، ص 2020شبكت الإنترنيت )الراجحى،  وىيكة تجمعيا وسيمة واحدة مشتر 

 :اجرائيا الالكترونيوسائل التواصل تعريف يمكن و 
  الإنترنت تسمح لممستخدميف بالتفاعؿ والتواصؿ مع تطبيقات تستخدـ شبكة

انات يبعضيـ البعض وتتيح حرية الوصوؿ والنفاذ إلى كثير مف المعمومات والب
  .المجالات المختمفة في

  الفيديو ومقاطع ورسوماتتنوع الوسائؿ المستخدمة فييا مف صور وصوت.  
  المختمفة.في المجالات حرية تدويف ونشر المعمومات والأفكار 
 متاحة لجميع الأعمار وجميع فئات المجتمع.  
  الأفكار  انتشارالبيانات والمعمومات وسيولة  فيصعوبة تحرى الدقة والمصداقية

  .الغريبة والمتطرفة عمييا
 الالكتروني:وسائل التواصل  استخدامسوء مشكلات مفيوم  -2

 مفيوـ سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني:
النتائج السمبية المرتبطة  الالكترونيوسائؿ التواصؿ  استخداـيقصد بسوء 

تكوف بعضيا عمى الفرد نفسو وعمى أسرتو  والتي الالكترونيوسائؿ التواصؿ  باستخداـ
 .(20, ص 2022 الصمد،وعمى المجتمع بشكؿ عاـ )عبد 

عمى وسائؿ التواصؿ  والسموكي النفسي الاعتمادويعرؼ أيضاً بأنو نوع مف 
ويعرؼ  الالكترونيوسائؿ التواصؿ  استخداـوتعرؼ أيضاً بأنيا إفراط  الالكتروني
ينتج عنو ضرر فادح  والذي الالكترونيلوسائؿ التواصؿ  القيري الاستخداـعامة بأنو 

 .(23, ص 2007، لات الحياة لمدة طويمة )الزواوىمختمؼ مجا فيأداء الأفراد  في
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 :اجرائيا الالكترونيوسائل التواصل  استخدامسوء مشكلات ويمكن تعريف 
سوء استخداـ لوسائؿ التواصؿ الناتجة عف المشكلات والأزمات تمؾ ىي  .1

 الالكتروني مف قبؿ الشباب الجامعي.
مشكمة العديد مف المشكلات الفرعية ومنيا  عمىتحتوي ىذه المشكلات والأزمات  .2

المشكلات  ،الأكاديميتدني معدؿ الانجاز مشكمة  ،الاجتماعيةضعؼ العلاقات 
عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني لمشباب  الصحية الناتجيف

 الجامعي.
 العامة لمخدمة الاجتماعية:  مفيوم الممارسة -3

ة المينية سبأنيا مدخؿ شامؿ لمممار  الاجتماعيةيقصد بالممارسة العامة لمخدمة 
، عاـ مف التعامؿ مع كافة الاجتماعي كممارس الأخصائييمكف  الاجتماعية،لمخدمة 

بما يتناسب مع طبيعة المشكمة  الاجتماعيةأو جميع مستويات أنساؽ عملاء الخدمة 
كما يمكنو أيضاً  مجتمعات( –منظمات  –جماعات  –أسر  – )أفراداً سواء كاف ذلؾ 

عمى مواطف القوة  ، مع التركيزالاجتماعيةالنظريات والطرؽ المتعددة لمخدمة  انتقاءمف 
، بدلًا مف التركيز عمى الإشكاليمؿ مع الموقؼ ا، وقدراتو عمى التعنسؽ العميؿ لدى

ضاً عمى أنيا كذلؾ تعرؼ اي، (Philip & Leslie , 2019, p34مواطف الضعؼ )
 فيتتعامؿ مع مختمؼ الأنساؽ  والتي الاجتماعيةارسة المينية لمخدمة عاً مف الممنو 

، فراد وحتى المجتمعات )أبو النصرىذا المجاؿ وتشمؿ أنساؽ العملاء بدء مف الأ
  .(45, ص 2019

عمى أنيا إحدى الأنماط الحديثة  الاجتماعيةوتعرؼ الممارسة العامة لمخدمة 
 الالكترونيوسائؿ التواصؿ  مستخدميمع  الاجتماعيةلمممارسة المينية لمخدمة 

 الاجتماعيةمؤسسات ممارسة الخدمة  فيممارس عاـ  والتعامؿ الجيد معيـ مف خلاؿ
واختيار الطرؽ والنظريات  عمميوذلؾ لإحداث التغير المناسب والقائـ عمى أساس 

بما  الإشكاليوالأدوار والميارات الملائمة لطبيعة المؤسسة والموقؼ  والاستراتيجيات
 )عمى، الالكترونيصؿ يييئ الفرص لممواجية الفعالة لمشكمة سوء استخداـ وسائؿ التوا

 .(89, ص 2002
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 :اجرائيا الاجتماعيةالممارسة العامة لمخدمة  ويمكن تعريف
 التخفيؼ مف فيأساليب وطرؽ فنية مختمفة لتقيد عممية المساعدة  استخداـ .1

الشباب عمى نسؽ  الالكترونيسوء استخداـ وسائؿ التواصؿ  ت الناتجة عفمشكلاال
 .الجامعي

 .اذج المينية كموجيات نظرية عمميةمف النظريات والمداخؿ والنم الانتقاءحرية  .2
الشباب نسؽ بدءاً مف  الشباب الجامعيتمكف الممارس العاـ مف التعامؿ مع  .3

ت مشكلاال لمتخفيؼ مف ومجتمع الجامعة الشباب الجامعي ونسؽ أسر الجامعي
 .يلمشباب الجامع الالكترونيسوء استخداـ وسائؿ التواصؿ  جة عفالنات

يستند الممارس العاـ عمى أسس معرفية وميارية وقيمية أثناء التعامؿ مع أنساؽ  .4
سوء استخداـ وسائؿ  ت الناتجة عفمشكلاال التخفيؼ مف في الشباب الجامعي

 .لمشباب الجامعي الالكترونيالتواصؿ 
الشباب نسؽ الأدوار المينية وفقاً لطبيعة  يمارس الممارس العاـ العديد مف .5

المعمـ، محدث التغيير،  الوسيط،ثير، يتعامؿ معو مثؿ دور )المست الذيالجامعي 
 (.حح، الموجو، الخبير، المخطط، المصالموضح

 التكتيكاتتتيح الممارسة العامة لمممارس العاـ بتطبيؽ مجموعة مف  .6
، التغيير الذات، الإقناع، تعديؿ السموؾ )تقويةاستراتيجيات مثؿ  والاستراتيجيات

، والندوات المقابلات الفردية والجماعيةؿ )دوات المينية مث( والأالمعرفي
الذىني، والزيارات المنزلية والمحاضرات والمناقشات الجماعية والعصؼ 

سوء استخداـ وسائؿ  ت الناتجة عفمشكلاال لمتخفيؼ مف( المختمفة والملاحظة
 .الالكترونيالتواصؿ 

 مفيوم التدخل الميني: -4
مف مجموعة مف المراحؿ تمثؿ جيد الأخصائي ىو عبارة عف عممية تتكوف 

 , Domonlum, 2004) والعميؿ لإحداث التغيير في الشخص أو البيئة المحيطة بو
p252). 
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ويتضمف التدخؿ أيضا تدعيـ المعتقدات والاتجاىات الفردية وتطوير قدرة الأفراد 
ى أف دور عمى التفكير وتيسير عممية اكتساب المعرفة والميارات ويجب الإشارة إل

الممارس العاـ يتمثؿ في التعاوف مع الأفراد وبيئاتيـ مف خلاؿ عممية تغيير 
 .(." (Timberlake and Others, 2002, p.201منظمة

ىو عممية تطبيؽ المداخؿ والنظريات والنماذج وكافة الأسس المينية الخاصة 
بمينة الخدمة الاجتماعية أثناء التعامؿ مع الموقؼ الإشكالي بيدؼ مساعدة الأطفاؿ 

 ,2011, عبد القادر)لدييـ مواجية معوقات التواصؿ الأسري  عمىبلا مأوي 
 .(.175ص

ي والتي تستيدؼ زيادة قدرة العميؿ ىو الجيود المنظمة للأخصائي الاجتماع
عمي فيـ وتطبيؽ مبادئ وأسس حؿ المشكمة في مواجية مشكلاتو الحياتية بما يساعد 

عبد )المستقبؿ في إعداده لمتعامؿ بفاعمية مع الصعوبات التي يمكف أف تواجيو في 
 .(26ص ,2006, دالمجي

 مفيوم التدخل الميني اجرائيا: 
 .المنظمةىو مجموعة مف الجيود  .1
 التي تستيدؼ زيادة قدرات الشباب الجامعي. .2
الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ الالكتروني مواجية مشكلاتيـ  عمىوالعمؿ  .3

يجاد حموؿ ليا.   وا 
وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الاستراتيجيات والتكتيكات والميارات والأنشطة التي  .4

 يستخدميا الأخصائي الاجتماعي في ذلؾ.
التعامؿ بفاعمية مع الصعوبات والمشكلات التي تواجو الشباب  والتي تساعد في .5

 الجامعي الناتجة عف سوء التواصؿ الالكتروني.
 

 المنطمقات النظرية لمدراسة:  سادسا:
 .(248ص , 2009,  حنا حبيب،) :نظرية الأنساق الأيكولوجية -1

يعتبر منظور النسؽ الأيكولوجي جزء أساسي مف الأساس المعرفي لمخدمة  
الاجتماعية مثؿ نظرية الأنساؽ العامة فيو يقدـ إطارا مفيدا لمممارسة العامة وىذا 
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الاتجاه يستمد أفكاره الأساسية مف نظرية الأنساؽ العامة ويستخدـ مفاىيـ مختارة مف 
ؼ التفاعؿ الذي يحدث بيف الأنساؽ وسائر المنظور الايكولوجي والتي تفيد في وص

الأنساؽ الأخرى حيث يعمؿ الممارس العاـ مع نسؽ العملاء في إطار بيئاتيـ 
 الاجتماعية.

مف خلاؿ ىذا المنظور فإنو يرى الأفراد والبيئة عمى أنيما نظاما موحدا مف خلاؿ 
سياؽ تاريخي ومحتوى ثقافة معيف ولا يمكف فيـ كؿ مف الفرد والبيئة بشكؿ كامؿ إلا 
مف حيث علاقتيا ببعض وتأثير كؿ منيما عمى الآخر في إطار ىذا السياؽ وبالتالي 

طار تشير إلى ىذه العلاقة المتبادلة بيف الإنساف فإف المفاىيـ التي قدميا ىذا الإ
 .والبيئة

  الآتي:ويمكن الاستفادة من ىذه النظرية في الدراسة الحالية في 
إحداث التوازف بيف )الشباب الجامعي( وبيف البيئة )بيئتيـ الأسرية والالكترونية(  (1

 زف ودعمو.ذلؾ التوا عمىوالطريقة )أسموب التواصؿ( التي يمكف المحافظة بيا 
كما أنو يمكف الاستفادة منيا في فيـ التفاعؿ المتبادؿ بيف الشباب الجامعي وبيف  (2

 بيئتيـ الأسرية والالكترونية.
يمكف الاستفادة أيضا مف نظرية الأنساؽ الأيكولوجية مف المفاىيـ التي تقدميا  (3

لشباب حيث إف تمؾ المفاىيـ تساىـ في تحميؿ وتفسير الطبيعة المعقدة لتفاعلات ا
 الجامعي مع العالـ الافتراضي والعكس.

 عمىكما يمكف الاستفادة منيا أيضا في معرفة العوامؿ الداخمية والخارجية المؤثرة  (4
 سموؾ الشباب الجامعي وأسرىـ.

الإنساف وحؿ مشكلاتو فقط  عمىكما يمكف الاستفادة مف النظرية في أنيا لا تركز  (5
صلاحيا لمواجية حاجات الانساف بفاعمية أكثر فقط  عمىولا  الأنساؽ البيئية وا 

العلاقات بينيما في نفس الوقت فيي بذلؾ تفيد في  وعمىولكنيا تركز عمييما معا 
 .الشباب الجامعيتقديـ علاج شامؿ لممشكمة مف كافة الأنساؽ المؤثرة في 

  (.13ص  ,1991, زهران ): النظرية السموكية -4
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 إلىتكويف العادات أو تؤدي  إلىتحديد الظروؼ التي تؤدي  النظرية:مضمون 
انحلاليا أو احلاؿ أخري محميا والعادة عند أصحابيا أف ىذه النظرية ىي تكويف 
مؤقت وليست تكويف دائـ كما أف العادات متعممة ومكتسبة وليست فطرية أو 

   .ذلؾ فإف بناء الشخصية يمكف أف يتعدؿ ويتغير وعمىموروثة 
 عاطفية،مسببات  بيئية،مسببات  اجتماعية،مسببات  السموؾ، النظرية:مكونات 
 مسببات جسمية  معرفية،مسببات 

  منيا:كيفية الاستفادة 

  .لمشباب الجامعيتحديد الموارد البيئية والشخصية  -
  .الشباب الجامعي عمىتطبيؽ التدعيـ الايجابي  -
 العقاب.وليس  الجامعيالشباب التدعيـ الايجابي مع  عمىالتركيز  -

 :(Thompson, 2008,page 260) مدخل حل المشكمة -2

فبناء عمى التحديد  العاـ،ة مف أىـ مسئوليات الممارس يعتبر التركيز عمى المشكم
الدقيؽ لمشكلات العملاء يستطيع وضع إجراءات التدخؿ الميني لحميا واتخاذ 
الإجراءات اللازمة لمتعامؿ معيا مف خلاؿ خطوات حؿ المشكمة بدءا مف الارتباط إلى 

كما ييتـ  الحاضر،بالمشكمة في الوقت  ييتـ الأخصائي الاجتماعي، التقييـ والإنياء
 ممحوظة،ء في إحداث تغيير للأفضؿ في حموؿ مشكلاتيـ وبنتائج بمساعدة العملا

ية ويعتبر أساس عممو ىو زيادة قدرة العميؿ عمى التعامؿ مع مشكلات حياتو المستقبم
 . بدوف مساعدة كبيرة مف الآخريف

, ص 2010ابريل  ،محمد) منيا: حل المشكمة عمى عدة مفاىيم مدخليعتمد 

1221). 

الحافز لحؿ المشكمة والعمؿ عمى حميا بأساليب ملائمة مع التركيز إيجاد الدافعية:  -
 عمى إعطاء التوجيو والدافعية لصاحب المشكمة.

ويقصد بيا قدرات الذات والطاقات العقمية والانفعالية واستثمارىا لزيادة  الطاقة: -
الأداء لحؿ المشكمة بأسموب مناسب ويستخدـ مجموعة مف الوظائؼ الذاتية 

 .الأداء(-الانتقاء -الحكـ –الاختيار –الفيـ  –المعرفة  -الشعور –)الادراؾ 
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ويقصد بيا الموارد والمساعدات التي يمكف استخداميا مف أجؿ مساعدة  :الفرصة -
 .الفرد عمى مواجية مشكمتو

 

 سابعا: الاجراءات المنيجية: 
تعتبر ىذه الدراسة مف دراسات قياس عائد التدخؿ الميني في الخدمة نوع الدراسة:  .1

التصميـ التجريبي وتيتـ بدراسة العلاقة بيف متغيريف  عمىالاجتماعية والتي تعتمد 
أحدىما مستقؿ والآخر تابع ويتمثؿ المتغير المستقؿ في برنامج التدخؿ الميني مف 
منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية والمتغير التابع وىو التخفيؼ مف المشكلات 

 شباب الجامعي. الناتجة عف سوء استخداـ مواقع التواصؿ الالكتروني لم
اتساقا مع نوع الدراسة فإف الباحثة سوؼ تستخدـ في ىذه : المستخدم المنيج .2

الدراسة المنيج شبو التجريبي ذات المجموعة الواحدة والقياس القبمي والبعدي ليذه 
المجموعة التجريبية ثـ قياس مدي نجاح برنامج التدخؿ الميني مف خلاؿ قياس الفرؽ 

 ي والبعدي ليذه المجموعة. بيف القياسييف القبم
 : الدراسة مجالات .3

جامعة ب إدارة رعاية الشباببالميني تـ تطبيؽ برنامج التدخؿ : المجال المكاني
 .الزقازيؽ

الحاصميف عمى  بةحصر عدد الطمتـ  ،بناءً عمى دراسة تقدير الموقؼ: المجال البشري
لوسائؿ التواصؿ الالكتروني، وبمغ  مرتفع استخداـ ـولديي ،درجة مرتفعة عمى المقياس

المشاركة في  عمىالموافقة المستنيرة  بأخذ ثـ قامت الباحثة مفردة، (31)عددىـ 
الذيف  ، وفي ضوء ذلؾ بمغ عدد الطمبةلالتزاـ بأنشطة برنامج التدخؿ المينيوا ،البحث

 لباتطا خمسومع بداية البرنامج الفعمي اعتذرت ، مفردة( 20الشروط ) انطبقت عمييـ
 النيائي العينة حجـ بمغ وعميوالميني، الاستمرار في برنامج التدخؿ عف  أسريةلظروؼ 

 .مفردة( 15)
 .22/5/2022 وحتى 2/2022/  6في الفترة مف: المجال الزمني

 إجازة رسمية . 1/5/2022مع الأخذ فالاعتبار يوـ الأحد الموافؽ 
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المشكلات الناتجة عف سوء : مقياس ىىذه الدراسة عم تاعتمد الدراسة:أدوات  .4
وفيما يمي الخطوات التي تـ اتباعيا في إعداد  ،استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني

  كالتالي:المقياس وىي 
  لممقياس:الاعداد المبدئي  -1

لمشباب النظري  الإطار، نتائج دراسة تقدير الموقؼ بالتالي:وقد تم الاستعانة 
احتياجات ومشكلات الشباب  الجامعي،ويشمؿ )قراءات عف سمات الشباب  الجامعي
التواصؿ الالكتروني والمشكلات الناتجة عنو( النظريات والنماذج التي يمكف  الجامعي،

مدخؿ حؿ  السموكية،وتشتمؿ عمي )النظرية المعرفية  الدراسة،الاستفادة منيا في 
وسائؿ التواصؿ لسابقة المتعمقة بموضوع الدراسات ا، المنظور الأيكولوجي( المشكمة،

المقاييس التي تناولت مواقع التواصؿ  عمىالاطلاع ، الالكتروني والشباب الجامعي
 الالكتروني والاستفادة منيا في تحديد عبارات أبعاد المقياس.

  المقياس:تحديد محتوي  -2
وكاف ، العباراتصياغة  .تحديد متغيراتو، تحديد الأبعاد الرئيسية لممقياسمف خلاؿ 

فأصبح المقياس اضافة بعض العبارات ( عبارة حيث أنو تـ 31مجموع تمؾ العبارات )
عدد مف العبارات في كؿ بعد حيث كاف البعد الأوؿ  اضافة( وتـ 36عدد عباراتو )
وكاف البعد الثاني عدد  عبارة،( 12عبارات ) ثلاث اضافةعبارة وتـ  9عدد عباراتو 

وكاف البعد الثالث  (،12عبارتيف ليصبح عدد عباراتو ) اضافةتـ و  عبارات 10عباراتو 
 ( عبارة.36عبارة وأصبح المقياس في صورتو النيائية عدد عباراتو ) 12عدد عباراتو 

 طريقة تصحيح المقياس: 
 )إلى( )نعـالتدرج الثلاثي بحيث تكوف الاستجابة لكؿ عبارة  عمىاعتمد المقياس 

 :الإيجابية وزنا، فالعباراتحد ما( )لا( وأعطيت لكؿ استجابة مف ىذه الاستجابات 
( درجة 1)درجة( لا  2ما ) حد إلىدرجات(  3نعـ ) التالية:تأخذ فييا الاستجابات 

( درجة 1نعـ ) التالية:تأخذ فييا الاستجابات الأوزاف  السمبية:أما العبارات  واحدة،
 ( درجات.3لا ) ( درجة2حد ما ) إلىواحدة 

 : التأكد من صدق المقياس -3
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 : صدق المقياس من خلال ما يميتم في ىذه المرحمة التأكد من 
إعداد المقياس في صورتو تـ بعد أف  :المحكمين( )صدقالصدق الظاىري  .أ 

 اتالسادة المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس بكمي عمىالمبدئية تـ عرضو 
( محكما وذلؾ لإبداء الرأي في صلاحية 13) الخدمة الاجتماعية وعددىـومعاىد 

المقياس مف حيث السلامة المغوية ومدي ارتباط العبارات بالمؤشر المراد قياسو 
ضافة بعض العبارات وفقا لدرجة اتفاؽ لا تقؿ عف  % 90وبناء عميو تـ تعديؿ وا 

( 36ـ وضع المقياس في صورتو النيائية ليتكوف مف )وفي نياية ىذه الخطوة ت
 رة. عبا

حساب الصدؽ الاحصائي مف خلاؿ الجذر التربيعي تـ  الإحصائي:الصدق  .ب 
 .989,لمعامؿ الثبات = الجزر التربيعي لمػ ر = 

د في حساب الصدؽ اعتمالا تـ المقياس:صدق الاتساق الداخمي لعبارات   .ج 
معامؿ ارتباط كؿ بعد في الأداة بالدرجة الكمية للأداة وذلؾ لعينة  عمىالعاممي 
مف خارج إطار عينة الدراسة والتي تنطبؽ الشباب الجامعي ( مف 10قواميا )

 عمييـ شروط الدراسة في التطبيؽ الأوؿ.
 10ف=  سوء التواصل الالكترونيمعامل الاتساق الداخمي لأبعاد مقياس  (1جدول )

 الدلالة معامؿ الارتباط الأبعاد ـ

 ** 856,0 ضعؼ العلاقات الاجتماعية 1
 ** 845,0 تدني معدؿ الانجاز الأكاديمي 2
 ** 833,0 المشكلات الصحية 3

 (05,0)* دالة عند معنوية        (         01,0)**دالة عند معنوية          
( 01,0)( أف أبعاد الأداة دالة عند مستوي معنوية 1ويتضح مف الجدوؿ رقـ )

 نتائجيا. عمىومف ثـ تحقؽ مستوي الثقة في الأداة والاعتماد  ةحد عمىبعد ؿ لك
 المقياس:الخطوات التالية لقياس درجة ثبات  عمىالاعتماد  المقياس: تمثبات  -4

مف الجامعي  الشباب( مف 10) عمىعادة الاختبار إ تـ: عادة الاختبارإطريقة  -أ 
( يوما ما بيف الاختبار الأوؿ 15خلاؿ فترة مقدارىا )خارج نطاؽ عينة الدراسة 

أداة القياس ككؿ وأبعاده باستخداـ اختبار  عمىوالاختبار الثاني وقد كانت نتائج الثبات 
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كما أف ىذه  ،درجة عالية مف الثبات عمىوىذا يعني أف المقياس  984,بيرسوف ر = 
كؿ أبعاد المقياس ودرجة ثباتيا حيث كاف الارتباط بيف  عمىالدلالة تـ تطبيقيا 

 :التاليالنحو  عمىالاختبار الأوؿ والثاني 
 أبعاده وعمىأداة المقياس ككل  عمىعادة الاختبار إالقياسات الناتجة من (2جدول رقم )

 الصدؽمعامؿ  معامؿ الثبات ر معامؿ ألفا كرونباخ الأبعاد ـ
ضعف العلاقات  1

 الاجتماعية
,9910 ,9780 ,9920 

تدني معدل الانجاز  2
 الأكاديمي

,9760 ,9560 ,9690 

 9810, 9550, 9630, المشكلات الصحية 3
 9780, 9760, 9880, المقياس ككل

 (0,05* معنوية عند )              (             0,01** دالة معنوية عند )           
المقياس حيث " ر"  عمى( أف المؤشر العاـ لمثبات 2ويتضح مف الجدوؿ رقـ )

عادة التطبيؽ مرة ا  الارتباط القوي بيف التطبيؽ الأوؿ و  عمىوىذا يدؿ  976,بيرسوف = 
درجة عالية مف الثبات ويعتمد عميو في جمع البيانات مف  عمىمما يعني أنو  أخري،
 الميداف.

في الخدمة الاجتماعية والتخفيف من حدة مشكلات التدخل المهني للممارسة العامة  برنامج: ثامنا

 سوء استخدام وسائل التواصل الإلكتروني لدى الشباب الجامعي:

 :الميني التدخل لبرنامج النظري الأساس  -1

 :عمى الميني التدخؿ لبرنامج النظري الأساس اعتمد

 .الدراسة بيذه المرتبطة السابقة الدراسات نتائج -

كأحد نظريات الممارسة والنظرية المعرفية السموكية  ،نظرية الأنساؽ الأيكولوجية -
 العامة في الخدمة الاجتماعية.

 فمسفة البرنامج:  -2
 تستند فمسفة برنامج التدخل الميني عمى مجموعة حقائق منيا:
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 ،الحياة مجالات كافة في تقدـ الدوؿ عميو يبني الذي الأساسىي  أف فئة الشباب -
صراراً  ،ونشاطاً  ،قدرة المجتمع فئات أكثر نيـلأ وذلؾ  ولدييـ ،العطاء عمى وا 

 .التغيير في الأكيدة والرغبة ،بالتجديد الإحساس

فعمى  المشكلات،أفرز الاعتماد الكمى عمى وسائؿ التواصؿ الإلكتروني العديد مف  -
الرغـ مف أف وسائؿ التواصؿ الإلكتروني ىي أداة تواصؿ اجتماعي ميمة وحتمية 
في العصر الحديث إلا أف الناس وبالأخص فئة الشباب بحاجة إلى استخداميا 

 بحذر لتجنب الجرائـ الإلكترونية والمشاكؿ الاجتماعية والصحية وغيرىا

مينية التي يمكف توظيفيا مف خلاؿ والأدوار، والمسئوليات ال المينية،أف الممارسة  -
، وميارات الممارسة العامة في الخدمة تاستخداـ استراتيجيات، وتكنيكيا

يمكف أف تسيـ في التخفيؼ مف حدة المشكلات الناتجة عف سوء  الاجتماعية،
استخداـ الشباب لوسائؿ التواصؿ الإلكتروني وذلؾ مف خلاؿ تبصيرىـ بيذه 

 يا.المشكلات وكيفية التصدي ل

 الميني:  التدخل برنامج أىداف -3

لمممارسة العامة في  الميني التدخؿ برنامجفي تقدير عائد  العاـ اليدؼ يتحدد
متخفيؼ مف حدة المشكلات الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ ل الخدمة الاجتماعية
 خلاؿ مف العاـ اليدؼ ىذا ويتحقؽ، لدى الشباب الجامعي التواصؿ الإلكتروني

 : وىي الميني التدخؿ لبرنامج الفرعية الأىداؼ
التخفيؼ مف حدة مشكمة ضعؼ العلاقات الاجتماعية الناتجة عف سوء استخداـ  -

 . الشباب الجامعي لوسائؿ التواصؿ الإلكتروني

الناتجة عف سوء استخداـ  تدني معدؿ الانجاز الأكاديميالتخفيؼ مف حدة مشكمة   -
  .الإلكترونيالشباب الجامعي لوسائؿ التواصؿ 

الناتجة عف سوء استخداـ الشباب الجامعي  الصحية تمشكلاالالتخفيؼ مف حدة  -
 .لوسائؿ التواصؿ الإلكتروني

 الميني: التدخل برنامج في المستخدمة تالاستراتيجيا -4
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 لتدخؿ المينياوطبيعة برنامج  ،عمى استراتيجيات تتفؽ بالاستناد وقامت الباحثة
 الخدمة الاجتماعية، وقد استخدمت الاستراتيجيات الآتية:مممارسة العامة في ل
وتستخدـ ىذه الاستراتيجية في الاتفاؽ عمى إحداث تغيير في  الإقناع: استراتيجية -

سموؾ الشباب مف خلاؿ تبصيرىـ بمظاىر المشكلات الاجتماعية والتعميمية 
لؾ عمى والصحية الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الإلكتروني وأثر ذ

 .الشاب نفسو وأفراد أسرتو وعمى جميع أفراد المجتمع
لدى  السمبي السموؾ تغيير الاستراتيجية ىذهمف  ؼواليد :التغيير إحداث استراتيجية -

الشباب، واستبدالو بسموكيات إيجابية لتنمية القدرة عمى فيـ وسائؿ التواصؿ 
 .الإليكتروني والاستفادة منيا دوف التأثر بالسمبيات الناتجة عف سوء استخداميا

 جديدة رئيسية معارؼ بناء في ىذه الاستراتيجية ـتستخد :المعرفي البناء استراتيجية -

طبيعة استخداـ  عف لدييـ الخاطئة المفاىيـ تصحيح وكذلؾالشباب الجامعي،  لدى
نحو ىذا الاستخداـ وذلؾ  السمبيوسائؿ التواصؿ الإلكتروني، وتغيير السموؾ 

 .المساعدة الذاتية، والممارسة اليومية تباستخداـ تكنيكيا

ىو زيادة المعرفة لدى الشباب  الاستراتيجيةمف ىذه  ؼ: واليدالتعزيز استراتيجية -
الأمثؿ ليا وكذلؾ  والاستخداـ الإلكترونيعف أىمية وسائؿ التواصؿ  الجامعي

لدى  الاجتماعيةليذه الوسائؿ وتنمية المسئولية  السمبي الاستخداـتوضيح مظاىر 
 الشباب.

 :الميني التدخل برنامجالمستخدمة في  ةالعلاجي الأساليب -5
 اتوالتكتيك، الأساليب مف متنوعة مجموعة عمى الميني التدخؿ برنامج يعتمد

 :، وىيالاجتماعيةالخدمة  فيمف منظور الممارسة العامة  العلاجية
 معرفة عمى الشباب مساعدة طريؽ عف:المعرفي البناء كإعادة المعرفية الأساليب -

 الأفكار تعديؿ كذلؾ ،يواجيا التي لممواقؼ تفسيره بكيفية تتصؿ التي المعمومات

وأساليب  الإلكترونيوسائؿ التواصؿ  استخداـعف طبيعة  المغموطة والمعتقدات
 الاستخداـالتعامؿ مع الآخريف وكذلؾ مدىـ بالمعارؼ والمعمومات الصحيحة عف 

 .وتطبيؽ ذلؾ بطريقة إيجابية الإلكترونيلوسائؿ التواصؿ  الإيجابي



 

421 
 

 دور لو كفرد قيمة كؿ شاب تعزيز خلاؿ مف ذلؾيتـ  و : الذات تدعيم أسموب -

 ىذا ويتـ بو المحيطة الظروؼ بكؿ ويتأثر يؤثر و المجتمع،أسرتو و داخؿ   داخؿ

مشكلات سوء   مع لمتعامؿ اللازمة الميارات الشباب إكساب خلاؿ مف التعزيز
 لحدوثيا أدت التي والحقائؽ بالأسبابه وتزويد الإلكترونيوسائؿ التواصؿ  استخداـ

تكويف اتجاىات إيجابية نحو  مف يتمكف حتى ذاتو، توجيو عمى ومقدرت في الثقة وبث
 .الإلكترونيوسائؿ التواصؿ  استخداـ

 استخداـلدى الشباب تجاه  السمبي سموؾال مف تعديؿال يتـ حيث :سموكية أساليب -
 الاستخداـنحوىا مما يدفعيـ إلى  الإيجابيؾ إلى السمو  الإلكترونيوسائؿ التواصؿ 

 .الإلكترونيالأمثؿ لوسائؿ التواصؿ 

 الباحثة تستخدـ حيث فاعمية السموؾ تعديؿ أساليب أنجح مف التدعيـ يعد :التدعيم -

 عمى الدالة السموكيات نسبة لزيادة ةأومكاف ومدح وثناء تشجيع مف المدعمات

 لدى الشباب عينة الدراسة. الإلكترونيلوسائؿ التواصؿ  الإيجابي الاستخداـ
  :المستخدمة في البرنامج دواتالأ -

وسمبياتيا  وايجابياتياالإلكتروني وأنواعيا وسائؿ التواصؿ  حوؿ :الندوات -
وسائؿ  استخداـبالمشكلات الناتجة عف  والوعيوخصائص مرحمة الشباب 

   التواصؿ  
الأمثؿ لوسائؿ التواصؿ  الاستخداـ الشباب لكيفيةأىمية إدراؾ  حول :المحاضرات -

 مف خلاؿ ،الاجتماعية الميارات وتنمية التواصؿ ميارات وتنمية الإلكتروني

 .والكتيبات الأفلاـ مثؿ المعينة الوسائؿ استخداـ

 استخداـيتـ طرح موضوعات ترتبط بمشكلات سوء  حيث الجماعية: المناقشة -
وعى الشباب وزيادة  في اتتغيير إحداث  ىدفياو  الإلكترونيوسائؿ التواصؿ 

كما تتيح الفرصة لمتعبير عف رغبات الشباب وزيادة ، ليذه المشكلات إدراكيـ
تفاعلاتيـ مف خلاؿ الحوار المتبادؿ بينيـ مع توضيح أىمية البرنامج، وأىدافو، 

 الأولويات.وتحميؿ المشكلات لموصوؿ لأىـ 

 :الأدوار الرئيسية المستخدمة في البرنامج -
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 الشخصية القوة تحسيف بيدؼ الدور ىذا في العاـ الممارس يقوـ :القوة مانح دور -

والفعاؿ  الإيجابي والاستخداـالدافعة والقدرة عمى الإنجاز  لدى الشباب وتحفيز القوة
 الإليكتروني.لوسائؿ التواصؿ 

الحصوؿ عمى أكبر قدر  فيبمساعدة الشباب الممارس العاـ  يقوـ :الممكن دور  -
  الإلكتروني.مف المعمومات، والميارات والخبرات المرتبطة بوسائؿ التواصؿ 

الشباب عمى تعديؿ  بمساعدة الدور ىذا في العاـ الممارس يقوـ :المنمى دور -
، وتعديؿ أفكارىـ الخاطئة، ومشاعرىـ الإلكترونيوسائؿ التواصؿ مدركاتيـ نحو 

وسائؿ  استخداـالسمبية، وسموكياتيـ السمبية، وتنمية أفكارىـ الإيجابية نحو 
لكؿ مف الشباب  الفائدة يحقؽ وبشكؿ واقعية أكثر بطريقة الإلكترونيالتواصؿ 
 .والمجتمع

باستثارة الشباب نحو تعمـ أساليب،  الدور ىذا في العاـ الممارس يقوـ :المثير دور -
مف  الإلكترونيوسائؿ التواصؿ  استخداـسوء وميارات لمتخفيؼ مف حدة مشكلات 

ىذه الوسائؿ لدى الشباب  باستخداـخلاؿ تطوير المعارؼ، والميارات الخاصة 
 .استخدامياإيجابية نحو  اتجاىاتوتكويف 

بالتخطيط لبرنامج التدخؿ  العاـ الممارس يقوـ الدور ىذا في :المخطط دور  -
الملائمة لتنفيذ البرنامج وفقا للأىداؼ  والتكتيكات الاستراتيجيات، ووضع الميني
 .المحددة

الحصوؿ عمى المعارؼ  فيالممارس العاـ بمساعدة الشباب  يقوـ: الموجو دور -
 . مثؿ لوسائؿ التواصؿ الإلكترونيالأ بالاستخداـالمتعمقة 

 مراحل التدخل الميني: -6
قامت الباحثة بتحديد ثلاثة مراحؿ أساسية لمتدخؿ مع أعضاء الجماعة التجريبية، 

 :بينيا، وىي المراحؿ متداخمة فيماوتنفيذ برنامج التدخؿ الميني، وىذه 
 المرحمة التمييدية: -أ 

 .الحصوؿ عمى موافقة إجراء الدراسة -
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أراءىػػػػـ إجػػػراء العديػػػػد مػػػف المقػػػػابلات مػػػع الخبػػػػراء والمتخصصػػػيف للاسػػػػتفادة مػػػف  -
 في توجيو الدراسة. وخبراتيـ

تحديػػد فريػػؽ العمػػؿ الػػذي سػػوؼ يقػػوـ بمسػػاعدة الباحثػػة عمػػى إجػػراء الدراسػػة مػػف  -
قامة   فعاليات ومراحؿ البرنامج.تييئة بيئة العمؿ وا 

المجموعػػة تحديػد حجػـ العينػة فػي ضػوء الشػػروط العمميػة بمػا يتناسػب مػع تصػميـ  -
 .الواحدة

 .الدراسةقبؿ التدخؿ الميني باستخداـ مقياس س القبمي إجراء القيا -
لمتخفيف من  الاجتماعيةالخدمة  فيالعامة  )الممارسة المينيمرحمة بدء التدخل  -ب 

  .الشباب(لدى  الإلكترونيوسائل التواصل  استخدامحدة مشكلات سوء 
 وفي ىذه المرحمة تـ التنفيذ الفعمي لبرنامج التدخؿ الميني عمى النحو الآتي:

واليػػدؼ  ،وعػػات عينػػة الدراسػػة، لشػػرح أىميػػة الدراسػػةمالاجتمػػاع التمييػػدي مػػع مج -
 والمسئوليات. ،منيا، ووضع معايير وضوابط الاجتماعات، وتحديد الأدوار

تصػػػميـ خطػػػة أنشػػػطة البرنػػػامج، مػػػف خػػػلاؿ عػػػرض بعػػػض الأنشػػػطة التػػػي يمكػػػف  -
ممارسػػتيا كنػػوع مػػف التبصػػير، ومناقشػػتيـ فييػػا لمتوصػػؿ إلػػى أنشػػطة توافقيػػة لػػدعـ 
تحمػػػػؿ المسػػػػئولية لػػػػدييـ، وشػػػػعورىـ بػػػػأنيـ سػػػػاىموا فػػػػي اختيػػػػار الأنشػػػػطة حسػػػػب 

 وميوليـ. ،رغباتيـ

بمػا يحقػؽ أىػداؼ التػدخؿ المينػي، البدء في تنفيذ أنشطة البرنامج بشكؿ مرحمػي و  -
مػػػف خػػػلاؿ البػػػدء باسػػػتخداـ المناقشػػػات الجماعيػػػة والانتقػػػاؿ تػػػدريجيا لممحاضػػػرات 

وتوجييية  ،، وكذلؾ اجتماعات إرشاديةثـ الأنشطة المشتركة والجماعية والندوات،
والنظريػػػػػة  ،الأنسػػػػػاؽ الأيكولوجيػػػػػة نظريػػػػػة وتكتيكػػػػػات ،تنطمػػػػػؽ مػػػػػف اسػػػػػتراتيجيات

 .الاجتماعيةالخدمة  فيكأحد نظريات الممارسة العامة المعرفية السموكية 

  مرحمة الإنياء والتقويم:  -ج 

قامػػػػت الباحثػػػػة بتقػػػػويـ البرنػػػػامج فػػػػي كػػػػؿ خطػػػػوه مػػػػف خطػػػػوات بنائػػػػو مػػػػف بدايػػػػة   -
وحتػػى الانتيػػػاء مػػف تطبيقػػو لمتعػػػرؼ عمػػى فاعميتػػو فػػػي تحقيػػؽ أىػػػداؼ  ،تخطيطػػو
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التغييػرات التػي طػرأت عمػى المجموعػة التجريبيػة، والوقػوؼ الدراسة، وتقػدير درجػة 
 والايجابيات. ،عمى السمبيات

الدراسػػة، عمػػى المجموعػػة عينػػة  تػػـ إجػػراء قيػػاس بعػػدى باسػػتخداـ مقيػػاس الدراسػػة  -
لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بػيف  البعديبنتائج القياس  القبمينتائج القياس  ومقارنو

مجموعػػة عينػػة الدراسػػة والعػػامميف والخبػػراء  تػػـ عمػػؿ حفػػؿ ختػػامي ضػػـ ،التطبيقػػيف
والمتخصصػػيف والمشػػاركيف والمعػػاونيف لمباحثػػة، وتقػػديـ الشػػكر ليػػـ، وتكػػريـ فريػػؽ 

 العمؿ.
 التدخل الميني جمسات برنامج يوضح محتوى (3)رقم  جدول

دوات الأ ىداف الجمسةأ عنوان الجمسة الجمسة م
 المستخدمة

الأسبوع  1
 الأول 

التعارف والتعريف 
ببرنامج التدخل 

 .الميني

تعارف أفراد العينة عمى بعضيم البعض  -1
 البرنامج.وعمى الباحثة والمشاركين فى 

تعريف أفراد العينة بأنشطة البرنامج  -2
 وأىدافو وأىميتو بالنسبة ليم.

الاتفاق عمى مواعيد الجمسات بين الباحث  -3
 وأفراد المجموعة التجريبية.

 المحاضرة.
المناقشة 
     والحوار.

 التعزيز 

الأسبوع  2
 الثاني

الخاصة تبادل الخبرات 
باستخدام وسائل 

 التواصل الإلكتروني
 بين أفراد المجموعة

 التجريبية

وسائل  في استخدام التعرف عمى الخبرات -1
بين أفراد المجموعة  التواصل الإلكتروني

 التجريبية.
 الإلكترونيوسائل التواصل التعرف عمى  -2

 أفراد المجموعة التجريبية. المستخدمة لدى
التي يمكن  عمى أفضل الوسائل وقوفال -3

بوسائل التواصل لتنمية الوعي  استخداميا
 سمبيات( –الإلكتروني )إيجابيات 

 المناقشة
 الحوار  
 التعزيز  

 الأسبوع 3
 الثالث 

 مرحمة الشباب
)الخصائص 
 (والاحتياجات

 والأدوار المتوقعة منيم

المجموعة التجريبية عمى مرحمة تعرف  -1
وأىم  الشباب كأحد مراحل النمو

 خصائصيا.
ىذه  فيالشباب  احتياجاتالتعرف عمى  -2

 المرحمة
تعرف المجموعة التجريبية عمى أىم  -3

 الأدوار المتوقع حدوثيا من قبميم

 –المحاضرة 
 المناقشة

 -التدعيم    
 الحوار

 الأسبوع 4
 الرابع

وسائل التواصل 
 –ماىيتيا )الإلكتروني 

 أىميتيا(

تعرف المجموعة التجريبية عمى ماىية  -1
 .وأىميتيا الإلكترونيوسائل التواصل 

إدراك المجموعة التجريبية كيف ليم أن  -2
 الإلكترونيوسائل التواصل يستخدموا 

 –المحاضرة 
 ةالنموذج

 -التدعيم  
 المناقشة
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    مخاطر.دون 

 الأسبوع 5
 الخامس 

 مشكلاتأىم ندوة عن 
وسائل  استخدامسوء 

 الإلكترونيالتواصل 

تعرف المجموعة التجريبية عمى أىم  -1
وسائل التواصل  استخداممشكلات سوء 

 عمى مستوى الأسرة والمجتمع الإلكتروني
مشكلات تعرف المجموعة التجريبية عمى  -2

 الإلكترونيوسائل التواصل  استخدامسوء 
 الأفرادعمى مستوى 

-المناقشة–ندوة 
أفلام  –الحوار 
 التعزيز. -وثائقية 

 الأسبوع 6
 السادس

محاضرة عن أىمية 
الحفاظ عمى صحة 

البدن ونظافتو بالأديان 
 السماوية

تعرف المجموعة التجريبية عمى أىمية  -1
نظافة الجسد والحفاظ عميو من الإصابة 
بالأمراض وتأكيد الأديان السماوية عمى 

 ذلك
إدراك المجموعة التجريبية أن الحفاظ عمى  -2

بيا أحد أسس الإيمان  والاىتمامالصحة 
  الصادق.

الحوار  -محاضرة 
التعزيز –المناقشة 

 وثائقية.أفلام  -

 الأسبوع 7
 السابع

المشكلات ندوة عن 
الصحية الناتجة عن 

وسائل  استخدامسوء 
 الإلكترونيالتواصل 

المشكلات تعرف المجموعة التجريبية عمى  -1
وسائل  استخدامالصحية الناتجة عن سوء 

 .الإلكترونيالتواصل 
الآمن  الاستخدامالتعرف عمى كيفية  -2

دون حدوث  الإلكترونيلوسائل التواصل 
مشكلات صحية تؤثر عمى الفرد  أي

 المستخدم ليا
دور الشباب باعتباره أحد المستخدمين  -3

التخفيف  في الإلكترونيلوسائل التواصل 
من حدة المشكلات الصحية الناتجة عن 

 .الإليكترونيوسائل التواصل  استخدامسوء 

 -الحوار –ندوة
 النمذجة  –التعزيز 

 الأسبوع 8
 الثامن

أىمية طمب عن  ندوة
 لتحقيقو والسعيالعمم 

أىمية تعرف المجموعة التجريبية عمى  -1
التعميم والتعمم وتأكيد الديانات السماوية 

 لطمب العمم  السعيعمى 
إدراك المجموعة التجريبية أن طمب العمم  -2

إليو من رواسخ العقيدة عند  والسعي
 المؤمن.

 -المناقشة
 الحوار 

التعزيز.   
 ندوة  –

أفلام 
 وثائقية   

 الأسبوع 9
 التاسع

محاضرة عن 
المشكلات التعميمية 
الناتجة عن سوء 

وسائل  استخدام
 الإلكترونيالتواصل 

مشكلات المجموعة التجريبية عمى  تعرف -1
 استخدامالناتجة عن سوء  الدراسيالتأخر 

 .الإلكترونيوسائل التواصل 
 الاستخدامإدراك المجموعة التجريبية كيفية  -2

دون  الإلكترونيالأمثل لوسائل التواصل 
  الدراسيمن مشكلات التأخر  أيحدوث 

دور الشباب باعتباره أحد المستخدمين  -3
التخفيف  في الإلكترونيلوسائل التواصل 

الناتجة  الدراسيمشكلات التأخر من حدة 
وسائل التواصل  استخدامعن سوء 

الحوار -المناقشة 
التدعيم   -

 محاضرة – النمذجة



 

422 
 

 الإليكتروني

 الأسبوع 10
 العاشر

ندوة عن أىمية 
العلاقات الأسرية 

 في والاجتماعية
 الأديان السماوية 

عمى أىمية المجموعة التجريبية  تعرف -1
العلاقات الأسرية بين الآباء والأبناء وكذلك 

بين الأقارب والجيرة  الاجتماعيةالعلاقات 
وجميع أفراد المجتمع من خلال الأديان 

 السماوية 
أن توطيد المجموعة التجريبية  إدراك -2

 بيا والاىتمام والاجتماعيةالعلاقات الأسرية 
 من رواسخ العقيدة السميمة

المجموعة التجريبية مجلات الحائط  استخدام -3
وممصقات التوعية البيئية باعتبارىا أحد 

 أساليب التوعية البيئية 

 -المشاركة 
 –المناقشة 

 -ندوة  -الحوار
 المعنويالتعزيز 

من خلال تشجيع 
الشباب أثناء 

 ممارسة النشاط.
  

11 
 الأسبوع
 الحادي
 عشر  

مشكلات محاضرة عن 
ضعف العلاقات 

الناتجة  الاجتماعية
 استخدامعن سوء 

وسائل التواصل 
 الإلكتروني

مشكلات تعرف المجموعة التجريبية عمى  -1
الناتجة عن  الاجتماعيةضعف العلاقات 

   الإلكترونيوسائل التواصل  استخدامسوء 
 الاستخدامإدراك المجموعة التجريبية كيفية  -2

دون  الإلكترونيالأمثل لوسائل التواصل 
ضعف العلاقات من مشكلات  أيحدوث 

 الاجتماعية
دور الشباب باعتباره أحد المستخدمين  -3

التخفيف  في الإلكترونيلوسائل التواصل 
ضعف العلاقات من حدة مشكلات 

 استخدامالناتجة عن سوء  الاجتماعية
 الالكترونيوسائل التواصل 

 –المناقشة 
التعزيز  -الحوار

 المحاضرة. –
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 الأسبوع
 الثاني
 عشر

محاضرة عن إرشادات 
لأساليب التوعية 

 الإيجابي بالاستخدام
لوسائل التواصل 

 الإلكتروني

ساليب أتعرف المجموعة التجريبية عمى  -1
لوسائل  الإيجابي ستخدامللاالتوعية 
 الإلكترونيالتواصل 

تعاون  –محاضرة 
 تعزيز –مشاركة  –

13 
 الأسبوع
الثالث 
 عشر

عرض لنماذج إرشادية 
عن أساليب التوعية 

 الإيجابي للاستخدام
لوسائل التواصل 

  الإلكتروني

عرض لنماذج إرشادية عن أساليب التوعية  -1
لوسائل التواصل  الإيجابي للاستخدام
 الإلكتروني

تعاون  –المشاركة 
 –أفلام وثائقية  –

  النمذجة 
 

14 
 الأسبوع
الرابع 
 عشر

نشر  فيالمشاركة 
 للاستخدامالتوعية 

الأمثل لوسائل التواصل 
 الإلكتروني

قيام المجموعة التجريبية بتنفيذ عدد من  -1
لوسائل  الإيجابي للاستخدامأساليب التوعية 

 الإلكتروني.التواصل 
 للاستخدامنشر التوعية  فيالمشاركة  -2

داخل  الإلكترونيلوسائل التواصل  الإيجابي
 .الجامعةالكمية وعمى مستوى 

الحوار  –المناقشة 
 –الإقناع  –

 المشاركة

تطبيق القياس لمممارسة  المينيتقييم برنامج التدخل  -1 جمسة ختامية  الأسبوع 15
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الخامس 
 عشر

لمتخفيف من  الاجتماعيةالخدمة  فيالعامة 
وسائل التواصل  استخدامحدة مشكلات سوء 

بتطبيق  الجامعيلدى الشباب  الإلكتروني
 التجريبية.عمى المجموعة  البعديالقياس 

 فييتضمن شكر لكل من ساىم  ختاميحفل  -2
  المينيتنفيذ برنامج التدخل 

 مشاىدة - البعدي
 الحفل.
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 . وبعد()قبمي  سوء التواصل الالكترونيأبعاد  عمىبرنامج التدخل الميني  بتقدير عائدالنتائج الخاصة  :تاسعا
 15ضعف العلاقات الاجتماعية الناتجة عن سوء التواصل الالكتروني        ن=  (4جدول رقم )

 
  

 العبارة م

 ضعف العلاقات الاجتماعية
 قياس قبمي

زان
لأو

ع ا
مو

مج
جح 

مر
ط ال

وس
ال

 

راف
نح

الا
 

ري
عيا

الم
 

وية
لمئ

ة ا
سب

الن
% 

يب
ترت

 

 ضعف العلاقات الاجتماعية
 قياس بعدي

زان
لأو

ع ا
مو

مج
جح 

مر
ط ال

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

وية
لمئ

ة ا
سب

الن
سين %

قيا
ن ال

 بي
وق

لفر
ا

 

يب
ترت

 

 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 4 32 57 .799 1.73 26 7 5 3 1 89 .488 2.67 40 - 5 10 .أصدقاء عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فوقعت في مشاكؿ وثقت في 1
 2 9 62 .834 1.87 28 6 5 4 10 80 .828 2.4 24 3 3 9 يمنعني استخدامي المفرط للإنترنت عف ممارسة أي نشاط اجتماعي آخر.  2
 7 35 51 .743 1.53 23 9 4 2 3 86 .507 2.60 39 - 6 9 .دوف التحقؽ مف صحتياأسارع في نشر ما يصمني مف أخبار  3
 5 34 55 .816 1.67 25 8 4 3 م1 89 .617 2.67 40 1 3 11 .أتعرؼ عمى أصدقاء عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي دوف التحقؽ مف ىويتيـ 4
 6 20 53 .737 1.60 24 8 5 2 5 82 .676 2.46 37 2 5 8 الحوار مع الآخريف. قدرتي عمي أضعفتوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  5
 م4 18 57 .704 1.73 26 6 7 2 9 75 .799 2.27 34 3 5 7 .تسبب العزلة الاجتماعيةوسائؿ التواصؿ الاجتماعي  6
 م4 2 57 .799 1.73 26 7 5 3 6 80 .816 2.4 36 3 3 9 أفضؿ التواجد في العالـ الافتراضي أكثر مف العالـ الحقيقي. 7
 م4 23 57 .799 1.73 26 7 5 3 م6 80 .737 2.40 36 2 5 8 .تضعؼ علاقتي المباشرة بأسرتيوسائؿ التواصؿ الاجتماعي   8
 م6 9 53 .632 1.60 24 7 7 1 2 88 .834 2.66 40 1 3 11  مع أصدقائي. يعلاقت قطع فيتسببت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  9
 1 7 64 .884 1.93 29 6 4 5 4 84 .799 2.53 38 2 3 10 .التواصؿ الاجتماعي جعمني أىمؿ في واجباتي العائميةاستخدامي لوسائؿ  10
 3 15 60 .775 1.80 27 6 6 3 7 78 .704 2.33 35 2 6 7 .زعج أسرتيياستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لوقت طويؿ  11
 م1 13 64 .799 1.93 29 5 6 4 8 77 .816 2.33 35 3 4 8 مف علاقاتي الاجتماعية.علاقاتي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أكثر  12

      313 82 63 35     434 22 51 107 المجموع
     1.5  6.8 5.25 2.9    2.47  1.8 4.25 8.9 الوسط العام

       %46 %35 %19      %12 %29 %59 النسبة المئوية

 %57  %83 الدرجة الكمية لمبعد ككل
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القياس  بعد ضعؼ العلاقات الاجتماعية( أف مستوي 4تضح مف الجدوؿ رقـ )ي
, وأصبح منخفض في القياس 2.47%( ووسط مرجح 83القبمي مرتفع بنسبة مئوية )

 .18.08% بنسبة تغيير 57بنسبة مئوية  1.5البعدي حيث بمغ المتوسط المرجح 
بعد تطبيؽ برنامج  ضعؼ العلاقات الاجتماعيةانخفاض الدرجة النسبية لبعد ويتضح 

التدخؿ الميني مقارنة بالدرجة النسبية لنفس البعد قبؿ إجراء برنامج التدخؿ الميني 
% وىو ما يشير لأثر برنامج 57حيث كانت ذات دلالة مرتفعة وبمغت درجتيا النسبية 

سوء استخداـ الناتجة عف ضعؼ العلاقات الاجتماعي درجة  خفضالتدخؿ في 
 .التواصؿ الالكتروني

وعمي  الشبابحيث استخداـ مجموعة مف الاستراتيجيات والتكتيكات والأدوار مع 
سبيؿ المثاؿ استراتيجية إعادة البناء المعرفي وىي تشتمؿ عمي تعديؿ العوامؿ المعرفية 

ومف خلاليا يتـ تنظيـ الأفكار ذات العلاقة نتاج لمتفكير غير الوظيفي وغير المنطقي 
بالروابط بيف الأحداث والمثيرات البيئية المختمفة وليا أساليبيا العلاجية ومنيا : تحديد 
الأنماط الخاصة بالتفكير غير المنطقي أو غير التكيفي واستبداليا بأنماط تفكير تكيفية 

إلي التركيز عمي الأفكار الإيجابية وفعالة والانتقاؿ مف التركيز عمي الأفكار السمبية 
أساليب الاستخداـ الصحيح لوسائؿ التواصؿ عف  الشباب الجامعيوبناء معارؼ لدي 

الأساليب الصحيحة للاستخداـ ومستخدما تكتيكات التوضيح والتفسير عف ، الالكتروني
 شبابال, وكذلؾ استخداـ تكتيؾ الإقناع في إقناع الأمثؿ لوسائؿ التواصؿ الالكتروني

 .العامةماعية مع الأفراد في الحياة العلاقات الاجتبأىمية 
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 15تدني معدل الانجاز الأكاديمي الناتجة عن سوء التواصل الالكتروني        ن=  (5جدول رقم )

 العبارة م

تدني معدل الانجاز 
 الأكاديمي
 قياس قبمي

زان
لأو

ع ا
مو

مج
جح 

مر
ط ال

وس
ال

 

راف
نح

الا
 

ري
عيا

الم
 

وية
لمئ

ة ا
سب

الن
% 

يب
ترت

 

تدني معدل الانجاز 
 الأكاديمي

 قياس بعدي

زان
لأو

ع ا
مو

مج
جح 

مر
ط ال

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

وية
لمئ

ة ا
سب

الن
سين %

قيا
ن ال

 بي
وق

لفر
ا

 

يب
ترت

 

الي حد  نعم
الي  نعم لا ما

 لا حد ما

 4 29 53 .828 1.60 24 9 3 3 4 82 .516 2.47 37 - 8 7 .التحصيؿ الدراسيتدني  تسببمواقع التواصؿ الاجتماعي  1
 6 29 51 .516 1.53 23 7 8 - 5 80 .828 2.40 36 3 3 9 أضعفت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عودتي لممراجع العممية. 2
 1 20 62 .743 1.87 28 5 7 3 م4 82 .743 2.47 37 2 4 9 .ينتج عف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ضياع وقتي المخصص لممذاكرة  3
 5 34 55 .816 1.67 25 8 4 3 2 89 .488 2.67 40 - 5 10 استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يجعمني غير منتظـ بالدراسة. 4
 م5 31 55 .816 1.67 25 8 4 3 3 86 .737 2.60 39 2 2 11 .تواصؿ مع أصدقائي في المدرسةال ضعؼإلي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤدي  5
 2 22 60 .775 1.80 27 6 6 3 م4 82 .743 2.47 37 2 4 9 استخدامي لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في إىمالي لمكثير مف واجباتي الدراسية.أسيـ  6
 م2 22 60 .775 1.80 27 6 6 3 م4 82 .743 2.47 37 2 4 9 تمرر معمومات دراسية خاطئة.وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  7

عمى المغة الفصحى في  التواصؿ الاجتماعي أثرت العامية المستخدمة في وسائؿ  8
 م5 20 55 .816 1.67 25 8 4 3 7 75 .799 2.27 34 3 5 7 .الصرح العممي

 3 34 57 .799 1.73 26 7 5 3 1 91 .594 2.73 41 1 2 12 أحؿ واجباتي الدراسية عف طريؽ الاستعانة بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي.  9

 تشتت معموماتي في تسببتزخـ المعمومات المتداولة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  10
 م4 27 53 .737 1.60 24 8 5 2 م5 80 .828 2.40 36 3 3 9 .ةالدراسي

 م3 25 57 .799 1.73 26 7 5 3 م4 82 .743 2.47 37 2 4 9 أنشغؿ بالمعب عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أكثر مف المذاكرة. 11
 م2 17 60 .862 1.80 27 7 4 4 6 77 .617 2.33 35 1 8 6 أعتمد عمى أصدقائي عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في حؿ واجباتي. 12

               21 52 107 المجموع
     1.70        2.4  1.75 4.3 8.9 الوسط العام

               %12 %29 %59 النسبة المئوية

 %56  %80 الكمية لمبعد ككل الدرجة
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لمشباب  تدني معدؿ الانجاز الأكاديمي( أف مستوي بعد 5يتضح مف الجدوؿ رقـ )
, وأصبح 2.4%( ووسط مرجح 80القياس القبمي مرتفع بنسبة مئوية ) الجامعي

% 57مئوية بنسبة  1.70منخفض في القياس البعدي حيث بمغ المتوسط المرجح 
 .25.83بنسبة تغيير 

تدني معدؿ الانجاز انخفاض الدرجة النسبية لبعد يتكشؼ وبتحميؿ نتائج الجدوؿ 
بعد تطبيؽ برنامج التدخؿ الميني مقارنة بالدرجة النسبية  لمشباب الجامعي الأكاديمي

لنفس البعد قبؿ إجراء برنامج التدخؿ الميني حيث كانت ذات دلالة مرتفعة وبمغت 
التأخر % وىو ما يشير لأثر برنامج التدخؿ في خفض درجة 57جتيا النسبية در 

 سوء استخداـ التواصؿ الالكتروني.بالمرتبطة  الدراسي
الناتجة عف سوء  لمشباب الجامعي تدني معدؿ الانجاز الأكاديميفعف مشكمة 

استخداـ التواصؿ الالكتروني ذات التأثير القوي عمي سموؾ الشباب الجامعي استخداـ 
الباحث في ىذا البعد مجموعة مف الاستراتيجيات والتكتيكات والأدوار وعمي سبيؿ 
المثاؿ استراتيجية تعديؿ السموؾ والتي تيدؼ إلي عمؿ تغيرات في سموؾ الشباب 

يـ وحياة المحيطيف بيـ أكثر إيجابية وفاعمية وتعديؿ السموكيات الجامعي تجعؿ حيات
الغير مرغوبة والتي تحدث عمي العنؼ لدي الشباب الجامعي وتعزيز السموكيات 

وما التواصؿ الالكتروني وسائؿ راز الحقائؽ بما تيدؼ إليو واستخداـ تكتيؾ إب، الإيجابية
 العنؼ والتنمر. عمىت تحث سموكيا بيبث مف خلاليا في تعميـ واكساب الشبا
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 15المشكلات الصحية الناتجة عن سوء التواصل الالكتروني     ن=  (6جدول رقم )

 العبارة م

 المشكلات الصحية
 قياس قبمي

زان
لأو

ع ا
مو

مج
جح 

مر
ط ال

وس
ال

 

راف
نح

الا
 

ري
عيا

الم
 

وية
لمئ

ة ا
سب

الن
% 

يب
ترت

 

 المشكلات الصحية
 قياس بعدي

زان
لأو

ع ا
مو

مج
جح 

مر
ط ال

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

وية
لمئ

ة ا
سب

الن
سين %

قيا
ن ال

 بي
وق

لفر
ا

 

يب
ترت

 

 نعم
الي 
حد 
 ما

 نعم لا
الي 
حد 
 ما

 لا

 6 27 57 .884 1.73 26 8 3 4 4 84 .192 2.53 38 2 3 10 .عمى التركيز تيوسائؿ التواصؿ الاجتماعي تضعؼ قدر  1
 3 22 64 .799 1.93 29 5 6 4 3 86 .163 2.60 39 1 4 10 .ساعات متأخرة مف الميؿسيري لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي تسبب  2
 7 20 55 .816 1.67 25 8 4 3 8 75 .206 2.27 34 3 5 7 الجياز المناعي.تؤثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى  3
 4 29 62 .834 1.87 28 6 5 4 2 91 .118 2.73 41 - 4 11 .حدة نظري عمىوسائؿ التواصؿ الاجتماعي تؤثر   4

5 
تناوؿ الطعاـ في  يسبب عدـنشغاؿ بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي الا

  مواعيده.
7 7 1 36 2.40 163. 80 6 4 4 7 27 1.80 862. 60 20 5 

6 
شعور الإلى  يؤديجموس المستمر لمتابعة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ال

 الفقرات.بآلاـ في 
 م7 18 55 .816 1.67 25 8 4 3 م8 73 .200 2.20 33 3 6 6

 8 42 44 .488 1.33 20 10 5 - م3 86 .163 2.60 39 1 4 10  .تسبب وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التعب الجسدي 7
 1 9 73 .775 2.20 33 3 6 6 5 82 .192 2.47 37 2 4 9 .التركيز قمةتساىـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في  8
 م5 22 60 .561 1.80 27 4 10 1 م5 82 .133 2.47 37 - 8 7 تؤثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمي أعصابي. 9
 م4 31 62 .834 1.87 28 6 5 4 1 93 .107 2.80 42 - 3 12 تسبب وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الاكتئاب. 10
 2 16 66 .756 2 30 4 7 4 م5 82 .133 2.47 37 - 8 7 إلي الانتحار. تؤدي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 11
. للأرؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي نيتعرض 12  م7 11 55 .724 1.67 25 7 6 2 7 77 .211 2.33 35 3 4 8 بسبب قمة النوـ
       76 65 39      16 60 104 المجموع 

      1.7 6.3 5.4 3.25    2.48  1.3 5 8.6 الوسط العام
       %42 %36 %22      %9 %33 %58 المئويةالنسبة 

 %59  %83 الدرجة الكمية لمبعد ككل
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( أف مستوي بعد المشكلات الصحية القياس القبمي 6يتضح مف الجدوؿ رقـ )
, وأصبح منخفض في القياس البعدي 2.4%( ووسط مرجح 83مرتفع بنسبة مئوية )

 .22.25% بنسبة تغيير 59بنسبة مئوية  1.7المتوسط المرجح حيث بمغ 
 المشكلات الصحيةانخفاض الدرجة النسبية لبعد وبتحميؿ نتائج الجدوؿ يتكشؼ 

بعد تطبيؽ برنامج التدخؿ الميني مقارنة بالدرجة النسبية لنفس البعد قبؿ إجراء برنامج 
% وىو ما 59التدخؿ الميني حيث كانت ذات دلالة مرتفعة وبمغت درجتيا النسبية 

سوء الناتجة عف المشكلات الصحية يشير لأثر برنامج التدخؿ في خفض درجة 
 استخداـ التواصؿ الالكتروني.

و تـ استخداـ استراتيجيات وتكتيكات وأدوار مف خلاؿ ممارسة الأنشطة حيث أن
استراتيجية ندوات والمناقشات وورش العمؿ ومنيا المختمفة والمتمثمة في المحاضرات وال

تطوير الدفاع الذاتي لدييـ والتخمص مف  عمى الشبابالمساعدة الذاتية في مساعدة 
واستخداـ تكتيؾ ، ائؿ التواصؿ الالكترونيللاستخداـ الصحيح لوسالمظاىر المخالفة 
بالأساليب الصحيحة لاستخداـ وسائؿ في الالتزاـ  الشباب عمىممارسة الضغط 
 .التواصؿ الالكتروني

 20ن =  قبمي وبعدي سوء استخدام مواقع التواصل الالكتروني أبعاد (7جدول رقم )

أبعاد 
 المقياس

 ميقياس قب

يب
لترت

ا
 

 قياس بعدى

يب
لترت

ا
 

وق
فر

 
سي

لقيا
ا

 
دي

وبع
ي 

قبم
 

يير
لتغ

ة ا
سب

ن
 

يب
لترت

ا
 

زاف
لأو
وع ا

جم
م

جح 
مر
ط ال

وس
ال

ري 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 % 

وية
لمئ
ة ا
نسب
ال

 

زاف
لأو
وع ا

جم
م

جح 
مر
ط ال

وس
ال

ري 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 % 

وية
لمئ
ة ا
نسب
ال

 

ضعف 
العلاقات 
 الاجتماعية

434 2.47 8.621 83% 1 313 1.5 9.321 57% 2 97. 26% 1 

تدني 
المستوي 
 الأكاديمي

446 2.4 8.379 80% 2 307 1.7 9.282 56% 3 7. 24% 2 

المشكلات 
 م2 %24 .7 1 %59 9.149 1.7 323 م1 %83 1.981 2.48 448 الصحية

  %74 2.37 منخفضة %57 27.752 1.6 943 مرتفعة %82 19.031 2.4 1328 المجموع
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 عمى استخداـ مواقع التواصؿ الالكترونيسوء ( أف مستوي أبعاد 7يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 %82بنسبة مئوية  2.4مقياس التواصؿ جاء كالتالي في القياس القبمي بمتوسط وزني 

  %.74% بنسبة تغيير 57بنسبة مئوية  6 .1بينما في القياس البعدي بوسط مرجح 
 : كالتالي سوء استخدام مواقع التواصل الالكترونيوجاءت مؤشرات أبعاد مقياس 

وبعد  الاجتماعية،ضعؼ العلاقات جاء في الترتيب الأوؿ وفقا لأعمي نسبة تغيير بعد 
%, بينما في 83ونسبة مئوية  2.47مرجح في القياس القبمي  بمتوسط الصحيةالمشكلات 

%, 26%, بنسبة تغيير 57ونسبة مئوية  1.5القياس البعدي جاء البعد بمتوسط مرجح 
الاجتماعية العلاقات  خفض مشكمة ضعؼمما يشير إلي نجاح برنامج التدخؿ الميني بعد 

تدني معدؿ جاء في الترتيب الثاني بعد ، و لمشباب الجامعيالتوعية الصحية  وتقديـ
%, بينما في 80ونسبة مئوية 2.4 بمتوسط مرجح في القياس القبمي  الانجاز الأكاديمي

% , مما 24%, بنسبة تغيير 56ونسبة مئوية  1.7بوسط مرجح القياس البعدي جاء البعد 
 تدني معدؿ الانجاز الأكاديميخفض مشكمة يشير إلي نجاح برنامج التدخؿ الميني بعد 

 .لمشباب الجامعي
برنامج التدخؿ الميني مف منظور الممارسة يتضح أف حميؿ نتائج الجدوؿ السابؽ وبت

)ضعؼ العلاقات  أبعاد المشكلاتالتخفيؼ مف  إلىالعامة لمخدمة الاجتماعية أدي 
الناتجة عف سوء المشكلات الصحية(  -تدني معدؿ الانجاز الأكاديمي  -الاجتماعية

وبترتيب الأبعاد وفقا لنسبة التغيير  استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني لمشباب الجامعي
تدني معدؿ  الصحية،المشكلات  الاجتماعية،ضعؼ العلاقات يمكننا ترتيبيـ كالتالي " 

 .الانجاز الأكاديمي
ويرجع ذلؾ إلي أف برنامج التدخؿ الميني احتوي عمي العديد مف الأنشطة المينية 

تدني معدؿ  -ضعؼ العلاقات الاجتماعية  التي ساىمت بشكؿ كبير في خفض نسبة 
المشكلات الصحية الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ  -الانجاز الأكاديمي 

( التأثيرات السمبية 2020عبد الحميد ،  الالكتروني ويتفؽ ذلؾ مع دراسة كلا مف : )
لوسائؿ التواصؿ الالكتروني عمى الأسرة والتي منيا إحداث  زعزعة في عممية التفاعؿ 
الأسري ، عدـ السيطرة عمى أوقات افراد الأسرة، فتح أبواب الإباحية بكؿ أنواعيا وىدـ 
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وتفكيكيا ،  ىشاشو العلاقات الاجتماعية بيف أفراد الأسرة الواحدة )  القيـ وتدمير الأسرة
الأبناء والوالديف (، انتحاؿ صفة الغير  أصبحت وسيمة لنشر خصوصيات الأسر، 
انتياؾ الحياة الشخصية، استدراج الاطفاؿ واستغلاليـ جنسيا، اليجمة الشرسة عمى  

عمى اليوية الجماعية ،  إشاعة فكر  ثقافة الأسرة العربية،  تغميب اليوية الفردية
, ودراسة ة قيـ الأسرة ، الخيانة الزوجية التعصب والعنؼ، إحلاؿ قيـ سمبية فى منظوم

( عمي أف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني ، قد ادت الى 2013مصطفى )
زه زياده معدلات جرائـ تقنية المعمومات الامر الذي يفرض عمى سمطات التحقيؽ وأجي

العدالة الجنائية تحديات ومخاطر كبيرة  تتطمب  اتخاذ الاجراءات والتدابير الكفيمة 
لمواجية ىذه المخاطر والحد منيا ومف ابرزىا سرقة اليوية والإعلانات الوىمية 
والنصب والاحتياؿ كما تمثؿ وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي فرصو حقيقيو لمشرطة لجمع 

خلاؿ تحميؿ محتوى وسائؿ التواصؿ  الاجتماعي يمكف الاستدلالات عف الجرائـ فمف 
 تحديد العلاقة بيف المشتبو فييـ والجرائـ الناشئة عف استخداـ ىذه الوسائؿ.

الالكتروني لو تأثير بالغ إلى أف استخداـ شبكات التواصؿ  (2016 عباده،دراسة )و 
ي ظميا مرتبطوف الأفراد ف وأصبحالخطورة عمى علاقات الأفراد الاجتماعية الحقيقية 

الحقيقية، إضافة إلى  وضوابطيـ الاجتماعيةبالوىـ ومتحرروف مف كؿ مسؤولياتيـ 
 كماش علاقات الأفراد الاجتماعية.مما تسبب في تقمص وان والعزلة،الإدماف والاغتراب 

  الدراسة:النتائج المرتبطة باختبار فروض  :عاشرا
 لمدراسة ومؤداه:النتائج المرتبطة بالفرض الفرعي الأول  .1

مف المتوقع وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف التدخؿ الميني مف 
ضعؼ العلاقات منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية والتخفيؼ مف 

 سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني. الناتجة عف لمشباب الجامعي الاجتماعية
 الفروق بين القياس القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية  ة( معنوي8جدول رقم )

 ضعف العلاقات الاجتماعيةمشكمة بعد  ىعم
نوع القياس لمجماعة 

 التجريبية
_ 
 الدالة الاحصائية قيمة ت ع س
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 8.621 28.93 القياس القبمي
18.215 0.01 

 9.321 20.86 القياس البعدي

( أف ىناؾ فروؽ جوىرية ذات دلالة معنوية بيف القياس 8يتضح مف الجدوؿ رقـ )
وىي دالة عند  18.215القبمي والقياس البعدي لمجماعة التجريبية حيث أف قيمة ت = 

وأصبح  28.93( حيث أف الوسط الحسابي لمقياس القبمي كاف 0,01مستوي معنوي )
 8.621لقبمي وأف الانحراؼ المعياري كاف في القياس ا 20.86في القياس البعدي 

فعالية برنامج  وذلؾ يعني , ومف ثـ تـ قبوؿ الفرض9.321وأصبح في القياس البعدي 
ضعؼ العلاقات  مشكمة التدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامة في التخفيؼ مف

 سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني. الناتجة عف الاجتماعية 
 ومؤداه:ي لمدراسة النتائج المرتبطة بالفرض الفرعي الثان .2

مف المتوقع وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف التدخؿ الميني مف 
تدني معدؿ الانجاز منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية والتخفيؼ مف 

 سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني. الناتجة عف لمشباب الجامعي الأكاديمي
 الفروق بين القياس القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية  ة( معنوي9جدول رقم )

 تدني معدل الانجاز الأكاديميبعد  ىعم
نوع القياس 

 لمجماعة التجريبية
_ 
 الدالة الاحصائية قيمة ت ع س

 8.379 29.73 القياس القبمي
21.532 0,01 

 9.282 20.46 القياس البعدي

( أف ىناؾ فروؽ جوىرية ذات دلالة معنوية بيف القياس 9يتضح مف الجدوؿ رقـ )
وىي دالة عند  21.532القبمي والقياس البعدي لمجماعة التجريبية حيث أف قيمة ت = 

وأصبح  29.73( حيث أف الوسط الحسابي لمقياس القبمي كاف 0,01مستوي معنوي )
 8.379وأف الانحراؼ المعياري كاف في القياس القبمي  20.46في القياس البعدي 

فعالية برنامج , ومف ثـ تـ قبوؿ الفرض وذلؾ يعني 9.282وأصبح في القياس البعدي 
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تدني معدؿ الانجاز التدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامة في التخفيؼ مف 
 ؿ الالكتروني.سوء استخداـ وسائؿ التواصالناتجة عف  لمشباب الجامعي الأكاديمي

 النتائج المرتبطة بالفرض الفرعي الثالث لمدراسة ومؤداه :  .3
مف المتوقع وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف التدخؿ الميني مف منظور 

لمشباب الجامعي  المشكلات الصحيةالممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية والتخفيؼ مف 
 التواصؿ الالكتروني.ستخداـ وسائؿ سوء االناتجة عف 

 الفروق بين القياس القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية  ة( معنوي10جدول رقم )
 المشكلات الصحيةبعد  ىعم

القياس لمجماعة  نوع
 التجريبية

_ 
 الدالة الاحصائية قيمة ت ع س

 1.981 29.86 القياس القبمي
22.124 0,01 

 9.149 21.53 القياس البعدي
( أف ىناؾ فروؽ جوىرية ذات دلالة معنوية بيف القياس 10الجدوؿ رقـ )يتضح مف 

وىي دالة عند  22.124القبمي والقياس البعدي لمجماعة التجريبية حيث أف قيمة ت = 
وأصبح  29.86( حيث أف الوسط الحسابي لمقياس القبمي كاف 0,01مستوي معنوي )

 1.981اف في القياس القبمي وأف الانحراؼ المعياري ك 21.53في القياس البعدي 
فعالية برنامج , ومف ثـ تـ قبوؿ الفرض وذلؾ يعني 9.149وأصبح في القياس البعدي 

التدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامة في التخفيؼ مف المشكلات الصحية 
 سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني.الناتجة عف 

  ومؤداه:سة النتائج المرتبطة بالفرض الرئيسي لمدرا .4
مف المتوقع وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف التدخؿ الميني مف 
منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية والتخفيؼ مف المشكلات الناتجة عف سوء 

 استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني.
معنوية الفروق بين القياس القبمي والبعدي لمجماعة التجريبية  (11جدول رقم )

 سوء التواصل الالكترونيمقياس  عمى
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 _ نوع القياس لمجماعة التجريبية
 الدالة الاحصائية قيمة ت ع س

 19.031 88.53 القياس القبمي
20.025 0,01 

 27.752 62.86 القياس البعدي
( أف ىناؾ فروؽ جوىرية ذات دلالة معنوية بيف القياس 11يتضح مف الجدوؿ رقـ )

وىي دالة عند  20.025القبمي والقياس البعدي لمجماعة التجريبية حيث أف قيمة ت = 
وأصبح  88.53( حيث أف الوسط الحسابي لمقياس القبمي كاف 0,01مستوي معنوي )

 19.031معياري كاف في القياس القبمي وأف الانحراؼ ال 62.86في القياس البعدي 
, ومف ثـ تـ قبوؿ الفرض وذلؾ يعني فعالية 27.752وأصبح في القياس البعدي 

برنامج التدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامة في التخفيؼ مف المشكلات الناتجة 
 عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني. 

  :لمدراسة: النتائج العامة الحادي عشر
 الميني:النتائج الخاصة ببرنامج التدخل  .1

 : الأبعاد الرئيسية لممقياس عمىني نتائج خاصة بأثر برنامج التدخل المي
التخفيؼ مف المشكلات اتضح مف نتائج الدراسة فعالية برنامج التدخؿ الميني في  -

قبؿ برنامج التدخؿ الميني الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني 
% بينما بمغت بعد برنامج التدخؿ الميني في القياس البعدي بنسبة 83بنسبة 

57.% 
الأبعاد الرئيسية الثلاثة  عمىاتضح مف نتائج الدراسة فعالية برنامج التدخؿ الميني  -

 لمشباب الجامعي تدني معدؿ الانجاز الأكاديميىو بعد  تغييرا،أف أكثر الأبعاد 
%, وأصبح بعد 80بمغت الدرجة النسبية لو قبؿ برنامج التدخؿ الميني بنسبة حيث 
 %بعد برنامج التدخؿ الميني. 56التدخؿ 

حيث بمغت  لمشباب الجامعي يميو في الترتيب بعد ضعؼ العلاقات الاجتماعية -
% , وأصبح بعد برنامج 83الدرجة النسبية لو قبؿ برنامج التدخؿ الميني بنسبة 

 %.57يني التدخؿ الم
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حيث بمغت الدرجة  لمشباب الجامعي المشكلات الصحيةيميو في الترتيب بعد  -
وأصبح بعد برنامج التدخؿ  ،%83النسبية لو قبؿ برنامج التدخؿ الميني بنسبة 

 %.59الميني 
 

  الدراسة:النتائج الخاصة باختبار فروض 
أثبتت النتائج صحة الفرض الرئيسي لمدراسة ومؤداه بأنو توجد علاقة إيجابية ذات  -

مف منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية دلالة إحصائية بيف التدخؿ الميني 
والتخفيؼ مف المشكلات الناتجة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني 

 : وذلؾ حيث لمشباب الجامعي
ئج صحة الفرض الفرعي الأوؿ ومؤداه توجد علاقة إيجابية ذات دلالة أثبتت النتا -

مف منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية إحصائية بيف التدخؿ الميني 
الناتجة عف لمشباب الجامعي ضعؼ العلاقات الاجتماعية مف مشكمة والتخفيؼ 

 .سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني
ومؤداه توجد علاقة إيجابية ذات دلالة  الثانيأثبتت النتائج صحة الفرض الفرعي  -

التدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية إحصائية بيف 
الناتجة عف  لمشباب الجامعي تدني معدؿ الانجاز الأكاديمي مف مشكمة والتخفيؼ

   سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني.
ومؤداه توجد علاقة إيجابية ذات دلالة  الثالثثبتت النتائج صحة الفرض الفرعي أ -

التدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامة لمخدمة إحصائية بيف التدخؿ الميني 
سوء الناتجة عف لمشباب الجامعي الاجتماعية والتخفيؼ مف المشكلات الصحية 

     استخداـ وسائؿ التواصؿ الالكتروني.
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