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 :  ملخص البحث باللغة العربية
العلاقةةةين ةةةحنناللرةةة لنالرق ةةةان لطةةة حرنادداانال تضضةةةان ةةة داراتنالل ةةة  نناىذساستتتت حدذٝتتتذ  ذفجاستتتخٖ
اللرةة لنالرق ةةان ةة داراتنالل ةة  ننادجل ةة  انتن  ةةذلكن ضةةل  نلطةة حرنحدذٝتتذ ٍوتتخ٘ٛ  ختت ه ٍتتِ ادجل ةة  ا

 قةدناضةلمد تنن لنل انىذهنالدراضينإلةانالدراضة تنال ية حينتادداانال تضضان  داراتنالل   ننادجل   انتن
تن قةةةدن(ن  ةةةردةن67   ةةةدن ةةددىمن حنن ةةة داراتنالل ةة  ننادجل ةةة  ان ل ةةنيانال ضةةةتنادجل ةةة  انالسةة  لنل  ضةةة 

قح ةةين ع  ةةلنادرل ةة طن ةةحننتن فةةانالني حةةيناث لةةتننلةة  انالدراضةةين ننننحال  رثةةيناضةةل  رةناضةةل ح ننل  ضةة  لط قةةتن
 نن ة داراتنالل ة  ننادجل ة  الطة حرنادداانال تضضةانن ن ال لغحةرناللة  "ن ناللرة لنالرق ةاال لغحرنال ضةلقلن ن

  ة"ن   ن س رتننل  انالدراضةين ننقح ةين ع  ةلنادرل ة طن ةحنن ننإلىن ج دنارل  طنطرد ن حننال لغحرحن.لسحرن
 ةةة داراتنالل ةةة  نننال نحةةةيناللرلحةةةينل لرةةة لنالرق ةةةا ةةة داراتنالل ةةة  ننادجل ةةة  اتننل لرةةة لنالرق ةةةانإضةةةلرالحجحي

ال عرفةةينالل ن ل جحةةينل  ضة  لحنن ةة داراتنالل ةة  ننادجل ة  انتنال يةة راتنالل ن ل جحةةينل  ضةة  لحنننادجل ة  انت
 ةةة داراتنالل ةةة  ننادجل ةةة  ان نتن لطةةة حرنادداانال تضضةةةان ةةة داراتنالل ةةة  ننادجل ةةة  انلسةةةحرنإلةةةان جةةة دن

 ارل  طنطرد ن حننال لغحراتن   نحدلن  انيرينفر ضنالدراضين.
ن.نالل   ننادجل   اتننلط حرنادداانال تضضاتنناللر لنالرق انالكممات الدالة :

Summary: 

The study aimed to determine the relationship between digital transformation 

and the development of institutional performance in social solidarity departments 

by determining the level of digital transformation in social solidarity departments, 

as well as the level of development of institutional performance in social solidarity 

departments. (67) single, and the researcher applied a questionnaire to officials, and 

in the end, the results of the study proved that the value of the correlation 

coefficient between the independent variable "digital transformation" and the 

dependent variable "development of institutional performance in social solidarity 

departments" indicates that there is a direct correlation between the two variables. 

The results of the study also indicated that the value of the correlation coefficient 

between "developing a strategy for digital transformation in social solidarity 

departments, infrastructure for digital transformation in social solidarity 

departments, technological knowledge of officials in social solidarity departments, 

technological skills of officials in social solidarity departments," and the 

development of institutional performance in social solidarity departments indicates 

that there is A direct correlation between the variables, which indicates the validity 

of the study hypotheses. 

Key words: Digital Transformation ,Institutional Performance Development, 

Social Solidarity. 



 

74 

 

  أولا: مدخل لمشكمة الدراسة :
ن اللىنحضعىنال ناللرررن ننال س لاتنال لعددة ن نن جل نال ضلدا ي نال يرىنإلىنإرداثناللن حي  جل "

نال  دحين نالإ ل  دن  ىنال  ارد ناد رنالذىنحلط بن عون ر رة نالس   ي لقفنفىنض حلنلرقحقن ىدافناللن حي
  اردنال  دحين طرحقين  ن آمرىن لإىل  منتن اذان   ننلردحدنال نلي ناد ل حين اللى ال سرحيناللىنح  نناضلث  رى ن
نلن حلي نلي ناد ل حين الإىل  مندنن د ني ندح  نن سفنال  اردنال  دحين دنح  نف ننال  اردنال سرحينحجبن نن
ن.(5صنت2004نتن  ر  دال جل "ن لضمحرى نفىن  نلط حرى نللاضل  دهن ني ن

ينال  اردن اد   نح تنتنال ل رين فىن قد لي نف للن حين   حيندحن  ح حين ضل رةنلرل جنإلىنرسدن  فنننننن
ن  دضلث  رنفىن نادىل  م ن ذلكن ننملال ناللن حي نالعن يرنفىنإرداثنىذه ن ىم نال سرىنالذىنحعل ر العنير

ن(.79ص2007ن الض  ل طىتادنض قنرحثنحلمنل  حننر سنال  لنال سرىن
نف ن لعير ننعحشنفحو نالذ  نالضرح"حل حز ن اللط ر نال ضل ر ناللدفقنن  للغحر ننلحجي نالرح ة نج انب ن ل فى

ال عرفىن اد لس ف تنالردحثينال للارقين اللقنحينال لقد ينتنإذنلمنحسيدن ىن يرن ننالعي رنالض  قينلط راًن
ننسيدةن ن    ن ننر لن  نفىنالرح ة نال ع    تن ادلي دتن اضلمدا  لي  نفىن ج دتنلقنحي ن ن  ً  ن  ً   لض رً  

ن.ن(1تنص2012طحر نتن ال الح من ننلط رن ذىل
 ل   ن ت لط حقي  ملالن دى  ن  ف   حلي     الي   ضل ى  ن حنط ق ال تضض ت   ى الر م  ي ت لذا
نحدف" ال تضضىت ادداا  ضل ى رف"   ى  قدرلي  الإ دا ى الل  حر  ليذه  اللط حر الن    ج ي    

ن(. ٥٩٥ صت ٦١٠٢ الربت ال تضض ت ج د
نلضعانإداراتنالل   ننا نل مل فنف  تنال جل "نلذا دجل   انإلانادرلق ان   فينالمد  تناللانلقد ي 

 ق ل  ن ال  ذ لي الجي د لج ح" ال سلرك الق ضم ى  ف دداانال تضضى ننملالنلط حرنادداانال تضضان ي نتن
ن .) ٠١ ص ت ٦١١٢ دحض رت ( اد   ل إط رن نظ  ت فى  الع   حن الإدارة

نال تضضا نحل  ننادداا ناللنظح ات  ني     ن ت  دةن     ال سرحيت  ال  ارد الع لت  لي حم اليح ل
 دا    ل ط  ر ال تضضا ادداا  ن ف للع حر  ال ح يت الإدارحيتن ادىداف  ال ي رات ال ضلمد يت  الل ن ل جح 

 (.٠٠١ ص ت ٦١٠٢  ال ر ضنيت دىدافي  إنج زى  فا ال تضض ت لرققو النج حنالذ     لل لا الإنج زت   دى
 الل  حر  ند  و ادىل  م نن د د اللى ادض ضحيت الإدارحي الع  ح ت  رد  أنو ال تضضى للأداا حنظر    
 لط حرحي  را ا  ا  داد لي حم  ن الع ح  الإدارة لل  ن ملالو ف ن  تضضيت  حون فى اللط حر لع  ح ت  اللمطحط
 اليعب  ن ضح  ن د    ي  لقححم إجراا   د ن  حيتال ع  ارلح ج لي تن قدرالي  ال تضضي ظر ف  " للن ضب
ن.Amold & Publick, 2003, p18) ن ض ين   ضلق  حي   را ا إ دادنمطط ال تضضي   ى

   لت ل  تضضي  مططين س   ي  نسطي   ى لنط    ل    ي يح    ال تضضا ادداا لط حر    حي  لعل ر
ن   ل ح لي  فا ددة  ر  ا ري   را ا  مطط دضلرالحجح ت  فق   للم  لرقحق فا  لض ىم   ض لح ي ت  ىدافي 

نل  تضضي  ال نحي  ال  دحي ال سرحي ال  ارد اضلمدام نض نحيت    حي   طرحقي    نيت ي رة  أف ل ال ل ري   ا 
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 ت ٦١١٥  ر  تت( عي   ال لع   حن فحي  الع   حن  ن  ل ارلح ج ت ال تضضيتن ل  حي  ىداف لرقحق لضليدف
ن(.110ص

 فى  حننادضلث  ر إري  حي ددلي ذات  لاقي  ج د   ا ) ٦١٠٦ ت الله فرج دراضي  نل  ادن  دتنفق
نالع   ي الج  ع ت فى ال تضضى ادداا  لط حر ال ع    ت ل ن ل جح    ن     غزةت قط ع فى ال  ضطحنحي
ن .ل درااا  ي م  لضيحل ن  حينالقرارات لرضحن فى حضيم ال ع    ت ل ن ل جح  فى ادضلث  ر

ن  دت   الس  فحي الس  فحي   ع د لط حق  حن ىن كن لاقي  ن إلى (ن2018  ني رنتن دراضي نل  ا    
 ادداا  لط حر ) ال ر ض ي فى  الس  فحي اللدرح حيت ال  لحيتن الس  فحي  الس  فحي الإدارحيت  الس  فحي ال ع    لحيت
ن .حيالإجل    المد ي   تضض تنلع حم ل ع   حن ال تضضى

   ى الإدارى (نإلان ج دناثرنذ نددلينإري  حينل ل  حنIsmail et al,2020  دراضي نل  ا  ل ي ت
ناضلرالحجحي   ر رة الدراضي    يت العحنت ج  عي فى ال تضضى ادداا  الإدارة    ىحم لن حذ لرقق ل نى

 لن  حيت دغراض  رددة   ل ططم لن حذ ملال  ن الل  حننال ظح ى    رضي   ى   حن الع   لدرحب الردحثيت
ن لر حز لدرحب مطط    "  الذى اد ر اللدرح حي  الد رات ادنسطي فى ال س ر ي   ى الع   حن ضن حيت

 .  ل ل ج  عي ال تضضى ادداان  ى ضحنع س
  س ر ليم  زح دة ادضلقلالحين الل  حن  ن زحدانً م الع   حن  نت (ن  ر رة2021 ادح  ىت دراضي    يت

ن الل ن ل جحي   ل نحي  ادىل  م   لع لت ال لع قي القرارات الم ذ فى  ال  لى  سقحي  ال  ارد  لميحص اللرلحي
 .اللقنحي ال  ح ت فى ادداانال تضضى لط حر فى للإضي م  ال سرى

ن دراضي نل  ا  ل ي ت نإلى2021 يقرت نالثق في إري  حي ددلي ات ذ  لاقي  ج د (  اللنظح حي  حن
نالل قع ت اد راف اللنظح حيت ال علقدات اللنظح حيت  القحم ال م  ي  أ ع دى    لط حر ) اللنظح حي اللنظح حيت
ن.ال جل " لنظحم  نظ رنطرحقي  ن ال ضنحن ر  حي  ج عح ت ل ع   حن ال تضضى ادداا

جل   حيتن ل د رن نظراًنل د رنالي منالذىنلتدحونال ع    تن ال عرفين لرقحقناىدافناللن حينادقلي دحين اد
ن ل  دلي ن ن لينح ي  ن  ع لجلي  نال ع    ت نل لحد نفى ن ادلي دت نال ع    ت نل ن ل جح  نلتدحو نالذى ادض ضى

تن2017   ادىنتن نسرى نح لضبنال رل ىنالرق ىنالذىنحس لنىذهناد  رنج حعً ن ى حونف  قينفىنىذانالعير
ن(نن.258صن

ن نا ل  رنرحث نفى نالرق ى ناللر ل ن ى حي ن يرنلظير نإلى نلق دن  ناللى نالرق حو نالث رة ن   ىحم نارد ه
ال عرفيتن   ن ننالط حعيناللر ح حونالق حونليذةنالل ن ل جح تن  رىنلي نلأثحرن  حقن  ىنالطرحقيناللىنحلع  لن

نالع لم ن ق ع نسلى نفى ن حل اي  ن نادجل  حي نالعلاق ت ن حل  دل ن ن حنيم نفح   ن حع   ن نالن ست نتن ي     م  ف
نن.(188تنصن2020

   ناننىن كنلأثحراًنل لر لنالرق ىن  ىنالمد  تنادجل   حين حع رنادثرنادجل   ىن نن دىنلأثحرن
نال ع    تن ادلي دتن  ىنالري لن  ىنالمد  تنادض ضحين ناليرحي  ال  لحين(نن- اللع ح حين-ل ن ل جح 

نال جل ع ن حن ن الر ط نفرصنالع ل ن زح دة نادجل   ى نادند  ج نتن لسجح" نال ض  اة ن دم ن لق حصن  جو  تنت



 

76 

 

 ح  نناننح  ننل لر لنالرق ىنل ر    تن ثرنإحج  ىن  ىنال جل ع تنتن   نفىنذلكنرق نينال ع    تن جعلن
ن انلرنتن نالضر  حي نالر ض ي ن ثل نالرق حي نالل ن ل جح  ناضلمدام نحض ىم نان ن ح  ن ن.... ناللسغحل المد  تنذالحي

ن.ن(159تنص2021 طح رن امر ننتنينال ضلدا يادسح انفىنلرقحقناىدافناللن ح
الان اق"ناضلمدامنالج عح تنادى حينللط حق تنالر ض ونالضر  حينن(2018 رضحننتنناس رتندراضينفقد

ن نل  انلسحرنالىن ج دن نلل عح ي تمرجتن نال جل " نلنظحم ن نن نظ رنطرحقي ن قلرري  الل يلنالىناضلرالحجحي
 ينالضر  حين  ج دنقي رنفىنا   نح تنال  ر ثحننالذالحين  نل كنال لع قينقي رنفىنناضلمدامننلط حق تنالر ض

  لج عح تن ثلن غ طنال قتن  دمنالل  نن ننالدم لن  ىنادنلرنتنفىناىن قتن افلق دنال ي رةنفىناضلمدامن
ناللط حق ت.نننننننن

نال نط قناىل تنال ر ثن الدراض تن     عناللر لنالرق ىن  ى حينلط ح قنالرق نونفىن  فين  ننىذا
 , Pasquini & William Eaton )نال ج دتنالرح لحين يدفنلرضحننالمد  تنادجل   حينفقدناس رتندراضي

ن ن (2020 نفىنال جل "نت نالرق حي ن ال س ر و نل س   تنادجل   حو ن اض" ناي تنىن كناضلمدام نحعززنانون   
نادجل   حينال مل  ي.ننجل   حيناللانلقد ي نال تضض تفي ن نلج دةنالمد  تناد

ننل ي تندراضو ن نن(2011 م حلنت نال ع    تنن نالع لن  ىننسرنثق فيناضلمدامنس  ي الىن ر رة
ن تضض تن ن د م نالرق حو ن ال  ل  ت نال لب ناضلمدام نثق في نال ع    تن نسر ن  ى نل ري ل ن ادنلرنت الد لحو

ن ضلمد ينفىن ج لنال عرفينالرق حي.اللع حمن اللدرحبنل ل جونالرق ىن لز حدى ن أردثناللقنح تنال
الىناننل ن ل جح نال ع    تن ادلي دتناي رتن ر زحونن(GARRETT , 2005 )اس رتندراضين ن

 اض ضحونفىن   رضينالمد ينادجل   حون "نادضرن ادط  لنفانانجلاندن  ح زتنن  ننالع ا لناللانض  دتن
ناد نالر   حو نادجندة نى  ناللط رن اللقدم نى نن-ل لر نحو  ىنىذا نادل لر نحي نال   رضي نا ث ي ن  ن اللض حقن(

ن.2004انس انق  دةن ح ن تنادط  لناللىنلمن  عرفينالض طونال ر حون  من
ن ن ث لتننل  ا ن    ن الس  ر نت ن  ل نظ  تنغحرن2020دراضي نالرق ا ناللر ل ن لط   تنلرقحق ن ن )

نرحث نال لط   تنال سرحي ناللرلحبنفا نج اتن  ا نتننالر   حي ناللرلحي ن ال نحي نح حي  نت ن ل ضطي ن درجي لل فر
ناللر لن ن ع ق تنلرقحق ن  ن نت ن نم  ي ن درجي ن ل فرة ن اددارحي( ن ال لط   تنال  لحي ن ال ع    تنت  اليح ني

نالرق ان  ل نظ  تنغحرنالر   حينىانال ع ق تنادقلي دحين ادجل   حي.
نا دتننل  اندراضين رن ان ناللاز ين(ن  انالرق قن2020 حن    ال ض  لح تنالرق حين ال لط   تنالق ن نحي

للط حقنالع لن نن عدن لردحدن ض  لح تن اللزا  تن لانالطرفحنتن "نلردحدن   ن تنال نحيناللرلحينلل ن ل جح ن
ال ع    تن طرقنادلي لنال ن ض ين حننالع   حنن ال دحرحنن ال سرفحنتن اننال لط   تنالق ن نحينال ل ث ينفان

حننالع لتن ال لط   تنالل ن ل جحين   نلرل حون ننلأضحسنل  نحيناللرلحينلل ن ل جح نال ع    تن ادلي لتنق ان
 ال لط   تناللنظح حينم يوناليح لناللنظح انال لا منللط حقننظ منالع لن نن عدتن  لط   تن   رض تنإدارةن

 عدتن لدرحبنىذهنال  ين ننالع   حنن  ىنالع لنال  اردنال سرحين لس لناملح رنادفرادنالذ نح  نيمنالع لن نن
 نن  ن   نن ملافنال قرناللق حد نل ع لتن اضلمدامنل ن ل جح نال ع    تن ادلي لنفان داان ي منال ظح ين
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ن.نح  ننالج عحين ننلرقحقن ىدافي 
نا دنسكن نن ن   رضي نفى ن ثر نال ع    تن ادلي دتن نل ن ل جح  ناضلمدام نفى نال  حر لمد يناللط ر
الىناننادمي  ح ننادجل   ح ننفىنال ج لنن(Keeney A. J., 2017 )ناس رتندراضينادجل   حينتنفقد

نفىنال   رضينال ينحين  ننلونلأثحرن   سرن  ىنال   رضين نل ل ن ل جح  ال درضىنحت د نن  ىنانناضلمدا يم
نال   رن ن ضن ن ني  ن لغحرات ن دة ن  ى ن ن ااً ن ىذا ن مل  ي ن طرق نال   رضون-سال ينحي ط حعينن- جل "

نال ض  لنالل ن ل جحين نلأثحرناضلمدام نر لن ح حي نادمي  ح ننلي راليم نقدم ن    ادسم صن ل قىنالمد ي(ت
ن   ىنالل ايلن اللع  نن اضلحع بنثق فينالس  بن لقدحمنالمد  ت.

  ىنانن ينينالمد ينادجل   حيننن(PARROTT & MADOC-JONES , 2008)ن  ذلكنا د
اننلن ىن لط رناضلمدا ي نلل ن ل جح نال ع    تنفىن   رضلي نال ينحونللرضحنن ضل ىنال   رضينال ينحونحجبن

نال ع    تنفىن   رضين نال ق لن  رراتناضلمدامنل ن ل جح  نن قشنىذا  نل  حنن ل قىنالمد ينا نالع لااتن   
ضل ع دنادقلي دىن ادجل   ىنالمد ينادجل   حونفىنانونض فنحض ىمنفىنرلن س  ينننقصنالمد  تن اد

نل عضنال   ت.ن
نال ع    تن ننال   نناننحض ىمنفىنل ححقنال ج ةن حننال رثن ال   رضيتن ف نناضلمدامنل ن ل جح 

ن ندراضو نا دت نس   تنن(LEWIS, KOSTON, QUARTLEY, & ADSIT, 2011 )فقد نان   ا
نفىن ج لنادا نادلي لننض فنلردثنث رة نلن نال ع    تن ل ن ل جح  نال ع    تن  رنالس   تتنرحثنلقدم رة

ن اضعين ن  س ر ي نلض ت نفيى ن لذا نال   رضحنت ن حن ن الل ايل نل  س ر ي نجدحده ن ني ت نال ع    ت ل ن ل جح 
نالنط قن ل  دلنال ع    تن.   لل لىناننس   تنال ع    تنلدحي نالقدرةن  ىنلط حرن لن حين جل "نال   رضي.

ن ندراضي نا دت ن    نىرجي ن ا   نال  دحينن(2016ت نل  ض  ل نادجل   ححن نادمي  ححن ناضلمدام ان
ل ل ن ل جح نالرق حينفىنال   رضينال ينحين عحفتن   نانناضلمدامنادمي  ححننادجل   ححننل را ان لط حق تن
نادمي  ححنن ناضلمدام ن  ذلكنج ا ن  ضل ىن عحفت نج ا نال ينحي نال   رضي نفى نال ع    تنالرق حي ل ن ل جح 

نل   ححننل ي درنل ن ل جح نال ع    تنالرق حينفىنال   رضونال ينحينالرق حين عحفن.نادج
نالل ن ل جح نن(2017 ال ني رتن  ذلكنل ي تندراضين الىننل  انل حدن أننىن كن ع ق تندضلمدام

ن جل ع لن  نال ع    تندحلن ضبن " نل ن ل جح  ن  نناضلمدام ناد لق د ن: ناى ي  نادجل   حي  م فننفىنالمد ي
نال ع    تن  غطن نل ن ل جح  ناضلمدام نفى نادجل   ححن نادمي  ححن نرغ ي نال ح ن تن  دم نفقدان ن ن الع لاا

نالع لنحر لند نناضلمدامنل ن ل جح نال ع    ت.
ن  ي ن ناني  ناد نادجل   حو نالمد ي نفى نالل ن ل جح  نللط حق ن عضنال ر  دت ن ج د ن ن نالرغم    ى

ن  ند ىنن عضنال  رثحنن ر  دتنفردحونلعل دن  ىن ن.ن ىذا ن ردداً ن ينحً  الجي دنالذالحون دنلضلندنالىناط راً
ل قح من  جرااننا ر ثن   حينللردحدن ق   تن  لط   تنال   رضينال ينحينفىنظلناللر لنالرق ىنتنفقدنمرجتن

ن نتندراضي نل مد ن(2020 ا  نالضع د نادل لر نحي ن ننىن كن لط   تنل    رضو ينادجل   حين ىىن نل  انلت د
ن لط   تن عرفحون  نالل ن ل جحينادض لحبلدرحبنادمي  ححننادجل   ححنن  ىناضلمدام نالمد ينن فان   رضي
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نادجل   حينالآلالردحثن رل ىن قرراتنالر ضبن نن,ادجل   حي نالمد ي ن ع رفن نن,فان تضض تنلع حم لن حي
لن حين ع رفنادمي  ححننر لنن-ن   ينال ر ر(ن-مناضمنال ضلمدن- اللس حرنناد  ننآلح تادمي  ححننر لن

ادمي  ححنن ي راتناضلمدامن ض  لنن  لط   تن ي رحين إ ض بننق انحنناضلمدامن ض  لنالل ايلنادجل   ا
ن نادجل   ا نن-الل ايل ن  ى نادجل   ححن نادمي  ححن نال ض  لننإدارةن ض لحبلدرحب ن  ضلمدام ال تضض ت

ن ي رنن-الل ن ل جحي نلن حي نالل ايل نادجل   ححننادل لر ناات نادمي  ححن نادمي  ححنن نن,لدى لدرحب
نادجل   ا نالل ايل ن ض  ل ن  ضلمدام نالمد  ت نل يحل ن ي رات ن  ى ن نادجل   حن نلر حلن, ن ي رات لن حي

  رنال ينينفانالل ايلن "نالع لاانن أملاقح تادللزامننتن لط   تنقح حين     تنرق حيننإلىنال رقحيال    تن
   ننالر  ظن  ىنن-ننارلرامنرقنالع حلنفانلردحدن  ا حدنال ق  لاتنالح لر نح نً نن, ض  لنالل ايلنادجل   ا

ن نادل لر نحي نال   رضي نظل نفا نالع لاا ن ع    ت نن-ضرحي ن ع ححر ن حننن ملاقحو  " ل  ر دث تنادل لر نحي
ن.ع لاا لنالنإلى   نن ي لنالمد ينادل لر نحين نن,الع حلن ادمي  ا

نل ي تندراضين نتن    نالر حد نللط حرنن(2021   د الىناننىن كن لط   تن عرفحون  ي رحين لقنحي
ادداانال ينىنللامي  ححننادجل   حننللط حقنالعلاجنادل لر نىنفىنالع لن "نالر دتنال ردحين   "نلي رن

مدامنالعلاجنادل لر نىنفىنالع لن "ن قلرحنل رن  انلدرح ىنللط حرنادداانال ينىنللامي  ىنادجل   ىندضل
نالر دتنال ردحي.ن

الىنانن ق   تنرق نينال   ضينال ينحينل مد ينادجل   حينفىننن(2021  ي  حنتن اس رتندراضين
ن ن  ق   تن عرفحو نن–ال ج لنال درضىنىىن: نالىن  "ن– ق   تن ي رحي ن ل ي تنالدراضي ن(  ق   تنلقنحي

نال ينحينل مد ينادجل   حينفىنال ج لنال درضى.لي رن قلرحنلرق نينال   رضين
ن ندراضي نل ي ت ن  ذلك نت نالضع د نفىنن(2021 ا   نل افرى  نحجب ناملاقحو ن لط   ت نىن ك نان   ن

ن نن ن لًا نحدر ي  ن    ن ذلك نالج  عى نالس  ب نر  حي ن ج ل نفى نادجل   حو نل مد ي نالرق حو نال ينحي ال   رضو
ال لط   تنادملاقحيناللدرحسن   ح تنالمد ينادجل   حونن ىىن  لل لىن:ن ال   رضحننال حدانححننن ا   انىح ين

ل    رضينال ينحينالرق حينل مد ينادجل   حينفان ج لنالس  بنالج  عانال رل طين  لع لن "نالط لبنالج  عان
نفان ج لنالس  ن- نضقنفردى نادجل   حي نل مد ي نالرق حي نال ينحي نل    رضي بنالج  عانال لط   تنادملاقحي

نادجل   انلطلابنالج  عي نالل  فل ن لقدحم نل مد ينن-ال رل طي نالرق حي نال ينحي نل    رضي ال لط   تنادملاقحي
ن.ادجل   حينفان ج لنالس  بنالج  عانال رل طين  لع لن "نج    تنادنسطينالج  عحي

ن نفى نالل ن ل جح  ن اضلمدام نالرق ى ناللر ل ن رل حي ن ى حو ن ن نلط ن انطلاقً  نال تضضا نادداا ف نونحر
نال    عن دراضلوندراضيندقحقينل  ق فن  انالعلاقين حنن نالنظرنإلانىذا اللر لنالرق ان لط حرنحلرلمن  حن 

ن.نادداانال تضضان  داراتنالل   ننادجل   ا
اللر لنالرق ان لط حرنادداانال تضضان  داراتنالل   ننمشكمة الدراسة الراىنو في :  لذا تتحدد

ن.جل   ااد
 

 أهمية الدراسة  :ثانيا 
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اىخد٘لاث ٗاىخط٘ساث اىَخوبسعٔ فٚ حنْ٘ى٘جٞب اىَعيٍ٘بث ٗالاحصبلاث ٗاىخطبٞقبث الاىنخشّٗٞٔ  -1

 ٗاىخد٘ه اىٚ اىشقَْٔ فٚ مو ٍجبلاث اىدٞبة.
 إخَبً غبىبٞت اىَؤسوبث بعَيٞت اىخد٘ه اىشقَٜ ىَب حدققٔ ٍِ ٍَٞضاث ىٌ حنِ ٍخبحٔ ٍِ قبو. -2
اىشقَٜ ٍِ ابشص الاحجبٕبث اىدذٝثت اىخٜ ظٖشث ىدو ٍشن ث اىَؤسوبث ٗحدوِٞ ج٘دة  ٝعخبش اىخد٘ه -3

 اىخذٍبث الاجخَبعٞت بٖب.
إَٞت ٍعشفت ٗحدذٝذ اساء ٗاحجبٕبث اىَوئ٘ىِٞ ببىَؤسوبث اىَجخَعٞت فٚ ٍذٙ  حؤثٞش اىخد٘ه اىشقَٚ  -4

 عيٚ حدوِٞ اىخذٍبث الاجخَبعٞت .
جٖضة اىخٚ حعَو بٖب اىخذٍت الاجخَبعٞت ىزا فئُ ٕزٓ اىذساست حٖخٌ حعذ إداساث اىضَبُ الاجخَبعٜ أحذ الأ -5

 .ىخط٘ٝش الاداء اىَؤسوٜ بٖببخيل الإداساث فٚ ٍدبٗىت  اىخد٘ه اىشقَٜبئىقبء اىض٘ء عيٜ 
بَذٛ اٍخ ك اىَوئ٘ىِٞ ىنبفت اىخبشاث ِ الاجخَبعٜ ٍضَبخئداساث اىب اسحببط حط٘ٝش الاداء اىَؤسوٜ -6

 .ٌ ٍِ حطبٞق ٗسبئو الاحصبلاث ٗاىخْ٘ى٘جٞب اىدذٝثت ٗاىَٖبساث اىخٜ حَنْٖ
إَٞت ٍ٘امبت ٍْٖت اىخذٍت الاجخَبعٞٔ ىيخط٘س ٗاىخقذً اىخنْ٘ى٘جٚ فٚ ٍَبسسخٖب اىَْٖٞت ٗاسخخذاٍٖب   -7

 ىيخنْ٘ى٘جٞب فٚ اىََبسسٔ اىَْٖٞت .
ٍت ٗطشٝقت بصفٔ عبٍب َٝنِ اُ حوٌٖ بٔ ٕزا اىذساست فٜ اثشاء اىبْبء اىْظشٛ ىيخذٍت الاجخَبعٞت  -8

ببىخد٘ه اىشقَٜ ٗحط٘ٝش الاداء اىَؤسوٜ بئداساث ٝخعيق اىخخطٞظ الاجخَبعٜ بصفت خبصت فَٞب 

 .اىخضبٍِ الاجخَبعٜ
 :الدراسة: أهداف اثالث 
 تسعى الدراسو الى تحقيق الأىداف التالية : 
 . ٍوخ٘ٛ اىخد٘ه اىشقَٜ بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜحدذٝذ  -1

 :خ ه َٗٝنِ حدقٞق ٕزا اىٖذف ٍِ

 .بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ ىيخد٘ه اىشقَٜ إسخشاحٞجٞتٗضع  -
 .بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ اىبْٞت اىخدخٞت ىيخد٘ه اىشقَٜ -
 اىَعشفت اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ . -
 اىَٖبساث اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ. -

 .داء اىَؤسوٜ بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٍٜوخ٘ٛ حط٘ٝش الاحدذٝذ  -2
 : َٗٝنِ حدقٞق ٕزا اىٖذف ٍِ خ ه

 اىنفبءة  -
 اىعذاىت -
 اىَنبفآث ٗاىد٘افض -
 اىَشبسمت فٜ احخبر اىقشاساث -
 اىي٘ائح ٗاىْظبً -

 .اىخد٘ه اىشقَٜ ٗحط٘ٝش الاداء اىَؤسوٜ بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ حدذٝذ اىع قت بِٞ -3
 .اىخد٘ه اىشقَٜ ٗحط٘ٝش الاداء اىَؤسوٜ بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ اىصع٘ببث اىخٜ ح٘اجٔحدذٝذ  -4
 .ببىخد٘ه اىشقَٜ ٗحط٘ٝش الاداء اىَؤسوٜ بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜحفعٞو حدذٝذ ٍقخشحبث  -5

 :الدراسة فروضرابعًا: 

 لمدراسة في:  ييتحدد الفرض الرئيس
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ن ن  ن حن نإري  حً  ندالي نلأثحرحي نطردحي ن لاقي نالل جد نال تضضان  داراتناللر ل نادداا رق ان لط حر
ن :نالل   ننادجل   ا

نال ر ضنال ر حينالل لحي:نا حن ثقن ننىذانال رضنالر حض

ن .1 ن حن نإري  حً  ندالي نلأثحرحي نطردحي ن لاقي نالرق ال جد نل لر ل ناضلرالحجحي نادداانن  "  لط حر
 .ال تضضان  داراتنالل   ننادجل   ا

ن حننل جدن لاقينطردحينلأثحرحيندا .2  لط حرنادداانال تضضاننال نحيناللرلحينل لر لنالرق الينإري  حً 
 .  داراتنالل   ننادجل   ا

 لط حرنادداانال تضضاننال عرفينالل ن ل جحينل  ض  لحنل جدن لاقينطردحينلأثحرحيندالينإري  حً ن حنن .3
 .  داراتنالل   ننادجل   ا

ن  .4  لط حرنادداانال تضضان  داراتننال ي راتنالل ن ل جحينحنل جدن لاقينطردحينلأثحرحيندالينإري  حً 
 .الل   ننادجل   ا
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 :  :مفاهيم الدراسةخامساً 
 : الححىل الرقميمفهىم   (1 

نى ن نإيطلار : ن حن   نالانر لت نلغححرن ننر ل نحلر لن ى  نلر لت ن: ن أنو حعرفناللر لنفانال غي
ن(.Baalbaki, M. and Baalbaki R.2016,p30الإنلق لن نن   ننالانغحره 

ن حن  نننننن ن لينح ي ت نل حزى  ن  ا نحدل ن   ن ى  نلرق ح  نحرقمت نرقمت ن: ن أني  نال غي نفا   رفتنالرق حي
نالظ اىر  ن عض ن  ا نللطر  ناللى ناللغحرات ندرجي ن و نحق س ن   نى   Baalbaki, M. andإيطلار :

Baalbaki R.,2016,p55.)ن
 تنال   انال حزح  انال اقعانالانال ي لنادفلرا ان أنون نادنلق لن نن ق  اللر لنالرق انحعرّفن ن

virtual realityنالع لمنن نلض د ناللا ن ادز ني نال ض ف ت ن   ىحم نحض دى  ند نادلي ل ن   حي نلي ت  رحث
نادر حين نالجغرافحي نال ق" ناضل طنت ناللا نل   اق" ن  دحل نادل لر نحي نال  اق" ن لي ت ناللق حد  ال حزح  ا

 الرز نلع لمنال حزح  انفانى حلون "ن ج دنملافنفانط حعلونال  ىحيناللانح ل زن ي  ا  رتن ضط نحر  انا
ن.(2تنصن2006تن

نحض تن نللأ   لت ن  حز ننظ م نلي حم نفا نال نظ ي نم صنل  سره نجيد ن أنو نالرق ا ناللر ل  حعرف
للقنحينالرق حين  ضلث  رنلقنح تنادلي لن ال ع    تنالىن  عدن د ؛ن   نحنع سن  انل لعي ن  لن  نلحلرونا

ن نال ن فضي الض  انت ناد   لنالذ نحرققنلي  ننظ م تن2015 ننإ   نح تنل ع لن ادداان ننملالنلي حم
ن(.257ص

نال تضضحين نالع  ح ت نفا نالجذر  ناللغححر ن   ح ت نلد م نالل ن ل جح  نإضلمدام نحعنا نالرق ا ف للر ل
 .(Mate, T., & Others, 2019,p11 نل  نظ ي

 ننملالنالل   لن حننالل ن ل جح تنالرق حين الع  ح تناللسغح حينل  نظ ينفانإط رنن ى نلر لنلنظح ا
ن.(Singh A., & Hess T.,2017,p4 نالإقلي دنالرق ا

   نحعرفناللر لنالرق ان أنون قح منال نظ ين ع  ح لي نالإدارحين   فين نسطلي ن ننملالنل فحرن نحيننن
   سرةن    لي ن  رنس  ينالإنلرنتتن ذلكنفان  فينال ج دتتن   ن ض ضحين ع    لحون لط رة؛نل  ني ن نن

 .(77تنص2007   دال ل حنتنحضيمنفانلرقحقنال   اةن ال ع لحينفاناددااناللنظح انلي 
ن  انننن ناللىنلعل د ناللقنحيت نالانالإلج ى تناللع ح حي ناللق حدحي نادنلق لن ننالإلج ى تناللع ح حي  ى 

ن ل ظحفنالرق ن اللر حزن  انإضلمدام نالذالان ال ضل رت ناللع م ننر  ناللع حم ن ل جحو ناللع ح حي  نينفانالع  حي
ن ال س ر ين نالجي تنال ضتتلي ن ن نل  حنحي ن ح حي نفا نالس   تنالإل لر نحي ن ننملال ن ضر ي ضلث  ر ن ا  زح دة

ن.(ن3569تنص2021  ر  دنتننال جل عحينال ا حي
ن: دراسة بأنوفي تمك ال بالتحول الرقميوتقصد الباحثة 

 نناضلمدامنالل ن ل جح نالردحثينفان  فيننإداراتنالل   ننادجل   ا ج   ينالع  ح تناللانلق من ي ن
نالع  ح تن نل ك ن لل ثل نال جل " نفا نادضل رارحي نلي  ن ح  ن ن ىدافي  نلرقحق ن  ا نحض  دى  ن     نسطلي 
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نالرق انفا نل لر ل ناضلرالحجحي نالن-   " نل لر ل ناللرلحي نل  ض  لحنن-رق انال نحي نالل ن ل جحي ن-نال عرفي
ن(.ال ي راتنالل ن ل جحينل  ض  لحن

 : جطىير الاداء المؤسسيمفهىم  (2 

حسحرن  ي منادداانفانال غينإلان  لن  نإنج زن  نلن حذن ى نال علنال   رسن  نالنس طنال نجز  ج "ن
ن(ن.526نصتن1973ال غينالعر حيتن

نال ن أ   ا نالقح م ن أنو ن ح   نالع  لن حعرف ن ن نال ط  ب نل  عدل ن فق  ن ضل ح تن  اج  ت ن ن  ظح ي
ن(.346نصتن1997ال فانال دربن  د ىتن

نالع لن نىذا ن ي  نحلم ناللى نال ح حي ن  ذلك ن    اة ن  لع ل نالقح م ن  ا نالقدرة ن أنو ن ح   نادداا  حعرف
(Webster, 2003,45).ن

 الجيي     ونال نظ ي ل   و اللا   لح لو  ض د   لو ال  ظف لن حذ  أنو ال تضضا ادداا حعرف حن  ن
ن(.Murray, P., & Chapman, R.2020,p35 ي    ظح لو لرل ط اللا

 ملال  القرحبنتن ن ال عحد ال دى فا ل  تضضي ال رض  ي ادىداف للرقحق الض حل  نو   ى    نحعرف
 ل  ي ل ال تضضي ليدف اللا  حيالني  النلحجي  نونح ثل  الم رجحينتن    الدام حي   ح لي  ال تضضي ل   ل

ن(.75تنصن2019إلحي  ج  ر نتن
 :  (Roman .v .,2012,p145)ولتحقيق تطوير الأداء المؤسسي بالمؤسسات يجب توافر ما يمي

 نانونح  ننلرضحننالج دةن ننملالنال   اةن لسل لنال   اةن لان القدرةن  انلرقحقنالج دةن:ننالكفاءة -
 ال دملاتناللاز ي. ننال مرج تنلقدرن عحنن نن

ن  انإرداثنالفعالية - نلعنانالقدرة ن: نن نفىن ن  طنض  كنال ضل حدحنن ننالمد ي ن ننلغححرن ثراالن حي ن ا 
نالمد ي ن ن نن ع رفنال ضل حدحن نإلىنت نادلج ه ن ثل نالمد ي ن ن نالج ى تنال ضل حدحن نلغححر ن   لعدحل

 دن  ىنالغحرن.ادضلقلالحين اد ل  دن  ىنالن سن ددن ننادل  لحين اد ل  
  ن ا ي   ج ح" الرق ق    في ت  ن ا ي  المد  تن ج ح" ل زح" فا الل ححز   دم :نلعنانال ض  اةنالعدالة -

 ال جل ".  فراد لج ح" ت غحرى     ضح ضحي    يرحي لع ح حين      اقلي دحي    اجل   حي   نت ض اا ت
  حينل  فينالع   حنن  ل تضضينل لع حرن ننآرا يمنلعنانال رونال رصنال لضنالمشاركة في اتخاذ القرارات : -

  ررحين  ذلكن س ر ليمنفانالم ذنالقراراتنال رل طين لط حرنادداان ي .
نادرلق اننالموائح والنظم - ن ل  ن نال تضضي نللمذى  ن اللسرحع تن ادجراااتناللا نالق انحن ن  في نلعنا :

ن  ضل  ن داانال تضضين  ل.
 -داء المؤسسي في ىذه الدراسة:بتطوير الأالباحثة قصد تو 

 ننسأني نلط حرن ننال ض  ل نن  داراتنالل   ننادجل   االإنج زن  نادثرن  نالنل  اناللانحرققي نن-
 لرضحننالع لن ي ن   نح  ني ن ننال ن فضينفانلقدحمنالمد  تنتن ال ي لنإلىن ف لنالنل  انال    ضينتن دن
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ننحلرققنذلكنإدن ن نال   اة ن  نملال نتت نال   فآتن الر افز نت نالقراراتتالعدالي نفانالم ذ ال  ا تننال س ر ي
ن النظ م(.

 مفهىم الضمان الاجحماعي: (3 
حعرفنال   ننادجل   انفىنق   سنالمد ينادجل   حين أنوند منالدملنل   اطنحننالذحننفقد ان 

الع طلن ننالع لن ادط  لنالقدرةن ض بن  اجيينال م طرنال رددةنق ن ن ن ثلنالسحم مين ال رضن الس  بن
ن.(barker, 1999, p. 218) د نن الدحيمن

ن.(193نصتن2001  طحيتن حعرفن ح  ن أنونالنظ منالذ نحع لن  ان  اجيينال م طرنادجل   حين    
 حعرفن أنونذلكنالنظ منالذ نحل  نن ج   ين ننالق ا دن الإجراااتناللىنلضليدفنل فحرن ضل  ن 

الم  عحننليذانالنظ من "نل فحرن  جونالر  حيناليرحين    اةنرح ةن رح ينللأفرادنالذحننن عحسين ن ضبنللأفراد
ن.(1990 الر اتتندنحل حنليمن ضل  ن عحسين لا من ض بنانقط عنالدملن

 ويمكن أن نعرف الضمان الاجتماعي إجرائيا فى ىذه الدراسة فى الأتي:
 مد  تن  علي نالد لينل    تنال قحرة. -1
 ملالنإداراتنال   ننادجل   ان  ردالونالل  عينل زارةنال   ننادجل   ا.ل  رسن نن -2
نق ن ننال   نن -3 ن  ض لحبن  ر  م لتد نل كنالمد  تن مي  ححنناجل   ححننحق   نن لط حقنق ا د

 ادجل   انل   نن ي لنالمد  تنل ضلرقحي .
نا لض  -4 نلم ناللى نال ينحي ن ال ع رف نال ي رات ن ج   ي نذلك نفى نالإ دادن ضلمد حن ن رر ي ن ن  ي 

 .ناد  دح ا
 سادسا: الإجراءات المنيجية لمدراسة :

نال ح ن تن ال ع    تن (1  نالدراضينإلانالدراض تنال ي حيناللانلعل دن  ىناضلمدام نلنل انىذه ن عنالدراضي:
نلع ح  تن سأنن نإيدار نرحثنح  نن ننملالي  ن عحنيت فانال يفن لقرحرنمي  صن ض  تنظ ىرة

ن رلنا نالظ ىرة ن لذلكنفيانلضعىنإلىنلردحد نال تضضان  داراتنلدراضيت اللر لنالرق ان لط حرنادداا
ن.نالل   ننادجل   ا

 المنيج المستخدم: ن (2)
نن- نل  ض  لحن نالس  ل ن أض  بنالرير نادجل   ا نال ضت ن نيا ن  ا نالدراضي نالل   ننا ل دت   دارات

ن.  ردةن(67  ددىمن ادجل   ان رلنالدراضين
نجمثلث أدوات جمع البياوات في:سة: أدوات الدرا (3 
  بتتتإدارات التضتتتامن وتطتتتوير الأداء المؤسستتتي  التحتتتول الرقمتتتيحتتتول  لممستتتئوليناستتتتمارة استتتتبيان

 :الاجتماعي
 ة داراتن لط حرنادداانال تضضانناللر لنالرق ار لننل  ض  لحنق منال  رث نن لي حمناضل  رةناضل ح نن .1

 رنالنظر نل دراضين الدراض تنالض  قينال رل طين  لدراضي.ا ل  داًن  ىنالإط نالل   ننادجل   ا
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تن اللانل ث تنفان ر عين  ع دنر حضيتنثةمنال ض  لحنلمنلردحدناد ع دناللانلسل لن  حي ناضل  رةناضل ح نن .2
 زيعيا كالتالي: ل تن(ن   رة66 لمنلردحدن يح غينالع  راتنالم يين  لن عدتن الذ ن  دن ددى ن

 (1جدول رقم )
 المسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيتوزيع عبارات استمارة استبيان  يوضح

عدد  الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسة م
 العبارات

أرقام 
 العبارات

 التحول الرقميأبعاد  1

 ىيخد٘ه اىشقَٜ إسخشاحٞجٞتضع ٗ -

 5 – 1 5 بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ
 اىبْٞت اىخدخٞت ىيخد٘ه اىشقَٜ -

 10 – 6 5 خضبٍِ الاجخَبعٜبئداساث اى
اىَعشفت اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ  -

  15 – 11 5 بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ .
اىَٖبساث اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ  -

  20 – 16 5 بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ.

أبعاد تطوير الأداء  2
 المؤسسي 

  25 – 21 5 اىنفبءة  -
 30 -26 5 اىعذاىت -
 35 -31 5 ٘افض اىَنبفآث ٗاىد -
 40 -36 5 اىَشبسمت فٜ احخبر اىقشاساث -
 45 -41 5 اىي٘ائح ٗاىْظبً -

التحتتتتتول الرقمتتتتتي وتطتتتتتوير الاداء الصتتتتتعوبات التتتتتتي تواجتتتتتو  3
 58 – 51 8 المؤسسي بإدارات التضامن الاجتماعي

التحتتتول الرقمتتتي وتطتتتوير الاداء المؤسستتتي مقترحتتتات تفعيتتتل  4
 66 – 59 8 بإدارات التضامن الاجتماعي

  ىناللدرجنالثلاثاتن رحثنل  ننادضةلج  ينل ةلن  ة رةن نعةمتنإلةىننال ض  لحنا ل دتناضل  رةناضل ح نن .3
ردن  تند(ن   طحتنل لناضلج  ين ننىذهنادضلج   تن زنً ن درجي(:ننعمن ثلاثيندرجة ت(تنإلةىنرةدن ة ن

  درجلحن(تندن درجين اردة(.ن
 ةةةننمةةةلالنالإطةةةلاعن  ةةةاننال ضةةة  لحنضةةةل  رةناضةةةل ح ننطقةةةاند  ةةةىناليةةةدقنال نتنال  رثةةةينقةةةدنا ل ةةةد ن .4

ادد ح تنالنظرحين الدراض تن ال ر ثنالض  قيتنثمنلر ح ي ن ذلكنل  ي لنإلاناد ع دنال مل  ةينال رل طةين
(نم ةةراان ةةنن   ةة انىح ةةيناللةةدرحسن   حةةينالمد ةةين5  سةة  ينالدراضةةي.نثةةمنلةةمن ةةرضنادداةن  ةةىن ةةددن 
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لإ ةةداانالةةر  نفةةانيةةلارحينادداةن ةةننرحةةثنالضةةلا ينال غ حةةينل ع ةة راتن ةةنننر ةة انادجل   حةةينج  عةةين
ن رحين ارل  طي ن أ ع دنالدراضين ننن رحين مرىتن قدنلمنرذفن عضنالع  راتن ا   دةنيح غينالة عضتن

ن  ن ان  ىنذلكنلمنيح غينادداةنفاني رلي نالني  حي.
  ةةىن ع  ةةلننال ضةة  لحنل  رةناضةةل ح ننفةةانرضةة بنيةةدقنادلضةة قنالةةدام اندضةةتنال  رثةةين قةةدنا ل ةةد .5

 مة رجنإطة رننال ض  لحن(ن  رداتن نن10ارل  طن لن عدنفانادداةن  لدرجينال  حيتن ذلكنلعحنينق ا ي ن 
 :وذلك كما يمي جل "نالدراضي(.ن ل حنن ني ن عن حيتن  نن ع  لناليدقن ق  لتن

 ( 2جدول رقم )
نودرجة الاستبيان ككل المسئولينبيان يوضح الاتساق الداخمي بين أبعاد استمارة است

 ( 10)ن=

معامل  الأبعاد م
 الارتباط

 الدلالة

 ** 0.762 المسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيلدى  التحول الرقميأبعاد  1

 ** 0.934 لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيأبعاد تطوير الأداء المؤسسي  2

قمتتي وتطتتوير الاداء المؤسستتي بتتإدارات التحتتول الر الصتتعوبات التتتي تواجتتو  3
 ** 0.775 التضامن الاجتماعي

التحول الرقمي وتطوير الاداء المؤسسي بتإدارات التضتامن مقترحات تفعيل  4
 ** 0.860 الاجتماعي

 (0.05* معنوي عند )                                                   (0.01** معنوي عند )
 ق أن:يوضح الجدول الساب

(نل ةلن عةدن  ةىنرةدةتن  ةننثةمنلرقةقن ضةل ىنالثقةينفةان0.01  ع دنادداةندالةين نةدن ضةل ىن عن حةين 
نادداةن اد ل  دن  ىننل  جي .

(ن  ةةةةرداتن ةةةةنن10لعحنةةةةينق ا يةةةة ن نال ضةةةة  لحنث ةةةة تنإريةةةة  اندضةةةةل  رةناضةةةةل ح ننن جةةةةرتنال  رثةةةةي  ةةةة ن .6
وذلك  ر ن  خ(نلقحمنالث  تناللقدحرحةيتنن–  ل  نن م رجنإط رن جل "نالدراضي(ن  ضلمدامن ع  لنال ض  لحن
 كما يمي:

 ( 3جدول رقم )
 باستخدام معامل )ألفا ت كرونباخ( المسئولينيوضح نتائج ثبات استمارة استبيان 

 (10)ن=
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 الأبعاد م
 معامل

 )ألفا ت كرونباخ(
 0.82 المسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيلدى  التحول الرقميأبعاد  1

 0.92 لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيعاد تطوير الأداء المؤسسي أب 2

التحول الرقمي وتطوير الاداء المؤسسي بتإدارات التضتامن الصعوبات التي تواجو  3
 0.81 الاجتماعي

4 
التحتتتول الرقمتتتي وتطتتتوير الاداء المؤسستتتي بتتتإدارات التضتتتامن مقترحتتتات تفعيتتتل 

 0.97 الاجتماعي

 0.94 ككل المسئولينتبيان ثبات استمارة اس

 يوضح الجدول السابق أن:
 عةةةة  لاتنالث ةةةة تنللأ عةةةة دنلل لةةةة"ن درجةةةةين  لحةةةةين ةةةةننالث ةةةة تتن  ةةةةذلكنح  ةةةةنناد ل ةةةة دن  ةةةةىننل  جيةةةة ن

ن  ي رتنادداةنفاني رلي نالني  حي.

  التحول الرقمي وتطوير الاداء المؤسسي بإدارات التضامن الاجتماعيتحديد مستوى أبعاد: 
تنناللرةة لنالرق ةةان لطةة حرنادداانال تضضةةان ةة داراتنالل ةة  ننادجل ةة  اىن ضةةل ىن  عةة دنل ر ةةمن  ةة

 رحةةةثنل ةةة نن داحةةةين ني حةةةينف ةةة تنال قحةةة سنالثلاثةةةا:ننعةةةمن ثلاثةةةيندرجةةة ت(تنإلةةةىنرةةةدن ةةة ن درجلةةةحن(تندن درجةةةين
دمةة لنال ح نةة تنإلةةىنالر ضةةبنالآلةةاتن للردحةةدنطةة لنملاحةة نال قحةة سنالثلاثةةان  الرةةد دنالةةدنح ن ارةةدة(تنلةةمنلر حةةزن ا 

(تنلةةةمنلقضةةةح ون  ةةةىن ةةةددنملاحةةة نال قحةةة سن2 نن1ن–ن3 قةةةلنقح ةةين ن– الع حةة (تنلةةةمنرضةةة بنال ةةةدى ن   ةةةرنقح ةةةين
(ن  عةةدنذلةةكنلةةمنإ ةة فينىةةذهنالقح ةةينإلةةىن قةةلنقح ةةينفةةان0.67 نن2/3ل ريةة لن  ةةىنطةة لنالم حةةينال يةةرتن 

وىكتتذا أصتتبح طتتول   ةةىنليةةذهنالم حةةي,نال قحةة سن  ن داحةةينال قحةة سن ىةةىنال ارةةدناليةةرحتن ذلةةكنللردحةةدنالرةةدناد
نالخلايا كما يمي:

 
 (4جدول رقم )

 لأبعاد الدراسةيوضح مستويات المتوسطات الحسابية 

 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 متوسط مستوى 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
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 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 
 مجالات الدراسة: (4)

 التالية: بإدارات التضامن الاجتماعيالمجال المكاني : تحدد فى محافظة القاىرة ، (أ )
نيوضح مجتمع الدراسةن(5)رقم جدول 

 عدد المسئولين الإدارةاسم  م

 13 البساتين  1

 14 مدار السلا 2

 12 حموان  3

 15 السيدة زينب 4

 13 المعادي 5

 67 المجموع
 مبررات اختيار المجال المكاني ومؤسسات الدراسة :

 ضعانل كنالإداراتنالانلط حقناللر لنالرق انفانلقدحمن  فينالمد  تن ي ن. .1
 تن ل كناددارات.ل افرن ددن  فان ننال ض  لحننال در حنن  اناضلمدامنل ن ل جح نال ع    تن ادلي د .2
   افقينال ض  لحنن ل كنال تضض تن  اناجراانال  رثينل دراضين. .3
 المجال البشرى: (ب )

 (ن ض  ل.67  ددىمن ن  داراتنالل   ننادجل   ان رلنالدراضيريرنس  لنل  ض  لحنن .1
ةن ىانفلرننم2023/ن5/ننن14منإلىن2023/ننن3/نن19ال ج لنالز نىن:ن حلرددنفىنال لرةنالز نحينن ننن (جن 

 .نج "نال ح ن تن ننال حدان
 أساليب التحميل الإحصائي : (5)

(نالرزمنالإري  حينSPSS.V. 24.0لمن ع لجينال ح ن تن ننملالنالر ضبنالآلان  ضلمدامن رن  ان 
ن ال ل ضطنالرض  اتن نالل راراتن النضبنال   حيت نالل لحي: نط قتنادض لحبنالإري  حي ن قد نادجل   حيت ل ع  م

نال عح نارل  طن ادنرراف ن  ع  ل نال ضحطت نادنردار ن لر حل نل ث  تت ن ر ن  خ( ن  ل  . ن  ع  ل ن ال دىت  ر ت
ن حرض نتن  ع  لناللردحدتن امل  رن ت(نلعحنلحنن ضلق لحنتن لر حلنالل  حنن ر د نادلج ه.

 سابعا: نتائج الدراسة الميدانية:
 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة:
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ن(67 ن نننننننننننننننننننننننننننض  لحنن جل "نالدراضين يفنال ح  تن(ن6 رقمنجد لن

 ادنررافنال عح ر  ال ل ضطنالرض  ا ال لغحراتنال  حي م

 4 39 الضن 1
ن3ن8ن ددنضن اتنالم رةنن2
 % ك الن ع م
 56.7 38 ذ ر 1
 43.3 29  نثى 2

 100 67 ال ج ةةة ع
 % ك ال تىلنالع  ا م
 16.4 11  تىلن ل ضط 1
 17.9 12 تىلنف قنال ل ضط  2
 44.8 30   لا تىلن 3
 11.9 8ن  جضلحرن4
 8.1 6ند ل راةن5

 100 67 ال ج ةةة ع
 % ك نال ظح ين م
 7.5 5 نن دحرنادارةنالل   ن 1
 31.3 21 إدار ن 2
 26.9 18  مي  اناجل   ا 3
ن28.4ن19ن مي  اننظمن ع    تن4
ن20.9ن14ن ض  لند منفنانن5

 100 67 عال ج ةةة ن

ن:الجدول السابق أن من ضحتي
 (نضن اتنلقرح ً .ن4(نضنيتن   نررافن عح ر ن 39 ل ضطنضننال ض  لحنن  -
ن(.3(نت   نررافن عح ر ن 8 ددنضن اتنالم رةنل  ض  لحنن  داراتنالل   ننادجل   انج ان  ل ضط  -
 %(.43.3%(,ن حن  نالإن ثن نض ين 56.7   رننض ين ننال ض  لحننذ  رن نض ين  -
ن - ن تىل ن  ى نر ي حن نال ض  لحن ن ن ننض ي ن ن  لا   ر ن44.8 نض ي ن تىل نح حي   ل ضطنف قن%(,

 %(.8.1 نض ين   محرانر يلن  اند ل راةن%(ت17.9 نض ين 
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نفاناللرلحبناد ل - نال ض  لحنن  داراتنالل   ننادجل   انج اتن  اناللرلحبنالل لان: ن نن ظح ي
  محران دحرن%(تن28.4 نض ين نبنالث نانامي  اننظمن ع    ت فاناللرلح%(,ن31.3 نض ين إدار ن
 %(.7.5 نض ين نإدارة

 :أبعاد تطبيق التحول الرقمي بإدارات التضامن الاجتماعي: الثانيالمحور 
 :بإدارات التضامن الاجتماعي لمتحول الرقمي إستراتيجيةوضع  (1)

  (7)رقم جدول 
لتضامن الاجتماعيبإدارات ا لمتحول الرقمي إستراتيجيةيوضح وضع   

   (67)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 6 9.11 1.16 - - 1 1 16 16 رؤية ورسالة لمتحول الرقمي  الإدارةتمتمك  1

خاصتتتتة بتتتتالتحول الرقمتتتتي  وحتتتتدةاستتتتتحداث  2
   بالادارة

74 49.6 61 1..7 6 6.1 1.11 9.1 1 

متتتتن لتحتتتتول الرقمتتتتي اسياستتتتة  الإدارةتضتتتتع  3
 أىدافيا  ضمن

19 .1.1 1 1 6 6.1 1... 9..4 1 

4 
المبتتدعين عمتتي تطبيتتق  الأفتتراد الإدارةتشتتجع 

 التحول الرقمي 
14 .1.6 69 67.1 - - 1..1 9..1 . 

تحتتتتدد المؤسستتتتة مستتتتئوليات العتتتتاممين فتتتتي  5
 ضوء التحول الرقمي 

14 .1.6 1 6..7 6 6.1 1..7 9.76 7 

مستوى  0.27 2.83 البعد ككل 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
رحةةثن  ةةدنال ل ضةةطنن رل ةة"بالجمعيتتات الأىميتتة الناشتتئة  لمتحتتول الرقمتتي إستتتراتيجيةوضتتع  مستتتوى

تحةةين رضةة لينرننالإدارةل ل ةةكن(تن  تسةةراتنذلةةكن فقةةً نللرلحةةبنال ل ضةةطنالرضةة  ا:ناللرلحةةبناد لن2.83الرضة  ان 
ن ة نللرة لنالرق ةان ةنناضح ضةيننالإدارةل ة"ناللرلحةبنالثة ناننح حةو(,ن2.91  ل ضةطنرضة  ان ل لر لنالرق ان

ن ةة ددارةم يةةين ةة للر لنالرق ةةانن رةةدةاضةةلرداثننالمةة  ساللرلحةةبن  محةةراًنن(,2.88  ل ضةةطنرضةة  ان ن ىةةدافي 
الةةان  ةة"نضح ضةةينل لرةة لنندجل ةة  اإداراتنالل ةة  ننا. قةةدنحرجةة"نذلةةكنإلةةانضةةعان(2.69  ل ضةةطنرضةة  ان 

الرق ةةةانلل ةةة نناضةةةلرالحجحين ا ةةةرينل لرةةة لنالرق ةةةان الل ايةةةلن ةةة"نالةةة زارةن ال تضضةةة تنال عنحةةةينلل  حنيةةة ن ةةةنن
للرقحةقناللرة لنالرق ةانتن ىةذاننادداراتلرقحقناللر لنالرق ان  ةذلكناضةلرداثناداراتن  رةداتنم يةين ل ةكن

حجةبن  حية ن  ة"نمطةيناضةلرالحجحينل لرة لنالرق ةان  دتن  ةان نةون(ناللان2014ضين ر ح"تحل قن "ننل  اندرا
رض لين قحمن ا رينلنسرنثق فيناللر لنالرق ان  لج عحين الل فحقن ةحنن جية تنالنظةرننال تضضيلل  ننا للاكن
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ال لع ر ين الع لن  ىن ن انق  دةن ع    تن   نحة فرنضةر ينل ة دلنالقةحمن الثق فة تنال مل  ةين ةحننالعة   حنن ية ن
 ا للاكندلحلانإجرا ح نح  تنق ا دن ل ا تنلط حقنالإدارةن  لقحمن. ن
 :بإدارات التضامن الاجتماعي البنية التحتية لمتحول الرقمي (2)

  (8)رقم جدول 
 بإدارات التضامن الاجتماعي  يوضح البنية التحتية لمتحول الرقمي

   (67)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يالمعيار   

إلى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

 % ك % ك % ك

تطتتوير الييكتتل التنظيمتتي لكتتي يتناستتب متتع متطمبتتات  1
 بالإدارةالتحول الرقمي 

7

7 

11.

4 
16 .6.. 1 . 1.1. 9.11 . 

الإدارة / منصتات الكترونيتة حديثتة تستاعد أجيتزةتتوفير  2
 عمي تطبيق التحول الرقمي 

1

1 

7..

. 
.1 74.. 1 1 1..7 9.17 1 

3 
بتحتتتديث المنصتتتات الالكترونيتتتة بشتتتكل  الإدارةاىتمتتتام 

 مستمر يحقق أىدافيا في المجتمع 
.

1 

1..

1 
17 .1.. 7 1 1.11 9.16 7 

 الأستتتتتتاليباستتتتتتتخدام  بالانتقتتتتتتال متتتتتتن الإدارةاىتمتتتتتتام  4
 الرقمية  الأساليب إلىالتقميدية 

1

1 

11.

1 
1 4.1 - - 1.1. 9.11 6 

مؤمنتة بوستائل الكترونيتة رات بتالإدابناء قاعدة بيانتات  5
 حديثة 

1

. 

.1.

1 
1 6..7 - - 1..4 9..7 1 

 0.26 2.66 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
رحةةةثن  ةةةدنال ل ضةةةطنن رل ةةة"بالجمعيتتتات الأىميتتتة الناشتتتئة  البنيتتتة التحتيتتتة لمتحتتتول الرقمتتتي مستتتتوى

ن  دنلقة لن ةننالإدارةاىل ة مننلرضة  ا:ناللرلحةبناد ل(تن  تسراتنذلةكن فقةً نللرلحةبنال ل ضةطنا2.66الرض  ان 
 نةة انق  ةةدةن ح نةة تناللرلحةةبننح حةةو(,ن2.93  ل ضةةطنرضةة  ان نالرق حةةينادضةة لحبنإلةةىاللق حدحةةيننادضةة لحباضةةلمدامن
/ن جيةةزةلةة فحرننالمةة  ساللرلحةةبن  محةةراًنن(,2.87  ل ضةةطنرضةة  ان ن ت نةةين  ضةة  لنال لر نحةةينردحثةةي ةة لإداراتن

فقةدن  ةدتننلة  ان(.2.34  ل ضطنرض  ان   انلط حقناللر لنالرق انالإدارةنر نحينردحثينلض  دن ني تنال ل
 نةةونللرقحةةقناللرةة لنالرق ةةانحجةةبنإضةةلمدامن نظ  ةةين ةةننادجيةةزةتنال ح نةة تتن(ن2021دراضةةين نال ةة ل جان ضةة حم

 حة"نادية لن   ة اةن اللمزحنتن ال ر جح تناللىنلع لن  نن ح  تنلقنحةين  را ةزن ع   ة تنلضة تن  ضةلمدامنج
لسغح حينغحرن نقطعيتن   نحضل زمن   نن ضل  نمد ةين ن ضةبندفةرادنال نظ ةين   لا ية ن   ردحية ن  ةرنفةرقن
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ضةلمدامنالل ن ل جحةة نالرق حةينال لا  ةةين   ةلن ضةةت لين ةننإدارةنال نظ  ةةينالل ن ل جحةين ال ح ةةيناللرلحةينل سةة  ينتن ا 
ن. ال را ان ننلجيحزاتن  عداتن  نظ ين ق ا دنال ح ن ت

 :المعرفة التكنولوجية لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعي  (3)
  (9)رقم جدول 

 المعرفة التكنولوجية لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعي يوضح
   (67)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
اتتتتتتتتابع التطتتتتتتتورات الستتتتتتتريعة فتتتتتتتي مجتتتتتتتال 

 التكنولوجيا الخاصة بمجال عممي
14 .1.6 69 67.1 - - 1..1 9..1 6 

2 
استتتتتعي لتطتتتتتوير قتتتتتدراتي الذاتيتتتتتة المرتبطتتتتتة 
بإستتتتتخدام التكتولوجيتتتتا الحديثتتتتة فتتتتي مجتتتتال 

 عممي
1. .1.1 . 66.1 6 6.1 1..7 9.7 1 

3 
اىتتتم بكتتل متتا ىتتو جديتتد فتتي التكنولوجيتتا بمتتا 

 ق مع أىداف الإدارةيتف
.1 11.1 11 .... 1 1 1.7. 9.11 1 

استتتخدم الحاستتب ابلتتي بكفتتاءة فتتي تستتجيل  4
 كافة ممفات العمل بالإدارة

74 49.6 61 1..7 6 6.1 1.11 9.1 . 

اقتتوم بإرستتال واستتتقبال الممفتتات والتستتجيلات  5
 عبر البريد الالكتروني للإدارة

71 11.4 16 .6.. 7 1 1.14 9.16 7 

لبعد ككل ا  86.2 0682 
مسحىي 

 مرجفع

 يوضح الجدول السابق أن:
رحةةثن  ةةدنال ل ضةةطنن رل ةة"المعرفتتة التكنولوجيتتة لممستتئولين بتتإدارات التضتتامن الاجتمتتاعي  مستتتوى

الة  "ناللطة راتنالضةرحعينفةانن(تن  تسراتنذلكن فقً نللرلحبنال ل ضةطنالرضة  ا:ناللرلحةبناد ل2.68الرض  ان 
اضةعانللطة حرنقةدرالاناللرلحةبنالثة ناننح حةو(,ن2.85  ل ضةطنرضة  ان نلم يين  ج لن   ا ج لنالل ن ل جح نا

اللرلحةةةبن  محةةةراًنن(,2.84  ل ضةةةطنرضةةة  ان نالذالحةةةينال رل طةةةين  ضةةةلمدامنالل ل ل جحةةة نالردحثةةةينفةةةان جةةة لن   ةةةا
 قةةدن(.2.43  ل ضةةطنرضةة  ان ناىةةلمن  ةةلن ةة نىةة نجدحةةدنفةةانالل ن ل جحةة ن  ةة نحل ةةقن ةة"ن ىةةدافنالإدارةنالمةة  س

  داراتنالل   ننادجل   انالانلن حينال ع رفنالل ن ل جحينر لناللر لنالرق انحع سنذلكنضعانال ض  لحنن
ن.ل ع   حنن ي نللارلق ان   فاةن ف   حينادداان

ن
ن

 :الميارات التكنولوجية لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعي  (4)
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  (10)رقم جدول 
 مسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيالميارات التكنولوجية لميوضح 

   (67)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

لتتتدي الميتتتارة فتتتي تختتتزين كافتتتة المستتتتندات  1
 الخاصة بالإدارة الكترونيا

14 .1.6 1 6..7 6 6.1 1..7 9.76 . 

2 
يتتارة فتتي استتتخدام الاستتاليب التقنيتتة لتتدي الم

لتستتتتتتجيل البيانتتتتتتات والمعمومتتتتتتات الخاصتتتتتتة 
 بالإدارة

16 16 7 1 1 . 1... 9.76 1 

لدي الميارة فتي إعتداد التقتارير النوعيتة عتن  3
 مجالات الادارة المختمفة الكترونيا

71 4..6 64 11.7 6 6.1 1.41 9.71 7 

4 
امتمتتتك ميتتتارة توظيتتتتف الحاستتتب ابلتتتي فتتتتي 

 عمميمجال 
11 11.1 7 1 6 6.1 1.16 9..7 6 

5 
امتمتتتتك ميتتتتارة التستتتتويق الالكترونتتتتي لكافتتتتة 

 خدمات الإدارة 
7. 46.1 64 11.7 1 . 1.11 9.1. 1 

 .068 8628 البعد ككل 
مسحىي 

 مرجفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ال ل ضةةطننرحةثن  ةةدن رل ةة"نالميتتارات التكنولوجيتتة لممستتئولين بتتإدارات التضتتامن الاجتمتتاعي مستتتوى

ا ل ةةةةكن يةةةة رةنل ظحةةةةفنن(تن  تسةةةةراتنذلةةةةكن فقةةةةً نللرلحةةةةبنال ل ضةةةةطنالرضةةةة  ا:ناللرلحةةةةبناد ل2.81الرضةةةة  ان 
لةةةد نال يةةة رةنفةةةاناضةةةلمدامناللرلحةةةبنالثةةة ناننح حةةةو(,ن2.91  ل ضةةةطنرضةةة  ان نالر ضةةةبنالآلةةةانفةةةان جةةة لن   ةةةا

نالث لةثاللرلحبن  محراًنن(,2.88  ان   ل ضطنرضناللقنحينللضجحلنال ح ن تن ال ع    تنالم يين  لإدارةنالم  س
اىل ةة منإداراتن قةةدنحع ةةسنن(.2.69  ل ضةةطنرضةة  ان نا ل ةةكن يةة رةناللضةة حقنادل لر نةةانل  فةةينمةةد  تنالإدارة

ن.الل   ننادجل   ان لز حدن ا  ض بنال ض  لحننال ي راتنالل ن ل جحيناللاز ينللط حقناللر لنالرق ان ي ن
ن
ن
ن
ن
ن

  ككل: بإدارات التضامن الاجتماعيل الرقمي أبعاد تطبيق التحومستوى 
  (11)رقم جدول 
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 ككلبإدارات التضامن الاجتماعي أبعاد تطبيق التحول الرقمي يوضح مستوى 
 (82)ن=

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

1 
بتتتتتتإدارات التضتتتتتتامن  لمتحتتتتتتول الرقمتتتتتتي إستتتتتتتراتيجيةوضتتتتتتع 

 الاجتماعي
مستوى  0.27 2.83

 مرتفع
1 

مستوى  0.26 2.66 بإدارات التضامن الاجتماعي البنية التحتية لمتحول الرقمي 2
 مرتفع

4 

3 
بتتتتتتتتإدارات التضتتتتتتتتامن المعرفتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتة لممستتتتتتتتئولين 

 الاجتماعي
86.2 0682 

مسحىي 

 مرجفع
3 

4 
بتتتتتتتإدارات التضتتتتتتتامن الميتتتتتتتارات التكنولوجيتتتتتتتة لممستتتتتتتئولين 

 الاجتماعي
8628 068. 

مسحىي 

 مرجفع
2 

ككل أبعاد التحول الرقمي  مستوي مرتفع 0.24 2.75 
 يوضح الجدول السابق أن:

رحةةثن  ةدنال ل ضةةطنن رل ة" ككتتلبتتإدارات التضتامن الاجتمتتاعي أبعتتاد تطبيتق التحتتول الرقمتتي   ضةل ى
نل لرةة لنإضةةلرالحجحي  ةة"ن(تن  تسةةراتنذلةةكن فقةةً نللرلحةةبنال ل ضةةطنالرضةة  ا:ناللرلحةةبناد لن2.75الرضةة  ان 

اللرلحةةةبننح حةةةو,ن(0.27,ن  ةةة نررافن عحةةة ر ن (2.83  ل ضةةةطنرضةةة  ان ن ةةة داراتنالل ةةة  ننادجل ةةة  انالرق ةةةا
  ةةة نررافنن(2.81  ل ضةةةطنرضةةة  ان نال يةةة راتنالل ن ل جحةةةينل  ضةةة  لحنن ةةة داراتنالل ةةة  ننادجل ةةة  انالثةةة نا

  ل ضةةةطننالل ةةة  ننادجل ةةة  اال عرفةةةينالل ن ل جحةةةينل  ضةةة  لحنن ةةة داراتنثةةةمناللرلحةةةبنالث لةةةثنن,(0.26 عحةةة ر ن 
 ةةة داراتننال نحةةةيناللرلحةةةينل لرةةة لنالرق ةةةانالرا ةةة"اللرلحةةةبن  محةةةراًنن,(ن0.34  ةةة نررافن عحةةة ر ن ن(2.68رضةةة  ان 

ن.(0.26   نررافن عح ر ن ن(2.66  ل ضطنرض  ان نالل   ننادجل   ا
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 :بإدارات التضامن الاجتماعي المحور الثالث: مستوى تطوير الأداء المؤسسي 

 :الكفاءة  (1)
  (12)رقم جدول 

 الكفاءة يوضح 
   (67)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
 ضةةة لحبنإدارحةةةينجدحةةةدةننالإدارةضةةةلمدمنل

نلزح دةن   اةنالع لن
16 .6.. 1. .7.. 1. .7.. 6.14 9..1 6 

2 
جيةةةةةة دنللطةةةةةة حرنقةةةةةةدراتننلإدارةا ةةةةةةذلنل

ننن ي ادمي  ححنن
1 4.1 .9 77.. .1 74.. 6.1 9.1. 1 

3 
ح ةةةةةةنتنال ةةةةةة ظ حنن ضةةةةةة  لح تن  لع ةةةةةةلن

نلل افقن "نقدراليمن
66 61.7 .1 74.. 17 .1.. 6..6 9.4 1 

4 
 لرضةةةةةةةةةحنن ضةةةةةةةةةل ىن دااننالإدارةيةةةةةةةةةلمنل

نادمي  ححنندا   ن
. 66.1 11 .4.. .7 19.4 6.16 9.4 7 

5 
ادمية  ححننالج ىة تنإحج  حةينإ ض بن

 نر نالع لنالج دن
1 1 .1 74.. 11 7... 6.11 9.17 . 

مسحىي  0.49 1.73 البعد ككل 

 محىسط

 يوضح الجدول السابق أن:
(تن  تسةراتنذلةكن فقةً نللرلحةبنال ل ضةطن1.73رحثن  دنال ل ضةطنالرضة  ان ن ل ضط الكفاءة  ضل ى

,ن(1.97  ل ضةةطنرضةة  ان  ضةة لحبنإدارحةةينجدحةةدةنلزحةة دةن  ةة اةنالع ةةلننالإدارةضةةلمدمنلالرضةة  ا:ناللرلحةةبناد لن
  محةةراًنن(,1.81  ل ضةةطنرضةة  ان ح ةةنتنال ةة ظ حنن ضةة  لح تن  لع ةةلنلل افةةقن ةة"نقةةدراليمنناللرلحةةبنالثةة نانح حةةو

تن قةدنحرجة"نذلةكنن(1.6  ل ضةطنرضة  ان ن ية جي دنللط حرنقةدراتنادمية  ححنننالإدارة ذلنلنالم  ساللرلحبن
ل ضةكنال ضة  لحنن ةة داراتنالل ة  ننادجل ة  ان  دضةة لحبناللق حدحةينفةانالع ةلن  ةةدمنرغ ةليمنفةاناضةةلمدامننالةا

ادض لحبنالل ن ل جحينالردحثين   نحلط بنل  حليمن  ةر رةنال ة عنل جةونالد لةيننرة نلط حةقناللرة لنالرق ةانفةان
ن.ن  فينالقط   تن اليح  تنلر   حي
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 :العدالة  (2)
  (13)رقم جدول 
 العدالة ح يوض

   (67)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
حريةةةةةةلنال ةةةةةةة ظ حننذ ىنالقةةةةةةةدراتن
الإدارحةةةةةةةةينال ل حةةةةةةةةزةن  ةةةةةةةةىنفةةةةةةةةرصن

 نالإدارةللط حرن ضلق لن
ن4 0.5 2.57ن-ن-ن43.3ن29ن56.7ن38

2 
 ضةةةةةةةةةةةة لحبنن لط حةةةةةةةةةةةقنالإدارةيةةةةةةةةةةةلمنل

ن ن ض ينللقححمن داان  ظ حي ن
ن3 0.48 2.66ن-ن-ن34.3ن23ن65.7ن44

3 
دنل جةةةةدن نيةةةةرحين ةةةةحننال ةةةة ظ حنن

نن لإدارة 
ن1 0.45 2.72ن-ن-ن28.4ن19ن71.6ن48

4 
 نيةةةةةةةمنن لإدارةحسةةةةةةةعرنال ةةةةةةة ظ حنن ةةةةةةة

نحع    نن  ل ض  اةن ننال دحرحنن
ن5 0.61 2.57ن6ن4ن31.3ن21ن62.7ن42

5 
دارحةةةينال ط قةةةينللضةةةمنالإجةةةراااتنالإ

ن  لعدالينن  لع ل
ن2 0.52 2.7ن3ن2ن23.9ن16ن73.1ن49

 0.25 2.64 البعد ككل 
مستوي 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
(تن  تسةراتنذلةكن فقةً نللرلحةبنال ل ضةطن2.64رحةثن  ةدنال ل ضةطنالرضة  ان ن رل ة"نالعدالتة مستتوى

اللرلحةةةبننح حةةةو(,ن2.72  ل ضةةةطنرضةةة  ان ن لإدارة ةةةدنل جةةةدن نيةةةرحين ةةةحننال ةةة ظ حنننالرضةةة  ا:ناللرلحةةةبناد ل
نالمةةة  ساللرلحةةةبن  محةةةراًنن(,2.7  ل ضةةةطنرضةةة  ان   لعدالةةةينن  لع ةةةلللضةةةمنالإجةةةراااتنالإدارحةةةينال ط قةةةينالثةةة نان

اىل ةة من قةةدنحع ةةسنن(.2.57  ل ضةةطنرضةة  ان  نيةةمنحعةة    نن  ل ضةة  اةن ةةننال ةةدحرحننن لإدارةحسةةعرنال ةة ظ حنن ةة
نل   ننادجل   ان لط حقنالعدالين حننالج ح"ن   نحنع سن  انلط حرنادداانال تضضا.ال ض  لحنن  داراتنال

 
 
 
 
 



 

96 

 

 :المكافآت والحوافز (3)
  (14)رقم جدول 

 المكافآت والحوافزيوضح 
   (67)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
ال ل حةةةةةةةةزن ةةةةةةةةننن دا ةةةةةةةةا  ةةةةةةةة ف ن  ةةةةةةةةىن

 ن لإدارةال ض  لحنن 
ن2 0.39 2.82ن-ن-ن17.9ن12ن82.1ن55

2 
الةةةة ظح ان ن ضةةةةبن ةةةة"ننط حعةةةةينندم ةةةا
نن لإدارة ن   ا

ن4 0.48 2.64ن-ن-ن35.8ن24ن64.2ن43

3 
لةةةةةةةةرل طنال   فةةةةةةةةآتنالإدارحةةةةةةةةين يةةةةةةةة رةن

نالع ل ا رين  دداانفان
ن5 0.52 2.63ن1.5ن1ن34.3ن23ن64.2ن43

4 
 ضةةةةةةةةةةةةة لحبنل ثةةةةةةةةةةةةة ابننالإدارةدمنضةةةةةةةةةةةةةلمل

ن العق بنلرف"ن ضل ىنادداانال تضضان
ن3 0.51 2.66ن1.5ن1ن31.3ن21ن67.2ن45

5 
نددا ةةةةةةةاال تضضةةةةةةةين عن حةةةةةةة ننلةةةةةةةد  نا

نال ل حزنفانالع ل
ن1 0.37 2.84ن-ن-ن16.4ن11ن83.6ن56

مستوي  0.29 2.72 البعد ككل 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
(تن  تسراتنذلةكن فقةً نللرلحةبن2.72رحثن  دنال ل ضطنالرض  ان ن رل "نالمكافآت والحوافز مستوى

  ل ضةةةةطنرضةةةة  اننال ل حةةةةزنفةةةةانالع ةةةةلنددا ةةةةاال تضضةةةةين عن حةةةة ننلةةةةد  نانال ل ضةةةطنالرضةةةة  ا:ناللرلحةةةةبناد ل
ن(,2.82  ل ضةةطنرضةة  ان ن لإدارةال ل حةةزن ةةننال ضةة  لحنن ةةن دا ةةا  ةة ف ن  ةةىناللرلحةةبنالثةة ناننح حةةو(,ن2.84 

ن(.2.63  ل ضةطنرضة  ان نالع ةللرل طنال   فآتنالإدارحين ية رةن ا ةرين ة دداانفةاننالم  ساللرلحبنن  محرانً
اىل ةة منال ضةةة  لحنن ةةة داراتنالل ةة  ننادجل ةةة  ان لقةةدحمنال   فةةةآتن الرةةة افزنل  ل حةةزحننفةةةانانجةةة زن قةةدنحع ةةةسن

نالع لن لط حقنالل ن ل جح نالردحثينفانذلك.
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 :ات المشاركة في اتخاذ القرار  (4)
  (15)رقم جدول 

  المشاركة في اتخاذ القراراتيوضح 
   (67)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
لعرضنلالقرارن ند  ننالم ذ س ركنفان

نل س  يننالإدارة
ن5 0.56 2.69ن4.5ن3ن22.5ن15ن73.1ن49

2 
نالمةة ذالإدارةنال سةة ر ينفةةاننلةةالضةة تن

 اد ل ة رنفةانن  لإ ةداعالقرارنال رل طين
نالع ل

ن2 0.42 2.82ن1.5ن1ن14.9ن10ن83.6ن56

3 
 "ننالإدارةلللا منالقراراتنالي درةن نن

ن ىدافون
ن4 0.46 2.76ن1.5ن1ن20.9ن14ن77.6ن52

4 
ن ننةةاالقةةرارنلعنةةىننالمةة ذفةةانن سةة ر لا

ن لر لن ض  لحينلن حذه
ن1 0.41 2.84ن1.5ن1ن13.4ن9ن85.1ن57

5 
لمل ةةةانالعدحةةةدن ةةةننال سةةة لاتن نةةةد  ن
ح ل ةةةكن ةةةلنفةةةردنفريةةةينل  سةةة ر ينفةةةان

نالقرارنالم ذ
ن3 0.43 2.81ن1.5ن1ن16.4ن11ن82.1ن55

 0.31 2.78 البعد ككل 
مستوي 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
(تن  تسةراتنذلةكن2.78لرضة  ان رحةثن  ةدنال ل ضةطنان رل ة"نالمشتاركة فتي اتختاذ القترارات مستتوى

ن لر ةةلن ضةة  لحينلن حةةذهن ننةةاالقةةرارنلعنةةىننالمةة ذفةةانن سةة ر لان فقةةً نللرلحةةبنال ل ضةةطنالرضةة  ا:ناللرلحةةبناد ل
ن  لإ ةةداعالقةرارنال رل طةيننالمة ذالإدارةنال سة ر ينفةاننلةالضة تناللرلحةبنالثة ناننح حةو(,ن2.84  ل ضةطنرضة  ان 
لعةرضنلالقةرارن نةد  ننالمة ذ س ركنفةاننالم  ساللرلحبن  محراًنن(,2.82ان   ل ضطنرض  ن اد ل  رنفانالع ل

اىل  منال ض  لحنن  داراتنالل ة  ننادجل ة  ان  سة ر ين قدنحع سنن(.2.69  ل ضطنرض  ان ل س  يننالإدارة
نالج ح"نفانالم ذن  فينالقراراتنال رل طين لط حرنادداانال تضضان  لإدارةنل   نننج حنالع لن ي .
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 :الموائح والنظم  (5)
  (16)رقم جدول 
 الموائح والنظم يوضح 

   (82)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
ق ا دن ض ضحينل ضة  كننالإدارةرددنل

نال ق  لنفانالع لن
7. 46.1 64 11.7 1 . 1.11 9.1. 1 

2 
 ةةةةةة"نن لإدارةلل ةةةةةةقنلةةةةةة ا تنالع ةةةةةةلن ةةةةةة

ن ىدافون
11 11.1 7 1 6 6.1 1.16 9..7 6 

3 
ح جةةدنر ةة ن ةةحننادميةة  ححنن ةةننن

نن لإدارةنظ منالع لن 
14 .1.6 1 6..7 6 6.1 1..7 9.76 . 

4 
القةةةة ةن  ةةةةىنن ضةةةة  بنالإدارة ةةة رسنل

نال  ظ حنن يذهنالق انحنن
16 16 7 1 1 . 1... 9.76 1 

5 
حضةة ىمنن لإدارة"ن ةةنظةة منالع ةةلنال ل ةة

نفانرف"ن ضل ىن   الي نال ينحي
71 4..6 64 11.7 6 6.1 1.41 9.71 7 

مستوي  0.32 2.81 البعد ككل 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
(تن  تسةةراتنذلةةكن فقةةً نللرلحةةبن2.81رحةةثن  ةةدنال ل ضةةطنالرضةة  ان ن رل ةة"نالمتتوائح والتتنظم مستتتوى

اللرلحةبننح حو(,ن2.91  ل ضطنرض  ان ن "ن ىدافون لإدارةقنل ا تنالع لن لل نال ل ضطنالرض  ا:ناللرلحبناد ل
اللرلحةةةبن  محةةةراًنن(,2.88  ل ضةةةطنرضةةة  ان القةةة ةن  ةةةىنال ةةة ظ حنن يةةةذهنالقةةة انحننن ضةةة  بنالإدارة ةةة رسنلالثةةة نان
لةانحرجة"نذلةكنإ قةدنن(.2.69  ل ضةطنرضة  ان ق ا دن ض ضحينل ض  كنال ق  لنفانالع لننالإدارةرددنلنالم  س

اللةةزامنال ضةة  لحنن ةة داراتنالل ةة  ننادجل ةة  ان ةة لق انحنن اللسةةرحع تنال نظ ةةينل ع ةةلن يةة ن لضةةعانالةةانلطةة حرن
نادداانال تضضان ي ن ننملالنلط حقن  فينادض لحبنالل ن ل جحينالردحثين.
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  ككل: بإدارات التضامن الاجتماعيمستوى تطوير الأداء المؤسسي 
 ( 17جدول رقم )

 ككل بإدارات التضامن الاجتماعيى تطوير الأداء المؤسسي يوضح مستو 
 (67)ن=

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 5 محىسط 0.49 1.73 الكفاءة  1

 4 مرتفع 0.25 2.64 العدالة 2

 3 مرتفع 0.29 2.72 المكافآت والحوافز  3

 2 مرتفع 0.31 2.78 المشاركة في اتخاذ القرارات 4

 1 مرتفع 0.32 2.81 الموائح والنظام  5

 0.34 2.54 2.54 أبعاد تطوير الأداء المؤسسي ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
 رل ة"نرحةثن  ةدنال ل ضةطنككتل  بتإدارات التضتامن الاجتمتاعيأبعاد تطوير الأداء المؤسسي   ضل ى

  ل ضةةةطنن ةةة ا تن الةةةنظمرضةةة  ا:ناللرلحةةةبناد لنال(تن  تسةةةراتنذلةةةكن فقةةةً نللرلحةةةبنال ل ضةةةطنال2.54الرضةةة  ان 
,ن  محةراًناللرلحةبنن(2.78  ل ضةطنرضة  ان نال سة ر ينفةانالمة ذنالقةرارات(,نح حوناللرلحبنالثة نان2.81رض  ان 
ن(.1.73ال   اةن  ل ضطنرض  ان نالم  س

التضتتتتامن  بتتتإداراتتطتتتوير الأداء المؤسستتتتي و  التحتتتتول الرقمتتتيالمحتتتور الرابتتتع: الصتتتتعوبات التتتتي تواجتتتو 
 :الاجتماعي

 (18جدول رقم )
 بإدارات التضامن الاجتماعيتطوير الأداء المؤسسي و  التحول الرقميالصعوبات التي تواجو يوضح 

 (67)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

          المبتكتتتتتتترة فكتتتتتتتارالمستتتتتتتئولين لأ مقاومتتتتتتتة 1
   لتطوير العمل بالإدارة

.1 74.. .9 77.. 1 4.1 1.7 9.1. 1 

عمتتتي  المستتتئوليننقتتتب خبتتترات وميتتتارات  2
 استخدام التكنولوجيا الحديثة 

66 61.7 71 14.1 66 61.7 1 9.1. 4 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

قمتتتتة المتتتتوارد الماديتتتتة والبشتتتترية اللازمتتتتتة  3
   بالإدارةلتطوير العمل 

61 1..1 77 11.4 4 69.7 1.6. 9.14 1 

4 
التقميديتتتتتة  بالأستتتتتاليبتمستتتتتك المستتتتتئولين 

تطتتوير الحديثتتة فتتي  الأستتاليب إتبتتاعوعتتدم 
 العمل

19 11.1 71 11.4 1 4.1 1.11 9.14 7 

 1 .9.1 1.6 67.1 69 11.4 79 11.7 64   ابلي بالادارةالحاسب  أجيزةنقب  5

فتتي التحتتول قمتتة وجتتود فنيتتين متخصصتتين  6
 ةالرقمي بالادار 

.6 71.. 11 7... 4 69.7 1..1 9.14 . 

قمة أعداد العاممين المدربين عمي استتخدام  7
 بالإدارةالتكنولوجيا الحديثة 

74 49.6 6. 11.1 1 . 1.14 9.1. 6 

لتتتتلإدارة قمتتتتة تحتتتتديث الموقتتتتع الالكترونتتتتي  8
 بصفة مستمرة 

69 67.1 77 11.4 6. 61.7 6.1 9.11 . 

 0.30 2.22 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
بتتتإدارات التضتتتامن تطتتتوير الأداء المؤسستتتي و  التحتتتول الرقمتتتيالصتتتعوبات التتتتي تواجتتتو مستتتتوى 

(تن  تسةةراتنذلةةكن فقةةً نللرلحةةبنال ل ضةةطنالرضةة  ا:ن2.22رحةةثن  ةةدنال ل ضةةطنالرضةة  ان ن ل ضةةطنالاجتمتتاعي
  ل ضةةةةطنرضةةةة  انن ةةةة لإدارةن ل جحةةةة نالردحثةةةةينق ةةةةين  ةةةةدادنالعةةةة   حننال ةةةةدر حنن  ةةةةاناضةةةةلمدامنالل اللرلحةةةةبناد لن

  ل ضةةطنرضةة  انننللطةة حرنالع ةةلن ةة لإدارةننال  ل ةةرةنال ضةة  لحننللأف ةة رن ق   ةةيح حةةوناللرلحةةبنالثةة ناننت(,ن2.67 
ن(.1.9  ل ضطنرض  ان  ي ين ضل رةنللإدارةنق ينلردحثنال  ق"نادل لر ناننالث  ن(,ن  محراًناللرلحبن2.4 

 :التضامن الاجتماعيبإدارات تطوير الأداء المؤسسي و  التحول الرقميحات تفعيل المحور الخامس: مقتر 
 (19جدول رقم )

 التضامن الاجتماعيبإدارات تطوير الأداء المؤسسي و  التحول الرقميمقترحات تفعيل يوضح 
 (67)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

لتتتتوفير المتتتوارد الماليتتتة اللازمتتتة  الإدارةستتتعي  1
 لتطوير العمل بيا  

77 11.4 61 1..7 7 1 1.1 9.1 . 

 4 9.11 1 19.1 67 1..1 1. 19.1 67المستتتتتتتمر  منيجيتتتتتتة التحستتتتتتين الإدارةتبنتتتتتتي  2
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 لممسئولين عن العمل بيا

 مستتوياتيم بمختمتف المستئولين مواىتب إبتراز 3
 فيما يتعمق بتطبيق التحول الرقمي

. 66.1 77 11.4 61 11.7 6.1 9.1. . 

الجديتتتدة  الأفكتتتار طتتترح عمتتتي المستتتئولين حتتتث 4
 الإدارةالمرتبطة بتطوير 

.1 1..1 11 .... 1 . 1.11 9.11 7 

عمتتي  لممستتئولينعقتتد دورات تدريبيتتة مستتتمرة  5
 كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل

.. 11.4 11 .4.. 7 1 1.16 9.16 1 

6 
 المستتتئوليننشتتتر الثقافتتتة الرقميتتتة بتتتين جميتتتع 

 بالإدارة
74 49.6 64 11.7 . 7.1 1.11 9.14 1 

متتتتتن استتتتتتخدام التقنيتتتتتات  المستتتتتئولينتمكتتتتتين  7
 بالإدارةالرقمية الحديثة في العمل 

1. 41.6 69 67.1 7 1 1.4. 9.14 6 

ة الاستتتعانة بخبتتراء فتتي تطتتوير البتترامج الرقميتت 8
 عمي استخداميا المسئولين بالإدارةوتدريب 

61 1..1 79 11.4 66 61.7 1.94 9.17 1 

مستوى  0.32 2.38 البعد ككل 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
نبتتإدارات التضتتامن الاجتمتتاعيتطتتوير الأداء المؤسستتي و  التحتتول الرقمتتي مقترحتتات تفعيتتل  ضةةل ى

  تسةةراتنذلةةكن فقةةً نللرلحةةبنال ل ضةةطنالرضةة  ا:ناللرلحةةبناد لن(تن2.38 رل ةة"نرحةةثن  ةةدنال ل ضةةطنالرضةة  ان 
(,نح حةةةون2.73  ل ضةةطنرضةة  ان ن ةةة لإدارة ةةنناضةةةلمدامناللقنحةة تنالرق حةةينالردحثةةةينفةةانالع ةةلننال ضةة  لحنل  ةةحنن

(,ن  محةةراًناللرلحةةبن2.66  ل ضةةطنرضةة  ان ن ةة لإدارةنال ضةة  لحننسةةرنالثق فةةينالرق حةةين ةةحننج حةة"ناللرلحةةبنالثةة نان
ن(.1.9  ل ضطنرض  ان نفح  نحلع قن لط حقناللر لنالرق ا  ضل ح ليم   مل فنال ض  لحن   اىب إ راز ننالث 
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وفقتتاً لمنتتوع فيمتتا يتعمتتق بتحديتتدىم لمستتتوى  المستتئولينالمحتتور الستتادس: الفتتروق المعنويتتة بتتين استتتجابات 
 :المسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيلدى  التحول الرقمي

  (20جدول رقم )
 التحول الرقميوفقاً لمنوع فيما يتعمق بتحديدىم لمستوى  المسئولينالفروق المعنوية بين استجابات يوضح 

 المسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيلدى 
 (67)ن=

 الأبعاد م
مجتمع 
 البحث

المتوسط  العدد)ن(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
قيمة  (df)الحرية 

T 
 الدلالة

1 
 ىيخد٘ه اىشقَٜ حٞجٞتإسخشاٗضع 

 بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ.
 0.46 2.52 38 ذكر

61 -
1.449 

غير    
 0.28 2.66 29 أنثى دال

2 
 اىبْٞت اىخدخٞت ىيخد٘ه اىشقَٜ

 .بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ
 0.57 2.48 38 ذكر

61 -
2.196 * 

 0.27 2.72 29 أنثى

3 
اىَعشفت اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ 

 داساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ .بئ
 0.48 2.42 38 ذكر

61 0.063 
غير    

 0.5 2.41 29 أنثى دال

4 
ال يةةةة راتنالل ن ل جحةةةةينل  ضةةةة  لحنن

   داراتنالل   ننادجل   ا

 0.45 2.46 38 ذكر
61 

-
1.749 

غير    
 0.32 2.67 29 أنثى دال

ككل التحول الرقميأبعاد   
 0.4 2.47 38 ذكر

61 
-

1.581 
غير    

 0.28 2.62 29 أنثى دال

(0.05(                                                                      * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  

 يوضح الجدول السابق أن:
الةةةذ  رننال ضةةة  لحن(ن ةةةحنناضةةةلج   تن0.05ل جةةةدنفةةةر قنج ىرحةةةيندالةةةينإريةةة  حً ن نةةةدن ضةةةل ىن عن حةةةين  -

ن ةةة داراتنالل ةةة  ننادجل ةةة  انال نحةةةيناللرلحةةةينل لرةةة لنالرق ةةةالإنةةة ثنفح ةةة نحلع ةةةقن لردحةةةدىمنل ضةةةل ىن ا
 الذ  ر.نال ض  لحنلي لتناضلج   تن

الةةذ  رن الإنةة ثنفح ةة نحلع ةةقن لردحةةدىمننال ضةة  لحندنل جةةدنفةةر قنج ىرحةةيندالةةينإريةة  حً ن ةةحنناضةةلج   تن -
ال عرفةةةةينالل ن ل جحةةةةيننتنتنالل ةةةة  ننادجل ةةةة  ا ةةةة دارانل لرةةةة لنالرق ةةةةانإضةةةةلرالحجحي  ةةةة"ننل ضةةةةل ىن

ال يةةةةةة راتنالل ن ل جحةةةةةةينل  ضةةةةةة  لحنن ةةةةةة داراتنالل ةةةةةة  نننتنل  ضةةةةةة  لحنن ةةةةةة داراتنالل ةةةةةة  ننادجل ةةةةةة  ا
   ل.اللر لنالرق ان  ضل ىن  ع دننتادجل   ا
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لمستتتوى وفقتتاً لمنتتوع فيمتتا يتعمتتق بتحديتتدىم  المستتئولينالمحتتور الستتابع: الفتتروق المعنويتتة بتتين استتتجابات 
 :لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيتطوير الأداء المؤسسي 

 ( 21جدول رقم )
وفقاً لمنوع فيما يتعمق بتحديدىم لمستوى تطوير الأداء  المسئولينالفروق المعنوية بين استجابات يوضح 

 لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيالمؤسسي 
 (67)ن=

 الأبعاد م
مجتمع 
 البحث

العدد
()ن  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 الكفاءة 1
 0.5 2.43 38 ذكر

61 -0.252 غير     
 0.7 2.47 29 أنثى دال

 العدالة 2
 0.29 2.62 38 ذكر

غير     1.248 61
 0.51 2.46 29 أنثى دال

 المكافآت والحوافز 3
 0.55 2.5 38 ذكر

61 -0.215 غير     
 0.57 2.53 29 أنثى دال

4 
المشاركة في اتخاذ 

 القرارات
 0.41 2.57 38 ذكر

61 0.405 
غير    

 0.32 2.53 29 أنثى دال

 الموائح والنظام 5
 0.35 2.53 38 ذكر

غير     1.738 61
 0.66 2.24 29 أنثى دال

أبعاد تطوير الأداء المؤسسي 
 ككل

 0.3 2.56 38 ذكر
غير     0.881 61

 0.46 2.46 29 أنثى دال

(0.05(                                                                      * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  

 يوضح الجدول السابق أن:
 ةقن لردحةدىمنالةذ  رن الإنة ثنفح ة نحلعنال ض  لحندنل جدنفر قنج ىرحيندالينإري  حً ن حنناضلج   تن

  ضةل ىنال   فةآتن الرة افزتن  ضةل ىنال ة ا تن النظة متن  ضةل ىنال سة ر ينالعدالةينتنل ضل ىنال  ة اةتن  ضةل ىن
ن  ل.ن  داراتنالل   ننادجل   افانالم ذنالقراراتتن  ضل ىن  ع دنلط حرنادداانال تضضان
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 المحور الثامن: اختبار فروض الدراسة:

 راسة وفروضو الفرعية: " توجتد علاقتة طرديتة تأثيريتة دالتة إحصتائياً بتين لمد ياختبار الفرض الرئيس
 ": بإدارات التضامن الاجتماعيوتطوير الأداء المؤسسي  التحول الرقمي

 (22جدول رقم )
بإدارات التضامن وتطوير الأداء المؤسسي  التحول الرقمييوضح تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين 

 الاجتماعي
 (61)ن=  

لمتغيرات المستقمةا  
معامل 

الانحدار 
B 

اختبار  
 )ت(

T-Test 

اختبار    
 )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط    

R 

معامل 
 التحديد 

R2 
 ىيخد٘ه اىشقَٜ إسخشاحٞجٞتٗضع 

**3.786 0.504 بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ.  14.235**  0.430**  0.188 

بئداساث  اىبْٞت اىخدخٞت ىيخد٘ه اىشقَٜ

**3.690 0.435 .لاجخَبعٜاىخضبٍِ ا  14.375**  0.432**  0.190 

اىَعشفت اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ 

**3.102 0.207 بئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ .  9.020**  0.350**  0.126 

ال يةةةةةةةةةة راتنالل ن ل جحةةةةةةةةةةينل  ضةةةةةةةةةة  لحنن
   داراتنالل   ننادجل   ا

0.279 3.129**  9.697**  0.365**  0.135 

ككل التحول الرقميأبعاد   0.523 4.265**  18.389**  0.475**  0.237 

(0.05(                                                                      * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  
نيوضح الجدول السابق أن:

طةة حرنادداان ن ال لغحةةرناللةة  "ن نلناللرةة لنالرق ةةالسةةحرنقح ةةين ع  ةةلنادرل ةة طن ةةحننال لغحةةرنال ضةةلقلن ن -
 نإلىن ج دنارل  طنطرد ن حننال لغحرحن.ن لسحرننلحجينامل ة رنن  داراتنالل   ننادجل   اال تضضان

 إستخشاحٞجٞتٗضتع (تن  ن نن0.188 ف(نإلىن عن حينن  ذجنادنرةدارتن   غةتنقح ةين ع  ةلناللردحةدن 

ممتا %(.ن18 نضة ين نعٜبئداساث اىخضبٍِ الاجخَتبلض ىمنفانلط حرنادداانال تضضان ىيخد٘ه اىشقَٜ
توجتد علاقتة طرديتة تأثيريتة دالتة إحصتائياً يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الأول لمدراسة والذي متؤداه " 

 ".بئدارات الحضامه الاجحماعيوتطوير الأداء المؤسسي  للححىل الرقمي إسحراجيجيةوضع بين 
 ن ال لغحةةرناللةة  " ن ىيخدتت٘ه اىشقَتتٜ اىبْٞتتت اىخدخٞتتتلسةةحرنقح ةةين ع  ةةلنادرل ةة طن ةةحننال لغحةةرنال ضةةلقلن ن -

 نإلةةةىن جةةة دنارل ةةة طنطةةةرد ن ةةةحننال لغحةةةرحن.ننبتتتئداساث اىخضتتتبٍِ الاجخَتتتبعٜلطةةة حرنادداانال تضضةةةان
(تن  ن0.190 لسةةحرننلحجةةينامل ةة رن ف(نإلةةىن عن حةةينن ةة ذجنادنرةةدارتن   غةةتنقح ةةين ع  ةةلناللردحةةدن 
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نبتتئداساث اىخضتتبٍِ الاجخَتتبعٜداانال تضضةةانلضةة ىمنفةةانلطةة حرناد اىبْٞتتت اىخدخٞتتت ىيخدتت٘ه اىشقَتتٜ نن
ح٘جتتذ ع قتتت ممتتا يجعمنتتا نقبتتل الفتترض الفرعتتي الثتتاني لمدراستتة والتتذي متتؤداه " %(.ن19.1 نضةة ين 

بإدارات وتطوير الأداء المؤسسي البنية التحتية لمتحول الرقمي طشدٝت حؤثٞشٝت داىت إحصبئٞبً بِٞ 
 ". التضامن الاجتماعي

 ن ال لغحةرناللة  "نن ناىَعشفت اىخنْ٘ى٘جٞتت ىيَوتئ٘ىِٞ  طن حننال لغحرنال ضةلقلن نلسحرنقح ين ع  لنادرل  -
 نإلةةةىن جةةة دنارل ةةة طنطةةةرد ن ةةةحننال لغحةةةرحن.ننبتتتئداساث اىخضتتتبٍِ الاجخَتتتبعٜلطةةة حرنادداانال تضضةةةان

(تن  ن0.126 لسةةحرننلحجةةينامل ةة رن ف(نإلةةىن عن حةةينن ةة ذجنادنرةةدارتن   غةةتنقح ةةين ع  ةةلناللردحةةدن 
بتئداساث اىخضتبٍِ الاجخَتبعٜ لضة ىمنفةانلطة حرنادداانال تضضةانفت اىخنْ٘ى٘جٞتت ىيَوتئ٘ىِٞ اىَعش نن

ح٘جتتذ ع قتتت ممتتا يجعمنتتا نقبتتل الفتترض الفرعتتي الثالتتث لمدراستتة والتتذي متتؤداه " %(.ن11.9 نضةة ين 

وتطتتوير الأداء المؤسستتي المعرفتتة التكنولوجيتتة لممستتئولين طشدٝتتت حؤثٞشٝتتت داىتتت إحصتتبئٞبً بتتِٞ 
 ".التضامن الاجتماعي  بإدارات

 ن ال لغحةرناللة  "نناىَٖتبساث اىخنْ٘ى٘جٞتت ىيَوتئ٘ىِٞ لسحرنقح ين ع  لنادرل ة طن ةحننال لغحةرنال ضةلقلن ن -
 نإلةةىن جةة دنارل ةة طنطةةرد ن ةةحننال لغحةةرحن.ننبتتئداساث اىخضتتبٍِ الاجخَتتبعٜ نلطةة حرنادداانال تضضةةان

(تن  ن0.135   غةةتنقح ةةين ع  ةةلناللردحةةدن  لسةةحرننلحجةةينامل ةة رن ف(نإلةةىن عن حةةينن ةة ذجنادنرةةدارتن
بتئداساث اىخضتبٍِ الاجخَتبعٜ لض ىمنفانلط حرنادداانال تضضةاناىَٖبساث اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ  نن

ح٘جتتذ ع قتتت لمدراستتة والتتذي متتؤداه "  الرابتتعممتتا يجعمنتتا نقبتتل الفتترض الفرعتتي %(.ن12.6 نضةة ين 

وتطتوير الأداء المؤسستتي نولوجيتة لممستئولين التكاىَٖتبساث طشدٝتت حؤثٞشٝتت داىتت إحصتبئٞبً بتتِٞ 
 ".بإدارات التضامن الاجتماعي 

 ن ال لغحةةرناللةة  "ن نلطةة حرنناللرةة لنالرق ةةالسةةحرنقح ةةين ع  ةةلنادرل ةة طن ةةحننال لغحةةرنال ضةةلقلن ن  عةة دن -
 نإلىن ج دنارل  طنطرد ن ةحننال لغحةرحن.ن لسةحرننلحجةينن  داراتنالل   ننادجل   اادداانال تضضان

(تن  ن نن  عةةةة دن0.240 ةةةة رن ف(نإلةةةةىن عن حةةةةينن ةةةة ذجنادنرةةةةدارتن   غةةةةتنقح ةةةةين ع  ةةةةلناللردحةةةةدن امل
%(.ن22 نضة ين ن ة داراتنالل ة  ننادجل ة  ا  لنلض ىمنفانلط حرنادداانال تضضةانناللر لنالرق ا

اً توجتد علاقتة طرديتة تأثيريتة دالتة إحصتائيلمدراستة والتذي متؤداه "  يمما يجعمنا نقبل الفرض الرئيس
 ".بإدارات التضامن الاجتماعي وتطوير الأداء المؤسسي  التحول الرقميبين 
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 ثامنا : النتائج العامة لمدراسة : 
 المحور الاول :وصف مجتمع الدراسة : 

 أثبتت نتائج الدراسة أن وصف المسئولين جاء كما يمي : 
 .ن(نضن اتنلقرح  ن4ً(نضنيتن   نررافن عح ر ن 39 ل ضطنضننال ض  لحنن  -
ن(.3(نت   نررافن عح ر ن 8 ددنضن اتنالم رةنل  ض  لحنن  داراتنالل   ننادجل   انج ان  ل ضط  -
 %(.43.3%(,ن حن  نالإن ثن نض ين 56.7 نض ين ن   رننض ين ننال ض  لحننذ  ر -
ن - ن تىل ن  ى نر ي حن نال ض  لحن ن ن ننض ي ن ن  لا   ر ن44.8 نض ي ن تىل نح حي   ل ضطنف قن%(,

 %(.8.1 نض ين   محرانر يلن  اند ل راةنت%(17.9 نض ين 
نفاناللرلحبناد ل - نال ض  لحنن  داراتنالل   ننادجل   انج اتن  اناللرلحبنالل لان: ن نن ظح ي

  محران دحرن%(تن28.4 نض ين ن فاناللرلحبنالث نانامي  اننظمن ع    ت%(,ن31.3 نض ين إدار ن
 %(.7.5 نض ين نإدارة

أبعاد أثبتت نتائج الدراسة أن  :بيق التحول الرقمي بإدارات التضامن الاجتماعيأبعاد تط: الثانيالمحور 
 كما يمي :  ججاء التحول الرقمي

نال ل ضطنن رل "بالجمعيات الأىمية الناشئة  لمتحول الرقمي إستراتيجيةوضع   ضل ى - ن  د رحث
نللرلحبنال ل ضطنالرض  ا:ناللرلحبناد2.83الرض  ان  رتحيننالإدارة لنل ل كن(تن  تسراتنذلكن فقً 

ن  نرض  ا ن  ل ضط نالرق ا نل لر ل ن2.91 رض لي ننح حو(, نل " نالث نا ننالإدارةاللرلحب للر لناضح ضي
نن(,2.88  ل ضطنرض  ان ن ىدافي ن  ن نننالرق ا م يينن ردةاضلرداثناللرلحبنالم  سن  محراً

 ن.(2.69  ل ضطنرض  ان ن  ددارة  للر لنالرق ان
رحثن  دنال ل ضطنالرض  انن رل "بالجمعيات الأىمية الناشئة  تية لمتحول الرقميالبنية التح مستوى -

ناللرلحبناد ل2.66  نللرلحبنال ل ضطنالرض  ا: نن(تن  تسراتنذلكن فقً  ن  دنلق لن ننالإدارةاىل  م
دةناللرلحبن ن انق  نح حو(,ن2.93الرق حين  ل ضطنرض  ان نادض لحبنإلىاللق حدحيننادض لحباضلمدامن
ن  ل ضطنرض  ان   لإداراتن ح ن تن نردحثي ن  ض  لنال لر نحي نن(,2.87 ت ني ناللرلحبنالم  س  محراً
ن ن جيزةل فحر نلض  د نردحثي ن ني تنال لر نحي ن/ نالرق ان  ل ضطنرض  انالإدارة ناللر ل   انلط حق

 2.34.) 
نال ل ضطنرن رل "المعرفة التكنولوجية لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعي  مستوى - ن  د حث

ن  ناد ل2.68الرض  ا ناللرلحب نالرض  ا: نال ل ضط نللرلحب ن فقً  نذلك ن  تسرات ناللط راتنن(ت ال  "
نالم يين  ج لن   ا ن2.85  ل ضطنرض  ان نالضرحعينفان ج لنالل ن ل جح  اللرلحبنالث ناننح حو(,

  ل ضطنرض  انن ج لن   اناضعانللط حرنقدرالانالذالحينال رل طين  ضلمدامنالل ل ل جح نالردحثينفا
نن(,2.84  ناىلمن  لن  نى نجدحدنفانالل ن ل جح ن   نحل قن "ن ىدافنالإدارةناللرلحبنالم  س  محراً

 .(2.43  ل ضطنرض  ان 
نال ل ضطنن رل "نالميارات التكنولوجية لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعي مستوى - ن  د رحث

ا ل كن ي رةنل ظحفننللرلحبنال ل ضطنالرض  ا:ناللرلحبناد ل(تن  تسراتنذلكن فقً ن2.81الرض  ان 
ن   ا ن ج ل نفا نالآلا ن نالر ضب نرض  ا ن2.91  ل ضط ننح حو(, نالث نا نفاناللرلحب نال ي رة لد 
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ن  لإدارة نالم يي ن ال ع    ت نال ح ن ت نللضجحل ناللقنحي نالم  س ن ناضلمدام نرض  ا ن(,2.88  ل ضط
 .(2.69  ل ضطنرض  ان  رةناللض حقنادل لر نانل  فينمد  تنالإدارةنا ل كن يناللرلحبنالث لث  محراًن

نال ل ضطنن رل " ككلأبعاد تطبيق التحول الرقمي بإدارات التضامن الاجتماعي   ضل ى - ن  د رحث
ناللرلحبناد لن  "ن2.75الرض  ان  نللرلحبنال ل ضطنالرض  ا: ن  تسراتنذلكن فقً  نإضلرالحجحي(ت

,ن(0.27,ن   نررافن عح ر ن (2.83  ل ضطنرض  ان نالل   ننادجل   ان  داراتنل لر لنالرق ا
نالث نانح حو نادجل   اناللرلحب نالل   ن ن  دارات نل  ض  لحن نالل ن ل جحي نرض  اننال ي رات   ل ضط
ن ن(2.81  ن عح ر  ن  داراتنن,(0.26   نرراف نل  ض  لحن نالل ن ل جحي نال عرفي نالث لث ناللرلحب ثم

نادجل   ن ن االل   ن ن0.34   نررافن عح ر ن ن(2.68  ل ضطنرض  ا نن,( اللرلحبنالرا "ن  محراً
نالرق ا نل لر ل ناللرلحي نادجل   انال نحي نالل   ن ن ن  دارات نرض  ا    نررافنن(2.66  ل ضط

 .(0.26 عح ر ن 
اسة أن أثبتت نتائج الدر  :بإدارات التضامن الاجتماعي المحور الثالث: مستوى تطوير الأداء المؤسسي 

 كما يمي :  تجاء مستوي تطوير الأداء المؤسسي
نللرلحبنال ل ضطن1.73رحثن  دنال ل ضطنالرض  ان ن ل ضط الكفاءة  ضل ى - (تن  تسراتنذلكن فقً 

ن ناللرلحبناد ل نلالرض  ا: ننالإدارةضلمدم نالع ل ن   اة نلزح دة نجدحدة   ل ضطنرض  ان ض لحبنإدارحي
نح حو(1.97  نح نناللرلحبنالث نان,   ل ضطنرض  انتنال  ظ حنن ض  لح تن  لع لنلل افقن "نقدراليم
  ل ضطنرض  انن ي جي دنللط حرنقدراتنادمي  ححنننالإدارة ذلنلنالم  ساللرلحبن  محراًنن(,1.81 
 .ن(1.6 

نالرض  ان ن رل "نالعدالة مستوى - نال ل ضط نللرلحبنال ل ضطن2.64رحثن  د ن  تسراتنذلكن فقً  (ت
ناللرلح ناد لالرض  ا: ن نب نرض  ا ن  ل ضط ن  لإدارة نال  ظ حن ن حن ن نيرحي نل جد ن2.72د نح حو(,

ن نال ط قي نالإدارحي نالإجرااات نللضم نالث نا ن ن  لع لاللرلحب نرض  ا ن  ل ضط   محراًنن(,2.7  لعدالي
نالم  س نرض  انناللرلحب ن  ل ضط نال دحرحن ن ن ن  ل ض  اة نحع    ن ن نيم ن  لإدارة نال  ظ حن حسعر

 2.57). 
نللرلحبن2.72رحثن  دنال ل ضطنالرض  ان ن رل "نالمكافآت والحوافز مستوى - (تن  تسراتنذلكن فقً 

ال ل حزنفانالع لن  ل ضطنرض  اننددا اال تضضين عن ح ننلد  نانال ل ضطنالرض  ا:ناللرلحبناد ل
ن2.84  ننح حو(, ن  ى ن   ف  نالث نا ن  ل ضن دا االلرلحب ن  لإدارة نال ض  لحن ن ن نرض  انال ل حز ط
  ل ضطننالع للرل طنال   فآتنالإدارحين ي رةن ا رين  دداانفانناللرلحبنالم  س  محراًنن(,2.82 

 .(2.63رض  ان 
(تن  تسراتنذلكن فقً ن2.78رحثن  دنال ل ضطنالرض  ان ن رل "نالمشاركة في اتخاذ القرارات مستوى -

 لر لن ض  لحينلن حذهنن نناالقرارنلعنىننالم ذفانن س ر لانللرلحبنال ل ضطنالرض  ا:ناللرلحبناد ل
ن2.84  ل ضطنرض  ان  نال س ر ينفاننلااللرلحبنالث نانلض تننح حو(, القرارنال رل طيننالم ذالإدارة

القرارننالم ذ س ركنفانناللرلحبنالم  س  محراًنن(,2.82 اد ل  رنفانالع لن  ل ضطنرض  ان ن  لإ داع
 .(2.69طنرض  ان لعرضنالإدارةنل س  ين  ل ضل ند  ن



 

108 

 

ن ن رل "نالموائح والنظم مستوى - نالرض  ا نال ل ضط ن  د نللرلحبن2.81رحث ن فقً  نذلك ن  تسرات (ت
نح حو(,ن2.91لل قنل ا تنالع لن  لإدارةن "ن ىدافون  ل ضطنرض  ان نال ل ضطنالرض  ا:ناللرلحبناد ل

نلاللرلحبنالث نان نالق نن ض  ب  رسنالإدارة ن يذه نال  ظ حن ن  ى ن الق ة ن  ل ضطنرض  ا ن(,2.88انحن
ن نالم  س  محراً نرض  انلناللرلحب ن  ل ضط نالع ل نفا نال ق  ل نل ض  ك ن ض ضحي نق ا د نالإدارة ردد

ن اللسرحع تنن(.2.69  ن  لق انحن نادجل   ا نالل   ن ن  دارات نال ض  لحن ناللزام نإلا نذلك نحرج"  قد
ن ن ن ي  نال تضضا نادداا نلط حر نالا ن لضعا ن ي  نل ع ل نادض لحبننال نظ ي ن  في نلط حق ملال

 الل ن ل جحينالردحثين.
نال ل ضطنككل  بإدارات التضامن الاجتماعيأبعاد تطوير الأداء المؤسسي   ضل ى -  رل "نرحثن  د

ن  نال2.54الرض  ا ناد ل ناللرلحب نالرض  ا: نال ل ضط نللرلحب ن فقً  نذلك ن  تسرات ن النظم(ت ن  ا ت
,نن(2.78  ل ضطنرض  ان نال س ر ينفانالم ذنالقراراتث نان(,نح حوناللرلحبنال2.81  ل ضطنرض  ان 
ن(.1.73ال   اةن  ل ضطنرض  ان نالم  س  محراًناللرلحبن

بإدارات التضامن تطوير الأداء المؤسسي و  التحول الرقميالمحور الرابع: الصعوبات التي تواجو 
 أثبتت نتائج الدراسة أن الصعوبات جاءت كما يمي :  :الاجتماعي

نبإدارات التضامن الاجتماعيتطوير الأداء المؤسسي و  التحول الرقميالصعوبات التي تواجو  ى ضل ن -
(تن  تسراتنذلكن فقً نللرلحبنال ل ضطنالرض  ا:ناللرلحبن2.22رحثن  دنال ل ضطنالرض  ان ن ل ضط
(,ن2.67  ان   ل ضطنرضن  لإدارةق ين  دادنالع   حننال در حنن  اناضلمدامنالل ن ل جح نالردحثيناد لن

ناللرلحبنالث ناننت نال  ل رةنال ض  لحننللأف  رن ق   يح حو ن  لإدارةن نالع ل نللط حر   ل ضطنرض  انن
ناللرلحبن2.4  ن  محراً نق ينلردحثنال  ق"نادل لر ناننالث  ن(, نللإدارة   ل ضطنرض  ان ي ين ضل رة
ن(.1.9 

 :بإدارات التضامن الاجتماعيداء المؤسسي تطوير الأو  التحول الرقميالمحور الخامس: مقترحات تفعيل 
 أثبتت نتائج الدراسة أن المقترحات جاءت كما يمي : 

 رل "ننبإدارات التضامن الاجتماعيتطوير الأداء المؤسسي و  التحول الرقمي مقترحات تفعيل  ضل ى -
نللرلحبنال ل ضطنالرض  ا:ناللرلح2.38رحثن  دنال ل ضطنالرض  ان  بناد لن(تن  تسراتنذلكن فقً 

(,ن2.73  ل ضطنرض  ان ن  لإدارة نناضلمدامناللقنح تنالرق حينالردحثينفانالع لننال ض  لحنل  حنن
(,ن  محراًن2.66  ل ضطنرض  ان ن  لإدارةنال ض  لحننسرنالثق فينالرق حين حننج ح"نح حوناللرلحبنالث نان

  ل ضطننلع قن لط حقناللر لنالرق افح  نح  ضل ح ليم   مل فنال ض  لحن   اىب إ رازاللرلحبنالث  نن
ن(.1.9رض  ان 
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وفقتتاً لمنتتوع فيمتتا يتعمتتق بتحديتتدىم لمستتتوى  المستتئولينالمحتتور الستتادس: الفتتروق المعنويتتة بتتين استتتجابات 
 أثبتت نتائج الدراسة أنو : :المسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيلدى  التحول الرقمي

الةةةذ  رننال ضةةة  لحن(ن ةةةحنناضةةةلج   تن0.05 ضةةةل ىن عن حةةةين ل جةةةدنفةةةر قنج ىرحةةةيندالةةةينإريةةة  حً ن نةةةدن -
ن ةةة داراتنالل ةةة  ننادجل ةةة  انال نحةةةيناللرلحةةةينل لرةةة لنالرق ةةةا الإنةةة ثنفح ةةة نحلع ةةةقن لردحةةةدىمنل ضةةةل ىن

 الذ  ر.نال ض  لحنلي لتناضلج   تن
 لردحةةدىمنالةةذ  رن الإنةة ثنفح ةة نحلع ةةقننال ضةة  لحندنل جةةدنفةةر قنج ىرحةةيندالةةينإريةة  حً ن ةةحنناضةةلج   تن -

ال عرفةةةةينالل ن ل جحةةةةيننتن ةةةة داراتنالل ةةةة  ننادجل ةةةة  انل لرةةةة لنالرق ةةةةانإضةةةةلرالحجحي  ةةةة"ننل ضةةةةل ىن
ال يةةةةةة راتنالل ن ل جحةةةةةةينل  ضةةةةةة  لحنن ةةةةةة داراتنالل ةةةةةة  نننتنل  ضةةةةةة  لحنن ةةةةةة داراتنالل ةةةةةة  ننادجل ةةةةةة  ا

   ل.اللر لنالرق ان  ضل ىن  ع دننتادجل   ا
وفقتتاً لمنتتوع فيمتتا يتعمتتق بتحديتتدىم لمستتتوى  المستتئوليناستتتجابات  المحتتور الستتابع: الفتتروق المعنويتتة بتتين

 أثبتت نتائج الدراسة أنو :  :لممسئولين بإدارات التضامن الاجتماعيتطوير الأداء المؤسسي 
الةةذ  رن الإنةة ثنفح ةة نحلع ةةقن لردحةةدىمننال ضةة  لحندنل جةةدنفةةر قنج ىرحةةيندالةةينإريةة  حً ن ةةحنناضةةلج   تن -

  ضةةل ىنال   فةةآتن الرةة افزتن  ضةةل ىنال ةة ا تن النظةة متن  ضةةل ىنالعدالةةينتن ىنل ضةةل ىنال  ةة اةتن  ضةةل
ن ةة داراتنالل ةةة  ننادجل ةةة  اال سةة ر ينفةةةانالمةة ذنالقةةةراراتتن  ضةةل ىن  عةةة دنلطةة حرنادداانال تضضةةةان

ن  ل.
 أثبتت نتائج الدراسة أن :  المحور الثامن: اختبار فروض الدراسة:

 ن ال لغحرنالل  "ن نلط حرنادداانال تضضةانناللر لنالرق اال ضلقلن ننقح ين ع  لنادرل  طن حننال لغحر -
إلةةىن جةة دنارل ةة طنطةةرد ن ةةحننال لغحةةرحن.ن لسةةحرننلحجةةينامل ةة رنلسةةحرن نن ةة داراتنالل ةة  ننادجل ةة  ا

 إستخشاحٞجٞتٗضتع (تن  ن نن0.188 ف(نإلىن عن حينن  ذجنادنرةدارتن   غةتنقح ةين ع  ةلناللردحةدن 

ممتا %(.ن18 نضة ين نبئداساث اىخضبٍِ الاجخَتبعٜ ىمنفانلط حرنادداانال تضضانلض ىيخد٘ه اىشقَٜ
توجتد علاقتة طرديتة تأثيريتة دالتة إحصتائياً يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الأول لمدراسة والذي متؤداه " 

 ".بئدارات الحضامه الاجحماعيوتطوير الأداء المؤسسي  للححىل الرقمي إسحراجيجيةوضع بين 
 ن ال لغحةةرناللةة  " نلطةة حرن اىبْٞتتت اىخدخٞتتت ىيخدتت٘ه اىشقَتتٜادرل ةة طن ةةحننال لغحةةرنال ضةةلقلن ننقح ةةين ع  ةةل -

إلىن ج دنارل ة طنطةرد ن ةحننال لغحةرحن.ن لسةحرنلسحرن ننبئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜادداانال تضضان
اىبْٞتت  ننن(تن  0.190نلحجينامل  رن ف(نإلىن عن حينن  ذجنادنردارتن   غتنقح ين ع  لناللردحةدن 

 نضةةة يننبتتتئداساث اىخضتتتبٍِ الاجخَتتتبعٜلضةةة ىمنفةةةانلطةةة حرنادداانال تضضةةةان اىخدخٞتتتت ىيخدتتت٘ه اىشقَتتتٜ
ح٘جتذ ع قتت طشدٝتت مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الثتاني لمدراستة والتذي متؤداه " %(.ن19.1 

بتتإدارات وتطتتوير الأداء المؤسستتي البنيتتة التحتيتتة لمتحتتول الرقمتتي حؤثٞشٝتتت داىتتت إحصتتبئٞبً بتتِٞ 
 ". التضامن الاجتماعي
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 ن ال لغحرنالل  "نن نلطة حرناىَعشفت اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ قح ين ع  لنادرل  طن حننال لغحرنال ضلقلن ن -
إلىن ج دنارل ة طنطةرد ن ةحننال لغحةرحن.ن لسةحرنلسحرن ننبئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜادداانال تضضان

(تن  ن نن0.126رةةةدارتن   غةةةتنقح ةةةين ع  ةةةلناللردحةةةدن نلحجةةةينامل ةةة رن ف(نإلةةةىن عن حةةةينن ةةة ذجنادن
 نضة ينبئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜ لض ىمنفانلط حرنادداانال تضضةاناىَعشفت اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ 

ح٘جتذ ع قتت طشدٝتت مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعي الثالتث لمدراستة والتذي متؤداه " %(.ن11.9 

بتتإدارات وتطتتوير الأداء المؤسستتي التكنولوجيتتة لممستتئولين المعرفتتة حؤثٞشٝتتت داىتتت إحصتتبئٞبً بتتِٞ 
 ".التضامن الاجتماعي 

 ن ال لغحةةرناللةة  "نن ناىَٖتتبساث اىخنْ٘ى٘جٞتتت ىيَوتتئ٘ىِٞ قح ةةين ع  ةةلنادرل ةة طن ةةحننال لغحةةرنال ضةةلقلن ن -
نإلىن ج دنارل ة طنطةرد ن ةحننال لغحةرحن.لسحرن ننبئداساث اىخضبٍِ الاجخَبعٜلط حرنادداانال تضضان

(تن  ن0.135 لسةةحرننلحجةةينامل ةة رن ف(نإلةةىن عن حةةينن ةة ذجنادنرةةدارتن   غةةتنقح ةةين ع  ةةلناللردحةةدن 
بتئداساث اىخضتبٍِ الاجخَتبعٜ لض ىمنفانلط حرنادداانال تضضةاناىَٖبساث اىخنْ٘ى٘جٞت ىيَوئ٘ىِٞ  نن

ع قتتت ح٘جتتذ لمدراستتة والتتذي متتؤداه "  الرابتتعممتتا يجعمنتتا نقبتتل الفتترض الفرعتتي %(.ن12.6 نضةة ين 

وتطتوير الأداء المؤسستتي التكنولوجيتة لممستئولين اىَٖتبساث طشدٝتت حؤثٞشٝتت داىتت إحصتبئٞبً بتتِٞ 
 ".بإدارات التضامن الاجتماعي 

 ن ال لغحةةرناللةة  "ن نلطةة حرنادداانناللرةة لنالرق ةةاقح ةةين ع  ةةلنادرل ةة طن ةةحننال لغحةةرنال ضةةلقلن ن  عةة دن -
إلىن جة دنارل ة طنطةرد ن ةحننال لغحةرحن.ن لسةحرننلحجةينلسحرن نن  داراتنالل   ننادجل   اال تضضان

(تن  ن نن  عةةةة دن0.240امل ةةةة رن ف(نإلةةةةىن عن حةةةةينن ةةةة ذجنادنرةةةةدارتن   غةةةةتنقح ةةةةين ع  ةةةةلناللردحةةةةدن 
%(.ن22 نضة ين ن ة داراتنالل ة  ننادجل ة  ا  لنلض ىمنفانلط حرنادداانال تضضةانناللر لنالرق ا

توجتد علاقتة طرديتة تأثيريتة دالتة إحصتائياً والتذي متؤداه "  لمدراستة يمما يجعمنا نقبل الفرض الرئيس
 "بإدارات التضامن الاجتماعي وتطوير الأداء المؤسسي  التحول الرقميبين 
 المراجع : 

ن  نجلال. ن نى ن نالضع دت نظلن2020ا   نفى نادجل   حي نل مد ي نادلح لر نحو نال   رضي نلط حق ن لط   ت .)
ن.21ادجل   حينل دراض تن ال ر ثنادجل   حيتنالعددناللر لنالرق ى.ن ج ين  حينالمد ين

ن  ن نىنجلال. ن نل مد ينادجل   حينفىن2021ا  نالضع دت نالرق حي نال ينحي نل    رضو نال لط   تنادملاقحي .)
 .55الع لن "نالس  بنالج  عى.ن ج يندراض تنفىنالمد ينادجل   حيتنالعدد:ن

ن ل جح نال ع    تنالرق حون  لغحرنفىنلن حينقدرةنادمي  ححنن(.نل 2016ا  نىرجونتن ر دنا راىحمن  ى.ن 
نللدرحبن نل رن  ا ن قلرح ن لي ر نالرق حو نال   رضو ن اق" ن: نالرق حو نال ينحو نال   رضو ن  ى ادجل   ححن
ن  ىنال   رضون نقدرليم نفىنلن حي نال ع    تنالرق حو نل ن ل جح  ادمي  ححننادجل   ححنن  ىناضلمدام

ن.55ج ينالمد ينادجل   حوتنال ينحونالر.ن 
ن(.ن عجمن يط ر تنالع  منالإجل   حي.ن حر ت:ن  ل ين حر ت.1979 ر دنز ىن د ى.ن 
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ن  ان.  ن ني رن ر د نال تضضانفانال  ح تن2020ادح  انت نادداا نالانلط حر نال  اىبن  دمل نإدارة .)
ن.45تنع13 االلقنحين قط عنغزةنتنال ج ينالعر حينل   ننج دةناللع حمنالج  عانتن

(.ناثرناضلمدامنل ن ل جح نال ع    تن  انلرضحننادداانال تضضانل يح  تنالع  ينفان2005 ر  تنتنم لدن. 
 الق ىرةت ج  عي الضح ضحيت  الع  م ادقلي د   حي  نس رةت غحر د ل راه رض لي ت" النقل ال  ايلات  ج ل
ن. ير

يرنينال رفقنالع من لرضحننالمد ينالع   حونفن(.نين  ين ح ينرق حينفىنظلن 2017  ادىنت يط ى.ن 
ن.17الجزا رناليع   تن ادف ق.ن ج يندف لرنالضح ضين الق ن نتنالعددن

ن  ن در. نت نالق ن نن2020  م  ف ن ج ي ن  ل غرب. نادجل   حو نالمد ي نلج حد نفى نالرق ى ناللر ل ند ر .)
ن.58 اد   لتنالعددن

 .الض حس قن ة ج  عي اللج رةت   حي ضلرالحجحيتاد الإدارةن(.2016ج دنالربنتنضحدن ر دن. 
(. قٞبط أثش ٍدذداث اىثقبفت اىخْظَٞٞت  عيٜ الأداء اى٘ظٞفٜ، ٍشمض اىبصشة ىيبد٘د 2019جب٘سٛ ، ٍدَذ.)

 ٗالاسخشبساث ٗاىخذٍبث اىخعيَٞٞت.
الضنينالرا عينن(.ننالج  عينادفلرا حينالعر حينال  ردةنتن ج ين   منانض نحينتن2006رضنن يط انالرز ن. ن

 .30تنالعددن
ن  ن ر د. نرضحن نسع  ن نالضر  حين2018رضحنت نالر ض ي نللط حق ت نادى حي نالج عح ت ناضلمدام ن اق" .)

نالإجل   حي نالمد ي ن ج ي نلل عح ي . نال جل " نلنظحم نطرحقي ن نظ ر ن ن ن قلرري الج عحينن- اضلرالحجحي
ن.6ال يرحينللأمي  ححننالإجل   ححنتن

(.نال   ننالإجل   ىن د رهنالإقلي دىن الإجل   ى.نلح ح :نالدارنالج  ىحرحينل نسرن1990الر اتنتن  ى.ن 
ن الل زح"ن الإ لان.
نا "شالنًلاذالنالع  انشل ت.نال ق حيشالنال ح ينظونفانحيشال سنارد٘(.نن حينال 2011مزامنتن نىن طحي.ن 

نالي ر تن2.ن ان حيادجل  ناليذًالعنادجل   حين يذالمن-نادجل   حين يذمل نًنشًالعس -571ت
ن.ادجل   حين يذالمن  حين-نان٘.نج  عينر 574

(.نإدارةنال  اردنال سرحينتنالق ىرةنتندارنال رحخن2003دحض رنتنج ر نتنلرج ين:ن  دال لع لنتن ر دنضحدن. 
 ل نسر الل زح"ن.

ال ط عينادضلا حين.يقرن(.ناللن حينادجل   حينتن   ىحمن ق  ح نتنالق ىرةنتن2007الض  ل طىتنإق  لن  ى. 
(.نالثق فيناللنظح حين  لاقلي ن لط حرنادداانال تضضانل ع   حنن ج عح تنر  حينال ضنحنن2021تنا نح ن. 

ن.3تنج55 نن نظ رنطرحقينلنظحمنال جل "نتن ج يندراض تنفانالمد ينادجل   حينتنع
قناللن حينال ضلدا ينفانالد لنالن  حينال اق"ن(.ند رنادقليةةةة دنالرقةة انفانلرقحةة2021طح رن امر نتنرضن.ن 

ن اللردح ت.ن  حينالع  منادقلي دحين اللج رحين    مناللضححرن.
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(.نال ي راتنال ينحينالرق حين  لاقلي ن ع  دنال   رضينال ينحينل مد ين2021  دنالر حد.نتن ر دن  دنالر حمن 
ن ج دادجل   حين دراضين ط قين  ىنمرحجحننالمد ينادجل    ن ج ينالمد ينادجل   حيت  ددنن70حي.

ن.1
ن.77(.ن اللمطحطنالإضلرالحجانفانالرق حي تن  حسن  متنالق ىرةتنية2007  دنال ل حنتنإح  نني لت.ن 
(.ناللسرحع تن  ج دتنالمد ينالإجل   حي.نادض ندرحي:نال  لبنالج  عىن2001 طحينتنالضحدن  دنالر حد.ن 

نالردحث.
نالض  ان  نتنن(2015  ى نالإدارة نفانرر لان " نادلي دتن ال ع    تت نفان ير نالجدحد  ن  ذجنالإدارة

ن ل   تنادارحينفانق  ح ن طنحيتنالجزانالث ناتنالق ىرةتندارنغرحبنل نسر.
(.ند رنادضلث  رنفانل ن ل جح نال ع    تنفانلط حرنادداانال تضضانفان2012فرجناللهنتن ر دن  ضان. 

نرض لي غزةت  قط ع الع   ي ال  ضطحنحي الج  ع ت   ى لط حقحي دراضي ال  ضطحنحيت لىالع  اللع حم  تضض ت
 .غزة ادضلا حيت الج  عي   جضلحرت

ن(.نال عجمنال ضحط.نالق ىرة:ندارنال ع رفنال يرحي.1973 ج "نال غينالعر حي.ن 
ط حقنتنادردننتندارنجرحرنل نسرن(.نإدارةن لقححمنادداانال ظح ان حننالنظرحين الل2013ال ر ضنينتنا راىحمن. 

  الل زح".
ن  نر د . ند  ا نت نالرق انفاناللع حمن2021 ر  د ناللر ل نالل  حننلإنج ح نللأضحسن ح حي ن قلرح نلي ر .)

ضلدا لونفان  انرتحين يرنالرق حيتنال ج يناللر  حيتنج  عينض ى جتن  حيناللر حي.   ا 
  س لاتنال جل "نتن  ل ينزىراانالسرقنتنالق ىرةن.(.نالمد ينادجل   حين ن2004 ر  دنتن ر  دن  ر. 
(.ن ق   تنرق نينال   رضينال ينحينل مد ينادجل   حينفىنال ج لنال درضى.ن2021 ي  حنتنى نىنج دة.ن 

ن.4الجزانن22 ج ين  حينالمد ينادجل   حينل دراض تن ال ر ثنادجل   حيتنالعددن
ن  ن رح . ن ن نر د نل2012ال طحرىنت ن ٘ شللانبحرذللانض اش  نق لو٘ عن ننا شلإلكلانبحرذللانت   ط(.

ن.نال    ينالعر حونالضع دحين.ن  جضلحرنرض لينِ حرذل انظشننجيي نِ نضح شلانحنيذ  
ن  ن ر د. ن ن نالرر ن ن  د نم لد نت ن ع2017ال ني ر ن ي رةنفىن  ت٘ال ع نجح ٘ل٘لكننامذاضلمنق ت٘(.

ننادجل   حين يذالمنفىنواللضجح نفىنِالع   حنِادجل   ححنِادمي  ححن  ىن قيط نيانحذ حندراضي:
ن.5نالجزان58نعنتالإجل   حين يذ.ن ج ينالمح ضشالنقيط ننبشغنالع  ينال ضلس ح ت

   تضض ت ل ع   حن ال تضضى ادداا للط حر  آلحي الس  فحي(.ن2018 ني رنتن  ر ن ر  دن  دالر حدن. 
ن.8تنج60الإجل   ححنتنع   ححنللأمي ال يرحي الج عحي ادجل   حيت لع حمنالمد ي
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