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 ممخص الدراسة

خدمات الرعاية الاجتماعية  لتفعيل إسياماتخطة مقترحة التوصل إلي  استيدفت الدراسة الراىنة
ياس فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية قمن خلال،  العاممين بالمدارس الصديقة وتحسين نوعية
حياة  تحديد مستوي أبعاد تحسين نوعية، حياة العاممين بالمدارس الصديقة وتحسين نوعية

 تحديد أكثر أبعاد فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية، العاممين بالمدارس الصديقة
خدمات الرعاية  إسياماتتواجو  تحديد الصعوبات التي، حياة العاممين بالمدارس الصديقة

التوصل إلي تصور تخطيطي  ،حياة العاممين بالمدارس الصديقة الاجتماعية وتحسين نوعية
 مقترح لزيادة فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس الصديقة.

الشامل الاجتماعي  ج المسحكما تحدد نوع ىذه الدراسة في الدراسات الوصفية، باستخدام مني
أخصائي  9Aمحافظة أسيوط وعددىم الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمدارس الصديقة ب

وأوضحت  محافظة أسيوط.ن عمي الأخصائيين الاجتماعيين بومستخدمة استمارة استبيا اجتماعي
جتماعية وتحسين خدمات الرعاية الالتفعيل إسيامات  خطة مقترحة نتائج الدراسة  التوصل إلي 

 .نوعية العاممين بالمدارس الصديقة
 ةجتماعية ، العاممين، نوعية الحيا: الرعاية الاالكممات الافتتاحية

Abstract 

The current study aimed to come up with a proposed plan to activate the 

contributions of social care services and improve the quality of workers 

in friendly schools by measuring the effectiveness of social care services 

and improving the quality of life of workers in friendly schools, 

determining the level of dimensions of improving the quality of life of 

workers in friendly schools, determining the most effective dimensions of 

social care services and improving The quality of life of the staff in 

friendly schools, identifying the difficulties facing the contributions of 

social care services and improving the quality of life of the staff of 

friendly schools, reaching a proposed planning conception to increase the 

effectiveness of social care services and improve the quality of life of 

staff in friendly schools.The type of this study was also determined in 

descriptive studies, using the comprehensive social survey approach, 

social workers working in friendly schools in Assiut Governorate, 

numbering 19 social workers, and using a questionnaire form for social 

workers in Assiut Governorate. The results of the study showed that a 

proposed plan was reached to activate the contributions of social welfare 

services and improve the quality of workers in friendly schools.           . 

Keywords: Effectiveness of Social Care Services, workers, improve the 

quality of.   
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 أولًا: مشكمة الدراسة       
تعد المرحمة التي تمر بيا مصر من المراحل التي سيكون ليا تأثيراً قوياً عمى مستقبل ىذه        

الأمة، فمقد وضعت مصر خلال الفترة السابقة أساساً لمتنمية من خلال المشروعات التنموية 
الكبيرة )قناة السويس الجديدة، العاصمة الإدارية( وغيرىا من المشروعات التي كادت تنتيي في 

سيسيا وتنفيذىا الحكومة المصرية لتكون جسراً نحو مستقبل أفضل، معتمدة بذلك عمى أبنائيا تأ
كقوة بشرية قادرة عمى تحمل الصعاب بما لدييا من قدرات ومواىب وأفكار مبتكرة متقدمة فمن 

 خلاليم يمكننا الوصول إلى مستقبل أفضل ومشرق.
قرن الواحد وعشرون نتيجة لزيادة الطفرة العممية ومع ازدياد الاىتمام بالتنمية خلال ال        

والتكنولوجية وأثارىا والاىتمام بالتنمية الشاممة والمستمرة أو المستدامة، والتنمية الإنسانية وتحسين 
نوعية الحياة كتطور طبيعي لتجارب التنمية في العالم، ونتيجة حتمية لمميديا ووسائل الاتصالات 

دولية وىي طفرة جديدة في الثورة العممية والتكنولوجية اليائمة التي تجتاح والعولمة والاتفاقيات ال
 (Aichouni,2015.p1372عالم اليوم. )

ومن ضمن الاىتمامات التي يولييا المجتمع المصري بيذه الفئة ظيور مؤسسات تيتم بيؤلاء 
المجتمع، وىي الأطفال وحمايتيم من الظروف الصعبة التي يمرون بيا، وتؤىميم للانخراط في 

ثبات الذات ليؤلاء الأطفال  عادة تسمي بالمدارس الصديقة، حيث تيدف إلى إعادة الثقة وا 
كسابيم ميارات التعمم الأساسية من خلال منيج وضع خصيصا ليم لتعديل السموكيات التي  وا 
م اكتسبيا الطفل في الشارع، ىذا بالإضافة إلى إكساب الأطفال القيم الإيجابية تجاه أسرى

مدادىم بالخبرات.  ومجتمعيم وا 
والميارات الملائمة في المجالات المينية، كما أن ىذه المدارس الصديقة تقدم مجموعة من 

مع المشكلات  -أيضاً  -الخدمات الصحية والاجتماعية والتعميمية والترفييية والنفسية، وتتعامل
ة، فالمدارس الصديقة تمثل بلا شك الميدانية ليؤلاء الأطفال فيي بذلك تقدم خدمات رعاية متكامم

 حمم ليؤلاء الأطفال عمينا أن نيتم بيا ونطورىا.
وتعد المدرسة من أىم المؤسسات الاجتماعية التي أعدىا المجتمع لتزويد الفرد بالخبرات        

والميارات الاجتماعية الملائمة، والتي تسمح لو بالتفاعل الإيجابي مع البيئة التي يعيش فييا، 
ىي جزء أساسي وضروري من المجتمع الحديث، وليا تركيبيا البنائي وكيانيا الوظيفي، و 

وكلاىما نابع من ظروف المجتمع، ويخضع لمدوافع والمواقف السائدة في 
 (.113. ص.2016المجتمع.)حسن،

ويعد التخطيط الاجتماعي من الأدوات اللازمة تحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس         
ديقة، وذلك من خلال مواجية القضايا المجتمعية والقدرة عمى تمبية مطالب أفراد المجتمع، الص

وتطوير ثقافة جديدة بين الأفراد، وكذلك المشاركة الفعالة لأفراد المجتمع فى عمميات التنمية 
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 حيث يؤثر ذلك عمى اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى حياتيم، فالتخطيط ىدفو التنمية، والتنمية
أسموبيا التخطيط، وىو الوجو التنفيذي لسياسات الرعاية الاجتماعية وذلك لتحقيق الغايات 
والأىداف باستخدام الأسموب العممي، ومن ثم فإن سياسات الرعاية الاجتماعية توجو الخطط 
المجتمعية والبرامج والمشروعات لتحقيق الأىداف الخاصة بتحسين نوعية حياة العاممين 

 (.23. ص.1998صديقة،)السروجي، الحمزاوي، بالمدارس ال
ولما كان اليدف الأساسي لمتنمية الاجتماعية ىو تحسين نوعية حياة الإنسان فإن ذلك يعني 
يجابياً من جانب المجتمع المدني عامة والجمعيات الأىمية خاصة في تحقيق  تدخلًا نشطاً وا 

صول موارد البشرية وتوفير تكافؤ الفرص لمحالتنمية الاجتماعية وتنمية الميارات وبناء القدرات لم
   (.130، ص 2007)عرفان، عمى الموارد والخدمات.

ولقد أصبح الاىتمام بتحسين نوعية حياة ىذا الإنسان ومدي رضائو عن حياتو التي يعيشيا 
وتفاعمو مع البيئة ضرورة لا يمكن تجاىميا في كل المجتمعات عمى اختلاف أنواعيا نظراً 

وانعكاساتيا عمى التنمية البشرية والذي من شأنو أن يحقق التنمية المستدامة لأفراد لأىميتيا 
المجتمع بكافة فئاتو وشرائحو ، ومن ثم حظيت دراسات نوعية الحياة باىتمام كبير من المين 
والعموم وأصبحت الشغل الشاغل لمعديد من الباحثين والميتمين اليوم حول كيفية العمل عمى 

الحد ة الحياة للأفراد والمجتمعات المعاصرة ودراسة العوامل التي تسيم في زيادة أو تحسين نوعي
 (.503، ص2000سميمان& حسانين، من نوعية حياة المواطنين.) 

حيث تفيد في عمميات تحسين  عاممين بالمدارس الصديقةومن الأىمية تحديد نوعية الحياة لم
ء وتحديد مؤشرات وعائد الرعاية الاجتماعية وكذلك الخدمات ليؤلاء الفقراء ونمو حركاتيم كعملا
، 1998السروجي، ات تقدير تطوير نوعية الرعاية.)تقديرىم لنوعية الحياة باعتبارىا أحد مكون

 (.1ص
 ثانياً: الدراسات السابقة:

 )أ( الدراسات العربية
ين بعنووووووان تقوووووويم الميوووووارات المينيوووووة للأخصوووووائي (0244دراسةةةةةة )خالةةةةةد صةةةةةال  محمةةةةةود:  -4

الدراسوووووة التعوووورف عموووووي موووودي ممارسوووووة الاجتموووواعيين فووووي العمووووول مووووع الشوووووباب، واسووووتيدفت ىووووذه 
الشباب لبعض الميارات المينيوة وكوذلك الوقووف عموي أىوم الأخصائيين الاجتماعيين العاممين مع 

الصعوبات التي تواجو الأخصائيين الاجتماعيين العاممين مع الشباب في ممارسة تمك الميارات ، 
نتائج الدراسة أن ممارسة الأخصائيين الاجتماعيين ليذه الميارة جاءت بنسوبة اسوتجابة  وأوضحت

 عالية لميارة العمل الفريقي.
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بعنووووان دور الجمعيوووات الأىميوووة فوووي التخفيوووف مووون  (0240دراسةةةة )عصةةةام بةةةدري محمةةةد:  -0
الجمعيوووات  واسوووتيدفت ىوووذه الدراسوووة تحديووود دورالمشوووكلات الاجتماعيوووة المرتبطوووة بعمالوووة الأطفال،

الأىميووة فووى التخفيووف موون المشووكلات الاجتماعيووة المرتبطووة بعمالووة الأطفووال وكووذلك التخفيووف موون 
المشوووووووووكلات الاقتصوووووووووادية والتعميميوووووووووة والصوووووووووحية والمشوووووووووكلات الثقافيوووووووووة والترويحيوووووووووة للأطفوووووووووال 
العاممين.وتوصومت ىووذه الدراسووة إلووى موودي أىميووة دراسوة حليووة لجووان الحماسووة المجتمعيووة المختصووة 

لمشووووكمة،طبقاً لقووووانون حمايووووة الأطفووووال المعرضووووين لمخطوووور،من خوووولال تحديوووود حووووالات الأطفووووال با
المعرضووين لمخطوور والعموول عمووى دراسووة كوول حالووة عمووي حووده لموقوووف عمووى الخطوور الرئيسووي الووذي 
 يتعرض لو الطفل وأسبابو مع إعداد خطة لمتدخل لكل حالة لحماية الطفل من التعرض لمخطر.

تصور مقترح لمممارسة العامة فى الخدمة بعنوان  (0242محمد حسن:  دراسة )جابر فوزي -2
واسوتيدفت ىوذه  الاجتماعية فى التخفيف من مشكلات الأطفال العاممين بالمدن الصناعية الحديثة

الدراسة تحديد مشكلات الأطفال العاممين بالمدن الصوناعية الحديثة،وكوذلك الخودمات المقدموة ليوم 
س العوووام فووي التخفيوووف مووون مشوووكلات الأطفووال العووواممين بالمووودن الصوووناعية وتحديوود الأدوار لممموووار 

الحديثة،وتوصوومت ىووذه الدراسووة إلووي أن أىووم المشووكلات التووي يعووانى منيووا الأطفووال العوواممين،وىى 
المشوووكلات الاجتماعيوووة والصوووحية والنفسوووية والمشوووكلات السوووموكية والأخلاقية.وكوووذلك الأدوار التوووي 

ودوره  -اعى كمموووارس عوووام فوووى المدينوووة الصوووناعية والووودور التربووووي يقووووم بيوووا الاخصوووائى الإجتمووو
 كمدافع لمسموك ودوره كمستشار وكذلك القيام بالوساطة بينيم.

 )ب( الدراسات الاجنبية
واسووتيدفت ىووذه الدراسووة التعوورف عمووى حراء ا بوواء  (Casteau Brenda: 2007دراسةةة) -4

عوواملًا ميوواجراً لوودى أي عاموول  15الدراسووة مووع  حووول تعموويم أولادىووم أو التحوواقيم بالعموول، وأجريووت
سنة أو أقل، وأجاب المفحوصوون عموى أسوئمة تتعموق بخصائصويم  11منيم عمى الأقل طفل لديو 

الديموجرافية )السكانية( والمسئوليات الأسرية وتصوراتيم حول التعميم والعمول، خاصوة حوول رأييوم 
للإسيام مع الأسرة اقتصادياً، وقد توصمت نتائج في دفع أبنائيم إلى ترك المدرسة والخروج لمعمل 

 الدراسة إلي أن الغالبية تيتم بتعميم أولادىا 
اسوووتيدفت ىووذه الدراسوووة تحديوود العلاقوووة بووين النظوووام  (Switala Andre 2010دراسةةة )  -0

المووالي لمفقووراء وانتشووار عمالووة الأطفال،وقوود توصوومت الدراسووة إلووي أن الوودول التووي توووفر القووروض 
ح للأسوور الفقيوورة تقول بيووا عمالووة الأطفوال عوون غيرىووا، كوا أكوودت عمووي مودي أىميووة الووربط بووين والمون
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ن الأسور الأقول أمعدل وفيات الأطفال والتأثير السمبي عمى الاقتصاد وعلاقتوو بالتعميم،حيوث ثبوت 
أقول اسوتفادة مون الخودمات الصوحية وموون  -أيضواً  –تعميمواً أكثور عرضوة للأموراض والوفيوات وىوي 

 ثر النظام التعميمي،فإذا مرض الطفل لا يذىب لممدرسة طوال العام الدراسي.ثم يتأ
اسوووتيدفت ىوووذه الدراسوووة التعووورف عموووى أثووور التحووواق الأطفوووال  (Pan Jiali :2010دراسةةةة) -2

م بكمبوديا والمسح القوومي 2001بالعمل ومدى التحاقيم بالمدارس،واعتماداً عمى إحصاءات عام 
ة الدراسووووة إلووووى مجموووووعتين بمقارنووووة بأطفووووال عوووواممين وأطفووووال غيوووور لعمالوووة الأطفال،انقسوووومت عينوووو

عووواممين: والشوووق الأول اسوووتيدف معرفوووة إذا موووا كوووان للالتحووواق بالعمووول أثووور عموووى عووودم الالتحووواق 
بالتعميم والشق الثاني ىو معرفة إذا ما كان لعدد ساعات العمل أثر عموى مودى انتظوام الطفول فوي 

بية الفرض وأوصت الحكومة الكمبودية بضرورة إعطواء أولويوة التعميم، وتوصمت الدراسة إلى إيجا
بعادىم عن مجال سوق العمل   لتعميم الأطفال وا 

 ومن خلال العرض السابق يمكن لمباحث استنتاج ما يمي:*
التخفيف من المشكلات الاجتماعية للأطفال العاممين أكدت الكثير من الدراسات السابقة  -1

 (.2004 جابر فوزي – 1999 عصام بدري –سةمثل درا بالمدارس الصديقة 
اىتمت العديد من الدراسات بضرورة وضع برامج تربوية ونفسية واجتماعية والأىتمام كذلك  -2

 Pan Jiali :, 2010)ببرامج رعاية ىذه الفئة من الأطفال وذلك للأىمية القضية مثل دراسة
Switala Andre:(2010 

 قة:أوجو الاستفادة من الدراسات الساب
 سوف تفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في:        
استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في صياغة مشكمة الدراسة وتحديد أىميتيا        

وأىدافيا وصياغة فروضيا وتحديد مفاىيميا واختيار نوعية الدراسة والمنيج البحثي الملائم 
 لطبيعة الدراسة.

 : صياغة مشكمة الدراسةثالثاً 
وبناء عميو تتحدد مشكمة الدراسة في "فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية الحياة 
العاممين بالمدارس الصديقة" من خلال التركيز عمى القضايا الأساسية التي تيتم بيا الدراسة 

 وىي:
 .معاممينحياة لفي تحسين نوعية ال المدارس الصديقةتحديد صور إسيامات  -1
في تحسين نوعية الحياة  المدارس الصديقةتحديد الوسائل والأساليب التي تعتمد عمييا  -2
 عاممين.لم
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 عاممين.في تحسين نوعية الحياة لم المدارس الصديقةتحديد البرامج والمشروعات التي تنفذىا  -3
 .لعاممينن نوعية افي تحسي مدارس الصديقةت التي تحول دون إسيام التحديد المعوقا -4
في تحسين نوعية حياة  المدارس الصديقةالتوصل إلى تصور مقترح لتفعيل إسيامات  -5

 من منظور التخطيط الاجتماعي.العاممين 
 رابعاً: أىمية الدراسة:

أىميووة مرحمووة الطفولووة فووي حيوواة الإنسووان باعتبارىووا المبنووة الأولووى والتووي عمووى أساسوويا تتشووكل  -4
 شخصيتو. 

شواىد تؤكد الحاجة إلى مثل ىذه الدراسات والتأكيد عمى أىميتيا ودعوة الباحثين ثمة  -2
للاىتمام بيذا  المجال الجديد وضرورة إجراء الدراسات المتعددة فييا ، وتأكيداً لذلك عقد مؤتمر 

م )الخدمة الاجتماعية وتحسين نوعية الحياة( 2009كمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان 
رشاد النفسي بجامعة عين شمس تحت شعار )جودة الحياة توجو قومي لمقرن الحادي ومؤتمر الإ
 والعشرين(

انطلاقاً من أن تحسين نوعية الحياة يمثل في الوقت الحالي ىدفاً عاماً لمتنمية القومية ومن  -3
ضمن الاىتمامات الحالية لمتخطيط الاجتماعي )تخصص الباحث( ، وباعتبار التخطيط 

أسموب عممي لنقل المجتمع من حالة إلي حالو أفضل وتحسين نوعية حياة أفراده  الاجتماعي
 وضمان إشباع الاحتياجات الإنسانية للأجيال الحالية والمستقبمية.

المدارس د إسيامات ندرة الدراسات والبحوث في حدود عمم الباحث والتي تناولت تحدي -4
، وتوصيف ىذا الدور والبرامج وخاصة يان نوعية الحياة العاممين بفي تحسيالصديقة 

، مما جعل ىذه الدراسة تتصدي لمثل ىذه القضايا القائمة والصعوبات التي تواجييا والمشروعات
اليامة والمحورية كخطوة لتفعيل صحوة فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية حياة 

 القضايا والموضوعات. العاممين ومما يعكس أىمية توجيو ىذه الدراسات لمثل ىذه
 خامساً: أىداف الدراسة:

 اختبار صحة الفروض التي قامت عمييا الدراسة عممياً.
 قياس فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس الصديقة.-1
 تحديد مستوي أبعاد تحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس الصديقة. -2
أبعاد فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس  تحديد أكثر -3

 الصديقة.
تحديد الصعوبات التي تواجو اسيامات خدمات الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية حياة  -4

 العاممين بالمدارس الصديقة.
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ماعية وتحسين نوعية التوصل إلي تصور تخطيطي مقترح لزيادة فعالية خدمات الرعاية الاجت -5
 حياة العاممين بالمدارس الصديقة.

 سادساً: فروض الدراسة
الفرض الأول: من المتوقع أن يكون مستوي فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية لمعاممين بالمدارس 

 مرتفعاً.
 يمكن اختبار ىذا الفرض من خلال الأبعاد التالية:

 ية معارف العاممين بالمدارس الصديقة.قدرة خدمات الرعاية الاجتماعية عمي تنم -1
 معارف جديدة لمعاممين بالمدارس الصديقة. إكسابقدرة خدمات الرعاية الاجتماعية عمي  -2
 قدرة خدمات الرعاية الاجتماعية عمي مواجية وحل مشكلات العاممين بالمدارس الصديقة. -3
انة الاجتماعية لمعاممين تغيير في المك إحداثقدرة خدمات الرعاية الاجتماعية عمي  -4

 بالمدارس الصديقة.
 تأثير العلاقات الإنسانية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية لمعاممين بالمدارس الصديقة. -5
 سيولة إجراءات الحصول عمي خدمات الرعاية الاجتماعية لمعاممين بالمدارس الصديقة. -6

تحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس الفرض الثاني: من المتوقع أن يكون مستوي أبعاد 
 مرتفعاً 

 ويمكن اختبار الفرض من خلال الأبعاد التالية:
 البعد الذاتي ) الرضا العام والحياة، التوافق والتكيف الأسري، الشعور الأمن(. -1
 البعد الموضوعي: تحسين الأوضاع الاجتماعية، اقتصادية(. -2

ت دلالة إحصائية بين فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية الفرض الثالث : توجد علاقة طردية ذا
 و تحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس الصديقة .

 سابعاً: مفاىيم الدراسة 
 تعتمد الدراسة الحالية عمى مجموعة من المفاىيم والتي من أىميا:

 خدمات الرعاية الاجتماعية
 تحسين نوعية الحياة

 العاممين بالمدارس الصديقة
 يما يمي توضيحاً ليذه المفاىيم :وف
 خدمات الرعاية الاجتماعية -4

الرعاية الاجتماعية  NASWحددت الجمعية القومية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين 
بأنيا"مجموعة الأنشطة المنظمة التي تمارسيا ىيئات حكومية وأىمية تطوعية تسعي من أجل 

المشكلات الاجتماعية والعمل عمي علاجيا بإيجاد الحمول توفير الحماية والوقاية والحد من حثار 
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وتستند ‘كما تيتم بتحسين مستوى معيشة الأفراد والجماعات والأسر والمجتمعات ‘المناسبة ليا 
ىذه الأنشطة عمي جيود المتخصصين المينيين كالأخصائيين الاجتماعيين والمحممين النفسيين 

 (.11، ص1999رمضان، امين.)والأطباء والممرضات والمحوالمعالجين 
وىناك من يعرفيا عمي أنيا " تشمل كل ما يقدم من جيود وخدمات ومساعدات مادية أو معنوية 

دولية( إلي أفراد أو جماعات ممن تنقصيم حاجات  -أىمية -من أفراد أو مؤسسات )حكومية
دماجيم في مادية أو معنوية بيدف إعانتيم وتحسين أوضاعيم وسد حاجاتيم ورفع معنوياتي م وا 

المجتمع وذلك من خلال التفاعل المباشر مع المحتاجين أو من خلال توفير البرامج اليادفة 
 .(17، ص2009عيوش، الزعنون، أوضاعيم المادية والمعنوية )القادرة عمي تحسين 

تعريفآ   Charles N. L Harold wilenskyكما قدم كل من ىارولد ولينسكى وتشارلز ليبو 
" كل الأجيزة والتنظيمات والبرامج ذات التنظيم الرسمي التي تيدف إلي تحسين الظروف لمرعاية 

الاقتصادية والاجتماعية والصحية لجميع أفراد المجتمع أو جزء منيم ولقد قدم ىارولد ولينسكى 
ًً في الولايات المتحدة وذلك فى ‘ وتشارلز ليبو محاولة جديدة لتفسير مفيوم الرعاية خاصةً

والإتجاه العلاجي يبدأ عندما  INSTITUTIONALومؤسسى  RESIDUALعلاجى  إتجاىين
تعجز الأنساق الطبيعية عن القيام بأدوارىا ووظائفيا في إشباع حاجات الأفراد والمقصود 

أما الإتجاه الثاني فيو عكس الإتجاه الأول لا ، طبيعية النظام الأسرى والاقتصاديبالأنساق ال
نما ينظر لمرعاية الاجتماعية باعتبارىا وظائف أساسية  يقدم في حالات الكوارث أو العجز وا 

 (.17، ص1995)صالح، يعية لممجتمع الصناعي الحديث.وطب
  -ويمكن تعريف خدمات الرعاية الاجتماعية إجةرائياً بما يتفق مع ىذه الدراسة في التالي:

ىي تشمل الخدمات )الصحية ىي مجموعة البرامج والخدمات التي تقدميا المدارس الصديقة و  -أ
 الاجتماعية( –التعميمية  -الاقتصادية–
 تقدم من خلال العاممين يشمل )النفسيين، التربويين، الأطباء( بالمدارس الصديقة  -ب
 تقدم ىذه الخدمات للأطفال وفق قواعد وشروط معينة -ج
 مفيوم نوعية الحياة: -0

ق واسع بعد الحرب العالمية الثانية ، وظير تزايد الاىتمام بمفيوم نوعية الحياة عمى نطا 
المفيوم في الستينيات والسبعينيات من القرن الماضي كمفيوم جديد بحيث تزايد الاىتمام بدراسة 
العلاقة بين المتغيرات الديمقراطية والسياسية والاقتصادية والأخلاقية بنوعية حياة الإنسان في 

 تنمية نتيجة لفشل رعاية الفقراء وتحسن ظروفيم.) (  المجتمع ، وازداد الاىتمام بالتخطيط لم
وتعرف ىناء الجوىري نوعية الحياة عمى أنيا مجموعة من المتغيرات المتنوعة التي  

تيدف إلي إشباع الحاجات الإنسانية للأفراد والذين يعيشون في نطاق ىذه الحياة بحيث يمكن 
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متدفقة وبمؤشرات ذاتية تقيس قدر الإشباع قياس ىذا الإشباع بمؤشرات موضوعية تقيس القيم ال
 (.63، 1995الجوىري، و.) الذي تحقق
ويري طمعت السروجي أن المفيوم الجيد لنوعية الحياة يشمل المؤشرات الكيفية والكمية  

بمدلولاتيا للأوضاع والظروف الاجتماعية والصحية والاقتصادية والتفاعل بين ىذه الظروف 
 نتاجية الفرد ومشاركتو الفعالة ودرجة إشباعيا لتوقعاتيم وأىدافيم فيوانعكاساتيا عمى درجة إ

وتعكس نوعية الحياة بمكوناتيا المختمفة شكل المجتمع  (.366، ص2004السروجي، الحياة.) 
ومستوي نموه وتقدمو وأوضاع مواطنيو ودرجة الرضا والإشباع والرفاىية التي يحيونيا ، لذلك 

ة ليا أىمية كبيرة في إصدار حكم صائب عمى التطور والتنمية أصبحت مؤشرات نوعية الحيا
ختار المستدامة لممجتمعات البشرية حيث أصبحت حديثاً مؤشرات نوعية الحياة ىي المدخل الم

 Susan Wisner: Quality of Life Indicators andلتقدم المجتمعات البشرية.) 
Sustainable Community ،1999 ،p103.   

العرض السابق يمكن تحديد تحسين نوعية الحياة إجرائياً بما يتفق مع ىذه الدراسة ومن خلال 
 في:
عمميات تمارس من خلال المدارس الصديقة من ضمن أىدافيا وأنشطتيا تقديم خدمات  -أ

 للأطفال.
تعتمد ىذه العمميات عمى المؤشرات الكمية والكيفية للأوضاع والظروف الاجتماعية  -ب

 تصادية والتعميمية لمعاممين.والصحية والاق
تستيدف ىذه العمميات تحسين الأحوال المعيشية لمعاممين اجتماعياً واقتصادياً وصحياً  -ج

 وتعميمياً.
تساعد ىذه الظروف والأوضاع والمؤشرات لمتوصل إلي رؤية واضحة وحكم صادق عن  -د

 قياس التحسن في أحوال العاممين.
ت وتحسينات في أحوال العاممين اجتماعياً من خلال مساعد يتم في النياية إحداث تعديلا -ه

 الأطفال بالمدارس الصديقة وكذلك تحقيق الرضا عن الحياة والتماسك الأسرى.
 العاممين بالمدارس الصديقة -2

بأنو من تسمح لو مياراتو ومعموماتو بالتدخل لعلاج المشكلات الاجتماعية المختمفة، يعرف       
جيود الأخصائيين المينيين ا خرين بما يسمح بتوفر العلاج المستمر الممتد ) وىو أيضا ينسق 

بأنو المتخصص في الخدمة  الأخصائي الاجتماعي أيضاً  ويعرف (.66، ص3998درويش، 
الاجتماعية الذي يعد بحيث تتوافر لديو الميارة والقدرة عمى استخدام الأساس العام ومنيج حل 

لمتعامل مع بيئات متعددة وأنساق مختمفة من العملاء لإحداث المشكمة متعدد المستويات 
، 3339التغييرات التي تؤدى إلى زيادة الأداء الاجتماعي إلى أقصى درجة ممكنة )السروجي، 
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فالأخصائي الاجتماعي الممارس العام يمتمك الكثير من الميارات التي تكفل لو القيام  (.363ص
العملاء بدءا بالمستوى الأصغر )الفرد والأسرة( وحتى المجتمع  بالأدوار المختمفة مع كافة انساق

 (.333، ص3338)عبد المجيد، مع الأكبر المحمى أو المجت
 المبحث الثالث:

 الإجراءات المنيجية 
 أولًا: نوع الدراسة

تنتمي الدراسة الحالية وذلك انطلاقاً من مشكمتيا واتساقاً مع أىدافيا إلي الدراسات        
ية باعتبارىا من أنسب الدراسات ملائمة لموضوع الدراسة لذا تيتم ىذه الدراسة بوصف الوصف

وتحميل "العدالة الاجتماعية والتخطيط لتدعيم الميارات التكنولوجية لدي طلاب المدارس الثانوية 
 الفنية"

 ثانياً: منيج الدراسة
حيث تم تطبيق المسح تم الاعتماد عمى منيج المسح الاجتماعي بطريقة )العينة(       

 .محافظة أسيوطالشامل لمعاممين بالمدارس الصديقة بالاجتماعي 
 ثالثاً: مجالات الدراسة

 : تم تطبيق الدراسة عمي:المجال البشري -1
أخصائي اجتماعي  19بأسيوط وعددىم الشامل لمعاممين بالمدارس الصديقة مسح اجتماعي 

بمحافظة أسيوط والبالغ عددىا الشامل الاجتماعي المسح  اختيار العينة كا تي: أسبابوذلك 
 فردة ( م19)
 المدارس الصديقة.: سوف يقوم الباحث بإجراء ىذه الدراسة عمى المجال المكاني -2
إلي   1/4/2023: تم جمع البيانات )مجتمع الدراسة( في الفترة المجال الزمني -3

28/4/2023. 
 رابعاً: أدوات الدراسة 
 البيانات في:تمثمت أدوات جمع 

استخدمت الباحثة مجموعة من الأدوات البحثية فرضتيا طبيعة المنيج المستخدم ونوع        
 الدراسة وأىداف الدراسة وىذه الأدوات ىي:

 صديقة.ن العاممين بمدارس الاستمارة استبيان للأخصائيين الاجتماعيي -1
عمي بالمدارس الاجتماعيين العاممين للأخصائيين استمارة استبيان بتصميم  ةالباحث تقام      

التراث النظري، والإطار التصوري الموجو لمدراسة،  بالرجوع إلى وذلكمستوي محافظة أسيوط 
العبارات التي ترتبط بكل متغير من المتغيرات الخاصة  والرجوع إلى الدراسات المتصمة لتحديد

  بالدراسة.
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 :الاتساق الداخميصدق 
وذلوك كموا معامل ارتباط بيرسون لمتحقق من الاتسواق الوداخمي للاسوتبيان قام الباحث بحساب     
 يمي:

 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيان:
 حساب معامل الارتباط بين درجات الأبعاد وبعضا البعض والدرجة الكمية للاستبيان:

حساب معامم الارتباط بين درجت كم عبارة وانذرجت 

  انكهيت نلاستبيان:

 (1جذوه )

 ( 11ٍؼاٍو الارتثاط تُِ درجح مو ػثارج واىذرجح اىنيُح ىلاستثُاُ )ُ=

رقٌ 

 اىؼثارج

ٍؼاٍو 

 الارتثاط

رقٌ 

 اىؼثارج

ٍؼاٍو 

 الارتثاط

رقٌ 

 اىؼثارج

ٍؼاٍو 

 الارتثاط

رقٌ 

 اىؼثارج

ٍؼاٍو 

 الارتثاط

رقٌ 

 اىؼثارج

ٍؼاٍو 

 الارتثاط

1 8.;@** 11 8.<>** 11 8.;;** 82 8.?=** 73 8.;?** 

8 8.:A** 11 8.:<** 81 8.=>** 81 8.>=** 72 8.==** 

7 8.<8** 18 8.;A** 81 8.;:** 71 8.<;** 71 8.;A** 

4 8.<<** 17 8.;<** 88 8.=<** 71 8.<8** 41 8.<>** 

1 8.=@** 14 8.;@** 87 8.=?** 78 8.<@** 41 8.<:** 

6 8.=>** 11 8.<9** 84 8.=8** 77 8.=9** 

48 8.<A** 
3 8.<?** 16 8.=<** 81 8.<?** 74 8.==** 

2 8.=:** 13 8.=9** 86 8.<=** 71 8.<A** 

1 8.>>** 12 8.<A** 83 8.<:** 76 8.=>** 

 (=8.8(                                             * = دالة عند مستوى )8.89** = دالة عند مستوى )

( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجوة كول عبوارة والدرجوة الكميوة 1يتضح من جدول )     
يًا, وبالتووالي ( وىووي معوواملات ارتبوواط موجبووة مقبولووة إحصووائA>.8،  ?;.8للاسووتبيان تراوحووت بووين )

 يمكن القول بأنو تم التحقق من الاتساق الداخمي للاستبيان.

حساب معامم الارتباط بين الأبعاد وبعضها انبعض  -

 وانذرجت انكهيت نلاستبيان: 

 (8جذوه )

 ( 11ٍؼاٍو الارتثاط تُِ الأتؼاد وتؼضها واىذرجح اىنيُح ىلاستثُاُ )ُ=

 الأتؼاد ً
اىخذٍاخ 

 اىصحُح

اىخذٍاخ 

 ؼيَُُحاىت

اىخذٍاخ 

 الاجتَاػُح

اىرضا ػِ 

 اىحُاج

اىتَاسل 

 الأسرٌ

اىذرجح 

 اىنيُح

      ---- اىخذٍاخ اىصحُح 1
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     ---- **1732 اىخذٍاخ اىتؼيَُُح 8

    ---- **1731 **1723 اىخذٍاخ الاجتَاػُح 

   ---- **1721 **1724 **1721 اىرضا ػِ اىحُاج 

  ---- **1733 **1721 **1731 **1721 اىتَاسل الأسرٌ 7

 ---- **1732 **1727 **1731 **1737 **1731 اىذرجح اىنيُح 4

( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد وبعضيا 2يتضح من جدول )      
( وىي معاملات ;@.8،  9?.8البعض وكذلك بين الأبعاد والدرجة الكمية للاستبيان تراوحت بين )

مقبولة إحصائيًا, وبالتالي يمكن القول بأنو تم التحقق من الاتساق الداخمي  ارتباط موجبة
 للاستبيان.

 ثبات الاستبيان: 
قام الباحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبيان، وذلك من خلال تطبيق      

مل ثبات ( التالي معا;( من الأخصائيين, ويوضح جدول )=9المقياس عمى عينة مكونة من )
 الاستبيان: 

 (;جدول )
 معامل ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ

 الأبعاد قيمة ألفا كرونباخ

8.@A الخدمات الصحية 

 الخدمات التعميمية @@.8

 الخدمات الاجتماعية <@.8

 الرضا عن الحياة =@.8

 اىتَاسل الأسرٌ 1724

 الاستثُاُ منو 1714

(، وتراوحووووت 49:5بق أن معاموووول ثبووووات الاسووووتبيان ككوووول بمووووغ )( السووووا4يتضووووح موووون جوووودول )     
(, وىوي معواملات ثبوات مرتفعوة, مموا 49:5،  4995معاملات ثبات الأبعاد الفرعيوة لممقيواس بوين )

 خلال الاستبيان. يشير إلى الثقة في النتائج التي أمكن التوصل إلييا من
 المبحث الرابع: نتائج الدراسة
 ائيين الاجتماعيين العاممين عينة البحثالبيانات الأساسية للأخص

 ( اىثُاّاخ الأساسُح4جذوه )

 (11واىذََىغرافُح ىلأخصائُُِ الاجتَاػُُِ )ُ= 
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 اىْىع

 أّثً رمر

 % ك % ك

13 21743 8 11717 

اىحاىح 

 اىتؼيَُُح

 دراساخ ػيُا ٍؤهو ػاىٍ

 % ك % ك

11 32711 4 81711 

اىحاىح 

 الاجتَاػُح

 ٍتزوج أػزب

 % ك % ك

7 11731 16 24781 

 اىسِ

 ػاً 11إىً  11ٍِ  ػاً 41إىً  41ٍِ  ػاً 71إىً  71ٍِ 

 % ك % ك % ك

11 18767 1 43773 1 1 

 (6713(                    الاّحراف اىَؼُارٌ   )72743اىَتىسظ اىحساتٍ      )

اىَذج اىتٍ 

قضاها فٍ 

شغو 

 اىىظُفح

 سْح فأمثر 11ٍِ  سْح 14إىً  11ٍِ  سْىاخ1إىً 1ٍِ 

 % ك % ك % ك

1 43773 7 11731 3 76724 

 (6713(                    الاّحراف اىَؼُارٌ   )72743اىَتىسظ اىحساتٍ      )

الأخصائيين أعمار عينة البحث من  نجد أن (4رقم ) وباستقراء بيانات الجدول السابق
( سنة في المرتبة الأولي، ثم 39إلي  30ما بين )، وجاءت الأعمار التي تتراوح الاجتماعيين

 .( سنة في المرتبة الأخيرة49إلي  40الأعمار )من 
 تحديد مستويات الاستجابات عمى بنود الاستبانة:

الحسابي حيث  تم تحديد مستويات الاستجابات عمى بنود الاستبانة المستخدمة باستخدام المتوسط
درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة  3لثلاثي: نعم )تكون بداية ونياية ميزان التقدير ا

واحدة(، ولتحديد طول خلايا ميزان التقدير الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا(، تم حساب المدى وىو 
(، ثم إيجاد المتوسط الحسابي لممدى لمحصول عمى 2=  1 – 3أقل قيمة ) –يساوي أكبر قيمة 

( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل درجة في 0.67=  3÷  2طول الخمية المصحح )
 الميزان التقدير الثلاثي وىى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد

 إجابة التساؤل الرئيس الأول:
 ما الخدمات التي يقدميا الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة؟

 ويتفرع من التساؤل الرئيس الأول التساؤلات التالية:
 ما الخدمات الصحية التي يقدميا الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة؟ -4

 اىخذٍاخ اىصحُح اىتٍ َقذٍها الأخصائُُِ( 1جذوه )

 (11ٍِ وجهح ّظر الأخصائُُِ )ُ=الاجتَاػُُِ ىيؼاٍيُِ تاىَذارس اىصذَقح  

 اىترتُةاف الاّحراىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ اىخذٍاخ اىصحُح ً
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 اىَؼُارٌ اىحساتٍ % ك % ك % ك

1 
تقوم المدرسة بإجراء كشف طبً دوري علً 

 الأطفال
91 911 1 1 1 1 0011 1 1 

 8 1741 011. 60.5 9 1011 1 19049 91  تقوم المدرسة باستخراج كارنٌهات  تامٌن صحً 8

 7 1762 094. 91060 . 09061 5 64011 99 ٌتوافر بالمدرسة الأجهزة الطبٌة اللازمة للأطفال 7

4 
تقوم المدرسة بإجراء عملٌات جراحٌة إذا لزم 

 الأمر
1 1 91 19049 9 60.5 9016 1788 1 

1 
تقوم المدرسة بعمل التحصٌنات الطبٌة اللازمة 

 للأطفال
9 60.5 96 41016 0 96041 9011 1741 6 

 4 1742 050. 1 1 05019 4 50095 .9 تقدم المدرسة وجبات غذائٌة كافٌة 6

 1771 8743 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍرتفغ

( السابق أن أكثر الخدمات الصحية ىي قيام المدرسة بإجراء كشف طبي 5يتضح من جدول )
( وانحراف معياري )صفر(, 3دوري عمي الأطفال, حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط قدره )

ام المدرسة باستخراج كارنييات  تامين كما جاءت في المرتبة الثانية من بين الخدمات الصحية قي
المتوسط المرجح صحي, وبالنسبة لمخدمات الصحية ككل فقد جاءت في مستوى مرتفع حيث بمغ 

 (. 0.39( بانحرف معياري )2.47الكمي لمخدمات الصحية )
 ما الخدمات الاجتماعية التي يقدميا الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة؟ -2

 اىخذٍاخ الاجتَاػُح اىتٍ َقذٍها الأخصائُُِ( 6وه )جذ

 (11ٍِ وجهح ّظر الأخصائُُِ )ُ=الاجتَاػُُِ ىيؼاٍيُِ تاىَذارس اىصذَقح  

 اىخذٍاخ الاجتَاػُح ً
اىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

1 
ٌة تساعد المدرسة على تكوٌن علاقات اجتماع

 مع الآخرٌن
91 911 1 1 1 1 0 8 1 

 8 =>.8 011. 60.5 9 1 1 19049 91 تشارك المدرسة فً الأنشطة  المقدمة للاطفال 8

 7 >>.8 041. 1 1 9016. 9 41016 96 تشارك المدرسة فً شغل أوقات فراغ الأطفال 7

 4 :=.8 0.5. 60.5 9 50095 .9 09061 5 تهتم المدرسة بمناقشة المشكلات 4

 1 8 0 1 1 1 1 911 91 تهتم المدرسة بالاتصال بالأسرة 1

 1776 8713 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍرتفغ

 

( السابق أن أكثر الخدمات الاجتماعية ىي مساعدة المدرسة عمى تكوين 6يتضح من جدول )
علاقات اجتماعية مع ا خرين, بالإضافة إلى اىتماميا بالاتصال بالأسرة, حيث جاءت في 

( وانحراف معياري )صفر(, كما جاءت في المرتبة الثانية من بين 3بة الأولى بمتوسط قدره )المرت
, وبالنسبة لمخدمات للأطفالالخدمات الاجتماعية مشاركة المدرسة في الأنشطة  المقدمة 

الاجتماعية ككل فقد جاءت في مستوى مرتفع حيث بمغ المتوسط المرجح الكمي لمخدمات 
 (. 0.36بانحرف معياري ) (2.97الاجتماعية )

 ما الخدمات التعميمية التي يقدميا الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة؟ -2
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 الخدمات التعميمية التي يقدميا الأخصائيين( 7جدول )
 (49من وجية نظر الأخصائيين )ن=الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة  

 اىخذٍاخ اىتؼيَُُح ً
اىَتىسظ  لا حذ ٍا إىً ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

 7 ==.8 9011 9016. 9 .5109 90 91060 . توفر المدرسة فصول لمحو أمٌة لغٌر المتعلمٌن 1

 A 8>.8 019. 60.5 9 60.5 9 11094 94 تحرص المدرسة على استكمال تعلٌم الأطفال 8

 1 =?.8 .909 40051 99 91060 . 96041 0 كرتكتوفر المدرسة أماكن لمذا 7

4 
توفر المدرسة الوسائل التعلٌمٌة والتكنولوجٌة 

 المناسبة
1 1 95 190.9 0 96041 9019 8.;> 4 

 1 8 0 1 1 1 1 911 91 تتابع المدرسة المستوي التعلٌمً للأطفال 1

 1 8 0 1 1 1 1 911 91 توفر المدرسة الأدوات المدرسٌة اللازمة للأطفال 6

 1714 8777 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍتىسظ

( السابق أن أكثر الخدمات التعميمية ىي متابعة المدرسة المستوي التعميمي 7يتضح من جدول )
للأطفال, بالإضافة إلى توفير الأدوات المدرسية اللازمة للأطفال, حيث جاءت في المرتبة الأولى 

كما جاءت في المرتبة الثانية من بين الخدمات ( وانحراف معياري )صفر(, 3بمتوسط قدره )
التعميمية حرص المدرسة عمى استكمال تعميم الأطفال, وبالنسبة لمخدمات التعميمية ككل فقد 

( بانحرف 2.33جاءت في مستوى متوسط حيث بمغ المتوسط المرجح الكمي لمخدمات التعميمية )
 (. 0.54معياري )

 الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة؟ما الخدمات الثقافية التي يقدميا  -1
 الخدمات الثقافية التي يقدميا الأخصائيين( 8جدول )

 (49من وجية نظر الأخصائيين )ن=الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة  

 اىخذٍاخ اىثقافُح ً
اىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

 7 :=.8 90.9 190.9 95 91060 . 60.5 9 تحرص المدرسة على إقامة مسابقات ثقافٌة 1

8 
تنفذ المدرسة رحلات تثقٌفٌة لزٌارة المتاحف 

 والمعالم المختلفة
1 1011 94 11094 . 91060 9011 8.;9 8 

 7 9@.8 9050 64011 99 9016. 9 9016. 9 تقٌم المدرسة ندوات ثقافٌة 7

4 
ر المدرسة المإسسات المجاورة لممارسة تزو

 برامج ثقافٌة
91 6.050 1 9.099 9 60.5 .094 8.>8 1 

 8 9;.8 9011 91060 . 11094 94 1011 1 تنظم المدرسة ٌوم رٌاضً مع المإسسات الاخري 1

 1741 1728 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍتىسظ

ارة المدرسة لممؤسسات المجاورة ( السابق أن أكثر الخدمات الثقافية ىي زي8يتضح من جدول )
( وانحراف معياري 2.47لممارسة برامج ثقافية, حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط قدره )

(, كما جاءت في المرتبة الثانية من بين الخدمات الثقافية قيام المدرسة برحلات تثقيفية 0.60)
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افية ككل فقد جاءت في مستوى متوسط لزيارة المتاحف والمعالم المختمفة, وبالنسبة لمخدمات الثق
 (. 0.49( بانحرف معياري )1.82حيث بمغ المتوسط المرجح الكمي لمخدمات الثقافية )

 ترتيب الخدمات التي يقدميا الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة:
 (9جدول )

 دارس الصديقةترتيب الخدمات التي يقدميا الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالم

 اىترتُة اىَستىي الاّحراف اىَؼُارٌ اىَتىسظ اىحساتٍ اىخذٍاخ  ً

 8 ٍرتفغ A;.8 094. الخدمات الصحٌة 1

 1 ٍرتفغ <;.8 014. الخدمات الاجتماعٌة 8

 7 ٍتىسظ >=.8 000. الخدمات التعلٌمٌة 7

 4 ٍتىسظ A>.8 .901 الخدمات الثقافٌة 4

كثر الخدمات التي يقدميا الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين ( السابق أن أ9يتضح من جدول )
بالمدارس الصديقة ىي الخدمات الاجتماعية حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط قدره 

(, كما جاءت في المرتبة الثانية الخدمات الصحية بمتوسط 0.36( وانحراف معياري )2.97)
(, وفي المرتبة الرابعة والأخيرة 2.33ية بمتوسط )( وفي المرتبة الثالثة الخدمات التعميم2.47)

 (1.82الخدمات الثقافية بمتوسط )
 إجابة التساؤل الثاني:

خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية الحياة الصحية لمعاممين بالمدارس  إسياماتما 
 الصديقة؟

 خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين  إسيامات( 42جدول )
 (49من وجية نظر الأخصائيين )ن= ة الصحية لمعاممين بالمدارس الصديقةنوعية الحيا

 اىؼثاراخ ً
اىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

1 
تقوم المدرسة بتوقٌع الكشف الطبً على الأطفال 

 .بؤجر رمزي
95 190.9 . 91060 9 60.5 .041 8.=: 1 

 7 9;.8 011. 1011 1 91060 . 11094 94 . لمدرسة برامج التثقٌف الصحً للأطفالتقدم ا 8

7 
تجرى المدرسة الفحوصات والتحالٌل الطبٌة 

 .للأطفال بؤجر رمزي
95 190.9 0 96041 1 1011 .019 8.;> 4 

4 
علمتنً المدرسة كٌفٌة إسعاف الآخرٌن فً 

 .الحالات الطارئة
99 64011 . 91060 5 09061 .0.5 8.A9 3 

1 
افادتنى المدرسة فى كٌفٌة حماٌة اسرتى من 

  العادات الضارة  غٌر صحٌة
9. 50095 4 05019 1 1011 .050 8.<@ 6 

6 
توفر المدرسة خدمات الأجهزة التعوٌضٌة 

 .والعلاج الطبٌعً
91 911011 1 1011 1 1011 0011 8 1 

3 
تنفذ المدرسة العدٌد من الندوات الصحٌة 

 .للأطفال
91 19049 9 60.5 1 1011 .016 8.:: 8 

 A 4>.8 019. 60.5 9 60.5 9 11094 94 .تحسن المدرسة من المستوى الصحً للأطفال 2
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 1712 8732 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍرتفغ

( السابق أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية حياة الصحية 10يتضح من جدول )
ن بالمدارس الصديقة ىي حيث جاءت في المرتبة الأولى الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممي

تنفذ المدرسة ( وانحراف معياري )صفر(, كما جاءت في المرتبة الثانية 3.00بمتوسط قدره )
تقدم المدرسة برامج ( وفي المرتبة الثالثة 2.84بمتوسط ) .العديد من الندوات الصحية للأطفال

عممتني المدرسة كيفية  وفي المرتبة الرابعة والأخيرة(, 2.89بمتوسط )  التثقيف الصحي للأطفال
 (2.26بمتوسط ) .إسعاف ا خرين في الحالات الطارئة

 إجابت انتساؤل انثانث:

خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية الحياة التعميمية لمعاممين بالمدارس  إسياماتما 
 الصديقة؟

 ة في تحسين خدمات الرعاية الاجتماعي إسيامات( 44جدول )
 (49من وجية نظر الأخصائيين )ن= نوعية الحياة التعميمية لمعاممين بالمدارس الصديقة

 اىؼثاراخ ً
اىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

 6 ?<.8 .09. 91 . 05019 4 6.050 91 .تقوم المدرسة بدفع الرسوم المدرسٌة للأطفال 1

8 
تساهم المدرسة فً توفٌر الزى المدرسً 

 .للأطفال
9. 50095 4 05019 1 9. .050 8.<@ 4 

 4 @=.8 050. 90 9 .500. 6 .5109 90 .تحسن المدرسة من المستوى التعلٌمً للأطفال 7

4 
تشارك المدرسة فً مكافحة ظاهرتً التسرب 

 .والدروس الخصوصٌة
9. 50095 6 .500. . 9. .060 8.>@ 1 

 1 8 0011 91 1 1011 1 911011 91 .تنظم المدرسة حفلات لتكرٌم للأطفال المتفوقٌن 1

6 
تساهم المدرسة فً شراء الأجهزة التعوٌضٌة 

 .للأطفال المعاقٌن
91 19049 9 60.5 1 91 .016 8.:: 8 

3 
تساهم المدرسة فً توفٌر المستلزمات المدرسٌة 

 .للأطفال الفقراء
94 11094 . 91060 1 94 .011 8.;9 7 

 1741 8738 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍرتفغ

 تعميميةال( السابق أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية حياة 11يتضح من جدول )
الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة ىي حيث جاءت في المرتبة الأولى 

تساىم المدرسة  ا جاءت في المرتبة الثانية( وانحراف معياري )صفر(, كم3.00بمتوسط قدره )
بمتوسط   ( وفي المرتبة الثالثة2.95بمتوسط ) في شراء الأجيزة التعويضية للأطفال المعاقين

بمتوسط  .تحسن المدرسة من المستوى التعميمي للأطفال (, وفي المرتبة الرابعة والأخيرة2.89)
(2.63) 

 إجابت انتساؤل انرابع:
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الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية الحياة الاجتماعية لمعاممين  خدمات إسياماتما 
 بالمدارس الصديقة؟

 خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين  إسيامات( 40جدول )
من وجية نظر الأخصائيين  نوعية الحياة الاجتماعية لمعاممين بالمدارس الصديقة

 (49)ن=

 اىؼثاراخ ً
اىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

1 
تساهم المدرسة فً إشباع بعض الاحتٌاجات 

 .الأساسٌة للأطفال
94 11094 . 91060 1 1011 .011 8.;9 1 

8 
تهتم المدرسة بدراسة مشكلات الأطفال وتضع 

 .الحلول لهم
96 41016 9 .9016 1 1011 .041 8.<9 8 

7 
ار وقت الفراغ بطرٌقة تتٌح المدرسة فرص استثم

  .اٌجابٌة
99 40051 9 .9016 9 60.5 .051 8.=? 4 

4 
تنمى المدرسة من قدرات الأطفال لزٌادة اعتمادهم 

 .على أنفسهم
96 41016 0 96041 9 60.5 .049 8.== 7 

1 
تتٌح المدرسة فرص الحوار مع القٌادات الشعبٌة 

 .والتنفٌذٌة لعرض مشكلاتنا
99 64011 6 .500. 0 96041 .09. 8.?= 6 

6 
تحرص المدرسة على تنمٌة الوعً المجتمعً 

 .بحقوق الأطفال
94 11094 . 91060 1 1011 .011 8.;9 1 

3 
ساعدتنً المدرسة على تكوٌن علاقات اجتماعٌة 

 .ناجحة مع الآخرٌن
6 .500. 99 64011 0 96041 .099 8.>< 3 

2 
تحرص المدرسة على استطلاع أراء الأطفال حول 

 .لخدمات التً تقدمها لهما
9. 50095 4 05019 1 1011 .050 8.<@ 1 

 4 <>.8 051. 1011 1 09061 5 .5109 90 .تزود المدرسة الإحساس بالانتماء لدى الأطفال 1

 1766 8761 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍرتفغ

( السابق أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية حياة 12يتضح من جدول )
تماعية الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة ىي حيث جاءت في المرتبة الاج

تيتم  (, كما جاءت في المرتبة الثانية0.31( وانحراف معياري )2.89الأولى بمتوسط قدره )
تنمى  ( وفي المرتبة الثالثة2.79بمتوسط ) .المدرسة بدراسة مشكلات الأطفال وتضع الحمول ليم

(, وفي المرتبة 2.74بمتوسط )  .ن قدرات الأطفال لزيادة اعتمادىم عمى أنفسيمالمدرسة م
بمتوسط  ..ساعدتني المدرسة عمى تكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع ا خرين الرابعة والأخيرة

(2.11). 
 إجابت انتساؤل انخامس:

بالمدارس  خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين الرضا عن الحياة لمعاممين إسياماتما 
 الصديقة؟

 خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين إسيامات( 42جدول )
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 (49من وجية نظر الأخصائيين )ن= الرضا عن الحياة لمعاممين بالمدارس الصديقة

 اىؼثاراخ ً
اىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

 3 1726 .00. .500. 6 96041 0 64011 99 . خرٌن بشكل إٌجابًأستطٌع أن أتعامل مع الآ 1

8 
أعٌش فً مستوى معٌشً أفضل مما كنت 

 .علٌه
9. 50095 4 05019 1 1 .050 1742 4 

 1 1711 060. 1 1 94004 1 6.050 91  .أستطٌع تحقٌق اهدافى فً الحٌاة بسهولة 7

 1 1 0011 1 1 1 1 911 91 . أخاف من المستقبل وما تخبئه لً الأٌام 4

 8 1771 011. 1 1 91060 . 11094 94  .اشعر بعدم قدرتً على مواجهة ضغوط الحٌاة 1

 7 1776 019. 1 1 96041 0 190.9 95 . أتقبل نقد الآخرٌن لً 6

 4 1742 050. 1 1 05019 4 50095 .9  .استطٌع اتخاذ قرار وأكون مسئولاً عن نتائجه 3

 1 1711 060. 1 1 94004 1 6.050 91 . ان فً حٌاتًاشعر بالأمن والاطمئن 2

1 
أتسامح مع الآخرٌن حتى ولوا اخطئوا فً 

  .حقً
1 9.099 1 9.099 0 96041 .0.5 1731 2 

 6 1711 .09. 60.5 9 94004 1 94004 1 .أنا راضٍ عن نوعٌة حٌاتً بصفة عامة 11

 1764 8761 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍرتفغ

الرضا عن الحياة السابق أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين  (13يتضح من جدول )
الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة ىي حيث جاءت في المرتبة الأولى 

تيتم المدرسة  (, كما جاءت في المرتبة الثانية0.31( وانحراف معياري )2.89بمتوسط قدره )
تنمى المدرسة  ( وفي المرتبة الثالثة2.79بمتوسط ) .ليم بدراسة مشكلات الأطفال وتضع الحمول

(, وفي المرتبة الرابعة 2.74بمتوسط )  .من قدرات الأطفال لزيادة اعتمادىم عمى أنفسيم
بمتوسط  ..ساعدتني المدرسة عمى تكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع ا خرين والأخيرة

(2.11). 
 إجابت انتساؤل انسادس:

ت الرعايةةة الاجتماعيةةة فةةي تحسةةين التماسةةك الأسةةري لمعةةاممين بالمةةدارس خةةدما إسةةياماتمةةا 
 الصديقة؟

 خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين إسيامات( 41جدول )
 (49من وجية نظر الأخصائيين )ن= التماسك الأسري لمعاممين بالمدارس الصديقة

 اىؼثاراخ ً
اىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

1 
تحرص المدرسة على تحسٌن علاقة الأطفال مع 

 .أسرتهم
9. 50095 4 05019 1 1 3974 1742 8 

 1 1 4944 1 1 1 1 911 91 .أشعر بوجود تفاهم بٌن الأطفال وأسرهم 8

 4 1711 3953 60.5 9 94004 1 94004 1 . ٌستشٌر بعضنا البعض فٌما ٌتخذ من قرارات 7

 1 1731 3922 .500. 6 05019 4 05019 4 .ٌطلب كلاً منا المساعدة من الأخر 4

 7 1761 3964 60.5 9 05019 4 64011 99  .أشعر بالاستقرار فً الحٌاة الأسرٌة 1

 3 1721 2979 6.050 91 .500. 6 9016. 9 .ٌزداد الاحترام المتبادل بٌن أفراد أسرة 6

 6 1731 3944 09061 5 05019 4 09061 5  .رٌة فً أسرتىتقل المشكلات والمنازعات الأس 3
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2 
الحوار والتفاهم بٌن أفراد أسرة الأطفال غٌر 

  .موجود
9. 50095 6 .500. . 91060 3964 1762 7 

 1718 8776 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍرتفغ

 التماس الأسري( السابق أن خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين 14يتضح من جدول )
أشعر خصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة ىي حيث جاءت في المرتبة الأولى الأ

(, كما جاءت صفر( وانحراف معياري )3.00بمتوسط قدره ) بوجود تفاىم بين الأطفال وأسرىم
( 2.63بمتوسط ) .تحرص المدرسة عمى تحسين علاقة الأطفال مع أسرتيم في المرتبة الثانية

 الأخيرة(, وفي المرتبة 2.53بمتوسط )  .أشعر بالاستقرار في الحياة الأسرية الثالثةوفي المرتبة 
 .(1.68بمتوسط ) .بين أفراد أسرة يزداد الاحترام المتبادل

 إجابت انتساؤل انسابع:

التي تواجو إسيامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية حياة العاممين  المعوقاتما 
 ة؟بالمدارس الصديق

 التي تواجو إسيامات خدمات الرعاية الاجتماعية المعوقات( 41جدول )
من وجية نظر الأخصائيين  في تحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس الصديقة 

 (49)ن=

 اىَؼىقاخ ً
اىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

1 
للأخصائً  نقص فً المعارف النظرٌة

 الاجتماعً  والتً تمكنه من التعامل مع الأطفال
1 1011 9 .9016 96 41016 90.9 1741 1 

8 
نقص فً المعارف العملٌة للأخصائً 
 الاجتماعً  والتً تمكنه من التعامل مع الأطفال

1 1011 0 96041 95 190.9 9095 1776 11 

7 
عدم حصول الأخصائً الاجتماعً على دورات 

 تساعده على العمل مع الأطفال تدرٌبٌة
1 1011 1 1011 91 911011 9011 1 11 

4 
عدم الاطلاع على كل ما هو جدٌد فً مجال 

  رعاٌة الأطفال
1 1011 6 .500. 99 40051 90.5 1744 2 

1 
عدم توافر الدافعٌة لدى الأخصائً للعمل مع 

 الأطفال
1 1011 95 190.9 0 96041 9019 1776 7 

6 
وى الطموح المهنً لدى انخفاض مست

 الأخصائً
1 1011 95 190.9 0 96041 9019 1776 7 

3 
انشغال الأخصائً الاجتماعً بؤعمال خارجة 

 عن صمٌم عمله المهنً
1 1011 95 190.9 0 96041 9019 1776 7 

2 
تكلٌف الأخصائٌٌن بؤعمال بعٌدة عن مجال 

             تخصصهم
9 .9016 4 05019 1 9.099 9041 1733 4 

1 
عدم وعً إدارة المدرسة بدور الأخصائً 

  الاجتماعً
1 1011 4 05019 9. 50095 9004 1742 3 

 1 1734 9050 6.050 91 09061 5 96041 0 قلة أعداد الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 11

11 
عدم توافر الدافعٌة لدى الأخصائً للعمل مع 

 الأطفال
1 1011 4 05019 9. 50095 9004 1742 3 

18 
عدم وجود حوافز ومكافآت للأعمال والإنجازات 

 التً ٌحققها الأخصائً الاجتماعً 0
1 1011 1 9.099 99 64011 909. 1741 6 

 8 1741 099. 60.5 9 41016 96 96041 0عدم توافر التعاون بٌن المإسسات العاملة فً  17
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 مجال رعاٌة الأطفال

14 
 عدم تقبل أفراد المجتمع للأطفال بالمدارس

  الصدٌقة
1 1011 4 05019 9. 50095 9004 1742 3 

11 
عدم توافر الجهود التطوعٌة للأهالً فً دعم 

 المإسسات التً ترعى الأطفال
91 6.050 4 05019 . 91060 .09. 1763 1 

16 
عدم وعى المجتمع بؤهمٌة دور المدارس 

 رعاية الأطفالالصدٌقة فً 
1 1011 0 96041 95 190.9 9095 1776 11 

 1716 1711 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍْخفض

التي تواجو إسيامات خدمات الرعاية الاجتماعية  المعوقات( السابق أن 15يتضح من جدول )
الأخصائيين الاجتماعيين لمعاممين بالمدارس الصديقة ىي حيث جاءت في تحسين نوعية حياة 

, كما جاءت في المرتبة (0.31( وانحراف معياري )2.89في المرتبة الأولى بمتوسط قدره )
( 2.11بمتوسط )  عدم توافر التعاون بين المؤسسات العاممة في مجال رعاية الأطفال .الثانية

انشغال الأخصائي ، عدم توافر الدافعية لدى الأخصائي لمعمل مع الأطفال.وفي المرتبة الثالثة
عدم  المرتبة الأخيرة(, وفي 1.84بمتوسط )  الاجتماعي بأعمال خارجة عن صميم عممو الميني
بمتوسط  تساعده عمى العمل مع الأطفال حصول الأخصائي الاجتماعي عمى دورات تدريبية

(1.00.) 

 إجابت انتساؤل انثامن:

التغمب عمى المعوقات التي تواجو إسيامات خدمات الرعاية الاجتماعية في  مقترحاتما 
 تحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس الصديقة؟

 التغمب عمى المعوقات  مقترحات( 46جدول )
 التي تواجو إسيامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين 

 (49من وجية نظر الأخصائيين )ن= نوعية حياة العاممين بالمدارس الصديقة

 اىَقترحاخ ً
اىَتىسظ  لا إىً حذ ٍا ّؼٌ

 اىحساتٍ

الاّحراف 

 اىَؼُارٌ
 اىترتُة

 % ك % ك % ك

1 

ائٌٌن الاجتماعٌٌن المهارات إكساب الأخص
والمعارف اللازمة  للعمل فً مجال الأطفال 

 .أثناء دراستهم بالمعاهد والكلٌات
99 64011 1 9.099 1 1011 3969 8.<A 1 

8 
قٌام الأخصائً الاجتماعً بالاطلاع على ما هو 

 جدٌد فً مجال الأطفال
94 11094 1 1011 . 91060 398: 8.>9 8 

 7 <;.8 3995 1011 1 96041 0 190.9 95 المادٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌنزٌادة الحوافز  7

4 
تحدٌد دور معٌن للأخصائً الاجتماعً داخل 

 المدرسة والتنسٌق بٌن الأدوار
9. 50095 4 05019  1011 3974 8.<@ 4 

1 
تسهٌل إجراءات الحصول على الخدمات التً 

 تقدمها المدرسة الأطفال
1 94004 4 05019 0 96041 3943 8.?; 3 

6 
 توفٌر الإمكانٌات اللازمة لقٌام الأخصائً بدوره

        
1 9.099 5 09061 6 .500. 3927 8.@9 2 

3 
زٌادة الحوافز والمكافآت المادٌة للأخصائٌٌن 

                   الاجتماعٌٌن
1 94004 91 6.050 1 1011 3958 8.=8 6 

 A 1>.8 3969 1011 1 9.099 1 64011 99ن الاجتماعٌٌن العمل على زٌادة أعداد الأخصائٌٌ 2
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   بالمدرسة

 4 @>.8 3974 1011 1 05019 4 50095 .9 تفهم المدرسة لدور الأخصائً الاجتماعً 1

11 
توحٌد سٌاسات العمل بٌن المإسسات العاملة 

  رعاٌة الأطفال  على
91 911011 1 1011 1 1011 4944 8 1 

 1 8 4944 1011 1 1011 1 911011 91 لمجتمع إلى الأطفالتغٌٌر نظرة أفراد ا 11

18 
زٌادة الجهود التطوعٌة فً دعم المإسسات 

 التً ترعى الأطفال
95 190.9 . 91060 9 60.5 398: 8.=: 8 

31 
توعٌة المجتمع بؤهمٌة دور المدارس الصدٌقة 

 1 8 4944 1011 1 1011 1 911011 91 فً رعاٌة الأطفال

 1712 8762 اىَتغُر منو
ٍستىي 

 ٍرتفغ

التغمب عمى المعوقات التي تواجو إسيامات خدمات مقترحات ( السابق أن 16يتضح من جدول )
ىي حيث جاءت في  الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية حياة العاممين بالمدارس الصديقة

( 3.00بمتوسط قدره )  رعاٌة الأطفال توحٌد سٌاسات العمل بٌن المإسسات العاملة علىالمرتبة الأولى 
زٌادة الجهود التطوعٌة فً دعم المإسسات التً  (, كما جاءت في المرتبة الثانيةصفروانحراف معياري )

  .زٌادة الحوافز المادٌة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ( وفي المرتبة الثالثة2.79بمتوسط ) . ترعى الأطفال
بمتوسط ..هانٌات اللازمة لقٌام الأخصائً بدورتوفٌر الإمك (, وفي المرتبة الأخيرة2.47بمتوسط )

(2.16). 
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