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 مشكلة الدراسة:: أولا 
أكثر ضرورة  دويع ،ىمية أمرا ضروريا في معظـ مناشط الحياة في المجتمعيعد تكامؿ الجيود الحكومية والأ

فالجيود الحكومية ميما بمغت في مستواىا مف الناحيتيف  ،نساف واستقرار المجتمعمر بحياة الإعندما يتعمؽ الأ
لـ  ما ،المجتمعيةزمات والأ الكوارثتظؿ عاجزة عف تحقيؽ مستوى مقبولا في مواجيو  ،البشرية والتقنية

  .تسندىا منظمات المجتمع المدني
باعتبارىا  ،التطوعية العالميةدوار المؤسسات أ برزت ، فقدكورونا ومختمفة لجائحة آثار متعددةونظرا لظيور  

داريةاجتماعية وسياسية وتخطيطية  ةىميأذات   ةعمى كافالدولية و تشارؾ فييا كؿ قطاعات المجتمعات  ،وا 
التصدي لجائحة كورونا وما . فيذا ما تـ ملاحظتو خلاؿ المستويات القومية والمحمية وتسيـ فييا جميع الميف

  .وتعميمية ،وصحية ،واقتصادية ،اجتماعيةترتب عمييا مف مشكلات 
بيف  الناشئة ولمعلاقات ،مة لممجتمعات الحديثةعاالسمات الف، بأنو مف العالميالمجتمع المدني  ينظر إلىو  

 تعلاقات التشابؾ والتماسؾ بيف مشكلا يظير ونجد أف مفيوم ،لممجتمع المدني عالميالسياؽ الوفي الدوؿ، 
كما تظير ملامحو التي منيا  .البشر في جميع أنحاء العالـ، وىناؾ تأثير وتأثر بيف مختمؼ الفاعميف الدولييف

 الاجتماعية ييف في القيـ والسياساتبالحركة العالمية وىو ما يسمح بتأثير المواطنيف العادو بالعولمة،  وارتباط
قوؽ مبادئ وأفكار العدالة الاجتماعية والتنمية المستدامة التي تساعد عمى القضاء عمى انتياكات ح لدعـ

المعمومات حوؿ ما يجري في في زيادة مستوى المعرفة و  يسيـ مفيومو، كذلؾ الإنساف والمشكلات المجتمعية
 ىذه المية، وبالتالي تساعدلممؤسسات الاقتصادية فرص حوار مع المنظمات الع منظماتو كما توفر ،العالـ

 .(4226)شكر، الاجتماعية والاقتصادية المحمية والإقميمية  تكلاالمشتقميؿ مف حدة الالحركة العالمية عمى 
جاءت نتيجة لمتحوؿ الذي مرت بو نجدىا العالمي ظاىرة منظمات المجتمع المدني بتتبع بداية ظيور و 

 لظيورىا:  التمييز بيف مرحمتيف حيث يمكف المجتمعات،
 في ىذه المرحمة التصاقيا ىاظيور  ما يميز : إفـ67;3إلى  3:45مدتيا مف عاـ  الأولى:المرحمة  -

الاتحاد الدولي و  ،ـ3:84الاتحاد الدولي لمعموـ الرياضية : ومف أمثمتيا، ة والعمميةالطبيالدينية و  بالنواحي
بعد التي ظيرت ما أ، الحرب العالمية الأولىقبؿ التي ظيرت إلى غير ذلؾ مف المنظمات  ،ـ3:86لمعماؿ 

 ـ وغرفة;3;3اتحادات التجارة العالمية  ، مثؿطابع اقتصادي ذات منظمات فكانتالحرب العالمية الأولى 
  .ـ42;3التجارة الدولية 

الأمـ ميلاد لنياية الحرب العالمية الثانية و كاف لقد ، ـ4222ـ إلى 67;3المرحمة الثانية: مدتيا مف عاـ  -
بشكؿ ممحوظ جدا في لكنيا نمت  ،، ورغـ قدـ ىذه الظاىرةالمنظمات ىذه ثر البارز في تطورالأ ؛المتحدة
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دولية  منظمة 398لقرف العشريف كاف ىناؾ ففي بداية ا .، خاصة بعد ظيور الأمـ المتحدةالقرف العشريف
عاـ أي في في أواخر القرف  عددىا ازدادثـ  منظمة، 782الي  ليصؿ 67;3رتفع عددىا في عاـ اثـ  ،فقط

لمنظمات أعداد اامة تزايد ، وقد شيدت ىذه المرحمة بصفة عمنظمة دولية غير حكومية 3522إلى  3:;3
 ، وكاف مف أىـ المجالات التي ظيرتأنحاء العالـ وفي مختمؼ المجالاتالدولية غير الحكومية في مختمؼ 

 .المجتمعساسية وحماية الفئات الضعيفة في حماية حقوؽ الإنساف وحرياتو الأ مجاؿ فييا
إلى أف تـ الاعتراؼ الحقيقي بيا مع وجودىا في ميثاؽ  تطور، العالمي فيمنظمات المجتمع المدني  ظمتو 

 ممحوظبشكؿ  ياالي توسع نشاطات ىدأوىذا الاعتراؼ  .93الأمـ المتحدة الذي نص عمييا في مادتو 
 ب،و لمحر فبعد أف كاف نشاطيا محصورا في قضايا معينو محدودة تتعمؽ بالجوانب المأساوية  ومختمؼ،
 .(4239، عمي) الإنسانيةوتنوعت لتشمؿ مختمؼ مجالات وجوانب الحياة  ياىتماماتتوسعت ا

 إثرىػا مفيػوـ المجتمػع المػدنى عمػى ظيػر نتيجػة مجموعػة مػف التحػولات خضػعوالمجتمع المدنى العالمى 
لإعادة الصياغة، وىو فى تعريػؼ مػارى كالػدور ىػو أرضػية تضػـ منظمػات غيػر حكوميػة ومجموعػات وطنيػة 

ات العالميػة ، وىػو نػاتا بالأسػاس تناقش وتتفػاوض وتمػارس الضػغط مػف أجػؿ التػأثير عمػى التحػولات والتوجيػ
عػالمى وانبثػاؽ حركػات  عف التواصؿ والترابط المتزايد بيف الدوؿ ، كما ىو ناتا أيضاً عػف ظيػور نسػؽ حػاكـ

 (. ;423وجماعات وشبكات وتنظيمات تفتح نقاشاً عمومياً عالمياً )خيدوف ، 

 الأمػػراض   تشػػبو مجيولػػة السػػبب تنفسػػية إصػػابات بظيػػور ـ ;423 العػػاـ نيايػػة مػػع العػػالـ فػػوج وعنػػدما 
 نحػػو إلػػى - المبدئيػػة التقػػارير حسػػب - وصػػمت حتػػى شػػيئاً فشػػيئاً  أعػػداد الحػػالات المصػػابة اديػػزدوا المعديػػة،
 2222: ظيور مع ـ(، 4242 العدوى )يناير بيذه الإقرار مف الأوؿ الشير خلاؿ الصيف شخص في 9222
وصػؿ عػدد  الأولػى الحػالات ىػذه بػيف ومػف. (4242 الثػاني )فبرايػر الشػير خلاؿ العالـ أنحاء في أخرى حالة

 .العالـ أنحاء مختمؼ وفي في أوروبا يومياً  جديدة حالات تكتشؼ وبدأت حالة؛ 5222 الوفيات بينيا حوالي

 فػػي بػػادئ وسُػػم ي المسػػتجد، كورونػػاأو فيػػروس  ;3كوفيػػد  فيػػروس اسػػـ الفيػػروسىػػذا  عمػػى أطمػػؽ  عنػػدىا 
 وجػػاء الحػػالات، أولػػى فييػػا ظيػػرت الصػػيني ة التػػي ووىػػاف مقاطعػػة إلػػى نسػػبةً  ;3 ووىػػاف كورونػػا فيػػروس الأمػػر
 ;3 -كوفيػد الفيػروس ىػذا عػف النػاجـ المػرضُ  سُػم ي ذلػؾ، وبعػد  . ;423 فػي نيايػة المرض بدء مف ;3 الرقـ

(COVID-19) الشديدة  الحاد ة التنفسية المتلازمة أو ;3 المستجد كورونا داء فيروس أوSARS-CoV-2.  
لتو  ة منظ مػة تصػنيؼ   حسػب ف جائحة إلى وباء محم ية عدوى مف الجديدة العدوى تحو  )قمحيػة،  العالمي ػة الصػح 

4242). 
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وانطلاقاً مف تجربة جائحة كورونا وانتشارىا فى دوؿ العالـ يمكننا أف نعتبر أف المجتمػع المػدنى العػالمى 
 شريؾ ميـ فى مواجية مثؿ ىذه الجوائح مستقبلًا. 

كورونػا لا يميػز بػيف الجنسػيات فيػروس أف بػولقد أقرت المفوضية السامية للأمـ المتحدة لشئوف اللاجئيف 
أىميػػػة تضػػػافر جيػػػود الجميػػػع لمتعامػػػؿ مػػػع مثػػػؿ تمػػػؾ الجائحػػػة وأكػػػدت  بػػػيف النسػػػاء والرجػػػاؿ أو الأعمػػػار. أو

 مستقبلًا. 

)المفوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامية للأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ المتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة لشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئوف اللاجئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف / 
https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-covid-19-resources/) 

سياماتيا  العالمى منظمات المجتمع المدنى شغمتيانظراً للأىمية القصوى التى و  ،عمى ما سبؽوترتيباً       وا 
، رأى عمى المستوى العالمىكذلؾ النمو المتزايد الواضح لتمؾ المنظمات و  كورونا،مواجية جائحة  في

الجوائح مف منظور دعـ مكافحة لمجتمع المدني العالمي في ا إسيامات تفعيؿالتركيز عمى أىمية  فاالباحث
  طريقة العمؿ مع الجماعات.

  -: التاليفي السؤاؿ الرئيس  دراسةمشكمة ال صاغ الباحثافوانطلاقاً مف ذلؾ    
الجوائح مف منظور طريقة دعـ مكافحة لمجتمع المدني العالمي في ا إسيامات التصور المقترح لتفعيؿما 

 ؟. العمؿ مع الجماعات
 :التالييفلسؤاليف تفرع منو ايو 

 ؟مواجية الجوائحفي العالمى ما النماذج الواقعية لإسيامات منظمات المجتمع المدنى  .1
مف منظور طريقة العمؿ مة عانظمات نحو مزيد مف الإسيامات الفتمؾ الملتفعيؿ  التصور المقترحما  .2

 مع الجماعات؟
 :الدراسةأهداف : ثانياا 

 وربطوفي مواجية الأزمات العالمي  المدنيالمجتمع بمساىمة فيما يرتبط  النظريإثراء الجانب  .1
 طريقة العمؿ مع الجماعات.ب

 .الجوائحمواجية في  العالمي المدنيوتحميؿ نماذج واقعية لإسيامات منظمات المجتمع  استعراض .2
طريقة مف منظور تمؾ المنظمات نحو مزيد مف الإسيامات الفعالة لتفعيؿ  تصور مقترحالتوصؿ إلى  .3

 .الجماعاتالعمؿ مع 
 تنبع من: :الدراسةأهمية : ثالثاا 
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مػف حيػث الأبعػاد التػى العػالمى قمة عدد الدراسات العممية بسػمطنة عمػاف والتػي تناولػت المجتمػع المػدنى  -1
 .ىذه الدراسةعمييا  تركز 
يمثمػو مػف كيػاف لػو دوره  و مػاالعػالمى ركز عمى المجتمع المػدنى ت امف كوني اأىميتي ه الدراسةستمد ىذت -2

  الدولى.عمى المستوى الكبير 
 العػالمىالعممى الخاص بمنظمات المجتمػع المػدنى  الجانب النظرىالدراسة الحالية مف المتوقع أف تثري  -3

 .وطريقة العمؿ مع الجماعات
ممػػا العػالمى الصػػعوبات التػي تواجػػو منظمػات المجتمػع المػػدنى التغمػب عمػى فػػي  ىػػذه الدراسػةسػاعد تقػد  -4

سياماتيا في مجاؿ   .طريقة العمؿ مع الجماعاتالجوائح مف منظور مكافحة يسيـ في زيادة فعاليتيا وا 
 :مفاهيم الدراسة: رابعاا 

 وقامػت تضػمنتيا التى الأساسية والمحورية لممصطمحات العممية التعريفات تحديد الدراسةبمفاىيـ  يقصد
  :التالية والمفاىيـ المصطمحات مشتممة ىنا جاءت يوالت الدراسة الحالية، عمييا

 :الجوائحمفيوـ  -1

أو : :المصيبةوالجائحة ىي جوائح  :الجمعو الجائح،  ة والمذكر منيا:مؤنثوىي مفردة فاعؿ،  اسـ الجائحة لغة
 ةصاؿ، وجاحتيـ السنئستصؿ مف الجوح وىو الإفي الأي مواؿ وتستأصميا، وىتيمؾ الثمار والأالتي  ةفالآ

، والجائحة : الشدة والنازلة العظيمة التي تجتاح جائحة أي جدبة ةإذا استأصمت أمواليـ، وسنجوحا وجياحة 
 .(1993، أو فتنة )ابف منظور ةالماؿ مف سن

( الجائحة ىى الآفة التى تيمؾ الثمار والأمواؿ وتستأصميا وىى 4244معجـ المعانى الجامع ) وفى
مصيبة  :الجائحةف ،( 4239العموـ الشرعية ) مصطمحات معجـفي  أما. المصيبة وتعنى البمية أو التيمكة

. وعرفيا بعضيـ عمى نساف وينقصواسـ لكؿ ما يجيح الإ .  وقاؿ الباجي : الجائحةعامة لا يستطاع دفعيا
 . كؿ ش  لا يستطاع دفعو ولو عمـ بو :أنيا

منظمة الصحة العالمية : بكونيا مرض يشكؿ أحداثا يتعذر التنبؤ بيا ولكنيا متكررة ، ويمكف  وعرفتيا
 حمصطم أنياكما  الاجتماعية في جميع أنحاء العالـ.الاقتصادية و  والجوانبعمى الصحة  اً بالغ تأثيراأف تؤثر 

خر في عدد مف آلي إ مف شخص لايستخدـ لوصؼ الأمراض المعدية عندما نرى تفشيا واضحا ليا وانتقا
 . (397: ص4242خروف ،آ)الشيري و نفسو. البمداف في العالـ في الوقت 

يمكف استخلاص بعض الخصائص التي يجب توافرىا في  مجائحة،لالسابقة ريؼ اتعالمف  وانطلاقاً 
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 :وىي، جائحةبال الحدث ليوصؼ
 .على رقعة جغرافٌة واسعه جدا هٌكون انتشارأن  -

 .خرىحداث الأكبٌر وٌفوق العدد المتوسط فً الأ (الجائحةالحدث )عدد المتضررٌن من أن ٌكون  -

 أو الدولة.الفرد أو المؤسسة  والاجتماعٌة والسٌاسٌة قدراتالاقتصادٌة  السلبٌة اثارهآأن تفوق  -

 طراف.الأفً العلاقات العقدٌة المبنٌة فً الأصل على التوزان الاقتصادي بٌن  اختلاللً إؤدي تأن  -
 (.0202 ،)قندوز

كؿ حدث جمؿ يعـ دولة أو عدة دوؿ أو أكثر مف ذلؾ في جانب  ويمكف تعريؼ الجائحة إجرائيا بأنيا:
أو سياسياً، ..... إلخ(، ولا تستطيع تمؾ  ،أو اجتماعياً  ،أو اقتصادياً  ،مف جوانب الحياة )قد يكوف صحياً 

والأفراد والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية لمواجيتو الدوؿ لوحدىا مواجيتو، ويتطمب تضافر جيود الدوؿ 
 والتخفيؼ مف آثاره السمبية.

 العالمى : المجتمع المدني مفيوـ  -2

بسبب تطورت لممجتمع المدني العديد مف التعاريؼ والمفاىيـ، يطرحيا المفكريف والباحثيف العرب والأجانب، 
ف مفيوـ المجتمع المدني بدت فيو نجد أعالمي السياؽ الالدراسات والبحوث التي تيتـ بالمجتمع المدني، وفي 

علاقات التشابؾ والتماسؾ بيف مشاكؿ البشر في جميع أنحاء العالـ، وىناؾ تأثير وتأثر بيف مختمؼ الفاعميف 
المجتمع في دولة محددة، المجتمع المدني العالمي عمى أنو قطاع مف منظومة عميو ينظر إلى و  الدولييف ،
دولة أخرى مف دوؿ العالـ، حيث يكوف بمدنية الجغرافية ليتشابؾ ويتضامف مع منظمات  ىاحدوديتجاوز 

 احتراـىناؾ تشارؾ واضح حوؿ مناقشة قضايا معينة مثؿ محاربة الفقر، أو الحفاظ عمى بعض المبادئ مثؿ 
مجموعة المنظمات ( أنو :422ويرى قنديؿ )وؽ الإنساف، وىذا بيدؼ التأثير في الرأي العاـ العالمي. حق

و التمثيؿ الجغرافي والاتصاؿ بالمنظمات أدولية مف حيث حجـ انتشار العضوية أو التوجو  تليا صلاالتي 
كما تضـ فكرة المجتمع المدني العالمي الشبكات ما بيف ىذه المنظمات عمى المستويات الإقميمية،  الإقميمية،

قاعدة المواطنة العالمية باعتبارىا  أساسعمي والمصالح  وتتكوف أيضا مف شبكات تسعى لتحقيؽ الأىداؼ
ممجتمع المدني لة المكونة الروابط والمنظمات المدنيمف ي لأالمنصة الأساسية لانضماـ الأفراد والجماعات 

 (.:422 قنديؿ،العالمي. )

عمى نحو قابؿ للاستمرار مف جانب أشخاص  و كؿ تجمع أو رابطة أو حركة تشكمتيعرؼ بأنكما 
ينتموف إلى دوؿ مختمفة وذلؾ بغرض تحقيؽ أغراض ليس مف بينيا تحقيؽ الربح. ويرى البعض أنيا أي 

(. :423، عاشورلمنتمية إلى أكثر مف دولة )تجمع لا يستخدـ العنؼ ومنظـ مف جانب الأفراد والمنظمات ا
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ت خاصة أو جمعيات أو اتحادات في إطار القانوف الوطنى يقع مقرىا ويعرفيا آخروف بأنيا عبارة عف تنظيما
)دولة المقر( لكف عممياً ليا امتداد عالمى نظراً لممياـ التي تعتزـ ع لقانوف الرئيسي في إحدى الدوؿ وتخض

 .(4234 ،القياـ بيا وقد تتشكؿ ليا فروع في مناطؽ أو دوؿ أخرى. )خمؼ الله
: عمى أنووفؽ سياؽ الدراسة  إجرائياً  المجتمع المدني العالميالباحثاف واستنادا إلى ما سبؽ يعرؼ 

واحدة أو  ة، سواء تكونت في دولتنظيماتالتي تتكوف مف مؤسسات أو أفراد أو  الدولية المكونات الاجتماعية
، وترمي لمعناية والرعاية بالفئات الضعيفة أو عدائية أو سياسيةربحية أو أكثر مف دولة وليا أىداؼ غير 

 ، وتقدـ خدماتيا بمنظور عالمى وليس محمى. التي أنشأتيا لمنيوض بحقوقيا
 :والدراسات السابقة الإطار النظرىساا: خام

 :طبيعة العلاقة بيف الحكومات ومنظمات المجتمع المدني 
متعددة، وىي في الغالب الأعـ لا تنفؾ اىتماماتيا ي بأنيا ذات أبعاد ومياـ المدن المجتمع منظماتل ينظر

ف كانت تعمؿ  عف الفئات اليشة في المجتمعات، وىذا ما يضفي عمى خدماتيا الضرورة الاجتماعية؛ فيي وا 
خارج إطار الحكومات إلا أنيا تسير وفؽ أجندات واستراتيجيات وطنية وقومية؛ بمعنى أف مساعييا تقع 

لعامة لمدوؿ التي يغمب عمييا توفير المستمزمات أو الحاجات الأساسية لفئات لسياسة الاجتماعية اضمف ا
 المجتمع المختمفة ومنيا الفئات المعوزة.

منظمات المجتمع المدني تتكامؿ مع خدمات الحكومات في الأوقات العادية وأوقات خدمات  فطبيعة
التي يمنحيا ليا القانوف في تمؾ الدوؿ الأزمات، وتتحدد مجالات عمميا في غالبية الدوؿ ضمف المستويات 

(Boris and Williams, 1998 ونجدىا كما ىو الحاؿ في كوريا الجنوبية مثلا تتعامد مع الحكومة في .)
ومستوى السياسة العامة أي  القطاعات،مع  تعددةأداء الأدوار الم فيمستوييف: مستوى المشاركة مع الحكومة 

 المجر دولة في أما .السياسات تمؾ وتنفيذ العامة السياسات صياغة عممية في المدني المجتمع مشاركة مدى
 فبحسب ،)المعارضة – التكميمية - التبديمية( الثلاثية الأبعاد ذو "يونا" لنموذج طبقا وصفو فيمكف مثلا،
 تقديـ بسياؽ المدني المجتمع ومنظمات الحكومة بيف والتبديمي التكميمي النموذج يتصؿ ،"يونا" نظرية

 مف أنواع أربعة بيف ميزتت (Nagam, 2000) "نجيـ". في حيف نجد تمؾ العلاقة وفؽ نظرية الخدمات
 .والمواجية والتكامؿ، والمشاركة، التعاوف، :المدني والمجتمع الحكومة بيف العلاقات

 نظرياتيا، ووضع والحكومات المدني المجتمع بيف العلاقات طبيعة لتنظيـ عديدةطرقاً  ىناؾومف المعموـ أف 
 دي" ؿ مفك يشير المثاؿ، سبيؿ ىعمف. الصدد ىذا في الرئيسة وخصائصو المدني المجتمع أداء سةودرا
 مف والحكومة المدني المجتمعالعلاقة بيف  طبيعة إلى (Pauly and Derynch, 2016) ليباو " و "رينؾ
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 في أما .الطرفيف بيف التشاركي الحكـ فكرة محورية عمى ويؤكداف" الحديثة "مشانيةاالجر " النظرية منظور
 النيا لىإ ( Riley and Fernandez, 2014) فيرناند"و "ريمي" مف كؿ أشار الاجتماعية، النظرية مجاؿ
 . لمدوؿ والاستبدادي الشمولي لمنظاـ المرجعي الإطار في أسفؿ إلى أعمى مف بدلا أعمى إلى أسفؿ مف
 مفادىا فكرة إلى ( Klein and Lee,2019) "لي"و "كميف" مف لكؿ Infiltration الاختراؽ نظرية وتستند  
 كؿ عمى تشتمؿ التي النظرية، ىذه وتوضح. الاستقلاؿ وليسىي الترابط  المدني لممجتمع الرئيسة السمة أف
الاختراؽ  عمميات لتنظير مفاىيمي إطار تشكيؿ حتمية السوؽ، علاقات – الحكومة - المدني المجتمع مف

 بصياغةباستمرار  والمتحدوف المناصب شاغمو يقوـ حيث والاقتصاد، والدولة المدني المجتمع بيف المتبادؿ
 والاقتصاد الاجتماعية الحركات في البحث عمى بالاعتماد ثـ، ومف .البعض بعضيـ ضد جديدةاستراتيجيات 

 وسياسة الاستبداؿ، وسياسة التأثير، سياسة وىي ،للاختراؽ جديدة أشكالا النظرية تقترح ،المقارف السياسي
 عمى المؤسسي، والاستيلاء الوظيفي، والاستبداؿ الخطابي، التأثيراستراتيجيات  مع تتوافؽ والتي الاحتلاؿ،

 .التوالي
 والتي حكومتو، عف المدني المجتمع تميز حسابات عمى تركز التي المقولات "لي"و "كميف" مف كؿ وينتقد
 حكومية كانت سواء الممثمة الجيات تدخؿ عف وتميزه المدني المجتمع استقلالية عمى الحفاظ في ىدفيا يتمثؿ

 أشكاؿ في التبايف وأف الثلاثة القطاعات بيف متبادلا تناغما ىناؾ أف عمى ويؤكداف بؿ اقتصادية، أو
 .منو مفر لاأمراً  يكوف يكاد واستراتيجيات الاختراؽ 

 أف( Gronbjerg and Smith,2021")سميث"و "جرونبرج" يزعـ ،"لي"و "كيف" نموذج مف النقيض وعمى
 بشكؿ تختمؼ، ةالأسر مثؿ  الرسمية غير الممثمة -الجيات – السوؽ -الحكومة -المدني المجتمع: علاقة
 إلى بوضوح تشير حيث التاريخية الأدلة مف جيد بدعـ النظرية ىذه وتحظى المجالات، مختمؼ في منيجي
 بيف العلاقات ىيكؿ وأف خاصة البعض، بعضيما مجالات إلى النطاقاف ىذاف بيا تتداخؿ التي الطرؽ

 ( الحياة مجالات عبر تختمؼ الرسمية غير لجياتوا والسوؽ، الربحية، غير والمنظمات الحكومة، قطاعات
 ممحوظ بشكؿ المجالات تختمؼ كما ،)والديف والثقافة، والفنوف والتعميـ، الإنسانية، والخدمات الصحة، مثؿ
ضاً أي توجد كما. تالقطاعا بيف لمعمؿ الوظيفي والتقسيـ قطاع كؿ يحمميا التي الاقتصادية الحصة في

 ومف .الرسمية غير والقطاعات والسوؽ الحكومة مع الربحي غير القطاع تفاعؿ كيفية في منيجية اختلافات
 المسؤولة العوامؿ تتبايف كما ،الحياة مجالات عبر الربحية غير والمنظمات الحكومة بيف العلاقات تختمؼ ثـ،
 .مستقبلا العلاقة تمؾبمسارات  التنبؤ عمى القدرة يوفر مما الاختلاؼ، ىذا عف
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 الشكؿ فيـ عمى تساعد قد السابقة راساتبالد وردت التي النظرية التحميلات لتمؾ السريع العرض ذلؾ لعؿ   
 العلاقات لخصائص وفقا الدوؿ لتصنيؼ كمحاولة المدني المجتمع ومنظمات الحكومات بيف لمعلاقات القائـ
جائحة  مثؿبعض الجوائح  أثناء بجلاء ظيرت والتي الأزمات، أوقات في والحكومة المدني المجتمع بيف

 عمى التنافس عمى تقتصر المدني والمجتمع الحكومة بيف بالعلاقة الخاصة التحميلات معظـ أف ورغـكورونا. 
 .العلاقة ليذه والمتداخؿ المعقد الواقع لوصؼ واحد إطار عمى الاعتماد يمكف لا أنو إلا النفوذ،
 أثناء الجوائح: المدني المجتمع ومنظمات الحكومات بيف العلاقة أسس 

يلاحظ أف ىناؾ تبايف بيف الحكومات ومجتمعاتيا المدنية في تعاملاتيا مع الجوائح الإنسانية؛ فبعض 
قدرتيا عمى الإسياـ والتقميؿ مف آثار  مف فرض عمييا قيودا تحديا المدنية وتمنظماتت تتجاىؿ حكوماال

 ةيمواج أجؿ مف المدني المجتمعاكة شر أفسحت المجاؿ ل أخرىنجد حكومات في حيف الجوائح التي تمر بيا؛ 
؛ ويمكف أف تقاس تمؾ المشاركة عمى القائمةالديموقراطية  لمبادئ وفقا وذلؾالمواجية،  لضماف الجوائح
والشراكة،  الذاتي، الحكـ :ىي وفؽ معايير ثلاثة لحكوماتوا المدني المجتمع منظمات بيف العلاقة

 (and Anahier,1998 "أينياير"و " سالاموف" مف كؿ تبناه الذيالنظري  للإطار تبعاً . والتضامف
Salamon)  ترسيخ عمى الضوء سمط والذي. المدني لممجتمع الاجتماعية بالأصوؿ المتعمقةفي دراستيما 

 السياسية الأنظمة نظرا إلى حيث والاقتصادية، والسياسية الاجتماعية الحقائؽ في المدني لمقطاع وقوي واسع
 لتمؾ الحاكمة المعايير وأف .المدني والمجتمع الحكومة بيف العلاقة تحدد التي الأساسية البيئة باعتبارىا
(، والتضامف Gaventa, 2006والشراكة ) ،  (Read, 2008) الذاتيكؿ مف الحكـ  في تنحصر العلاقة

(Foley and Edwards, 1996 .) 
 لممجتمع العميقة الخصائص تعكس -الاجتماع عمماء مف كبير عدد ناقشيا التي الثلاثة المعايير ىذه   

 المجتمع ىوية(، Walzer, 1992) والزر الديموقراطية. وفي ىذا الصدد، حدد بالقيـ وتربطو المدني،
 المدني والمجتمع ،وقراطيديم مدني مجتمع خمؽ عمى تقدر التي وحدىا ىي الديموقراطية فالدولة المدني،

 يمكف لاوقراطية الديم منظومة وأف خاصة ،الديموقراطية الدولة دعـ عمى يقدر الذي وحده ىو يلديموقراطا
 ومنظماتو، المدني لممجتمع Autonomy الذاتي الحكـف والتداخؿط الارتبا مف شبكات إطار في إلا تطبيقيا
 معايير دور عمى التأكيد إلى بالإضافة لممجتمع، الذاتي والحكـ لمدولة الذاتي الحكـ بيف التوازف إلى يرجع
 خاص بشكؿ المدني لممجتمع الذاتي الحكـ ويعتمد ،(Porta,2020 ) Della الطرفيف بيفالمتبادلة  الثقة
 أف يمكف لأنو  (Walzer, 1998) والسوؽ الدولة- الفرعييف النظاميف مف نفسو حماية عمى قدرتو عمى

 الحكـ مفيوـ ولعؿ الاقتصادية القوى سيطرة مف أو حكومتيا، أو الدولة سمطة ق بؿ مف مباشرة لمخطر يتعرض
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 تسيطر التي الدوؿ في المدني المجتمع منظمات تخضع عندما خاصة الاستقلاؿ، مفيوـ مع يتداخؿ الذاتي
 الأكثر الدوؿ في أما .لأسفؿ أعمى مف سيطرة يمثؿ ما وىو ، المباشرة لمسيطرة استبدادية حكـ أنظمة عمييا

 المدني المجتمع لمنظمات الذاتي الحكـ قيمة - السوؽ لنظاـ وفقا- الموارد عمى الاعتماد يعرض ،ديموقراطية
 المفيوـ يطرح قد ولذلؾ، .والتعاوف المشاركة شكؿ المدني والمجتمع الدولة بيف التعاوف يتخذ حيث لمخطر،

 عمىومؤثراً  مركزياً  الدولة دور يكوف المجتمعي، لممفيوـ وفقا أما المدني، لممجتمع تيديدا لمدولة يبراليالم
 الدولة بيف لمعلاقة الاجتماعي التفسير يستخدـ قد ولذلؾ، .عميو تعديا ذلؾ يعتبر لا ولكف المدني، المجتمع
 حالة في بوضوح تتبعو يمكف أمر وىذا .الاستبدادية المساعي عمى الشرعية لإضفاء كذريعة المدني والمجتمع
 الأنظمة توجد حيث والمجر، كالصيف دوؿبعض ال في المدني المجتمع ومنظمات الحكومة بيف العلاقات
 مشتركة أىداؼ تحقيؽأجؿ  مف التعاوف إلىف الطرفي بيف كةراالش وتشير المطمؽ، الفردي الحكـ مف الشعبوية

 المجتمع وبيف الدولة بيف السمطات توزيعفيقصد بيا  ،Partnership بالشراكة يتعمؽ فيماو .تكميمية أو
 في تأخذ أفضؿ عامة سياسة إنشاء :مزدوجة نتائا إلى يؤدي الأمر وىذا، القرار اتخاذ عممية في المدني
 ييميـ عملاء أنفسيـ فو المدني يصبح آخر جانب ومف جانب، مف لممجتمع المحمية الاحتياجات اعتبارىا

 Pauly and De) "رينؾي دي" و "ولاب"مف كؿ واستكشؼ .المشتركة التنموية السياسات تنفيذ
rynch,2016) مدى حيث مف المدني المجتمع وبيف الدوؿ أو الدوؿ حكومات بيف العلاقة وصؼ تـ كيؼ 

 والتي الرفاىة دولة لتحقيؽ لممساعي "جيدنز" تقييـ عمى استنادا مجتمعاتيا، عمى الدوؿ مفالاكتراث عدـ 
 عاـ في الكلاسيكية الاجتماعيةلديموقراطية ا ويشير جيدنز إلى أف .المدني المجتمع حساب عمى تأتى

 ثقتيا عدـ بسبب والاقتصادية الاجتماعية الحياة في الدولة اكتسبتيا التي المركزية" حوؿ دورنت تكا 1998
 المجتمع مع راكةبالش يعملاف لجعميما والحكومة الدولة إصلاح الضروري مف أنويرى  كما ،"المدني بالمجتمع
 .(Giddens, 1998)الديموقراطية  نطاؽ بتوسيع السماح أجؿ مف وذلؾ المدني

 الدعـ عففضلًا  المشتركة، والمصالح بالمثؿ المعاممة معايير بو فيقصد ،Solidarity  التضامف أما
 إلى الداخميف التضام يشيرحيث  وخارجي، داخمي :نوعاف ولمتضامف .بينيا وفيما الجماعات داخؿ المتبادؿ
 ما منظمة أعضاء تجمع التي وىي متماسكة اجتماعية بطةبرا يتعمؽ فيما وتحديدا البشري، الارتباط نوعية
 التضامف يقوـ نفسو، الوقت وفي الأعضاء ق بؿ مف مف الالتزاـ معيف مستوى عمى تقوـ جمعية في معا

 أفراد مصالح لممنظمات الجماعية الأىداؼ فيو تتجاوز الذي وىو القطاعي، التضامف عمى الداخمي
ي كؿ ف المتواجدة الحالات لذلؾ الجيدة الأمثمة ومف،  ( Sorvoll and Bengtsson,2019) المنظمات

 الغالب في تعمؿ والضعيفة الصغيرة المدني المجتمع منظمات فييا كانت حيث الجنوبية وكوريا المجرمف 
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 الأمواؿ لجمع حملات شنت التي والأقوى الأكبر المنظمات مف مدعومة المحرومة، الريفية المناطؽ في
 .المستيدفة الفئات وبقاء بقائيا لدعـ لتبرعاتاو 

 ملامح المجتمع المدني العالمي:  

 :ما يميمف خلاؿ المجتمع المدني العالمي تتضح ملامح 
 زادت مف فاعميةحيث إف ثورة الاتصاؿ وتطور التكنولوجيا،  :العالمي بالعولمةالمدني  المجتمعارتباط  -

لى الدفاع عف المصالح ت مف خلاؿ ذلؾ إلى، وسععالمياً  محددةالمشاكؿ الالتشارؾ حوؿ   تحقيؽ العدؿ وا 
 قراطية. و الديمانتشار ية و و مشاكؿ التنمال، مع تطور المشتركة

وىو ما يسمح بتأثير المواطنيف العادييف في  :يةعالماليسمى بالحركة  بمامجتمع المدني العالمي ال رتباطا -
، وكذلؾ يتيح ليـ فيـ الإدارة الرشيدة لمعولمة، للإسياـ في ظاىرة ضغوط الرأي الاجتماعية القيـ والسياسات

مبادئ وأفكار لمية المعروفة. وأيضاً لدعـ المنظمات العامف خلاؿ ـ العالمي عمى المؤسسات المالية العا
التي تساعد عمى القضاء عمى انتياكات حقوؽ الإنساف، كذلؾ الإسياـ  لمستدامةالعدالة الاجتماعية والتنمية ا

فرص حوار مع  العالمية توفر لممؤسسات الاقتصاديةوتسعى إلى أف في زيادة مستوى المعرفة والمعمومات، 
 تقميؿ مف مشاكؿ الفقر والتيميش. العالمية عمى الالحركة  ىذه مية، وتساعدالعالالمدنية المنظمات 

مثؿ احتراـ  :العالمية في عدة اتجاىات ياساتأجندة الس منظمات المجتمع المدني العالمي في تأثير -
قراطية. يتسـ المجتمع المدني العالمي بعدـ و حقوؽ الإنساف والمحافظة عمى العدالة الاجتماعية والديم

الراديكالي، ومف مظاىر في الفكر إحداث تغير ممحوظ  ف ىناؾ شبكات أو منظمات تحاوؿالتجانس بسبب إ
إلى إضعاؼ الحكومة، وبعضيا يسعى إلى تقويتيا. إف  عىستعدـ توفير التجانس أف بعض المؤسسات 

ضرورة التريث في المجتمع المدني العالمي والترتيبات المؤسسية ما زالت في مرحمة التشكؿ، وىذا يدؿ عمى 
ف كاف الواقع يكشؼ قيـ والسياساتالمى إحداث تغيير في قدرة المجتمع المدني العالمي ع الحكـ عمى عدـ ، وا 
)شكر،  لتأثير إلا أنيا تظؿ تعمؿ وفؽ ما تسمح بو الحكومات ودساتيرىا وأيديولوجياتيامقدرتيا عمى ا

4226). 

 مقومات المجتمع المدني العالمي: 

أجمعت الكثير مف الدوؿ والدراسات العممية والمنظمات العالمية عمى أف ىناؾ مجموعة مف 
 المي وىي:المقومات التي يجب أف تنطمؽ منيا منظمات المجتمع المدني الع

 .الإرادي الحرالفعؿ التطوعي و  -
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 .قبوؿ الاختلافات والتنوع بيف الآخريف -

 ء.شعور بالانتماالقوة المواطنة و   -

 .لموصوؿ إلى السمطة الذاتية الابتعاد عف تحقيؽ الأىداؼ -

 (4227، . )جانبيفي أشكاؿ منظماتالاتحاد والتواجد  -

 مكونات المجتمع المدني العالمي:  

ندرج تحت قطاعات ت ، التيالعديد مف المنظمات والجماعات والأفرادمكونات المجتمع المدني  تضـ
المؤسسات ومف أبرز  مصالح المواطنيف،بعض وتوجد بيدؼ الدفاع عف  اتلا تتبع الحكوم عديدةومجالات 
 رجاؿ ومنظماتمنظمات الحقوؽ والدفاع، والمنظمات غير الحكومية، : يمي الجماعات، ماو  والمنظمات

غير الربحية(.  وىناؾ والنوادي الاجتماعية والرياضة ) ،والجماعات المينية ،الأعماؿ، والاتحادات العمالية
  :اختلاؼ عمى مف يرى أف مكونات المجتمع المدني تتكوف مف أربع عناصر

المجتمع مف حيث  يشغموي ذال حيز الجغرافيكؿ ما يكوف لو علاقة بالبعني وىي ت :البيئة الطبيعية :أولاً  -
 ة.يف والتضاريس وكؿ الظروؼ الطبيعيالموقع الجغرافي والتكو 

الثقافي تمع بفضؿ نقؿ التراث الاجتماعي و وىي الظؿ الذي يعيش فيو أفراد المج :البيئة الاجتماعية :ثانياً  -
 .ت والتقاليدالتراث الثقافي والحضاري وأيضاً العاداو وىي مجموعات مف العناصر مثؿ المغة والعرؼ 

يشكموف طاقة  فلذيالأفراد ا المكونات الاجتماعية المكونة مف وىـ عبارة عف مجموعة مف :السكاف :ثالثاً  -
 ع.واضحة في المجتم

 وأفرادىا تمؾ المكونات تعامؿقات الاجتماعية وىي التفاعلات والمشاركات التي تحدث نتيجة العلا :رابعاً  -
 طبيعية.البيئتيف الاجتماعية وال مع

ممجتمع المدني، ففي للحر ىو مف أىـ الشروط والمكونات العمؿ التطوعي ا بنيالميـ ذكر أف ت مف
جبار لممارسة المينة، وىو ما يضعؼ س تبردوؿ العالـ تعبعض  مات الجماعات المينية أف العضوية شرط وا 

خرى تـ الأ تمكوناال بعضىناؾ  إرادي تطوعي. وعمى الجانب الآخر، المجتمع المدني باعتباره عمؿ
وذلؾ ، Political Parties الأحزاب السياسيةمثؿ  :ظمات المجتمع المدني رغـ أىميتيااستبعادىا مف من

 تالي تتخمى عف أىـ معاييرالسببيف أوليما إف الأحزاب السياسية تكافح وتسعى إلى تولي السمطة، وبمرجعو ل
أف وصوؿ  ييما. ثاناؼ الشخصية والوصوؿ لمسمطةاستغلاؿ المنظمات للأىدوىو عدـ  المجتمع المدني
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 أيضاً ومف المكونات المستبعدة الأحزاب لمحكـ أو السمطة يؤدي إلى عدـ احتراـ قيمة المجتمع المدني. 
تفقد  ومف ىنا، رسمية أف تكوف خاصة أو حزبية إما فوسائؿ الإعلاـ مف المعموـ أنيا،  Media الإعلاـ

  Social Movements المناىضة لمدوؿ  الحركات الاجتماعية ات المستبعدةالمكونمف أيضاً و . استقلاليتيا
 تياىيكميعمى ، إلا  أف عنصر التنظيـ الذي يدؿ مؤسسات المجتمع المدنيمع تتميز بعلاقتيا التفاعمية 

 (.:422، ذلؾ قد يسبب نقص بعد تحقؽ ىدفيا. )قنديؿ محددة، وعنصر الاستمرارية،القانونية ال
 العالمى: لمنظمات المجتمع المدني نماذج 

 تعمؿغير الحكومية والتي عدد المنظمات غير الربحية و ـ 7;;3في عاـ حدة قدرت تقارير الأمـ المت
علاقة رتبط بطرح قضية ممحة وىي الالعددي ا نفجار، وىذا الاألؼ منظمة 222;4نطاؽ دولي بنحو  عمى

، فكمما كانت الدولة مفتوحة لمعولمة كمما توقعنا أف المجتمع بيف المجتمع المدني العالمي والعولمة  الوثيقة
ف العولمة وفاعمية المجتمع ف ىناؾ علاقة طردية بيأبمعني  ،المدني عمى المستوى القومي يصبح فاعلا ميما

ي في الدوؿ. ويمكف ذكر بعض نماذج لممنظمات المدنية العالمية ذات التأثير العالمي عمى النحو المدن
 التالي:

o منظمة العفو الدولية ومقرىا لندف وتضـ أعضاء وفروعا ليا في أغمب دوؿ العالـ.  
o دولية لمجيود التطوعيةالمنظمة ال IAVE في  يرا العاـ العالمي لمتطوع " وتضـالتي تبنت أخ

  .دولة في العالـ 324عضويتيا أعضاء مف 
o  ـ ،  9;;3لممنظمات الأىمية ومقرىا القاىرة التي تأسست عاـ بيةالمنظمات الإقميمية منيا الشبكة العر

تساىـ في تطوير إسياـ المنظمات العربية غير الحكومية في عمميات التنمية وبناء قدراتيا وتضـ  و 
 . دولة مف الوطف العربي ;3في عضويتيا 

o الاتحاد الدولي لممسنيف IFA الحاصؿ عمى المكانة الاستشارية في الأمـ المتحدة.  
o المنظمات العاممة في مجاؿ الدفاع عف حقوؽ المرأة وحقوؽ الطفؿ ومكافحة الإدماف.  
o  الـدولة في الع 354إلى  وينتموف عضو 32222جمعية التنمية الدولية حيث يبمغ عدد أعضائيا  
o جماعة القانوف الدولي.   
o اتحاد المحاسبيف.  
o المنظمة الدولية لمباحثيف بالقطاع الثالث.   
o  الدراسات  طويرالدراسات المستقبمية الذي ييتـ بطرح ودراسة سيناريوىات المستقبؿ وتاتحاد

ف لو مكانة استشارية في الأمـ المتحدة يضـ أـ كما 95;3وقد تأسس ىذا الاتحاد عاـ  المستقبمية،
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  .دولة منيا ما ىي ذات طابع حضاري ديني ثقافي 59أعضاء مف 
o  التعاوف الخميجي يتجاوز عمميا الإطار المحمي والإقميمي في جمعيات خيرية تنتشر في دوؿ مجمس

فريقيانشاطيا بحيث تدخؿ الدوؿ العربية والإسلامية في آسيا و   الخيرية،مثؿ مؤسسة الأمير سمطاف  ا 
  .خيريةجمعية البحريف الخيرية وجمعية قطر الة و ومؤسسة جمعية الماجد الخيري

o ـ مثؿ جمعية الفقراء في  ;422زت بجائزة نوبؿ عاـ عدد مف الجمعيات الخيرية  التي فا يوجد
  .بنغلاديش لدورىا الرائد في مساعدة الفقراء

ينظر إلى ىذه المكونات المدنية العالمية، كأدوات فاعمة في مجالات اختصاصاتيا، وتمقى قبولًا عالمياً  
قميمياً.  وا 

)منظمة أطباء  مكافحة الأوبئة: استعراض نماذج لمنظمات المجتمع المدنى العالمى التي تسهم في اا سادس
 :بلا حدود نموذجاا(

 خلاؿ مايمي:يمكف توضيح أىميتيا مف    
نسانية تأسست سنة منظمة أطباء بلا حدود   مف طرؼ مجموعة مف الأطباء  1971ىي منظمة طبية وا 

لمساعدات ا، وتمثؿ ىدفيـ بتأسيس منظمة مستقمة تعمؿ عمى تقديـ باريس الفرنسيةوالصحفييف في العاصمة 
، بيف طبيب وممرض اً متطوع 300سيا مف ألفت المنظمة عند تأسيت ،لطبية الطارئة بسرعة وعدـ التحيزا

رؽ أو في الحصوؿ عمى الرعاية الصحية بغض النظر عف الع ورسالتيا تأسست عمى مبدأ حؽ جميع الناس
المنظمة، وقد تـ تحديد مبادئ عمميا في ميثاؽ المنظمة الذي  ، وىو ما يميز ىذهالديف أو الانتماء السياسي

طارا لجميع أنشطتياي  .عتبر مرجعا وا 
 ، بعد أف دمر الزلزاؿ معظـ أرجاء 1972أرسمت منظمة أطباء بلا حدود أولى بعثاتيا إلى نيكاراغوا ، عاـ 

نظمت بعثة إغاثية لمساعدة سكاف اليندوراس بعد أف أدى الإعصار  1974عاصمتيا ماناغوا ، وفي عاـ 
ثر ىذه التدخلات التي قامت بيا المنظمة ، أفيضانات وأسفر عف مقتؿ الآلاؼ مف الناس ، وعمى  إلى

نقاط الضعؼ كنقص الإعداد والتحضير وىو ما جعميا تدعو إلى تقديـ الدعـ اللازـ  اتضح لدى أطبائيا
بمدا ، وتوظؼ اليوـ  28افتتحت المنظمة مكاتبيا في ف،  1980أحسف منذ عاـ  مؿ في ظروؼللأطباء لمع
مميوف مريض ،  100أنحاء العالـ . وقد عالجت منذ تأسيسيا حوالي  شخص في جميع 350000أكثر مف 

ا وفي إطار تقريرى 2016مميوف استشارة طبية ، وخلاؿ سنة  806، أجرت المنظمة نحو  2015وخلاؿ سنة 
استشارة طبية و  901320100يزيد عف  ما حدود الدولي السنوي لأنشطتيا أجرت منظمة أطباء بلا

نقص المناعة المكتسبة ، فضلا عف  مصاب بفيروس 2200200عممية ولادة ، وقامت برعاية  2500300
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وء تـ إدخاليـ إلى برناما س مميوف شخص 800100مميوف شخص مصاب بالملايا و  205360400معالجة 
 لاج  ومياجرا. 30600التغذية الحاد ، كما قامت بمساعدة نحو 

 وتمتثؿ منظمة أطباء بلا حدود في عمميا لممبادئ الإنسانية ، وتمتزـ بتوفير الرعاية لممتضرريف مف مختمؼ
في المائة مف تمويميا عف طريؽ  90الأزمات ، وتعمؿ بصورة مستقمة تماما ، وتتمقى المنظمة أكثر مف 

الخاصة مف الأفراد المؤيديف ليا . وبفضؿ المجيودات التي تبذليا منظمة أطباء بلا حدود ، حازت  اتالتبرع
شر الوعي بشأف جائزة نوبؿ لمسلاـ ، وأعمنت عمى إثرىا أف أمواؿ الجائزة ستكرس لن عمى 1999سنة 

 .الأمراض ومكافحتيا
 ياأنشطت تتركّز و  بمد حوؿ العالـ. 40في أكثر مف  19-عمى الاستجابة لجائحة كوفيد يافرق تعممولقد 

 عمى ثلاث أولويات: 19-لمكافحة كوفيد
 19-دعـ السمطات في توفير الرعاية لممرضى المصابيف بكوفيد•    
 19-حماية الأشخاص الأكثر عرضة للإصابة بكوفيد•    
 التي تخدـ آلاؼ الناس ا الطبية المعتادةيمواصمة أنشطت•    

ـ عبر وقؼ حوؿ العال المرضىعمى تعزيز تدابير الوقاية مف العدوى ومكافحتيا لحماية  تمؾ الفرؽ وركزت
لمكافحة فيروس كورونا المستجد في يناير/كانوف الثاني  تياأولى أنشط تبدألقد سمسمة انتقاؿ العدوى. 

عمى التوعية الصحية حوؿ الفيروس وتعزيز أنشطة الوقاية مف العدوى ومكافحتيا  العمؿ، حيث ارتكز 2020
جراء التدريبات حوليا، خصوصاً في المرافؽ الصحية ولدى الفئات الأكثر عرضة للإصابة. وسرعاف ما  وا 

 رض.مشاريع جديدة تُعنى بالم تـ إنشاءالتي كانت قائمة قبؿ بداية الجائحة، كما و  ةنشطالأنطاؽ  توسّع
 ليا جيود كثيرة في كثير مف الدوؿ منيا:وكاف 

عبس والجميوري،  اتفي مستشفي 19-الكشؼ عف كوفيد فحص إجراء :محافظة حجّة: يمفالجيود فى 
حالة ري مستشفى الجميو الدعـ عممية إحالة المرضى مف و الأشخاص المشتبو إصابتيـ إلى مراكز العلاج. وا 

 عممية فرز المرضى في المركز نفسو. تدعمإلى مركز عزؿ في الرىضي كما و 
مايو عبر التبرّع بمعدات الوقاية الشخصية وتدريب الطاقـ  22مستشفى  : ساىمت في فاعميةمحافظة عدف

 وحوؿ تدابير الوقاية مف العدوى ومكافحتيا. 19-الطبي عمى فرز المرضى المشتبو إصابتيـ بكوفيد
المرضى المصابيف بالتياب  تستقبماحيث  19-وحدةً لعلاج كوفيدأدارت  ر:في خم: محافظة عمرافوفي 

 .19-الجياز التنفسي أو المشتبو إصابتيـ بعوارض متوسطة مف كوفيد
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 علاجو سريراً.  51إلى  36مستشفى الكندي مف لالقدرة الاستيعابية  زتعزيبقامت  :بغداد: العراؽجيود فى 
 المرضى المصابيف بأعراض شديدة وحرجة فقط.

 تسريراً حيث قدّم 16وحدةً لمعناية المركّزة بقدرة استيعابية مف  أدارت :في الموصؿ :محافظة نينوىفي 
 .19-الرعاية لممرضى المصابيف بأعراض شديدة مف كوفيد

ف مع وزارة الصحة المبنانية، بالتعاو  19-جيود التحصيف ضد كوفيدـ يدعت تركيزىا عمى: كاف لبنافجيود فى 
لممسنيف والعامميف في الرعاية الصحية داخؿ دور المسنيف في  19-العامموف بإعطاء لقاح كوفيد حيث قاـ

جمسات التثقيؼ الصحي حوؿ  ى تنفيذولوية تمقي المقاح. كما جر أرجاء البلاد، وذلؾ حسب معايير الوزارة لأ
 وكيفية التسجيؿ عمى منصة وزارة الصحة لتمقييا. 19-لقاحات كوفيد
الرعاية لممرضى المصابيف  تفي مستشفى إدلب الوطني، قدم: شماؿ غرب سوريا: ياسور جيود فى 

 سريراً. 30في مركز العلاج ذي القدرة الاستيعابية مف  19-بأعراض متوسطة وشديدة مف كوفيد
الأكسجيف في ثلاثة  تعمى علاج المرضى ذوي الأعراض المرضية الخفيفة والمتوسطة والشديدة ووفر  تعممو 

سريراً  28عفريف(، و سريراً )في 34سريراً، و 31مراكز علاج أنشئت في المنطقة، تبمغ قدرتيا الاستيعابية 
موقاية مف انتشار فيروس كورونا رسائؿ التوعية الصحية ل تنشر  :في مخيمات النازحيفو )في الباب(.

 تعمم :في محيط مدينة الحسكة شرؽ سوريا شماؿوفي  اد النظافة العامة عمى العائلات.مو  توزّعو 
في المنطقة والذي  19-مع اليلاؿ الأحمر الكرديّ عبر دعـ المستشفى الوحيد المخصص لكوفيد المنظمة

لممرضى في العزؿ المنزلي )ذوي الأعراض الخفيفة( والمرضى الذيف  تقدمو يتضمف قسماً لمعناية المركّزة. 
ّـ تخريجيـ مف المستشفى مواد النظافة العامة ورسائؿ التوعية الصحية، كما تابع حالتيـ الصحية عمى  تيت

تـ  :في مدينة الرقةو  ص الأكثر عرضة للإصابة في أسرىـ.مخالطييـ والأشخا تمدى شيرٍ مف الزمف وتابع
 19-مركّزيف عمى توفير الرعاية في المستشفى للأشخاص المشتبو إصابتيـ بكوفيد يانطاؽ أنشطتتوسيع 

حماية العامميف في مجاؿ الرعاية الصحية عبر تحسيف  ت عمىبينما ينتظروف نتيجة فحوصاتيـ، كما وعمم
حية الأساسية لصعممية فرز المرضى وتعزيز تدابير الوقاية مف العدوى ومكافحتيا في مرافؽ الرعاية ا

-بيف الفئات الأكثر عرضة للإصابة بكوفيد اً شخص 10900 الفرؽدعـ  : تـفي مخيـ اليوؿو  والمتخصصة.
 بسبب حالتيـ الصحية )كالإصابة بالسكري وارتفاع ضغط الدـ والربو(. 19

بالتعاوف مع وزارة الصحة الأردنية ومنظمات أخرى مركزاً لعلاج  افتتاح تـ :مخيـ الزعتري: دفالأر جيود فى 
الحالات المؤكدة أو المشتبو إصابتيا بالإضافة إلى  علاجتـ سريراً، حيث  30بطاقة استيعابية مف  19-كوفيد

في المنطقة المخصصة لعبور الحالات المشتبو إصابتيـ و توفير الدعـ النفسي الاجتماعي والتوعية الصحية.
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بفحص المرضى ذوي الحالات المستترة )أي لا يظيروف أي  قامتو المخالطيف لمصابيف في المخيـ، أ
حالة الأشخاص الذيف يحتاجوف الرعاية الطبية إلى مركز العلاج. )الموقع الإلكترونى لمنظمة  عوارض( وا 

 (https://www.msf.org/arأطباء بلاحدود/ 
 :: الإجراءات المنهجية للدراسةاا سابع

وصؼ وتحميؿ نماذج ستيدؼ حيث تالوصفية التحميمية  الدراساتإلى  لدراسةا هنتمي ىذت :دراسةنوع ال *
، وكذلؾ التوصؿ إلى أنموذجاً  مواجية جائحة كورونافي العالمى المجتمع المدنى  مؤسساتواقعية لإسيامات 

 تمؾ المؤسسات في مواجية الجوائح إسياماتتصور مقترح مف منظور طريقة العمؿ مع الجماعات لتفعيؿ 
 . مستقبلاً 

 : * المنيج المستخدـ
لمخبػػػػراء والمتخصصػػػػيف فػػػػي العمػػػػؿ  بالعينػػػػةعمػػػػى مػػػػنيا المسػػػػح الاجتمػػػػاعي  دراسػػػػةال هىػػػػذ تعتمػػػػدا

 . اؿ التنموىالاجتماعى والمج
 .دليؿ المقابلات شبو المقننة -الدراسة: * أداة 

 : دراسة* مجالات ال
 .حمواف )مصر(و  والسمطاف قابوس )سمطنة عماف(ظفار  اتجامع يتمثؿ في :المجاؿ المكانى -1
العمػػػؿ الاجتمػػػاعى ( مفػػػردة مػػػف الخبػػػراء والمتخصصػػػيف فػػػي 25)عػػػدد فػػػي: يتمثػػػؿ  :المجػػػاؿ البشػػػرى -2

 .والمجاؿ التنموى
 (2023 /2022العاـ الأكاديمي ) :المجاؿ الزمني -3
المجتمع المدنى العالمى في  إسياماتلتفعيؿ : تصور مقترح مف منظور طريقة العمؿ مع الجماعات اً ثامن

 :دعـ مواجية الجوائح
 :الأسس التى اعتمد عمييا التصور المقترح ( أ

 .مدراسة الحاليةل الإطار النظرى .1
 المتعمقة بموضوع الدراسة الحالية.نتائا الدراسات السابقة و  .2
 الجماعات.فى نطاؽ طريقة العمؿ مع  بالمجتمع المدنى العالمىالمعطيات النظرية المرتبطة  .3

 :اليدؼ مف التصور المقترحب( 
تفعيػؿ المجتمػع المػدنى العػالمى نحػو مزيػد مػف الإسػيامات الفعالػة مػف منظػور يتمثؿ اليدؼ الرئيسػى فػى  - 

 .طريقة العمؿ مع الجماعات
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 :أبعاد التصور المقترحج( 
المجتمػػع المػػدنى العػػالمى فػػي دعػػـ  إسػػياماتلتفعيػػؿ الأسػػاليب الفنيػػة التػػى يمكػػف اسػػتخداميا : لبعػػد الأوؿا

 في نطاؽ العمؿ مع الجماعات: مواجية الجوائح
 :لعب الأدوار -

إف لعػػب الأدوار عبػػارة عػػف أسػػموب يعبػػر الأعضػػاء بواسػػطتو عػػف مواقػػؼ ومشػػكلات مػػف واقػػع الحيػػاة         
حيػػث يؤدونػػو بشػػكؿ تمقػػائى ، ويسػػتخدـ كأسػػموب لمسػػاعدة أعضػػاء الجماعػػة عمػػى فيػػـ و إدارؾ أحاسيسػػيـ و 

ختمفػة و لزيػادة قػدراتيـ مشاعر الآخريف و دوافع سموكيـ فػى المواقػؼ الاجتماعيػة الم و كذلؾدوافع سموكيـ ، 
ت أو عمػػػػى أداء السػػػػموؾ المتوقػػػػع ، و التصػػػػرؼ فػػػػى شػػػػئوف حيػػػػاتيـ بشػػػػكؿ أفضػػػػؿ إذا مػػػػا واجيػػػػتيـ مشػػػػكلا

 .(94-93، ص ص  2011ؿ )ماجدى ، إعترضتيـ صعوبات فى المستقب
و ذلػػؾ لتحقيػػؽ أىػػداؼ متعػػددة  المجتمػػع المػػدنى العػػالمىو يمكػػف اسػػتخداـ أسػػموب لعػػب الأدوار فػػى         

أعضػػػاء ، فمػػػف خػػػلاؿ المناقشػػػات التػػػى تػػػتـ بعػػػد ممارسػػػة لجماعػػػات العمػػػؿ بداخمػػػومرتبطػػػة بتحقيػػػؽ التمكػػػيف 
 .القيـ الاجتماعية السميمة لدييـ الإيجابية المختمفة و تنمية الاتجاىات والمتكنيؾ يمكف أف يكتسبالجماعات 

 المناقشة الجماعية : -
المناقشػػة نشػػاط جمػػاعى يأخػػذ طػػابع الحػػوار الكلامػػى المػػنظـ الػػذى يػػدور حػػوؿ مشػػكمة أو موضػػوع ،        

محػاوليف تبػادؿ أكبػر قػدر مػػف  العمػؿ داخػؿ المجتمػػع المػدنى العػالمى جماعػات ويشػترؾ فػى المناقشػة أعضػاء
قػد إكتسػب أفكػاراً جديػدة وحقػؽ تجػانس  عضوالحقائؽ والمعمومات خلاؿ وقت محدد ، وفى نيايتيا يكوف كؿ 

عمػػى  الأعضػػاءأفضػػؿ داخػػؿ الجماعػػة ، و يمكػػف مػػف خػػلاؿ أسػػموب المناقشػػة الجماعيػػة الإسػػياـ فػػى مسػػاعدة 
 . المرتبطة بالجوائحتنمية الميارات الاجتماعية لدييـ و تزويد وعييـ بالقضايا 

 التعمـ الذاتى : -
عمػػى أف يتعممػػوا وأف يجتيػػدوا فػػى وفػػرؽ العمػػؿ  تطػػوعيفالموذلػػؾ مػػف خػػلاؿ حػػث و تحفيػػز جماعػػات        

القضػػايا المرتبطػػة البحػػث عػػف المعمومػػات بأنفسػػيـ ، ويػػتـ ذلػػؾ مػػثلًا مػػف خػػلاؿ تكمػػيفيـ بعمػػؿ بحػػوث حػػوؿ 
حينمػا يبػذؿ الجيػد لمحصػوؿ عمػى المعمومػة  فػالمتطوع،  والمطموبػة أو الميارات الاجتماعية المتنوعةبالجوائح 

 لصعب أف ينساىا بعد ذلؾ .بنفسو ويفيميا مف ا
 المعسكرات : -

 ىناؾ أىدافاً تحققيا المعسكرات بصفة عامة منيا :
  . الترويح و شغؿ وقت الفراغ 
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 . الإسياـ فى تنمية شخصية الأفراد 
  (.104، ص  2005ة )الجندى.صوفى ، الديمقراطيممارسة الحياة 

 المجتمػػػع المػػدنى العػػالمى فػػػي مواجيػػة الجػػػوائحلتفعيػػؿ أىػػـ المعسػػػكرات التػػى يمكػػف اسػػػتخداميا  ومػػف        
 المعسكرات.مف خلاؿ العمؿ الجماعى بتمؾ  وذلؾ التدريب عمى الميارات أو المعسكرات التثقيفيةمعسكرات 

 المعارض الفنية و الثقافية :  -
العمػؿ جماعػات  الوعى الكامؿ والتثقيؼ الذى يساعدمف الممكف أف يستخدـ ىذا الأسموب فى تحقيؽ         

، ىػػذا بالإضػػافة إلػػى أنيػػا مجػػاؿ يػػتـ مػػف مػػع العمػػؿ فتػػرة الجائحػػة بطريقػػة إيجابيػػة التعػػاطىعمػػى والمتطػػوعيف 
التػي تخػص و فرصػة لعػرض المعمومػات المرتبطػة بالقضػايا  أفػراد المجتمػعخلالو إخراج الطاقات الزائػدة لػدى 

عمػى العمػؿ الجمػاعى و التعػاوف  ماعػاتأعضاء الجو يمكف إستثمارىا كوسيمة لتدريب  المجتمع،فى  الجائحة
     الآخريف.و إحتراـ آراء 

 الميدانية:الزيارات  -
حيػػث يمكػػف تنظػػيـ زيػػارات  الجائحػػة،فػػي المجتمػػع المػػدنى العػػالمى وقػػت ىػػذا التكنيػػؾ يمكػػف إسػػتخدامو        
 المؤسسات المختمفة بالمجتمع.  لممنازؿ و ميدانية 

  الندوات: -
 وكػذلؾ بحقػوقيـ المجتمػع،فى  الخاصة بالجائحةوالتى يتـ مف خلاليا تنمية معرفة الأعضاء بالقضايا        

 وآرائيـ. ويناقشوا أفكارىـلأف يعرضوا  ليـكما أف الندوة تتيح الفرصة  الاجتماعية،
 الثقافية:المسابقات  -

ثػػػارة  الحاليػػػة، بالجائحػػػةوالتػػػى تسػػػيـ فػػػى تنميػػػة المعػػػارؼ المرتبطػػػة         حيػػػث أنيػػػا تمثػػػؿ عامػػػؿ تحفيػػػز وا 
للأعضاء لأف يجتيدوا فى البحث عف المعمومات والمعػارؼ حتػى يحقػؽ كػؿ مػنيـ الفػوز فػى المسػابقة وكػذلؾ 

 والإثابة.أف يحصؿ عمى التقدير 
  التسجيمية:مشاىدة الأفلاـ  -

أعضػاء جماعػات العمػؿ لتػى يحتاجيػا المجتمػع و كػذلؾ القػيـ ا المرتبطػة فػىوالتى تدور حوؿ القضايا        
مثػػػػؿ الإنتمػػػػاء والتعػػػػاوف والتطػػػػوع فتػػػػرة الجائحػػػػة ليمعبػػػػوا أدوار اجتماعيػػػػة إيجابيػػػػة فػػػػى المجتمػػػػع  والمتطػػػػوعيف

عمى القياـ بمناقشة جماعية عقػب كػؿ فػيمـ تسػجيمى يشػاىدوه ،  الأعضاءوالديمقراطية ، و مف الميـ مساعدة 
  ىذه الأفلاـ .و ذلؾ لتعميؽ الإستفادة مف مشاىدة 

 أنشطة تطوعية : -
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حيػػػث  مؤسسػػػات المجتمػػػع المػػػدنى العػػػالمىممارسػػػتيا مػػػف خػػػلاؿ  المتطػػػوعيفوالتػػػى يمكػػػف لجماعػػػات        
ىػػذه الأنشػػطة التطوعيػػة  مثػػؿ الأيتػػاـ والمسػػنيف وذوى الإحتياجػػات الخاصػػة ، الأكثػػر احتياجػػاً مسػػاعدة الفئػػات 

تنمػى لػػدى الشػػباب قػػيـ إيجابيػػة منيػػا قيمػػة حػب مسػػاعدة الآخػػريف والتطػػوع و التعػػاوف و كػػذلؾ تسػػاعدىـ عمػػى 
 الإندماج فى روح العمؿ الجماعى .  

 :برلماف الشباب  -
لػػػػو أف تتحقػػػؽ مجموعػػػػة مػػػػف  فػػػي جماعػػػػات العمػػػؿ والمتطػػػػوعيف يمكػػػف مػػػػف خػػػلاؿ ممارسػػػػة الشػػػػبابو        
تنميػة قيمػة تقبػؿ مة الديمقراطيػة وممارسػتيا كسػموؾ، و ، تعمـ قيتعمـ كيفية إتخاذ القرار الجماعىاؼ منيا الأىد

ف كػػاف يختمػػؼ معيػػـ فػػى الػػرأى، و الآخػػر ح المشػػكلات برلمػػاف الشػػباب لمناقشػػة القضػػايا و يمكػػف إسػػتخداـ تػػى وا 
 .فى المجتمع المتعمقة بالجائحة

المجتمػع المػدنى  إسػياماتلتفعيػؿ  الاجتمػاعي أف يقػوـ بيػا الأخصػائىالأدوار التػى يمػزـ  أىػـ: البعد الثانى
 :العالمى في دعـ مواجية الجوائح

 :دور الممكف  -
عمػػى  داخػػؿ مؤسسػػات المجتمػػع المػػدنى العػػالمىجماعػػات اليقػػوـ الأخصػػائى فػػى ىػػذا الػػدور بمسػػاعدة         

إكتشاؼ القػدرات والطاقػات ومصػادر القػوة الموجػودة بػداخميـ و حشػد وتػوفير الإمكانيػات الذاتيػة المتػوفرة لػدى 
، وكذلؾ يساعد الجماعة عمى تنميتيا وتدعيميا ، ويعمؿ عمى تمكػيف الجماعػة مػف الحصػوؿ عمػى  الأعضاء

 أى دعـ ممكف لتحقيؽ أىدافيا .  
 دور مقدـ التسييلات : -

بات التى تحوؿ دوف تحقيػؽ جماعات عمى تذليؿ كؿ العقبات والصعو الويقوـ الأخصائى ىنا بمساعدة        
ديـ كافػػة التسػػييلات الممكنػػة ليػػا التػػي تقػػع فػػي حػػدود مسػػؤولياتو وبالتعػػاوف مػػع الجيػػات ، ويحػػاوؿ تقػػأىػػدافيا

 المعنية بالجائحة.
 :دور مغير السموؾ  -

 المؤسسػػةعػػديؿ السػػموكيات السػػمبية التػػى قػػد توجػػد داخػػؿ الجماعػػات فػػى حيػػث يعمػػؿ الأخصػػائى عمػػى ت       
وتؤثر عمى معدؿ إنجازىا وتحقيقيػا لأىػدافيا مثػؿ السػمبية والتواكػؿ والإنطػواء..إلخ ، وفػى المقابػؿ يعمػؿ عمػى 

الواضػػح عمػػى نجػػاح الجماعػػة الإيجػػابي تػػدعيـ وتنميػػة السػػموكيات الإيجابيػػة التػػى يكػػوف ليػػا ثمارىػػا وعائػػدىا 
 وتحقيؽ الأىداؼ .

 دور المزود بالمعمومات : -
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مداد الدور يعمؿ الأخصائى عمى تزويد و فى ىذا             المختمفة داخؿ المجتمع المدنى العػالمىجماعات الا 
كػذلؾ ؽ الدقيقة والضػرورية التػى تمكنيػا مػف تحقيػؽ أىػدافيا بالكفػاءة المطموبػة، و بالبيانات والمعمومات والحقائ

 .ذات الصمة بالجائحةمرتبطة بالقضايا المختمفة بالمعمومات ال
 دور الوسيط : -

، وكػذلؾ بينيػا  المؤسسػةوبقيػة الجماعػات المكونػة فػى  العمػؿيقوـ الأخصائى بيذا الدور بيف جماعة         
، والعمػػػؿ عمػػػى تقريػػػب سػػػواء المدنيػػػة أو الحكوميػػػة الرسػػػمية فػػػي المجتمػػػعوبػػػيف جماعػػػات المؤسسػػػات الأخػػػرى 

 وحؿ أى خلافات أو إضطرابات قد تنشأ بينيـ . وجيات النظر
 دور المدافع : -

حتياجاتيا ومصػالحيا ، وكػذلؾ يسػاعد الأعضػاء فػى اليدافع الأخصائى فى ىذا الدور عف         جماعات وا 
الحصػوؿ عمػػى حقػوقيـ كاممػػة ، ويتطمػػب ذلػؾ مػػف الأخصػػائى إسػتخداـ كافػػة الأسػػاليب المشػروعة لمػػدفاع عػػف 

 الاجتماعية الميدرة لمجماعة ، مما يسيـ فى تحقيؽ أىداؼ الجماعة والحفاظ عمى مصالحيا .الحقوؽ 
 دوره كباحث : -

سػتخداـ الأسػاليب العمميػة اليقوـ الأخصائى وفقاً ليذا الدور بمساعدة         جماعة عمى إجراء الإستبيانات وا 
شػػأنيا تحديػػد إحتياجػػاتيـ أو مشػػكلاتيـ  الممكنػػة لإجػػراء البحػػوث مػػف أجػػؿ جمػػع المعمومػػات اللازمػػة التػػى مػػف

لمواجيػػػة  لتحميميػػا والإسػػػتفادة منيػػا فػػى وضػػػع و تصػػميـ البػػراما التػػػى ستمارسػػيا الجماعػػة وذلػػؾالاجتماعيػػة 
 .الجائحة

 دور مطوّر البرامج : -
ستثارتيـ لوضع وتصػميـ بػراما جديػدة         يعمؿ الأخصائى فى ىذا الدور عمى تحفيز أعضاء الجماعة وا 

، ويتضمف ىػذا الػدور أف والمرتبطة بالجائحةمبتكرة تتناسب مع التغييرات والتطورات التى تحدث فى المجتمع 
لاؼ عف البراما التقميدية لمساعدتيـ يمدىـ الأخصائى بأفكار إبتكارية متطورة لبراما جديدة تختمؼ كؿ الإخت

     المطموبة.الأىداؼ عمى تحقيؽ 
 دور المساعد : -

جماعػػات عمػػى تنظػػيـ نفسػػيا تنظػػيـ وظيفػػى مػػرف ، تحديػػد الأىػػداؼ ، وضػػع وتصػػميـ الحيػػث يسػػاعد        
ستغلاؿ الموارد ، تكويف وتدعيـ العلاقات بيف الأعضاء داخؿ الج ماعة ، العمؿ البراما ، توفير الإمكانيات وا 

عمى نمو عضو الجماعة والجماعة والمنظمة والمجتمع ككؿ و يساعدىـ أيضػاً عمػى حسػف إسػتثمار الطاقػات 
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الجماعػات المختمفػة بمنظمػات ، و يقوـ بعمؿ ذلػؾ كمػو مػف خػلاؿ التوجيػو السػميـ لمتفاعػؿ الػذى يحػدث داخػؿ 
 .المجتمع المدنى العالمى

 دور المدرب : -
جماعات فرص التػدريب عمػى الميػارات المختمفػة التػى تسػاعدىـ عمػى تحقيػؽ النمػو و اليوفر لأعضاء        

التقػػدـ و إنجػػػاز الأىػػػداؼ عمػػػى أكمػػػؿ وجػػػو و بأسػػػرع وقػػػت ممكػػػف و أقػػػؿ جيػػػد وتكمفػػػة ، ممػػػا يسػػػيـ ذلػػػؾ فػػػى 
 .مواجية الجائحةتأىيميـ ليمعبوا أدوار إيجابية فى 

 :دور المستشار -
،  بالجائحػة لمجماعػاتو يقوـ الأخصػائى بتقػديـ المشػورة العمميػة السػميمة والمعمومػات القيمػة المرتبطػة        

 اؿ حتى يقوـ بميمتو عمى أكمؿ وجووىذا الدور يستمزـ أف يكوف الأخصائى مف ذوى الخبرة الواسعة فى المج
 دور ميسر الإتصاؿ : -

 بالمؤسسػات الجماعػاتو  داخؿ المؤسسةع الجماعات جماعة عمى إقامة شبكة إتصاؿ مالحيث يساعد        
 جماعات.كؿ تمؾ الووضع أواصر التعاوف بيف ذات العلاقة بالجائحة الأخرى 

الاجتمػػاعى لتفعيػػؿ إسػػيامات المجتمػػع الميػػارات التػػى يجػػب أف يتحمػػى بيػػا الأخصػػائى  أىػػـ: البعػػد الثالػػث
 :المدنى العالمى في دعـ مواجية الجوائح

 تكويف علاقة مينية طيبة :الميارة فى  -
و ىػػذه الميػػارة مػػف الميػػارات اليامػػة إلػػى حػػد كبيػػر ، و ضػػرورية لنجػػاح الأخصػػائى الاجتمػػاعى الػػذى         

، و ذلؾ نظراً لأنو فى حاجة إلى كسب ثقة ىذه الجماعات حتى  المجتمع المدنى العالمىيعمؿ مع جماعات 
يتعػػاونوا معػػو لتحقيػػؽ الأىػػداؼ ، ىػػذا بالإضػػافة إلػػى أف إىتمػػاـ الأخصػػائى بيػػذه الميػػارة و تمكنػػو منيػػا عمػػى 

الأخػػػرى  المؤسسػػػاتأو مػػػع  المؤسسػػػةكافػػػة المسػػػتويات سػػػواء مػػػع فريػػػؽ العمػػػؿ أو أعضػػػاء الجماعػػػات داخػػػؿ 
 نجاح.  الع و جماعاتيا تجعمو ولاشؾ سبب قوى مف أسباب الموجودة بالمجتم

 ميارة الملاحظة : -
ميارة الملاحظة مف الميارات الأساسية لمممارسة المينية ، فيى تستخدـ فى خدمة الجماعػة لملاحظػة        

جمعػػػى العمميػػػات الاجتماعيػػػة والتفػػػاعلات المختمفػػػة المرتبطػػػة بالجماعػػػة مثػػػؿ ديناميكيػػػة الجماعػػػة والسػػػموؾ ال
،  2005ت )خميفػة ، يػة إتخػاذ القػراراوالعلاقات بيف أعضاء الجماعة ومدى الإستجابة لمبراما الجماعيػة وكيف

 .(114-113ص ص 
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جماعػػػات المجتمػػػع و يمكػػػف للأخصػػػائى النػػػاجح أف يمػػػارس ىػػػذه الميػػػارة لملاحظػػػة سػػػموكيات أعضػػػاء        
ىػػداؼ ، و كػػذلؾ الأؿ و توجييػػو لصػػالح تحقيػػؽ حتػػى يسػػتخدميا كوسػػيمة لملاحظػػة التفاعػػ ، المػػدنى العػػالمى

 و مشكلاتيـ الاجتماعية حتى يتثنى لو تقديـ المساعدة المطموبة . أفراد المجتمعلمتعرؼ عمى إحتياجات 
 ميارة الإتصاؿ : -

ويعتبر الإتصاؿ أداة أساسية للأخصائى الاجتماعى فعندما يعبّػر العضػو عمػا يؤلمػو أو يضػايقو عمػى        
ى أف يؤكد لو فيمو لما يقاؿ ، فمف خلاؿ عممية التفاىـ والإتصاؿ المتبادؿ يصبح العضو فى وضع الأخصائ

 . (210، ص  2002د )حسف ، المعمومات الجديدة إلى سموؾ جدي أفضؿ لتحويؿ
فػػى تنميػػة قدرتػػو  المجتمػػع المػػدنى العػػالمىو ىػػذه الميػػارة تفيػػد الأخصػػائى الػػذى يتعامػػؿ مػػع جماعػػات         

ىػػداؼ ، و تفيػػده بلاشػػؾ فػػى تكػػويف و الأعمػػى الإتصػػاؿ السػػميـ و التواصػػؿ المثمػػر معيػػـ ليػػتمكف مػػف تحقيػػؽ 
 تنمية علاقة مينية مبنية عمى أسس سميمة مع الجماعات المتنوعة فى المنظمة .

 الميارة فى إستثمار قدرات الأفراد كأعضاء فى الجماعة والجماعة كوحدة واحدة : -
و رغباتػو و طموحاتػو فى الجماعة وأف يعرؼ قدراتػو و أفكػاره  عضويجب عمى الأخصائى دراسة كؿ        

، و يمػػزـ أف يعطػػى كمصػػدر لمتغييػػر والقػػوة للأعضػػاء جماعػػة ككػػؿال، وفػػى نفػػس الوقػػت يػػدرس وكػػذلؾ خبراتػػو
فػػى أداء المسػػئوليات  تػػدريبات حػػوؿ كيفيػػة إسػػتخداـ قػػدراتيـ وتعزيػػز و زيػػادة مشػػاركتيـ الأعضػػاءالأخصػػائى 

ـ مػف أجػؿ نجػاح ، بمعنى أف يقوـ الأخصائى بتشػجيع الأعضػاء والجماعػة ليقػدموا كػؿ جيػودىداخؿ الجماعة
 .دعماً لمواجية الجائحة الحياة الجماعية

المجتمع المػدنى  إسياماتلتفعيؿ  التى يمكف استخدامياخدمة الجماعة ممارسة نماذج البعد الرابع: أنسب 
 :في دعـ مواجية الجوائح العالمى

 : * نموذج الأىداؼ الاجتماعية
 حيث يسعى نموذج الأىداؼ الاجتماعية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية :

إستخداـ التفاعلات التػى تحػدث فػى الحيػاة الجماعيػة لكػى توجػو نحػو إدراؾ الأىػداؼ وعلاقتيػا بالأىػداؼ  -1
 إمكانيات وموارد الأعضاء والجماعة .الاجتماعية لممجتمع ، كذلؾ كيفية تحقيقيا باستخداـ 

 إيضاح موجيات أساسية ضرورية لمحياة الجماعية مع التركيز عمى رفع الكفاءة الاجتماعية . -2
تعمػػيـ الأعضػػاء كيفيػػة تحديػػد الأىػػداؼ فػػى إطػػار أىػػداؼ المجتمػػع وعػػدـ تعارضػػيا معػػاً ، حتػػى يمكػػف أف  -3

ار التى يقوـ بيا و أنو يحقؽ إشباع حاجاتو النفسية تستقر الحياة الجماعية وأف يشعر كؿ عضو بأىمية الأدو 
 . (179، ص  2002ة )منقريوس وآخروف ، ماعية فى ضوء الأىداؼ الاجتماعيوالاجت
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 * النموذج التنظيمى البيئى :
 ويركز عمى إستخداـ البيئة لتغيير الفرد ويرتكز عمى عدة مبادئ أىميا :

 :  الأداء الاجتماعى -1
الجماعػة عمػى مسػاعدة الأفػراد لزيػادة أدائيػـ الاجتمػاعى ، ويقصػد بػو سػموؾ الأفػراد  حيث تعمػؿ خدمػة       

عنػػػدما يقومػػػوا بػػػأداء أدوارىػػػـ الاجتماعيػػػة ، وعمػػػى الأخصػػػائى أف يسػػػاعد العضػػػو عمػػػى أف يغيّػػػر مػػػف بيئتػػػو 
ىتمػاـ الأخصػائى يجػب أف يت ركػز الاجتماعية أو مف سػموكو الػذى يسػاعد عمػى التغييػر وتحقيػؽ الأىػداؼ ، وا 

حػػوؿ مسػػػاعدة أعضػػػاء الجماعػػػة ليسػػػاعدوا بعضػػػيـ الػػبعض عمػػػى التغييػػػر أو يتعممػػػوا أدواراً اجتماعيػػػة تتصػػػؿ 
 بوظائفيـ الاجتماعية الحالية أو الذيف يرغبوا فى القياـ بيا فى البيئة الاجتماعية .

 : التدخؿ فى البيئة -2
 حيث تعتبر البيئة الطبيعية مصدر لمشكلات الفرد كما تعتبر أيضاً أداة أساسية لتغييره .         

 : أولويات الخدمات -3
قػػاً لممشػػكلات السػػائدة حيػػث أف الأخصػػائيوف الاجتمػػاعيوف مسػػئولوف عػػف تحديػػد أولويػػات الخػػدمات طب       

 .(470-467، ص ص  2000ع )أعضاء ىيئة التدريس ، فى المجتم
 المشكمة:* نموذج حؿ 

والتػػػى  خػػػلاؿ مراحػػػؿ حياتػػػو، ويقػػػوـ ىػػػذا النمػػػوذج عمػػػى إعتبػػػار أف الإنسػػػاف يواجػػػو بعػػػض المشػػػكلات        
، وييػدؼ ميـ والتفكيػر المػنظـتتطمب بدورىا التدخؿ لمساعدتو عمى حميا مف خلاؿ إتباع أسموب التخطيط الس

المشػػػكلات ى الأعضػػػاء وذلػػػؾ حتػػػى يسػػػتطيعوا حػػػؿ ىػػػذا النمػػػوذج أيضػػػاً إلػػػى تنميػػػة ميػػػارات حػػػؿ المشػػػكمة لػػػد
 .بأسموب منظـ الاجتماعية لممرضى وأسرىـ خلاؿ فترة الجائحة

 :* النموذج الإكمينيكى
 إلى:وتيدؼ ممارسة خدمة الجماعة الإكمينيكية 

 الجماعة.زيادة الأداء الاجتماعى أى زيادة أداء العضو لوظائفو الاجتماعية داخؿ  -
عة ومع أخصائى لتحقيؽ أداء متوافؽ فعاؿ فى علاقاتيـ مع بعضيـ البعض داخؿ الجمامساعدة الأعضاء  -

 .    (134-133، ص ص  2004ـ )منقريوس وآخروف ، الجماعة ومع أسرى
المجتمػع المػدنى  إسػياماتلتفعيػؿ الاستراتيجيات التػى يمكػف أف يسػتخدميا الأخصػائى  أىـ :الخامسالبعد 

  الجوائح:العالمى في دعـ مواجية 
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أف يسػتخدـ العديػد مػف الإسػتراتيجيات التػى  المجتمع المدنىيعمؿ مع جماعات  الذييمكف للأخصائى        
 الإستراتيجيات:مف ىذه  الجوائح،في دعـ مواجية  إسياماتياتفعيؿ تساعده عمى 

  البعض.بعضيا  المجتمع المدنىمف خلاؿ بث روح التعاوف بيف جماعات  :التعاوفإستراتيجية  
  بأىميػػػة  أعضػػاء جماعػػات المجتمػػع المػػدنىالأسػػاليب المتنوعػػػة لإقنػػاع  الإقنػػاع: اسػػتخداـإسػػتراتيجية

وممارسػة المشػاركة  وكػذلؾ أىميػة بػالجوائح،خاصة المػرتبط منيػا بالقضايا الاجتماعية الحالية  الوعي
 المجتمع.اجتماعية إيجابية فى  أدوار

  عمػػى البحػػث عػػف المعمومػػات  المجتمػػع المػػدنىمػػف خػػلاؿ تشػػجيع جماعػػات  الػػذاتى:إسػػتراتيجية الػػتعمـ
  المجتمع.فى ذات الصمة بالجوائح المرتبطة بالقضايا الاجتماعية 

  عمػػى اتخػػاذ القػػرارات بأسػػموب  المجتمػػع المػػدنىمسػػاعدة جماعػػات  حيػػث القػػرارات:إسػػتراتيجية صػػنع
   ديمقراطى.

  والاتجػػاه نحػػولمبعػػد عػػف التقميديػػة  المجتمػػع المػػدنىاعػػات حيػػث دفػػع جم الإبتكػػارى:إسػػتراتيجية التفكيػػر 
 .والتعامؿ مع الجوائحالإبتكار فى العمؿ الاجتماعى 

  المجتمع المدنىجماعات  أعضاءميارات مف خلاؿ السعى نحو تنمية  القدرات:إستراتيجية بناء .   
  مػػػػف الوقػػػػوع فػػػػى المشػػػػكلات  المجتمػػػػع المػػػػدنىبػػػػالتركيز عمػػػػى وقايػػػػة جماعػػػػات  الوقايػػػػة:إسػػػػتراتيجية

 الاجتماعية.
  فػػى  والتػػى تسػػيـ المجتمػػع المػػدنىحيػػث تقػػديـ كػػؿ ألػػواف الػػدعـ المتاحػػة لجماعػػات  التػػدعيـ:إسػػتراتيجية

 الجوائح.دعـ مواجية 
  عمػػػى التفػػػاوض مػػػع المسػػػئوليف  المجتمػػػع المػػػدنىمػػػف خػػػلاؿ مسػػػاعدة جماعػػػات  التفػػػاوض:إسػػػتراتيجية

 الجوائح.لمواجية  أكبردعـ يمكف أف تسيـ فى  الخدمات التى عمى لمحصوؿ
  المنظمػاتداخػؿ  المختمفػةفػى الأنشػطة  المجتمع المدنىتنمية مشاركة جماعات  :المشاركةإستراتيجية 

 .  ياالاجتماعى خارج وفى العمؿ
  :ذات الصػػمة بػػالجوائح مػػف خػػلاؿ توضػػيح حقيقػػة مضػػموف القضػػايا الاجتماعيػػة إسػػتراتيجية التوضػػيح

وار اجتماعيػة إيجابيػػة مػا يمكػػف أف يمعبػوه مػػف أدوكػذلؾ أىميػػة المشػاركة و  المجتمػع المػػدنىلجماعػات 
 .فى المجتمع

المجتمػع المػدنى  إسػياماتلتفعيػؿ النظريات التى يمكف أف توجو الأخصػائى فػى سػعيو  أىـ: البعد السادس
  :العالمى في دعـ مواجية الجوائح



 

- 280 - 
 

 

المجتمػػع  إسػػياماتلتفعيػػؿ عوامػػؿ نجػػاح الأخصػػائى فػػى تطبيػػؽ محتػػوى التصػػور المقتػػرح : البعػػد السػػابع
 :المدنى العالمى في دعـ مواجية الجوائح

 المقترح.توفير الإمكانات اللازمة لتطبيؽ التصور  .1
لمتواصػػػؿ المرونػػػة المطمقػػػة فػػػي تطبيػػػؽ تفاصػػػيؿ التصػػػور واسػػػتخداـ التقنيػػػة الحديثػػػة وتطبيقػػػات الانترنػػػت  .2

 وتحقيؽ الأىداؼ.
 زيادة أعداد الأخصائييف الاجتماعييف في المجتمع المدنى العالمى. .3
  الاجتماعييف.تنمية ميارات الأخصائييف  .4
 الأخيرة.فى الفترة الساحة التى طرأت عمى والمستجدات مراعاة التغييرات  .5

 :مقترحات الدراسة: تاسعاً 

ومساعدتيا عمى صياغة  العالمى،لمعامميف بمنظمات المجتمع المدنى عقد العديد مف الورش التدريبية  -1
 أعضائيا.مكتوبة ومفيومة لدي جميع  ورسالة واضحةرؤية 

يمكف تكثيؼ الحملات الإعلامية لمتعريؼ بأدوار وأىداؼ منظمات المجتمع المدنى العالمى حتى  -2
قامة براما المنظمات،انضماـ الأفراد لعضوية ىذه  زيادة  ة لجذب العضوية.فعال وا 

عدـ وجود دعـ أو مصدر دخؿ ثابت يحقؽ لمنظمات ل ، نظراً إيجاد بدائؿ لمعالجة ضعؼ التمويؿ -3
، منيا عمى سبيؿ المثاؿ تقوية الروابط والعلاقات والتعاوف بيف الاستدامةالمجتمع المدنى العالمى 

تعتمد عمييا تمؾ ، وتكويف مشاريع الكبرىشركات القطاع الخاص و المجتمع المدنى العالمى 
 .جياالمنظمات في الإنفاؽ الدائـ وغير المشروط عمى أنشطتيا وبرام

نشاء فروع فى كافة الدوؿ -4 جراء المزيد مف  تشجيع المجتمع المدني العالمى عمى اللامركزية وا  وا 
 التواصؿ مع المنظمات المدنية الإقميمية كمدخؿ لعالميتيا.

العمؿ عمى تذليؿ كافة العقبات أماـ العمؿ التطوعي الدولى بصفة عامة ومنظمات المجتمع المدنى  -5
 فراد المجتمع.أتعزيز ونشر ثقافة العمؿ التطوعي الدولى بيف خاص و العالمى بشكؿ 

 الإنسانية الأساسية نظرية الحاجات -
نظريات الإرشاد الجماعى                                        -
  الاجتماعي نظرية التبادؿ -
 نظرية الجماعة الصغيرة   -

                                                    لمجماعة نظرية الانتماء -
 المتوازف نظريات النمو -
 النظرية المعرفية -
 النظرية السموكية -
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توعية المواطنيف بأىمية العمؿ التطوعي الدولى لمفرد والمجتمع، وعرض وتكريـ نماذج مشرفة في  -6
 التطوعي الدولى.العمؿ 

تدريب القائميف عمى الأعماؿ التطوعية الدولية بأساليب جديدة تجذب المتطوعيف لممشاركة فى  -7
 الأنشطة التطوعية الدولية.

التخطيط والتنسيؽ الجيد )التشبيؾ( فيما يتعمؽ بأنشطة وبراما مؤسسات المجتمع المدنى العالمى  -8
 بمختمؼ أنواعيا ومجالات عمميا. 

يز شركات القطاع الخاص الكبرى عمى رعاية براما وأنشطة مؤسسات المجتمع المدنى تشجيع وتحف -9
 العالمى.

التواصؿ مع المؤسسات التربوية لنشر أىمية ثقافة التطوع الدولى بيف الناشئة والشباب بغرض  -10
 غرس مفيوـ العمؿ التطوعي الدولى بيف طمبة المدارس والجامعات.

 وخطط مؤسسات المجتمع المدنى العالمى. وضع استراتيجية تقويمية لبراما -11
تشجيع منظمات المجتمع المدنى العالمى عمى وضع تصورات مستقبمية واضحة المعالـ حيث  -12

 دائمة ومستمرة. وتطويرىا بصورةيؤثر ذلؾ عمى تحقيؽ المنظمة لأىدافيا 
المجتمع  عقد براما لتنمية الوعي المجتمعي بأىمية نشاطات وبراما وفعاليات وأعماؿ منظمات -13

المدني العالمى في المجاؿ الاجتماعي والثقافي والصحى والتربوي والرياضي والإنساني والمرأة 
 والشباب والعماؿ والطلاب والبيئة. والطفؿ

إقامة شبكة تنسيقية بيف منظمات المجتمع المدنى العالمى منعاً للإزدواجية والتكرار فى البراما  -14
في تقديـ  وتوحيد الجيودة التنسيؽ فيما بيف تمؾ المنظمات، الوعي بأىمي والمشروعات، وتنمية

الخدمات حتى لا تتشتت الجيود اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ المبتغاة ويضعؼ الدور الفعاؿ المرتقب 
 لممنظمات غير الحكومية الدولية.

التنسيؽ عمؿ عدد مف الدراسات المكثفة المتعمقة بمنظمات المجتمع المدني العالمى وتقييـ عمميا و  -15
 المؤسسات الأخرى.  مع  والتشبيؾبيف الجمعيات الدولية 

حتى يسيـ  ،الجوائحزيادة عدد مؤسسات المجتمع المدنى العالمى المتخصصة فى مجاؿ مكافحة  -16
 العالمى.ذلؾ فى تنمية مستويات الرعاية الصحية عمى المستوى 

 في المدني العالمى المجتمع منظمات لدعـ مشاركة المستويات مختمؼ عمى تنظيميةيات آل وضع -17
 .حاؿ حدوثيا التنفيذ حيز وضعيا وكيفية ،الجوائح مستقبلاً استراتيجية لمواجية  بمورة
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تقديـ  يكفؿ بما بمنظمات المجتمع المدنى العالمى المتعمقة والتشريعات القوانيف وتطوير تحديث  -18
 .الجوائحبإسياميا فى مكافحة  الخاصة الروتينية الإدارية الإجراءات مف والتخفيؼ الملائمة التسييلات

طلاؽ ،الجوائحمكافحة مجالات  في رائدة نماذج توفير -19  غير المنظمات ومبادرات عمؿ طاقات وا 
 والطاقات. بالخبرات دعميا نحو الدولية وتوجيو الاىتماـ الحكومية

وأبعاد ضرورة ربط الأىداؼ التي تسعى منظمات المجتمع المدني العالمى إلى تحقيقيا بمتطمبات  -20
 .الجوائح مكافحة

 القيػاـ عمػى لمسػاعدتياالحكومػات  العػالمى شػريكا أساسػيا مػع المػدني المجتمػع منظمػات اعتبػار -21
 .الجوائحفى مواجية  وفعاليتيا نطاقيا وتوسيع الخدمات مستوى رفع في بمسؤولياتيا

العالمى فيما يرتبط بأنشطة  المدني المجتمع منظمات بيف والتجارب الخبرات وتفاعؿ تبادؿ تيسير  -22
  .الجوائحمكافحة 
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