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 ممخص الدراسة

 لتتتتدى ال واطنتتتت  قتتتتيم تعزيتتتتز فتتتت  التطوعيتتتت  البتتتترا   فعاليتتتت  تحديتتتتد الحاليتتتت  الدراستتتت  تستتتتت د 
 ال تطوعين  ع الع ل ف  الاهمي  الج عيات عمي ا تعت د الت  البرا   عمى لموقو  وذلك ال تطوعين،

 .لدي م ال واطن  قيم لتن ي 

  تتتن تع تتتل التتتت  البتتترا   تقيتتتيم تستتتت د  التتتت  التقيي يتتت  الدراستتتات ن تتتط التتتى الدراستتت  وتنت تتت 
 الشا ل بنوعي  الاجت اع  ال سح  ن   عمى بالاعت اد وذلك بالبكيري ، ال جت ع تن ي  ج عي  خلال ا
 .بالج عي  ال تطوعين  ن لعدد وبالعين بالج عي ، لمعا مين

 ج يع ف  كأداة الاستبان  باستخدام بالبكيري  الاجت اعي  التن ي  ج عي  عمى التطبيق وقد
 برا    ن ال ستفيدين ال تطوعين  ن  فردة( 120) نحو بمغت عين  عمى بالتطبيق وذلك البيانات،
 .الج عي  وأنشط 

 التت  لمبترا   كبيترة وبنستب  فعاليت  هنتاك أن أه  تا النتتاج   ن  ج وع  إلى الدراس  وتوصمت
 الحقتتتوق -والانت تتتا  التتتولا " قتتتيم فتتت  وال حتتتددة ال واطنتتت  قتتتيم تن يتتت  فتتت  لم تطتتتوعين الج عيتتت  تقتتتد  ا

  تتتن تحتتتد التتتت  ال عوقتتتات أهتتتم أن إلتتتى أيضًتتتا الدراستتت  وتوصتتتمت ،"الاجت اعيتتت  ال شتتتارك  -والواجبتتتات
  الخاص  والانشط  البرا   لتحديث بنود توفر عدم ف  وال حددة ال واطن  قيم تن ي  ف  الج عي  فعالي 

 وكتذلك   تا  م، وطبيعت  تتوافتق ال تطتوعين  تع الاداري لمع تل آليتات وجود عدم وايضًا بال تطوعين،
 آليتات وضتع بضترورة الدراست  وأوصتت ال تطتوعين، تدريب ف  وال  ارة الخبرة ذوي  ن  دربين توفير
 لتبتتتادل الأختتترى الج عيتتتات  تتتع شتتتراكات وتحقيتتتق لمتواصتتتل قنتتتوات فتتتتح  تتتن بالج عيتتت  العتتتا مين ت كتتتن

 .ال تطوعين  ع الع ل ف  الخبرات
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ABESTRACT 

The current study aims to determine the effectiveness of voluntary 

programs in promoting the values of citizenship among volunteers, in order 

to find out the programs on which NGOs rely in working with volunteers to 

develop their citizenship values. 

The study belongs to the style of evaluation studies aimed at 

evaluating the programs through which the Community Development 

Association operates in Al Bukayriyah, by relying on the comprehensive 

quality social survey methodology for the association's employees, and by 

eye for a number of volunteers in the association. 

The application was made on the Social Development Association 

in Al-Bakiriya, using the questionnaire as a tool in all data, by applying 

it to a sample of about(120) individuals from the volunteers who 

benefited from the programs and activities of the association. 

The study found a set of results, the most important of which is that 

there is an effectiveness and a large percentage of the programs offered by 

the association to volunteers in developing the values of citizenship, which 

are defined in the values of "loyalty and belonging - rights and duties - social 

participation". The study also concluded that the most important obstacles 

that limit the effectiveness of the association in developing the values of 

Citizenship, which is defined in the lack of provisions for updating programs 

and activities for volunteers, as well as the lack of mechanisms for 

administrative work with volunteers that are compatible with the nature of 

their tasks, as well as the provision of trainers with experience and skill in 

training volunteers. Other associations to share experiences of working with 

volunteers. 
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 أولًا: مشكمة الدراسة 
تسعى ال جت عات إلى تحقيق التن ي  ب ف و  ا الشا ل، والذي لا يعتد هتدفاً ويايت  بقتدر كونت  

نتيجت  ستا ي  وهت  الاستتقرار والشتعور بالط أنينت  وتتوافر الرفاهيت  العا ت  ل قو تات  وسيم  لموصول إلتى
حياة الإنسان الأ ر الذي يجعل تحقيق ا  بنياً عمتى تتوفر حقتوق  تبادلت   تن ال تواطن تجتاة الدولت  و تن 

 عتتات الدولتت  تجتتاة ال تتواطن الأ تتر التتذي يجعتتل تحقيتتق العدالتت  الاجت اعيتت  والسياستتي  ستت     يتتزة لم جت
النا يتت ، حيتتث إن تحقيتتق ال واطنتت  لتتيس هتتدفاً سياستتياً بقتتدر  تتا هتتو هتتدفاً اجت اعيتتاً لأن  ال جت عتتات لا 

 تن و ولا تتطور إلا بتوفير حقوق  واطني ا.

أن التغيتترات والصتتعوب  فتت  الحيتتاة الاجت اعيتت  والظتترو  ال عيشتتي  ال عقتتدة والتغيتتر ال م تتوس 
 عات اوضاعا وظرو  جديتدة قتد تكتون الدولت  أحيانتا ييتر قتادرة اجت اعيا واقتصاديا أوجب عمى ال جت

عمتتتى  جاراتتتت    تتتا يوجتتتب ال جت عتتتات الرستتت ي  والأهميتتت  ل واج ت تتتا وذلتتتك  تتتن ختتتلال الع تتتل التطتتتوع  
م( أن لمع تتل التطتتوع  2017الستتياق ذاتتت  أشتتارت دراستت  )خميتتل، وفتت  وتغطيتت  العجتتز. لمدولتت ال ستتاند 

أه يً  ف  تعزيز  ف وم ال واطن ، وأدراك الأفراد بانت اج م إلى ج اع  اجت اعي   ا يجب أن يتترجم إلتى 
ع ل تطتوع  ل تا يح تل هتذا الأخيتر  تن نتتاج  اجت اعيت  وسياستي  واقتصتادي ، عمتى اعتبتار أن الع تل 

شتترات تقتتدم التتدول وال جت عتتات الا تتر التتذي يحتتتم عمتتى الفتترد أن يعتتتز ب ويتتت  التطتتوع   ؤشتتر  تتن  ؤ 
م( أن ارتبتتاط الشتتباب 2008خميفتت  )ووطنيتت  وانت اجتت    تتا يستتاهم فتت  ن تتو  جت عتت  وتقد تت . ك تتا ذكتتر 

دراك أهدافت  تتؤدي إلتى زيتادة  بأكثر  ن نشاط تطوع  ووجودهم بصف   ست رة ف   شروعات التطتوع واد
 ال واطن . 

وتعمي  ا نتيج  الحاج  ال اس  إلى تجديتد  الرق ي  د تزايد الاهت ام بتن ي  ثقاف  ال واطن ولق
الشعور الوطن  و قاو   الج ود العام والسمبي  السياسي  الت  انتشرت بين الشباب، و ن ثم أصبح 

ك التت  تزويتد الشتباب بال عتار  والقتيم و وج تات الستمو و  الرق يت  ال تد   تن تن يت  ثقافت  ال واطنت 
كستتاب م خصتتاجص ضتتروري  لعضتتويت م فتت  الدولتت ’  ,Coiphas,2008) تعتتد  قو تتا لحيتتات م واد

P157). 
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ت تد  التى تعزيتز ثقافت   2030وتعقيباً عمى  تا تتم ذكترة فتؤن رؤيت  ال  مكت  العربيت  الستعودي  
تعزيتز قتيم  الع ل التطوع  وتن يت  ب ا يساهم ف  تن ي  ال واطن والوطن الأ ر الذي يعود  باشترةً عمتى

 ه  الوصول الى  ميون  تطوع. 2030ال واطن  لم تطوعين و ن أهدا  رؤي  

   التن يتت  البشتتري  نحتتو ايجتتب أن تتجتت  بتتر  واتستتاقاً  تتع  تتا تقتتدم واقتتراراً بأه يتت  قطتتاع الشتتباب
إحتتداث تتتأثيرات إيجابيتت   قصتتودة فتت  شخصتتي  هتتؤلا  الشتتباب بجوانب تتا ال ختمفتت  ليكونتتوا قتتادرين عمتتى 

شتتباع احتياجتتات م بتتأكبر قتتدر   كتتن  تتن الكفتتا ة  تتع تزويتتدهم بتتالخبرات وال  تتارات  واج تت    شتتكلات م واد
اللاز تتت  والتتتت  تزيتتتد  تتتن فتتترص ن تتتوهم عمتتتى نحتتتو ستتتميم يتحقتتتق ب قتضتتتاها  ف تتتوم ال واطنتتت  الصتتتالح  

 (.275م، ص2003السن وري، )

وتزويتتد الشتتباب الحفتتاظ عمتتى التتروح الاجت اعيتت   ولتتذلك أصتتبح ال تتد   تتن تعمتتيم ال واطنتت 
بال عار  عن البنا  الحكو   ووظيفت  والالتزام بالقيم الأخلاقي   ثل الع ل الجاد والأ انت  واحتترام 

 . (David, 2004,P37)القانون وطاعت  واحترام ال مكي 
وبتتالريم  تتن اهت تتام ال  مكتت  العربيتت  الستتعودي  فتت  تن يتت  ال جت تتع ب تتد  تحستتين أحتتوال أفتتراد 

عتن طريتق  شتروعات ويترس قتيم ال واطنت  ال جت ع إشباع حاجات م، والع ل عمى تن يت م وتطتويرهم 
الحمتتوة )وبتترا   لمع تتل التطتتوع ، إلا ألا أن هنتتاك  تتا قتتد يعتتوق تحقيتتق أهتتداف ا، حيتتث أشتتارت دراستت  

م( إلتتتتى أهتتتتم  عوقتتتتات الع تتتتل التطتتتتوع  لتتتتدى الشتتتتباب الستتتتعودي قتتتتد تمخصتتتتت بضتتتتع  دور 2015
م( 2018الشتيخ  )ال ؤسسات والقيادات التربوي  ف  يرس قي   الع ل التطتوع . ك تا أشتارت دراست  

إلى  ج وع   ن ال عوقات الت  تواج   شارك  ال رأة الستعودي  فت  الع تل التطتوع  لتن يت  ال جت تع، 
زهتا ال عوقتات الإداريت  التنظي يت  والتت  تت ثتل فت  عتدم وجتود لتواجح وتنظي تات واضتح  تتنظم و ن أبر 

 الع ل التطوع 

هتتذا وتعتتد العمتتوم الاجت اعيتت  بصتتف  عا تت  و  نتت  الخد تت  الاجت اعيتت  بصتتف  خاصتت   ستتجول  
بصتتورة  باشتترة عتتن تن يتت  ثقافتت  ال واطنتت  وخصاجصتت ا، و ستتجول  كتتذلك عتتن تفعيتتل قتتيم ال واطنتت   ثتتل 

القتيم ال شارك  السياسي ، وتن ي  القتدرة عمتى تح تل ال ستجولي ، وتن يت  قتيم التولا  والانت تا ، وييرهتا  تن 
الأخرى، ف نتاه  الخد ت  الاجت اعيت  توضتح طبيعت  العلاقت  بتين ال تواطن والبيجت  الاجت اعيت  و تا ينشتأ 
عتتن تمتتك العلاقتتات  تتن أنظ تت  وقتتوانين وحقتتوق وواجبتتات، فضتتلا عتتن أن تتا تختتتص بدراستت  ال شتتكلات 
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ا أشتارت دراست  ك ت (.7م، ص0222نتوح، الحياتي  اليو ي  والإس ام ف  إيجتاد  تواطن أكثتر دينا يكيت  )
م( إلى أن واقع الع ل التطوع  ف  ال  مك  اتسم بالعديد  ن الصعوبات وال عوقات 2015ابن عسكر )

والتتت   تتن أبرزهتتا ضتتع  التتوازع التتدين ، وعتتدم وجتتود دورات وبتترا   لمع تتل التطتتوع ، وضتتع  الشتتعور 
 بأه ي  الع ل التطوع بال سؤولي  الاجت اعي  والانت ا  إلى ال جت ع، وعدم وع  أفراد ال جت ع 

فعالية البرامج ماىي وعمى هذا السياق تتحدد ال شكم  البحثي  ف  التساؤل التال  
 التطوعية في تعزيز قيم المواطنة لدى المتطوعين؟

 ثانياً: أىمية الدراسة:
 الأىمية النظرية: ( أ

 والتطوع.. إثرا  البنا  ال عرف  لمخد   الاجت اعي  في ا يتعمق بتن ي  ال واطن  1
 .إ داد الباحثين بنتاج  تساهم ف  تطوير سياسات الع ل التطوع .2
 .كون الع ل التطوع  وتعزيز ال واطن   ن الأ ور ال     الت  تسعى ال جت عات ف  3

 الأىمية التطبيقية:
 قتيم تن ي  ودواع  وأبعادها، بال واطن  تتصل و عار   فاهيم،  ن العربي  لم كتب  يضيف   ا (1

 ال واطن   ن خلال الج عيات الأهمي  وع م ا  ع ال تطوعين.
تس م نتاج  هذة الدراس  ف  تطوير البرا   وال شروعات التطوعي  ف  الج عيات وال ؤسسات  (2

 الاجت اعي 

 أىداف الدراسة:ثالثاً: 
 تسعى الدراس  لتحقيق هد  عام  حدد ف  

 " تحديد فعالية البرامج التطوعية في تعزيز قيم المواطنة لدى المتطوعين"           
 -ويتحقق هذا ال د   ن خلال  ج وع   ن الأهدا  ال رحمي  التالي :

 لدى ال تطوعين تحديد فعالي  البرا   التطوعي  ف  تعزيز قيم الولا  والانت ا   -1
 لدى ال تطوعين. قيم الحقوق والواجباتتحديد فعالي  البرا   التطوعي  ف  تعزيز  -2
  ال شارك  ال جت عي  لدى ال تطوعين. تحديد فعالي  البرا   التطوعي  ف  تعزيز قيم -3
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 تساؤلات الدراسة:رابعًا: 
 -:عام  حدد ف  تساؤلتسعى الدراس  لتحقيق          

 المتطوعين؟ لدى المواطنة قيم تعزيز في التطوعية البرامج فعالية ما           
 لدى ال تطوعين؟ تحديد فعالي  البرا   التطوعي  ف  تعزيز قيم الولا  والانت ا   -1
 لدى ال تطوعين؟ تحديد فعالي  البرا   التطوعي  ف  تعزيز قيم الحقوق والواجبات -2
 ال شارك  ال جت عي  لدى ال تطوعين؟ تحديد فعالي  البرا   التطوعي  ف  تعزيز قيم -3

  

 الدراسة:خامساً: مفاىيم 
  مفيوم الفعالية: .1

يُعرف ا قا وس الخد   الاجت اعيت  والختد ات الاجت اعيت  بأن تا: القتدرة عمتى  ستاعدة 
 (169، 2000الع يل عمى تحقيق أهدا  التدخل ف  فترة  لاج    ن الوقت. )السكري، 

بتتين ويشتتير  ف تتوم الفعاليتت  التتى تحميتتل العلاقتت  بتتين النتتتاج  والأهتتدا  التتت  أ كتتن تحقيق تتا 
 (22، ص2008الج ود ال بذول   ن أجل تحقيق الأهدا . )ناج ، 

 إجرائياً بأنيا: 
 تتتدى اكتستتتاب ال تطتتتوعين لقتتتيم ال واطنتتت  بعتتتد التحتتتاق م بأحتتتد البتتترا   التطوعيتتت  التتتت   -

 تنظ  ا لجن  التن ي  الاجت اعي  بال نطق  الجغرافي .
 لدى ال تطوعين. دى الأثر وجودة البرا   ال ؤدي  لتعزيز قيم ال واطن   -

 : البرامج التطوعية .2
م( بأنت : " ج وعتت   تن الإجتترا ات ال خصصت  التتت  تع تتل 02021الخطيتتب )عرفتت  

( بأنت : " ج وعت  الج تود 156م، 2021خميفت  )ك تا عرفت   عمى تن يت  قتيم تربويت   حتددة".
لإفتتادة والأع تتال ال نظ تت  التتت  يقتتوم بتت  الفتترد أو الج اعتت  بصتتورة  نتظ تت  أو ييتتر  نتظ تت  

الآختترين، وال جت تتع،  تتن ختتلال الوقتتت والج تتد وال تتال والخبتترة والتعمتتيم.  تتن ييتتر  قابتتل أو 
 عاجد".

 إجرائياً بأنيا: ويعرفيا الباحث 
هيكتتل واستتتراتيجي  يتبع تتا الأفتتراد بغتترض القيتتام بتنظتتيم ج تتودهم لتحقيتتق يايتتات وأهتتدا   .1

وعي  إلكتروني  أو برا   تطوع اجت اعي   ختمف  وتكون بعدة صور وأشكال  ن ا برا   تط
 شا م  أو برا   طويم  ال دى أو قصيرة ال دى، وكذلك البرا   التطوعي  التقميدي .
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برا   يقوم بالع ل عمي ا  ج وع   ن ال تطوعين ت د  التى ستد الاحتيتاج او الثغترة التت   .2
 .لم تع ل عمي ا ال ؤسسات الحكو ي .

 

 قيم المواطنة: .3
إلتتتى -التتتوطن-تحديتتتد الحقتتتوق والواجبتتتات التتتت  يفرضتتت ا انت تتتا  الفتتتردتعتتتر  بأن تتتا: "أن تتتا 

 جت ع  عين ف   كان  حدد، ك ا أن ا ترتبط بشدة بشعور الانسان تجاة  جت عت  ووطنت  واعتتزازة 
بفخر بالانت ا  إلي  والتت  تت ثتل فت  التكافتل الاجت تاع  والاحتترام ال تبتادل بتين الج يتع بالإضتاف  

( 19 صم،2017)وقتد عرفتت حوريت   هتت(.1441دول  والع ل ب تا" )العجتلان،إلى احترام قوانين ال
قيم ال واطن  بأن ا تمك ال عايير ال  يزة ال ادف  لبنا  وت يج  ال واطنين الصالحين ال ؤ نين ب فاهيم 

 .الحري ، والتشاور، والدي وقراطي  واحترام أرا  الآخرين
 : بأنيا اجرائياً ويعرفيا الباحث 

تت ثل ف  سموكيات ال تطوعين وتحقيق الولا  والانت ا  والحقوق والواجبات  القيم الت  .1
وال شاركات الاجت اعي  ف  ال جت ع لدى ال تطوعين ف  لجن  التن ي  الاجت اعي  

 بالبكيري .
 القيم الت  تساهم ف  تن ي  ال تطوعين ف  ج يع الاتجاهات. .2
 ولي  الاجت اعي .الانت ا  لموطن واحترام الأنظ   والاحساس بال سؤ  .3

 أىداف المواطنة:
( أن قيم ال واطن  ضروري  و    ، ول ا 57-55م، ص ص 2014ذكر )أبو الكاس، 

 أهدا  عمى  ستوى الفرد وال جت ع نذكر  ن ا:
 أىداف قيم المواطنة عمى مستوى الفرد: (1

، الاجت اعي  والسياسي  م الأدوار توجي  سموك الفرد، وتزويدة بال عرف  وال  ارة، والقدرة عمى ف  - أ
 وتؤهم  لم سؤولي  الوطني ، وتعرف  بحقوق  وواجبات  الأخلاقي  والسموكي .

ضبط أفعال الفرد، ذلك أن قيم ال واطن  ترتبط بأسس واحكام  حددة يستطيع  ن خلال ا   - ب
التعر  عمى الصح والخطأ، و ساعدت  عمى تح ل ال سؤولي  تجاة حيات  ليكون قادراً عمى 

 ات  وكيان  الشخص .ف م ذ
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 أىداف قيم المواطنة عمى مستوى المجتمع: (2
تقديم إطار  رجع  يحدد طريق  التعا ل بين أفراد ال جت ع، وتحقيق الحياة الكري   والآ نت     - أ

لأن ذلتتك ي ثتتل القاعتتدة الأساستتي  التتت  تبنتت  عمي تتا بقيتت   جتتالات التن يتت  الأختترى، و ستتاعدة 
 .تجديد، والن ض  بال جت ع وتن يت بتكار والأفراد ال جت ع عمى الاختيار والا

إيجاد نوع  ن التوازن والثبات لمحياة الاجت اعي ، وال ساعدة عمى التنبؤ ب ستتقبل ال جت عتات  - ب
 .تقوم عمي ا الحضارات الإنساني  لكون ا الركيزة الت 

  (  ن أهدا  تعميم قيم ال واطن ، أن ا تسعى46هت، ص1430وذكرت )عزة القارح ، 
 تن ي  شعور ال واطن بوطن ، وتكوين عاطف  الانت ا  ل ذا الوطن. -
 تبصير ال واطن بالأخطار الت  ت دد وطن ، والتحديات الت  تواج   جت ع . -
 .ير وآراج متربي  السموك الوطن  عمى أساس التعاون والع ل ال شترك، واحترام حقوق الغ -

ف فرري لالبيررة الرردول إلررى تنميررة ( أن تعمرريم المواطنررة ييررد221م  ص2112وذكررر حشررحاتو  
 -المسئولية الاجتماعية لدى المواطنين  وبصفة عامة تتنوع أىداف المواطنة إلى ثلاث فئات ىي:

أهتتدا  تن يتت  ال عرفتت  السياستتي  عنتتد الطتتلاب،  تتن ختتلال تعمتتم الدي قراطيتت  وحقتتوق الإنستتان،  -
 وتقديرة.وال ؤسسات السياسي  والاجت اعي ، والتنوع الثقاف  والتاريخ  

أهدا  تن ي  القيم والاتجاهات التت  يحتاج تا ال تواطن ليكتون  ستجولًا وصتالحاً، ويتتم هتذا  تن  -
 خلال إكساب احترام الذات واحترام الآخرين والإنصات، وحل الصراعات

م( أن  ن أهدا  ال واطن  الاحترام والتسا ح بين الأفتراد فت  جتو تستودة 2011وذكر يوس  
ال شتارك  الفعالت  فت  كتل القضتايا وال شتكلات التت  تحتدث داختل ال جت تع ال ساواة، واد كانيت  

 وفقاً لمنظم والقواعد القانوني  الساجدة. 

 أبعاد المواطنة:
يجابي  تحدد لمفرد  ا ل   ن حقوق و ا عمي   ن واجبات،  ال واطن  ذات أبعاد قي ي  عالي  واد

ال واطنت  عمتى تن يت  التوطن، ورفعتت  والاهت تام وه   ن القضايا القدي ت  ال تجتددة  ويتدل  ف توم 
بتتالحقوق والواجبتتات وتحديتتدها بتتتوازن، وهتتذا التتتوازن يستت م فتت  ت استتك ال جت تتع وتحتتريم التعتتدي 

 (.43هت، ص1433عمى حقوق الآخرين وح ايت م  ن الظمم والاستبداد )الأس ري، 
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 مى النحو الآتي:م( ع2114وتتعدد أبعاد المواطنة الصالحة  كما ذكرىا إسماعيل ح
:  شارك  ال واطنين ف  الحياة العا   دون ت ييز بين الرجل وال رأة، والشباب البعد السياسي (1

 والشيوخ، والفقرا  والأينيا  لتحقيق الدي قراطي .
: ويظ ر هذا البعد  ن خلال ال شارك  ال جت عي  لم واطن ف  تن ي   جت ع ، البعد الاجتماعي (2

 كتساب القيم والأدوار الاجت اعي .وتح م م ال سجولي ، وا
التتتتراث الثقتتتاف  لم جت تتتع التتتذي ينت تتت  إليتتت  و : يتتتؤدي إلتتتى ال حافظتتت  عمتتتى الثقافتتت  البعرررد الثقرررافي (3

 .خرى، وال حافظ  عمى ال وي ال واطن،  ع الاهت ام بالإبداع والإفادة  ن الحضارات الأ

 قيم المواطنة:
ال عنوي  الت  ترتبط بطبيع  ال جت عات الحضتري  تبرز ال واطن  كقي   كون ا أحد أهم الجوانب 

التتت  تتصتت  بانعتتدام التجتتانس، ويتطمتتب استتتقرارها وجتتود قتتيم  شتتترك  بتتين أفتتراد ال جت تتع، وينبغتت  
 (.82هت، ص 1437تن يت ا وال حافظ  عمي ا باعتبارها  ن القيم ال ج ع  )الصعب، 

 الانتماء والولاء: (1
بين الفرد و جت ع ، تقوم عمى أساس حاج  الفترد لتأكيتد  الانت ا  هو تعبير عن رابط   عنوي 

 (.324م، ص 2004ذات  ض ن كيان أكبر هو الدول  ي نح  الأ ن والح اي . ) كروم، 
شتعور داخمت  يجعتل ال تواطن يع تل بتؤخلاص للارتقتا  بوطنت  والتدفاع  : والانتماء عبرار  عرن

عن ، وهو حاج   ن الحاجات الإنساني  الضروري ، الت  تكتون علاقت  إيجابيت  بتين الإنستان والوستط 
الاجت تتتاع  التتتذي يعتتتيش فيتتت ، ويظ تتتر الانت تتتا  عمتتتى شتتتكل أفعتتتال وستتتموكيات وأقتتتوال. )أبتتتو الكتتتاس، 

 (.37م، ص2014
 والواجبات:الحقوق  (2

تشير الحقوق إلى الا تيازات الت  يجب أن تقتد  ا أو توفرهتا الدولت  ل واطني تا بحيتث يت تعتوا 
ب تتا وي ارستتون ا، وهتت  الحريتتات الشخصتتي ، وت ثتتل حريتت  الت متتك، وحريتت  الع تتل، وحريتت  الاعتقتتاد، 

  وال ستتاواة أ تتام وحريتت  التترأي وصتتيان  ال مكيتت ، والتعمتتيم والرعايتت  الصتتحي ، وتتتوفير الحيتتاة الكري تت
 (.18م، ص2011القانون )ثريا البرشدي ، 
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 التعاون والمشاركة: (3
التعاون هو تقدم العون لمغير والشعور ب شكلات م و ستاعدت م لحم تا، وتحقيتق أهتداف ا ب تا لا 
يتعارض  ع قيم و بادئ ال جت ع،   ا يساعد عمى خمق جو  ن ال ودة والحب بين أفراد ال جت ع 

 (.65، صم2011)يوس ، 
( حيتتتث حتتتث 62هتتتت، ص1431والتعتتتاون  تتتن أهتتتم القتتتيم الإستتتلا ي  ك تتتا ذكتتتر )أبتتتو ح يتتتدي، 

الإسلام عمى بنا  أواصر ال حب  والتعاون بين ال سم ين وجعم م إختوة فت  التدين، وهت  تقتوم عمتى 
 أساس الرح   وال حب  والتكافل، والتكا ل بين ال سم ين

  مفيوم العمل التطوعي:
يقتتدم نظيتتر أجتتر  عمتتوم، وهتتتو  ( بأنتت  " ع تتل ييتتر ربحتت ، لا57، ص 2017)بتترزان،  عتتر 

 ال جت ع.ع ل يير وظيف /   ن ، يقوم ب  الأفراد  ن أجل  ساعدة وتن ي  
( بأنتتت  " الج تتتد ال تتتنظم التتتذي يقتتتوم بتتت  الفتتترد وال جت تتتع 46هتتتت، ص 1434التتتتويجري )وعرفتتت   

ستتوا  أكتتان بتتذلا  اديتتا ام عينيتتا أم بتتدنيا أو فكريتتا  ب تتد  تحقيتتق أع تتال  شتتروع  دون فتترض أو إلتتزام
 ودافع ذلك ابتغا   رضات الله عند ال سم ين أو دوافع إنساني  عند يير ال سم ين".

 أىداف العمل التطوعي:   
يسعى الع ل التطوع  الى تحقيق  ج وعت   تن الأهتدا  فت   جتالات  تعتددة ك جتال التدعوة، 

م، 2010 ،الخطيتب)الصتح  ب تا يعتود بتالنفع عمتى ال جت تع وال تطتوع وال جال الاجت اع  والتربتوي و 
 -:(28 ،ص

 استغلال وقت ال تطوع ف  ع ل  ث ر يعود عمي  وعمى ال جت ع بالخير. (أ )
 تدريب الأفراد عمى الالتزام والإيثار والعطا  دون  قابل. (ب )
دراك أه ي  ع مي  التن ي  و عرف   ا يدور ف  ال جت ع. (ج )  الولا  لم جت ع واد

 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة سادسًا: 
 نوع الدراسة 

لأهداف ا إلى ن ط الدراسات الوصفي  التحميمي  الت  توفر ال عمو ات  تنت   هذة الدراس  وفقاً 
 . (Barbria, 20074, P24)وتؤكد عمى وص  وتفسير العلاق  بين الظواهر والأحداث 



021 
 

 :المنيج المستخدم 
 الدراس  الراهن  عمى ال ن   الك   والكيف   عاً حاول الباحث الاعت اد ف  ت

 :طرق البحث المستخدمة 
  يحاول الباحث أن يستخدم ف  دراست  الحالي  طريق  ال سح الاجت اع 

 عينة الدراسة: 
(  فردة  ن ال ستفيدين  ن برا   وأنشط  ج عي  التن ي  002عين   ن ال تطوعين بمغت نحو )

 الأهمي  بالبكيري 

  أدوات الدراسة 

 البتتترا   فعاليتتت  بغتتترض قيتتتاس  سرررتبيانتعتمرررد الدراسرررة عمرررى أدا  رئيسرررة ومحررردد  فررري الا
ال تطتتوعين ال ستتتفيدين  تتن  عمتتى  طبتتق ال تطتتوعين لتتدى ال واطنتت  قتتيم تعزيتتز فتت  التطوعيتت 

 .بالبكيري  الأهمي  التن ي  ج عي  أنشط  وبرا   

 سابعًا: عرض وتحميل نتائج الدراسة
 البيانات الأولي  لعين  الدراس   ن ال بحوثين: أولا

 النوع  (1
 (120( يوضح عين  الدراس   ن ال تطوعين تبعًا لمنوع )ن= 1جدول رقم )

 

 
 

الدراستتت   تتتن ال تطتتتوعين ( والختتتاص "بتحديتتتد عينتتت  1باستتتتقرا  بيانتتتات الجتتتدول الستتتابق رقتتتم )
ال ستفيدين  ن برا   وأنشط  الج عي  ف  تعزيز قيم ال واطن " يتضح لنا أن جا  نستب  التذكور أعمتى 

%(  ن إج ال  حجم عين  الدراس   ن ال تطتوعين، فت  73 ن نسب  الاناث، إذ بمغت نسب  الذكور )
 %(.27حين بمغت نسب  الإناث ال تطوعات ف  الج عي  )

 

 النسبة % التكرار النوع م

 3696 58 ذكر 1

 8.95 84 أنثى 2

 %111 121 الاجمالي
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 العمر (2
 (120( يوضح عين  الدراس  تبعًا لمع ر   )ن= 2جدول رقم )

 

 

 

( والختتتاص بتحديتتد عينتتت  الدراستت  تبعًتتتا ل تغيتتر الع تتتر 2الستتتابق رقتتم )باستتتقرا  بيانتتتات الجتتدول 
يتضتتتح لنتتتا أن تنوعتتتت الفجتتت  الع ريتتت  بحستتتب ستتتنوات الع تتتر والتتتت  أوضتتتحت ا  ؤشتتترات النتتتتاج  وفتتتق 

%( 38.3(، بنسب  بمغت )سنة 62سنة إلى أقل من .6منجا  ف  الترتيب الأول الفج  الع ري  ) -التال :
ستتتتن ( بنستتتتب  بمغتتتتت  30  تتتتن أقتتتتل إلتتتتى ستتتتن  25 ان  الفجتتتت  الع ريتتتت  ) تتتتن، وجتتتتا  فتتتت  الترتيتتتتب الثتتتت

%(، وجتا  15.9(، بنستب  بمغتت )سننة.6أقل منن %(، وجا  ف  الترتيب الثالث الفج  الع ريت  )30.8)
 %(. 15فأكثر(، بنسب  بمغت ) سن  30 ف  الترتيب الرابع والأخير الفج  الع ري  ) ن

 المؤىل الدراسي (3
 (120عين  الدراس   ن ال تطوعين تبعًا لم ؤهل الدراس  )ن=  ( يوضح3جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

( والخاص بتوضيح عين  الدراس   ن ال تطوعين تبعًتا 3) باستقرا  بيانات الجدول السابق رقم        
%(، 92لم ؤهتتل الدراستت ، يتضتتح لنتتا أن جتتا  فتت  الترتيتتب الأول  ستتتوى البكتتالوريوس بنستتب  بمغتتت )

%(، وجتتا  فتت  الترتيتتب الثالتتث  ستتتوى 15.9وجتتا  فتت  الترتيتتب الثتتان   رحمتت  التعمتتيم بنستتب  بمغتتت )
%(، بين تتا  ستتتوى التتدكتوراة لتتم 1.7الرابتتع  ستتتوى التتدبموم )%(، وجتتا  فتت  الترتيتتب 5.8ال اجستتتير )

 تشر نتاج  الدراس  لحصول أي  ن ال تطوعين عمى درج  الدكتوراة.
 

 النسبة % التكرار العمر م

 1559 19 سنة.6أقل من  1

 3853 46 سنة 62سنة إلى أقل من .6من 2

 3.58 37 سنة  .8سنة إلى أقل من  62من  3

 15 18 سنة فأكثر .8من  4

 %111 121 الإجمالي

 النسبة % التكرار المستوى الدراسي م

 4159 49 بمرحلة التعلٌم 1

 1151 90 بكالورٌوس 2

 451 0 دبلوم  3

 151 1 ماجستٌر 4

 2 2 دكتوراه 5

 %111 121 الإجمالي
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 بالجمعية التطوع سنوات مد  (4
 (120= ن) التطوع سنوات ل دة تبعًا ال تطوعين  ن الدراس  عين  يوضح( 4) رقم جدول

 

 

 

 

( والختتاص بتوضتتيح بعينتت  الدراستت   تتن ال تطتتوعين 4باستتتقرا  بيانتتات الجتتدول الستتابق رقتتم )
حيتث جتا ت استتجابات ال تطتوعين عمتى النحتو التتال : جتا  فت  بتبيان عدد سنوات التطوع بالج عي  

%(، وجتتا  فتت  الترتيتتب 63.3ستتنوات( بنستتب  بمغتتت ) 5  تتن الترتيتتب الأول عتتدد ستتنوات التطتتوع )أقتتل
 أقتل  – 10%(، وجتا  فت  الترتيتب الثالتث ) تن34.2سنوات(، بنسب  )10  ن أقل  – 5 الثان  ) ن

 %(.2.5سن ( بنسب  بمغت ) 15 ن

 الجمعية قبل التطوع؟ وأنشطة برامج عممت ىل (5
 (121الجمعية حن=  وأنشطة برامج عممت ( يوضح عينة الدراسة من المتطوعين ىل5جدول رقم ح

 

 

 

 ىررلوالختاص بؤجابتت  عينت  الدراستت   تن ال تطتتوعين ( 5رقتتم )باستتقرا  بيانتات الجتتدول الستابق 
؟ يتضح لنا أن جا  نسب    ن عم توا ببترا   وأنشتط  الج عيت  والتذين الجمعية وأنشطة ببرامج عممت

%(، بين ا جا ت نسب   ن أجابوا بعدم  عرفت م ببرا   وانشط  الج عي  قبتل 67.5أجابوا بنعم نحو )
التتذي يؤكتتد عمتتى اهت تتام الج عيتت  بتتالإعلان عتتن برا ج تتا وانشتتطت ا %(، الأ تتر 32.5التطتتوع بنحتتو )

بالنستب  لم تطتوعين وذلتك نوعًتا  تن استتقطاب م لمتطتوع بالج عيت  والتذي يتأت   تن ختلال الاعتلان عتن 
 البرا   والأنشط  الت  تقد  ا الج عي  لم تطوعين.

 

 النسبة % التكرار التطوع سنوات م

 6333 76 سنوات 5 من أقل 1

 3432 41 سنوات11 من أقل  – 5 من 2

 235 3 سنة 15من أقل  – 11من 3

 1 1            فأكثر سنة 15 من 4

 %111 121 الإجمالي

 النسبة % التكرار العلم ببرامج وأنشطة الجمعية م

 1151 14 نعم 1

 2051 29 لا 2

 %111 121 الإجمالي
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 والانشطة البرامج بتمك عممت وسيمة بأي (6
 (121الدراسة من المتطوعين وسيمة العمم بالبرامج حن= ( يوضح عينة 6جدول رقم ح

 
 

 بتمررك عممررت وسرريمة بررأي( والختتاص بالإجابتت  عمتتى 6بيانتتات الجتتدول الستتابق رقتتم )باستتتقرا  
%(، وجا  48.3الأصدقا  بنسب  ) ؟ يتضح لنا أن جا  ف  الترتيب الأول العمم  نوالانشطة البرامج

  واقتتع %(، وجتتا  فتت  الترتيتتب الثالتتث  تتن30بالج عيتت  بنستتب  ) العتتا مين أحتتد فتت  الترتيتتب الثتتان   تتن
ال تاح  بنسب   الاعانات %(، وجا  ف  الترتيب الرابع والأخير  ن14.2الاجت اع  بنسب  ) التواصل
 %(.7.5بمغت )

 المواطنة قيم بتعزيز خاصة تدريبية دورات عمى حصمت ىل (7
 (.121( يوضح اجابة عينة الدراسة من المتطوعين الحصول عمى دورات تدريبية حن= 7جدول رقم ح 
 

 

 

 

 

( والختاص بؤجابت  افتراد عينت  الدراست   تن ال تطتوعين 7باستقرا  بيانات الجدول السابق رقتم ) 
؟ حيتث يتضتح لنتا أن جتا ت نستب  المواطنة قيم بتعزيز خاصة تدريبية دورات عمى حصمت ىلعمى 

%(، بين تا 78.3حصول م عمى دورات تدريب  خاص  بتعزيز قيم ال واطنت  بنحتو ) ن أجابوا بنعم ف  
%(  وقتتد يرجتت  هتتذا إلتتى 21.7جتتا ت نستتب  التتذين اجتتابوا بعتتدم حصتتول م عمتتى دورات تدريبيتت  بنحتتو )

التحاق هذة الفجات بالج عي  ف  فترة قريب  ولم تتح ل تم الفرصت  فت  الحصتول عمتى التدورات التدريبيت  
 يز قيم ال واطن .الخاص  بتعز 

 النسبة % التكرار علمك ببرامج وأنشطة الجمعية م

 1152 11 من الأصدقاء 1

 22 21 من أحد العاملٌن بالجمعٌة 2

 151 9 من الاعانات المتاحة 3

 4150 41 من مواقع التواصل الاجتماعً 4

 %111 121 الإجمالي

 النسبة % التكرار حصولك على دورات م

 7833 94 نعم 1

 2137 26 لا 2

 %111 121 الإجمالي
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 التدريبية الدورات ىذه فما بنعم الاجابة حالة في (8
 ( يوضح اجابة ما الدروات التدريبية التي حصمت عمييا حن= أكثر من استجابة(.8جدول رقم ح 

 

( والختتاص بؤجابتت  افتتراد عينتت  الدراستت   تتن ال تطتتوعين 8باستتتقرا  بيانتتات الجتتدول الستتابق رقتتم )
عمي تتا؟ حيتتث جتا ت استتتجابات ال تطتتوعين  ت ثمت  فتت  جتتا   حصتمت التتت  التدريبيتت  التدروات عمتى  تتا

%(، وجتتتا  فتتت  الترتيتتتب الثتتتان  25.9ال جت عيتتت  بنستتتب  ) ال شتتتارك  قتتتيم الترتيتتتب الأول دورات تن يتتت 
%(، وجتا  فت  الترتيتب الثالتث 23.8الاجت اعي  بنستب  بمغتت ) ال سجولي  قيم الدورات الخاص  بتن ي 
 %(، وجتتا  فتت  الترتيتتب الرابتتع التتدورات الخاصتت 22.4والانت تتا  ) التتولا  قتتيم  التتدورات الخاصتت  بتن يتت

 بتن يت  %(، وجتا  فت  الترتيتب الختا س والأخيتر التدورات الخاصت 16.3ال جت ع  ) السلام قيم تن ي 
 %(.11.6الاجت اعي  بنسب  ) ال سجولي  قيم

 ىل استفدت من ىذه الدروات (9
 (.121الدراسة من المتطوعين عمى الاستفاد  من الدورات التدريبية حن= ( يوضح اجابة عينة 9جدول رقم ح 

 

 

 

 

 عمتتى ال تطتتوعين  تتن الدراستت  عينتت  ( والختتاص بؤجابتت 9باستتتقرا  بيانتتات الجتتدول الستتابق رقتتم )
التدريبي ؟ حيث يتضح لنا أن الذين استفادوا  ن الدورات التدريبي  اجابوا  الدورات  ن هل تم الاستفادة

%(، بين ا جا ت استجابات عين  الدراس   ن ال تطوعين   تن أجتابوا 94.2بنعم بمغت نسبت م نحو )
%(،   تتتا يتتتدلل عمتتتى فعاليتتت  التتتدورات وتحقيق تتتا لأهتتتداف ا  تتتن تعزيتتتز قتتتيم 5.8بعتتتد الاستتتتفادة بنحتتتو )

  واطن  لدى ال تطوعين.ال

 النسبة % التكرار الدورات التدريبية م

 2539 89 تنمية قيم المشاركة المجتمعية 1

 2234 77 قيم الولاء والانتماء تنمية 2

 1136 41 تنمية قيم المسئولية الاجتماعية 3

 2338 82 تنمية قيم احترام الاخرين  4

 1633 56 تنمية قيم السلام المجتمعي 5

 %111 344 الإجمالي

 النسبة % التكرار الاستفادة من الدورات م

 9432 113 نعم 1

 538 7 لا 2

 %111 121 الإجمالي
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 ثانيًا: الإجابة عمى التساؤلات الخاصة بأبعاد الدراسة الخاصة بالمتطوعين 
 والانتماء لممتطوعين؟ الولاء قيم تعزيز في التطوعية البرامج إجابة التساؤل الأول: ما فعالية

 ( 121لممتطوعين حن=  والانتماء الولاء قيم تعزيز في التطوعية البرامج ( يوضح الاجابة عمى البعد الأول تحديد فعالية11جدول رقم ح

مجموع  غير موافق إلى حد ما موافق  العبارة م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

القو  
يب النسبية

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

 6 6696 11.93 886 295 4 1193 11 5692 66 الاعتزاز بالوطن والانتماء إلٌه أكدت لى على 1

6 
نمت لدي مبادئ الحفاظ على الهوة الوطنٌة  والثقافٌة الخاصة بالمجتمع 

 السعودي
52 4.95 88 6492 6 193 868 1.493 5694 2 

 6 4196 5398 626 82 16 1191 14 2.95 31 م 0202عرفتي برؤية المممكة لمتنمية المستدامة  8

 4 5893 98..1 8.1 1.95 18 6492 88 3193 41 الوطنٌةالافتخار بالرموز  أهمٌة ت فًغرس 1

 1 68 11193 882 193 6 1492 61 5.95 64 والمجتمع الذي اعٌش فٌه الوطن أمن على الحفاظ أهمٌة أكسبتنً 2

 3 55 1.293 814 492 6 6.95 62 4193 53 الوطنٌة  الوحدة أهمٌة أكدت لً على 3

 8 6.95 1.6 864 . . 6492 88 4696 54 9 الوطنٌة الهوٌة تدعٌم فً ساهمت 4

 1 6.92 1.593 863 898 1 6193 63 42 .6 9 وحماٌته الوطن عن الدفاع قٌم أكسبتنً 5

 5 4593 6198 658 691 11 1295 22 12 21 9 بٌنهما تربط التً والعلاقة والانسانٌة والقومٌة الوطنٌة مفاهٌم أكسبتنً 6

 م6 6696 11.93 868 . . 6898 65 4393 66 المسئولٌة تجاه وطنً تنمٌة فً ساهمت .1

 .6 652 562 الإجمالً
818

2 

   

 81892 المتوسط المرجح

 %5491 القوة النسبة للبعد
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 فرري التطوعيررة البرررامج بتحديررد فعاليررة( والختتاص 10رقتتم )باستتتقرا  بيانتتات الجتتدول الستتابق 
 وفتق إحصتاجياً  توزيعا تتوزع الاستجابات هذة أن ، حيث يتضحلممتطوعين والانتماء الولاء قيم تعزيز

 %(.87.1) لمبعتتتد النستتتيب  والقتتتوة ،(3135) الأوزان و ج تتتوع( 313.5) ال تتترجح الحستتتاب  ال توستتتط

 فتت  التطوعيتت  البتترا   فعاليتت  ال بحتتوثين  تتن ال تطتتوعين حتتول استتتجابات أن عمتتى التوزيتتع هتتذا ويتتدل
يؤكد بأن هناك فعاليت  ل تذة البترا   فت   الأ ر الذيلم تطوعين جا ت قوي   والانت ا  الولا  قيم تعزيز

 تعزيز قيم الولا  والانت ا  لم تطوعين.
  -عمى النحو التال :هذا وقد جا  ترتيب العبارات وفق الوزن ال رجح والقوة النسبي  

 التتتذي وال جت تتتع التتتوطن أ تتتن عمتتتى الحفتتتاظ أه يتتت  جتتتا  فتتت  الترتيتتتب الأول العبتتتارة "أكستتتبتن  (1
 %(.93(، وقوة نسبي  )111.6في " بوزن  رجح ) اعيش

إليت "، وأيضًتا عبتارة  والانت تا  بالوطن الاعتزاز عمى ل  جا  ف  الترتيب الثان  العبارة "أكدت (2
 %(.92.2(، وقوة نسبي  )110.6وطن " بوزن  رجح ) تجاة ولي ال سج تن ي  ف  "ساه ت

(، 109الوطنيتت ،  بتتوزن  تترجح ) ال ويتت  تتتدعيم فتت  جتتا  فتت  الترتيتتب الثالتتث العبتتارة ""ستتاه ت (3
 %(.90.8وقوة نسبي  )

وح ايتتتت ،" بتتتوزن  تتترجح  التتتوطن عتتتن التتتدفاع قتتتيم جتتتا  فتتت  الترتيتتتب الرابتتتع العبتتتارة "أكستتتبتن  (4
 (.90.5)(، وقوة نسبي  108.6)
 والثقافيتتت  الوطنيتتت  ال تتتوة عمتتتى الحفتتتاظ  بتتتادئ لتتتدي جتتتا  فتتت  الترتيتتتب الختتتا س العبتتتارة "ن تتتت (5

 %(.89.7(، وقوة نسبي  )107.6السعودي" بوزن  رجح ) بال جت ع الخاص 
بتتتوزن  تتترجح   الوطنيتتت  الوحتتتدة أه يتتت  عمتتتى لتتت  جتتتا  فتتت  الترتيتتتب الستتتادس العبتتتارة ""أكتتتدت (6

 %(.88(، وقوة نسبي  )105.6)
الوطنيتت " بتتوزن  تترجح  بتتالر وز الافتختتار أه يتت  فتت  ا  فتت  الترتيتتب الستتابع العبتتارة "يرستتتجتت (7

 %(.83.6(، وقوة نسبي  )100.3)
 التتت  والعلاقتت  والانستتاني  والقو يتت  الوطنيتت   فتتاهيم جتتا  فتت  الترتيتتب الثتتا ن العبتتارة "أكستتبتن  (8

 %(.78.6(، وقوة نسبي  )94.3بين  ا"، بوزن  رجح ) تربط
" بتتتوزن  م2030 ال ستتتتدا   لمتن يتتت  ال  مكتتت  برؤيتتت  الترتيتتتب التاستتتع العبتتتارة "عرفتتتت جتتتا  فتتت   (9

 %(.71.9(، وقوة نسبي  )86.3 رجح )
وفتتق  تتا ستتبق نستتتنت  أن البتترا   ال قد تت  لم تطتتوعين ستتاعدت عمتتى تعزيتتز قتتيم الانت تتا  والتتولا    

تقد   للأفراد  ن برا   تس م فت   لدى ال تطوعين وهذا  ا يؤكد فعالي  التطوع بالج عيات الأهمي  و ا
 ، الفريحتاتnaomi, 2007)  ،Nazroo 2012بنا  شخصتيات م، وهتذا  تا يتفتق  تع دراست  كتل  تن 

 م(، بأن التطوع وسيم  لتن ي  شخصي  وقدرات الأفراد ويرس القيم في م.2015 م، جيلان 2019
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 الحقوق والواجبات لممتطوعين؟ قيم تعزيز في التطوعية البرامج إجابة التساؤل الثاني: ما فعالية

 (.121لممتطوعين حن=  الحقوق والواجبات قيم تعزيز في التطوعية البرامج ( يوضح الاجابة عمى البعد الثاني تحديد فعالية11جدول رقم ح

 
 

مجموع  غير موافق إلى حد ما موافق  العبارة م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

القو  
يب النسبية

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

 1 6396 11398 816 193 . 6193 11 6.95 1.6 9 مواطن أي حقوق تنتهك لا أن علمتنً 1

 8 6194 11893 811 692 6 1692 12 5295 1.8 9 الآخرٌن مع والبناء الفعال الحوار ثقافة أكسبنً 6

 2 .6 1.5 861 191 8 62 .8 4692 54 تحٌز دون الآخرٌن معاملة تعلمت 8

 1 6.96 1.598 862 . 2 6.95 62 42 .6 الآخرٌن  مع التعاٌش قٌم أكسبتنً 1

 5 55 1.293 815 . . 8295 18 3191 44 9 الوطنٌة الوحدة على الحفاظ مهارات أكسبتنً 2

 م4 5598 1.3 815 1193 11 1193 11 4393 66 بها 9ً القٌام بالمهام التً اكلف تنأكسب 3

 م1 6396 11398 816 95. 1 492 6 6193 .11 9أكسبنً المحافظة على الممتلكات العامة  4

 6 6296 11198 818 193 6 1.95 18 5492 1.2 اكسبنً ثقافة تقدٌم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة  5

 4 5598 1.3 815 393 5 6193 63 4193 53 والاخلاص فٌه 9ً الجدٌة فً العمل تنأكسب 6

 3 5694 1.493 868 691 11 1692 12 4598 61 بمعرفة المشكلات الموجودة فً المجتمع  أكدت لً على الاهتمام .1

    الإجمالً
88.

4 

   

 88.94 المتوسط المرجح

 %6195 القوة النسبة للبعد
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 فرري التطوعيررة البرررامج فعاليررة تحديررد( والختتاص 11باستتتقرا  بيانتتات الجتتدول الستتابق رقتتم )
 إحصتاجياً  توزيعتا تتتوزع الاستتجابات هتذة أن ، حيتث يتضتحلممتطروعين والواجبرات الحقروق قيم تعزيز
 لمبعتتتتتتتد النستتتتتتتيب  والقتتتتتتتوة ،(3307) الأوزان و ج تتتتتتتوع( 330.7) ال تتتتتتترجح الحستتتتتتتاب  ال توستتتتتتتط وفتتتتتتتق

 البتتترا   فعاليتتت  ال بحتتتوثين  تتتن ال تطتتتوعين حتتتول استتتتجابات أن عمتتتى التوزيتتتع هتتتذا ويتتتدل %(.91.8)
يؤكتد بتأن هنتاك  الأ تر التذيلم تطتوعين جتا ت قويت  جتدًا  الحقتوق والواجبتات قتيم تعزيز ف  التطوعي 

 فعالي  ل ذة البرا   ف  تعزيز قيم الحقوق والواجبات لم تطوعين بالج عي .
  -بي  عمى النحو التال :هذا وقد جا  ترتيب العبارات وفق الوزن ال رجح والقوة النس

 تتتتواطن"، وايضًتتتتا عبتتتتارة  أي حقتتتتوق تنت تتتتك لا أن جتتتتا  فتتتت  الترتيتتتتب الأول العبتتتتارة "عم تنتتتت  (1
 %(.96.9(، وقوة نسبي  )116.3العا  " بوزن  رجح ) ال  تمكات عمى ال حافظ  "أكسبن 

 الخاصت  ال صتمح  عمتى العا ت  ال صتمح  تقتديم ثقاف  جا  ف  الترتيب الثان  العبارة "اكسبن  (2
 %(.95.2(، وقوة نسبي  )114.3" بوزن  رجح )

" بتتوزن . الآختترين  تتع والبنتتا  الفعتتال الحتتوار ثقافتت  جتتا  فتت  الترتيتتب الثالتتث العبتتارة "أكستتبن  (3
 %(.94.7(، وقوة نسبي  )113.6 رجح )

(، 108.3" بتوزن  ترجح ) الآخترين  تع التعتايش قتيم جا  ف  الترتيتب الرابتع العبتارة "أكستبتن  (4
 %(.90.2نسبي  )وقوة 

(، 108تحيتتز" بتتوزن  تترجح ) دون الآختترين  عا متت  جتتا  فتت  الترتيتتب الختتا س العبتتارة "تعم تتت (5
 %(.90وقوة نسبي  )

 فتت  ال وجتتودة ال شتتكلات ب عرفتت  الاهت تتام عمتتى لتت  جتتا  فتت  الترتيتتب الستتادس العبتتارة "أكتتدت (6
 %(.89.7(، وقوة نسبي  )107.6" بوزن  رجح ) ال جت ع

"وايضًتتا عبتتارة" . فيتت  والاختتلاص الع تتل فتت  الجديتت  الستتابع العبتتارة "أكستتبتن جتتا  فتت  الترتيتتب  (7
 %(.88.3(، وقوة نسبي  )106ب ا"، بوزن  رجح ) اكم  الت  بال  ام القيام أكسبتن 

الوطنيت ." بتوزن  ترجح  الوحتدة عمتى الحفتاظ   تارات جا  ف  الترتيب الثا ن العبتارة "أكستبتن  (8
 (.88(، وقوة نسبي  )105.6)
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 المشاركة الاجتماعية لممتطوعين؟ قيم تعزيز في التطوعية البرامج إجابة التساؤل الثالث: ما فعالية

 (.120لم تطوعين )ن=  ال شارك  الاجت اعي  قيم تعزيز ف  التطوعي  البرا   ( يوضح الاجاب  عمى البعد الثالث تحديد فعالي 12جدول رقم )

مجموع  غير موافق إلى حد ما موافق  العبارة م
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

القو  
يب النسبية

لترت
ا

 % ك % ك % ك 

 6 6496 11393 .82 . . 598 .1 6193 .11 أكد لً على أهمٌة المشاركة فً القضاٌا المجتمعٌة9 1

 .1 1694 2693 146 3193 41 6492 88 1.95 18 فً ملتقٌات وطنٌة تًمشاركتوفٌر فرص لساهم فً  6

 4 5895 93..1 8.6 295 4 8393 11 2492 36  الصراعات الاجتماعٌةإدارة فً المشاركة  نًأكسب 8

 1 6691 116 824 . . 692 8 6492 114 . التطوعٌة تًمشاركفً تدعٌم ساهم  1

 5 4193 53 625 8898 .1 1598 66 1598 25 علمني مهبرات المشبركة في حملات التىعية . 2

 6 3191 4898 .66 .8 83 2393 35 1898 13 سبهم في مشبركتي في أنشطة الخدمة العبمة 3

 8 6396 11398 816 . . 691 11 6.95 1.6 أكد لي أن المشبركة المجتمعية واجت وطني مقدس . 4

 2 6.92 1.593 863 191 2 .6 61 4295 61 المسئىلية نحى المجتمع تىلي مهبرات اكتسبة على سبعدتني 5

6 
المجتمعية  والأحداث المىاقف لمىاجهة والتعقل التصرف أكسبتني

 فيهب. ةوالمشبرك
54 4692 64 6692 3 2 861 1.4 5691 3 

 1 6898 116 883 . . .6 61 .5 63 احترام الأنظمة والقوانٌن العامة القدرة على توجٌه الاخرٌن نحو نً تأكسب .1

    الإجمالً
665

5 

   

 66595 المتوسط المرجح

 %58 القوة النسبة للبعد
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 فرري التطوعيررة البرررامج فعاليررة تحديرردوالختتاص ب (12باستتقرا  بيانتتات الجتتدول الستتابق رقتتم )
 توزيعتتتا تتتتتوزع الاستتتتجابات هتتتذة أن ، حيتتتث يتضتتتح لممتطررروعين الاجتماعيرررة المشررراركة قررريم تعزيرررز

 لمبعتتد النستتيب  والقتتوة ،(2988) الأوزان و ج تتوع( 298.8) ال تترجح الحستتاب  ال توستتط وفتتق إحصتتاجياً 
 البتتتترا   فعاليتتتت  ال بحتتتتوثين  تتتتن ال تطتتتتوعين حتتتتول استتتتتجابات أن عمتتتتى التوزيتتتتع هتتتتذا ويتتتتدل %(.83)

يؤكتتد بتتأن هنتتاك  الأ تتر التتذيلم تطتتوعين جتتا ت قويتت   الاجت اعيتت  ال شتتارك  قتتيم تعزيتتز فتت  التطوعيتت 
 لدى ال تطوعين بالج عي . الاجت اعي  فعالي  ل ذة البرا   ف  تعزيز قيم ال شارك 

  -النسبي  عمى النحو التال : هذا وقد جا  ترتيب العبارات وفق الوزن ال رجح والقوة
(، 119" بتوزن  ترجح ). التطوعيت   شتاركت  تتدعيم فت  جا  ف  الترتيب الأول العبارة "ستاهم (1

 %(.99.1وقوة نسبي  )
" بتوزن .ال جت عيت  القضتايا فت  ال شتارك  أه يت  عمتى لت  جا  ف  الترتيب الثتان  العبتارة "أكتد (2

 %(.97.2(، وقوة نسبي  )116.6 رجح )
" بتوزن .  قتدس وطنت  واجتب ال جت عيت  ال شارك  أن ل  الترتيب الثالث العبارة "أكدجا  ف   (3

 %(.96.9(، وقوة نسبي  )116.3 رجح )
 الأنظ تت  احتتترام نحتتو الاختترين توجيتت  عمتتى القتتدرة جتتا  فتت  الترتيتتب الرابتتع العبتتارة ""أكستتبتن  (4

 %(.93.3(، وقوة نسبي  )112بوزن  رجح )  العا   والقوانين
 نحتتتو ال ستتتجولي  تتتتول    تتتارات اكتستتتاب عمتتتى الترتيتتتب الختتتا س العبتتتارة "ستتتاعدتن جتتتا  فتتت   (5

 %(.89.1(، وقوة نسبي  )108.6ال جت ع" بوزن  رجح )
 والأحتتتداث ال واقتتت  ل واج تتت  والتعقتتتل التصتتتر  جتتتا  فتتت  الترتيتتتب الستتتادس العبتتتارة "أكستتتبتن  (6

 %(.89.1(، وقوة نسبي  )107" بوزن  رجح ).في ا وال شارك  ال جت عي 
" بتتوزن  الاجت اعيتت  الصتتراعات إدارة فتت  ال شتتارك  جتتا  فتت  الترتيتتب الستتابع العبتتارة "أكستتبن  (7

 %(.83.8(، وقوة نسبي  )100.6 رجح )
" بتوزن  ترجح . التوعيت  ح تلات فت  ال شتارك    ارات جا  ف  الترتيب الثا ن العبارة "عم ن  (8

 %(.71.6(، وقوة نسبي  )86)
العا ت " بتوزن  ترجح  الخد ت  أنشتط  فت   شتاركت  فت  العبتارة "ستاهمجتا  فت  الترتيتب الثتا ن  (9

 %(.61.1(، وقوة نسبي  )73.3)
وطنيت " بتوزن   متقيتات فت  ل شتاركت  فرص توفير ف  جا  ف  الترتيب الثا ن العبارة "ساهم (10

 %(.49.7(، وقوة نسبي  )59.6 رجح )
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