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 يسزخهض:

ؽج١عخ اٌّّبزظبد ا١ٌّٕٙخ اٌفع١ٍخ ٌٍخدِخ الاعزّبع١خ فٟ أزشابز  ٘دفذ اٌدزاظخ ئٌٟ رؾد٠د

الأٚثئخ. ٚاٌٛلٛف عٍٝ ؽج١عخ اٌّٙبزاد ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبع١ٓ فٟ ظً أزشابز الأٚثئاخ. 

ٚرؾد٠د اٌزؾد٠بد اٌزٟ ٚاعٙذ الاخظبئ١١ٓ اصٕبء عٍُّٙ فٟ الأٚثئخ اٌّغزّع١خ ٚؽسق رعابٍُِٙ ِا  

٘اارٖ اٌدزاظااخ عٍااٟ اٌّعااؼ الاعزّاابعٟ لعاآ ؽس٠ااك اٌع١ٕااخ فااٟ صاا س  رٍااه اٌزؾااد٠بد. اعزّاادد

ِعزشااف١بد ؽى١ِٛااخ فااٟ ِٕقمااخ اٌمظاا١ُ. ٠ٚزّضااً ِغزّاا  اٌدزاظااخ الأخظاابئ١١ٓ الاعزّاابع١١ٓ فااٟ 

( اخظاابئٟ ل عٍّااٛا ِاا  اٌّسػااٝ خاا ي 23اٌّعزشااف١بد اٌؾى١ِٛااخ ثّٕقمااخ اٌمظاا١ُل ٚعااد ُ٘  

ٌّسواااصٞ ثجس٠ااادح لِٚعزشااافٝ اٌٍّاااه فٙاااد عبئؾاااٗ وٛزٚٔااابل فاااٟ صااا س ِعزشاااف١بدل اٌّعزشااافٝ ا

( اخظابئٟ اعزّابعٟ ثبٌّٕقماخل 53اٌزخظظٟ ثجس٠دح ِٚعزشفٝ اٌٍّه ظعٛ  ثع١ٕصحل ِٓ أطاً  

ل ٚذٌاه عجاس اٌع١ٕاخ 95( ِآ اٌّظابث١ٓ ٚاٌار٠ٓ راُ هافبئُٙ ِآ ف١اسٚض وٛف١اد 33ٚلد رُ اخز١بز  

دد اٌدزاظااخ فااٟ عّاا  اعزّاا اٌعشااٛائ١خ ِاآ اٌااروٛز ؽزااٝ ٠عااًٙ اٌٛطااٛي ئٌاا١ُٙ ٚاٌزعبِااً ِعٙااُ.

اٌج١بٔبد عٍٝ الاظزجبٔخ وأ اح زئ١عخ ٌٍدزاظخ. ِٚٓ أثسش ٔزبئظ اٌدزاظاخ أْ ِعماُ أفاسا  اٌع١ٕاخ ِآ 

الأخظاابئ١١ٓ الاعزّاابع١١ٓل ٠عزماادْٚ أْ ِاآ ؽج١عااخ عّااً الأخظاابئٟ أصٕاابء اٌغبئؾااخل أٔااٗ ٠عاابعد 

خً ٚخبزط اٌّعزشافٝ. الأؽجبء ٚاٌّسػٝ فٟ اٌعًّ اٌقجٟل ٚأْ ٠عًّ عٍٝ رٕف١ر ثساِظ رٛع١خ  ا

٠ٚسٜ اٌّظابثْٛ أْ ِعابعدح اٌّاس٠غ عٍاٝ ئعاب ح اٌزى١ال ِا  اٌؾ١ابح ثعاد اٌشافبءل أ٘اُ خقاٛاد 

 اٌدٚز إٌّٟٙ ٌلأخظبئ١١ٓ.

الأٚثئاااخ    -اٌخدِاااخ الاعزّبع١اااخ اٌقج١اااخ -اٌّّبزظاااخ ا١ٌّٕٙاااخ   -وٍّااابد ِفزبؽ١اااخ6 ٚالااا  

 اٌّغزّع١خ
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Abstract 

The Study Aimed To Determine The Nature Of The Actual 

Professional Practices Of Social Work In The Spread Of Epidemics. And 

To Find Out The Nature Of The Professional Skills Of Social Workers In 

Light Of The Spread Of Epidemics. Determine The Challenges Faced By 

Specialists During Their Work In Community Epidemics And The Ways 

They Deal With Those Challenges. This Study Relied On A Social 

Survey, By Means Of A Sample, In Three Government Hospitals In The 

Qassim Region. The Study Population Is Represented By Social Workers 

In Government Hospitals In The Qassim Region, And Their Number Is 

(32) Specialists, Who Worked With Patients During The Corona 

Pandemic, In Three Hospitals, The Central Hospital In Buraidah, King 

Fahd Specialist Hospital In Buraidah And King Saud Hospital In 

Onaizah, Out Of (92) Social Workers In The Region And (72) Of The 

Infected And Recovered From The Covid 19 Virus Were Selected, 

Through A Random Sample Of Males, In Order To Facilitate Access To 

Them And Deal With Them. The Study Relied On Data Collection On 

The Questionnaire As A Main Tool For The Study. Among The Most 

Prominent Results Of The Study Is That Most Of The Sample Of Social 

Workers Believe That The Nature Of The Specialist's Work During The 

Pandemic Is That He Assists Doctors And Patients In Medical Work, And 

That He Works To Implement Awareness Programs Inside And Outside 

The Hospital. The Injured Believe That Helping The Patient To Readjust 

To Life After Recovery Is The Most Important Step In The Professional 

Role Of Specialists. 

Keywords: Reality - Professional Practice - Medical Social Service 

- Community Epidemics 
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 يقذيخ

ئْ ر١ّٕااخ اٌّّبزظاابد ا١ٌّٕٙااخ أطااجؾذ فااٟ اٌٛلااذ اٌؾاابٌٟ ػااسٚزح ٌؾ١اابح أٞ ِإظعااخ أٚ 

ِٕمّخ ِٓ إٌّمّبد ؽبٌّب ٟ٘ ؽس٠ظخ عٍٝ أْ رؾفظ ٚعٛ ٘ب فٟ اٌّعزمجً لأٔٗ لا ٠ّىٓ ٌٙاب أْ 

د ؽسوزٙااب ِاا  اٌزقااٛزاد اٌّزعاابزعخ ؽٌٛٙاابل ئلا ئذا أ زوااذ رؾمااك اٌزقااٛز ٚاٌزااٛاشْ فااٟ ِمِٛااب

 أ١ّ٘خ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ.

ٌٚٙارا ٠غات  ٌٗلثً ٚلد رىْٛ ظججب  ثبٌّسعلئْ اٌعٛاًِ الاعزّبع١خ رسرجؾ ازرجبؽب ٚص١مب 

فبٌع ط اٌقجٟ لاد ٠ىاْٛ اؽاد  عٕتلئْ ٠ع١س اٌع ط اٌقجٟ ٚاٌع ط الاعزّبعٟ ٚإٌفعٟ عٕجب ئٌٟ 

فابْ عادَ الا٘زّابَ ثابٌع ط الاعزّابعٟ  ذاراٗلاٌعٛاًِ اٌّإ ٠خ ئٌٟ اٌشفبء ٌٚىٕٗ ١ٌط وبف١ب فاٟ ؽاد 

إٌفعاااااٟ لاااااد ٠ىاااااْٛ ظاااااججب فاااااٟ ؽاااااٛي فزاااااسح اٌّاااااسع ٚأزىبظاااااخ أٚ فشاااااً اٌعااااا ط اٌقجاااااٟ 

 (.3لص3192 اٌص٘سأٟل

( ثّعادي 95-وٛزٚٔب  وٛف١ادٚلد اش ا د خعبئس الأزٚاػ ِٓ عساء رفشٟ ِسع ف١سٚض 

ِض١س ٌٍمٍك ث١ّٕب اٌّسع آخر فٟ الأزشبز ١ٌشًّ عد ا أوجس ِٓ اٌجٍداْ. ٚرٛاعاٗ الأٔمّاخ اٌظاؾ١خ 

ثّٕقمخ اٌشسق الأٚظؾ ٚهّبي أفس٠م١ب أعجابء ِزصا٠ادح ِآ عاساء رفشاٟ ف١اسٚض وٛزٚٔابل ٚلاد لابَ 

ذٌاه فاٟ اٌغصائاس ٚع١جاٛرٟ ِٚظاس اٌجٕه اٌدٌٟٚ ثبٌفعً ثزعجئخ اٌز٠ًّٛ فٟ أٔؾبء إٌّقمخ  ثّب فٟ 

ٚاٌعساق ٚالأز ْ ٚاٌّغسة ٚرٛٔط ٚاٌؼفخ اٌغسث١خ ٚلقبع غصح ٚاٌا١ّٓ( ٌٍّعابعدح عٍاٝ اٌٛلب٠اخ 

ِٓ ا٢صبز اٌّجبهسح ٌف١سٚض وٛزٚٔب ٚاٌىشل عٓ الإطبثخ ثٗ ٚاٌزظدٞ ٌٗ. ٚثبلإػبفخ ئٌٝ ا٢صبز 

اٌقٍات ٌٍخادِبد اٌظاؾ١خ اٌّجبهسح ٌٍف١اسٚضل رشاىً ٘ارٖ اٌغبئؾاخ خقاسا عٍاٝ عابٔجٟ اٌعاسع ٚ

الأظبظ١خ الأخسٜ. ئذ رش١س إٌّبذط ثبٌفعً ئٌٝ اؽزّبي رساع  اظزخداَ خدِبد طاؾخ الأَ ٚاٌقفاً 

%ل ِّب ٠شىً خقسا  اّ٘ب عٍٝ رساوُ زأض اٌّابي اٌجشاس٠خ فاٟ إٌّقماخ ٌعإٛاد ِمجٍاخ 91ثٕعجخ 

 َ(3131 ِٕمّخ اٌظؾخ اٌعب١ٌّخل 

 يشكهخ انذراسخ 

 اٌّشى د ٚاٌمؼب٠بؾم١م١خ ٌّٕٙخ اٌخدِخ الاعزّبع١خ فٟ فبع١ٍزٙب ٌّٛاعٙخ ئْ اٌم١ّخ اٌ        

ٚػٛػ زؤ٠زٙب ٌٙرٖ اٌّشى د ِٓ  عٍٝالأظبظ١خ اٌزٟ رُٙ اٌّغزّ ل ٚرزٛلل فبع١ٍخ عٙٛ ٘ب 

ثٍٛزح الأ ٚاد اٌف١ٕخ إٌّبظجخ ٌٍزعبًِ ِ  ٘رٖ اٌّشى د ِٓ عٙخ أخسٞل صُ  ٚعٍٝ عٙخل

 الاظزفب ح ثأوجس٠زُ  ؽزٝالاظزفب ح ِٓ عٙخ أثٕبء رٍه إٌّٙخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأخظبئ١١ٓ الاعزّبع١١ٓ 

عبئد ِّىٓ ٌغٙٛ ُ٘ ثزق٠ٛس اٌغٙٛ  ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّٙبزاد اٌزٟ ٠عزّد ع١ٍٙب الاخظبئٟ فٟ ٚال  

 (.3َل ص3195 ظ١دل خ ا١ٌّدا١ٔخ  اخً اٌّإظعبد اٌقج١خ اٌّّبزظ
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رعزجس الأٚثئخ أؽد أ٘اُ اٌّعٛلابد اٌزاٟ رؾاٛي  ْٚ رؾم١اك الاخظابئٟ الاعزّبع١اخ لأ ائاٗ إٌّٙاٟ ٚ

  ٍااافمٙااٛز عبئؾااخ وٛزٚٔااب اٌّعاازغد ٠عاااد ِاآ الأشِاابد اٌعب١ٌّااخ اٌزاااٟ اعزبؽااذ اٌعاابٌُ فااٟ ِق

ؾخ اٌعب١ٌّخ ِب١٘اخ ف١اسٚض وٛزٚٔاب اٌّعازغد َ ِٓ اٌمسْ اٌؾبٌٟ ٚأٚػؾذ ِٕمّخ اٌظ3131َعب

ٚعسفزااٗ ثااأٖ ل ظاا ٌخ ٚاظااعخ ِاآ اٌف١سٚظاابد اٌزااٟ لااد رعااجت اٌّااسع ٌٍؾ١ااٛاْ ٚالأعاابْ  ِٚاآ 

اٌّعسٚف أْ عدً ا ِآ ف١سٚظابد وٛزٚٔاب رعاجت ٌادٜ اٌجشاس أِاساع رٕفعا١خ رزاساٚػ ؽادرٙب ِآ 

 (.VoCn, 2019ثبلإٔعبْ  ٔصلاد اٌجس  اٌشبئعخ ئٌٝ الأِساع الأهد ػسزاً 

ٚلااد اواادد اٌعد٠ااد ِاآ اٌدزاظاابد اْ اٌّّبزظااخ ا١ٌّٕٙااخ ٌلأخظاابئ١١ٓ الاعزّاابع١١ٓ فااٟ اٌّغاابي     

اٌقجٟ رٛاعٙٗ اٌعد٠د ِٓ اٌّشى د ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب ِب ٠سرجؾ ثٛالا  اٌّّبزظاخ ا١ٌّٕٙاخ  اٌؾعا١ٕٟل 

( اْ الاخظاابئٟ 3192اهاابزد  اٌىٕاادزٞ  (. ٚلااد3191, جااد اٌٙااب ٞٚ زاظااخ  ع( 3194فبؽّااخ6

 ٚالأٚثئخ.الاِساع  الاعزّبعٟ ٌٗ  ٚز ُِٙ فٟ ِٛاعٙٗ ِشىٍخ أزشبز

ٌرا رزّضً ِشىٍٗ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾد٠د ؽج١عخ اٌّّبزظبد ا١ٌّٕٙاخ ٌٍخدِاخ الاعزّبع١اخ 

ف عٍاٝ اٌغبئؾاخل ٚاٌٛلاٛ ٚاظاسُ٘ اصٕابءٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبع١ٓ ِ  اٌّظبث١ٓ ثفب٠سٚض وٛزٚٔب 

اُ٘ اٌزؾد٠بد اٌزٟ ٚاعٙذ الأخظابئ١١ٓ اصٕابء عٍّٙاُ فاٟ عبئؾاٗ وٛزٚٔاب ٚؽاسق رعابٍُِٙ ٌٍزغٍات 

 اٌّغزّع١خ.عٍٝ رٍه اٌزؾد٠بد. ٚاٌخسٚط ثزظٛز ِمزسػ ٌزفع١ً  ٚزُ٘ فٟ الأٚثئخ 

 ثانيا8 الدراسات السابقة8
: بعنواا  بننوج م  رحونح  و  او ناوان اوالوجيق و ن رو  (0202دراسة محمد عبد المجيدد  

خد وو  اوا ج وو  وح ع ووا دان ا خلاووجيق افاح ووج ق اووق او ن ووة او بووق و ااا وو  اجي وو   انانووج: 
دناسوو    بروو   سووف  سحاوو  جت اوعوو ا ب  جااوو  اوب  وونة للوودات اودناسوو  وسحالاووا إوووف بننووج م  وو  

ن ا خلاووجيق افاح ووج ق اووق او ن ووة او بووق او ناووان اوالووجيق و ن روو  خد وو  اوا ج وو  وح ع ووا دا 
و ااا ووو  اجي ووو   انانوووج.  بروووت اودناسووو   سوووف  سحاووو  جت  ووو ا  ن وووف  انانوووج اوحجبعووو  ووووا انة 

( أخلاجيق ااح ج ق، ا  ن   بر و   و  53اولا   ب  جاا  اوب  نة، ا ا  اح ع اودناس   سف ل
افخلاوجيق افاح وج ق  (   ا. حالاوست نحجيا وج إووف أ  دان553أ  جء او نة او ب   بسغت ل

بوووجو ن ة او بوووق ب سحاووو  جت  ووو ا  انانوووج اوووجء ب سوووحاع  وووع ر، اأ  احاجلوووجت أ  وووجء او ن وووة 
 .او بق ن ا دان ا خلاجيق اجءت ب سحاع  ع ر

ٚ ٚز٘ب فٟ رعص٠ص  ١خمثعٕٛاْل الأٔشقخ اٌق ث١خ اٌ طو(: 0204دراسخ انسهًٙ )

الأِٓ ٚالاظزمساز إٌفعٟ ٚالاعزّبعٟ فٟ ظً عبئؾخ وٛزٚٔب ٌدٜ ع١ٕخ ِٓ ؽٍجخ عبِعخ 
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عدحل ٚ٘دفذ اٌدزاظخ ئٌٝ اٌزعــسف عــٍٝ الأشــقخ اٌق ث١ــخ اٌ طف١ــخ ٚ ٚز٘ــب فٟ 

 رعص٠ــص الاِــٓ ٚالاظــزمساز إٌفــٟ ٚالاعزّبعــٟ فٟ ظــً عبئؾــخ وٛزٚٔــب ٌــدٜ

( ؽبٌــت 311ع١ٕــخ ِــٓ اٌقٍجخ عبِعــخ عــدح ؽ١ــش رىٛٔــذ ع١ٕــخ اٌدزاظــخ ِــٓ  

ٚرٛطٍذ اٌدزاظخ غٍٝ عــٛ  فــسٚق  اٌــخ ئؽظبئ١ــب  ٚؽبٌجــخ عــٍٝ اخز ف ِعز٠ٛبرُٙ

ث١ٓ اٌروٛز ٚالأبس ٞ  ٚز الأٔشــقخ اٌق ث١ــخ فٟ رعص٠ــص الاِــٓ ٚالاظــزمساز إٌفــٟ 

 ظــً عبئؾــخ وٛزٚٔــب.فٟ 

( بعنواا  اوع وا افاح وج ق خواا اجي و  Gisela Redondo-Sama2020دراسة   
افسحاجب  وا ح جاوجت افاح ج  و  اوعجاسو . لودات اودناسو  و عناو  افسوحاجبجت او ان و   51 اا د

اووق  اووق اوع ووا افاح ووج ق وس يووجت او ووع    اووق ا  ووجلأ اوخ سوو   اوون ا اوووف  وو  انحاووجن اوابووجء
بناسان ، الق اا دة    أ ثون او نوج ة او لاوجب  ب  ونار  انانوج اوق ا  وع أن وجء اوعوجولأ. حاو ا 

 رجبسووو  اوووب   نا ووو   وووع ا خلاوووجي    افاح وووج      ووو   خحسووور  35  نووو  لووورا اودناسووو  اونا  ووو  
 اووووجفت اوحوووودخا، لاولاوووو  ، ااواوووو خاخ ، ااوحاووووند، ااوعداووووو (. ااحبووووع اووووق لوووورا اودناسوووو  ح س ووووا 

 سووووف  سووووحخد ق اوخوووود جت افاح ج  وووو ،  COVID-19ت، ان وووو ت  سووووف حوووو ث ن اجي وووو  اوب جنووووج
اافسحاجبجت اوحنا     ولأخلاجي    افاح ج    ، اح ث ن اوحودخات وحغ  و  افاح ج  و  اوعجاسو . 
اا ح جاجت او ج ن  . الد لاج ب اوحدخات ح سو   اوق لنواات افحلاوجا  وع او يوجت او وع   ، 

ووج. احا وو   ا وو ج  ا وولأ أا ووج  ا سوون اا اووناد، احغ  وو  اف ح جاووجت افاح ج  وو  ا  ثوون إو ج  
اودناسوو  اووودان اوني سووق ولأخلاووجي    افاح ووج     ا سووجل ح لأ اووق اسووحدا   اوخوود جت افاح ج  وو  

 رات اوح ث ن  ا ا او دع.
( بعنووووواا  اخلاوووووجي    اوخد ووووو  افاح ج  ووووو  او ب ووووو  Gupta, Anant.2020دناسووووو  ل

. ر ووونت اودناسووو  افداان او   ووو  ااوعا  ووو  ولأخلاوووجي    COVID-19 ا سوووجل ح لأ اوووق اجي ووو 
افاح ج  ا  اق ب ي  او سحا ف. ار نت إن لأ  او سا  لواة  ج سو     و  حرودلأ او سوج دة وس ن وف 

.الوود   ووا ان ووة  وو  51اووق ا  ووع ااانووب او  ووجة  وورور لوود اا دان  ب وون اووق اوابووجء او ووجوق  اا وود
اوسوج   وحنح وب او وااند احسو  ا ااوجير او سحاو ف او   و .  ا خلاجي    افاح ج      سف  ودان

اا حبنح لأ اودناس  إن لأ "ا ب وجا او ا اووا " اوق اوخ وا  ا  ج  و  اوور   ف   لاوسا  اوق بعو  
 ا   ج   سف اوحرد ن اواااب.
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 أهداف الدراسة
 حسعف اودناس  او جو   وح ر ة لدر  جلأ   دد اق

س ق لمخدمددة اتجتماعيددة ال بيددة بدد  امقبمددة المجتم يددة "بيددر " تحديددد قا ددم الممارسددة الم نيددة 
 "97كقبيد  –رقنا ق ك

 ا ح رة او در اوعجلأ    خاا ا لدار اوحجو  :
 انحاجن ا ابي . افاح ج    اقح د د  ب ع  او  جنسجت او  ن   او عس   وسخد    .9
 انحاجن ا ابي .اوالار  سف  ب ع  او  جنات او  ن   ولأخلاجي    افاح ج    اق اا  .3
ح د وود اوح وود جت اوحووق ااا ووت افخلاووجي    اثنووجء   س وولأ اووق ا ابيوو  او اح ع وو  ا وونة  .5

 حعج س لأ  ع حسر اوح د جت.
 تساؤتت الدراسة8

 حسعف اودناس  او جو   وح ر ة حسجؤا  جلأ   دد اق 
رقندا ق س كق ر " ما قا م الممارسة الم نية لمخدمة اتجتماعية ال بية ب  امقبمة المجتم يدة "بيد

 "97كقبيد  –
 احسعف لرا اودناس  اوف الإاجب   سف اوحسجؤفت اوحجو  : 

 انحاجن ا ابي . افاح ج    اق ج  ب ع  او  جنسجت او  ن   او عس   وسخد    .5
 اق اا انحاجن ا ابي . افاح ج     ج او  جنات او  ن   ولأخلاجي     .3
اثنوجء   س ولأ اوق ا ابيو  او اح ع وو   افاح وج     وج اوح ود جت اوحوق ااا وت افخلاوجي     .5

 ا نة حعج س لأ  ع حسر اوح د جت.
 

 مفاهيم الدراسة8 
 الممارسة الم نية لمخدمة اتجتماعية ال بية8 .9

 ا ا و   و  اوع س وجت او  ن و  ح روة  ا ا و   و  ا لودار ااو  وجلأ  تٌ رف الممارسة بأن دا8
باو ا  حنجسووة ا ح ج وا، احعح ود  سوف بنا و  او  وجنر اوعووجلأ  او  وددة، احونحب  لورا اوع س وجت  عوج  

اق اوحن  ور بدلو  ا نا و    وج  سوجللأ اوق ح ر وة أ سوف  سوحاع  و  او ج س و  اوق او سوج دة او  ن و . 
 (.35لأ، ص3003ل س  ,
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اا سووجو ب ااو  ووجنات اا داان  ا رلاوود بجو  جنسوو  او  ن وو  اووق لوورا اودناسوو  ا ناوو   ااواسووجيا
اوحوووق  سوووحخد  ج ا خلاوووجي ا  افاح وووج  ا  وسر وووجلأ بع س ووو  اوعووواج أ ووود   س وووجت خد ووو  او وووند اوووق 

 او اجا او بق.

 امقبمة المجتم ية8 .0
او وون  اانحاووجنا بسوون   ا ووؤثن  سووف ا ووداد  ب وونة  وو   : ح اووقبأندد  Ebidemicي ددرف القبددا  

او وجفت او لاوجب  بوجو ن  باو ا سون ع  سوف  سوحاع  اح وع افاناد اوق الوت اا ود  نود ج حو داد 
 (Elaine, 2014, p 53)   سق

 مف قم امقبمة المجتم ية8 
 عونر او ون  ب نو  او جوو  اوحوق   ودث ا  وج خسوا إ وج     والأ ا  ونا  اوابجي و  او عد و :

   اونج    اوع ا   أا اوعرس   أا افاح ج    وس ند ا   ا ن  إ جل  لدنة او ند  سف  ااا و  ألوا 
او جاوجت اوا  وو   داء اا  و   نجسووب ، ااو وون  او عودي لووا  وون   لاو ب الإنسووج  أا او  وواا  

 .(لأ3030ا  ا  نجحاج      داع ل   د، 
و وون   عوو  ،   ووث   ووا   وودد   جووو  انحاووجن ا ابيوو  او اح ع وو  ب ن ووج: قي ددرف الباحددث

 الع اق  اح ع   دد أا  دة   ن  . جفت الإلاجب  أ بن   ج لا  ح

 8 97جامح  كقرقنا كقبيد (9
لووا  وون  حن سووق  سووبب  ا وونار حووجاق حوولأ ا حاووجا   وود ثج   51- اا وود :بأندد عربتدد  اليقنيسددف 

. ا س    اا د لق اخحلاجن إناس  ي  ا ا  سف اون ا اوحجوق: ' ا' حعنق 3- ار- س ف سجنر
أن  حوجاق ل و   س و   انانوج الإناس   و (، ا'اوق' أاا  ونا    و   س و  ا ونار، أ وج 'د' احعنوق أنو  

 .لأ(3030لاو ان س ر، الإناس    (  disease ن  ل    س   
 

 أهداف الخدمة اتجتماعية ال بية
 -(:15لأ، ص3002اوخ  ب،  سق لألدار اوخد   افاح ج    او ب   ااة  ج  ح د د     

  ووث اسووحربجا  ووجفت او وون  ااوع ووا  سووف دناسوو  اووناا لأ اا وولأ أسووبجب  امهددداف امقليددة8  .5
 اافاح ج   ،لأ ا او   ح  نجبااوع ا  سف اسحث جن  جا   لاجدن او عسا جت خجلا  ب أ نا  لأ،
 .اوعاا  اق ا لسجلأ ااوا دات  او ب  ،اجنب او عسا جت اوخجلا  بجوا ج جت اوف ااو ع ا   
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لوووق حسووور ا لووودار اوحوووق  وووحلأ ا  وووج حنح وووب او عسا وووجت احرسووو   ج اح د ووود  امهدددداف القسددد  8  .3
حق أدت اوف  داث او ن  اأسجو ب اوعاج او رد   اوق  واء اوحاوخ ص أاوا جت ا سبجب او
 .اوع سقااوع ا  سف ا ع ج  ا ع اوحن  ر  او ن ،اونسبق و جفت 

ج حن  ر ا خلاجيق افاح ج ق اوخ و  اوعاا و  اوحوق الحن  وج اوق ب : ا رلاد امهداف الن امية .5
بووجء افسحاووجن    ااو حخلالاوو   او ن سوو  اواسوو ف ااوبوودء اووق  وواج او جووو  بجوحعووجا   ووع ا  

 .بجوا دات اوعاا    حف  حلأ ح جثا او ن   وسا جء ا ادح  إوف  ن و 
   (.12لأ، ص3002لأبا اونلان، خاام  اتجتماع 8للأالققاعد ال امة 

 ل لأ ا عجنر انالأ   ن  اوخد   افاح ج    ااو سجل   اق حد    ج اح س ن ج.  سفاو  جا  -
افاح ج  ووو   ووود اونرووود ل ووون اوعوووجدا ااوع وووا  سوووق   وووجدة اوثرووو  اوووق اووووداج   ووو    نووو  اوخد ووو   -

  نانة األ    او  جنس  او  ن   و ج.
 ااورجي  . اف ح جاجت اواد دةحاا ع ا سجو ب ااونالأ اواد دة اوا    لإابج   -

  (Melita, 2004, p3) :ملامح قمحددات امدا  الم ن  المتق م للأخاام  اتجتماع 
 : اوحعنر  سف ا داء او  نق اوسس لأ الق  جلنجر  ا ا      او  ددات ااو ا   اوحق       ن 

 القيادة اتستراتيجية8 - أ
 ح د د لا   اوحاا جت اوحق ح نأ  سف اوسس   ا رور ا ا جن ااوخ   با ا اسحناح اق. -
 حبنق أسساب  ن  اأ ثن اج س   و ا او ا س  اافسح جدة    او نص او حج  . -
ناج  ا لدار او نسا   ااو ا ا      لبا او نا  . -  ح د د احن  ر اوخ   او عجو  اا 

 م ارات خااة قم نية8 - ة
حروووود لأ اونلاوووو    اووووق إ ووووجن اواووووعان بجو سووووياو   اووووق د وووولأ او نا وووو  اافسووووح جدة  وووو  اوخ وووو   -

 افسحناح ا   ااوس جس   او ا ا  . 
  عْنق بح ر ة ا لدار او نسا  .حاا ن اود لأ اوا لأ و ن ة اوع ا او ا اند  سياا  -
 الاظزّساز فٟ  عُ اٌّٙبزاد ا١ٌّٕٙخ ٌلأفسا . -

 قتتضمن8التحميل قالضب   - د
 لانع اورنانات او عجو  اق اوالت او نجسب ااوحق ححنجسب  ع ا  داث اواجن  . -
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حالووع او اوو ات اح ووا ن او سوواا او نجسووب  و ووج اافسووح جدة  وو  اواجنووب او  ووجنر اووق اوحعج ووا  -
  ع ج.

 اوع ا  سف حاا   اوح س   ااو عجو   وح ر ة اونحجيم او  ساب . -

 8م ق ات تنمية الممارسات الم نية ب  امقبمة المجتم ية
 (:133 -133، 3035ححنا  لرا او عالجت ا     حرس   ج   ج  سق ل  ناق ااوباني، 

الووق لاووعابجت ححلاووا بووجو ن    وو    ووث  ن وو ، ا جداحوو   ادد قبات ت ددقد إلددي المددري 8 -
ال  وو  ا عحرداحوو  اخبناحوو  اوسووجبر ، الووق حبوودا  سووف اوو ا  رجا وو   وو  او وون    ي  سووج دة 
حروودلأ إو وو ، ا وو  ألوولأ او عالووجت اوحووق حناووع إوووف او وون  : او  وولأ اوخووج   أ  دان ا خلاووجيق 

و ون   وس اوانة اوحوق  رود  ج افاح ج ق  رحلان  سف اوخد جت ااو سج دات او جد و ، ناو  ا
ا خلاوووووجيق افاح ووووووج ق او بووووووق،  ووووودلأ حربووووووا او وووووون   وووووولأداان اوحووووووق  روووووود  ج ا خلاووووووجيق 
افاح ج ق او بق، ا ورور اوخوار  و  او ود ث  و  اوابوجء بسوبب اوخوار  و   عناو   ن و  

 .االاجبح 
 : احح ثووا اووق  وودع ا حوونار الإدانة بوودان اوخد وو  افاح ج  وو ادد قبات ت ددقد إلددي المؤسسددة -

او ب وووووو ، ا    وووووو  حنسوووووو ة اوع ووووووا الإداني ب ن  ووووووج، ا    وووووو  اوحعووووووجا   ووووووع او ن ووووووة اوعااووووووق، 
ا وووووغا جت اوع وووووا، اا  جنوووووجت او ؤسسووووو  او ب ووووو  ا ووووو  ألووووولأ لووووورا او عالوووووجت:  ووووودلأ ا  وووووج  
او سؤاو   بجو سحا  جت بودان ا خلاوجيق افاح وج ق او بوق، ح س ور ا خلاوجيق افاح وج ق 

جت او ن وووووف، ااوناووووونة اوغ ووووون  ح جايووووو  بووووو   ا  بووووووجء ب  وووووجلأ ل ووووون دانا  ثوووووا حسوووووا ا ب جنووووو
 .اا خلاجيق

احح ثوا اوق لسو  اوودانات اوحدن ب و ، لسو  او وااا  او جد و   ا قبات ت قد إلي امخاام  نفسد 8 -
ااو عنا ووو ،  ووودلأ اورووودنة  سوووف ح  وووا  وووغ  اوع وووا، لسووو  خبووونة ا خلاوووجيق افاح وووج ق ب    ووو  

لسو  او عناو  بجور ج وجت او ب و  ا ب عو    س وج،  اوحعج ا  ع او جفت، نرص اوحدن ب او  نق،
 .افاح ج ق ا خلاجيقنرص   جنات اخبنات 

 8المخا ر اتجتماعية الناشمة عن امقبمة المجتم ية
     حسخ ص أللأ او خج ن افاح ج    اونجاي     ا ابي  او اح ع   ا  ج  سق للانداة ا  لأ 

 (:3-3، 3030او ح دة وسس ج ، 
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:  ؤدي انحاجن ا ابي  او اح ع   إوف ح جللأ  دلأ المساقاة بين الجنسينتفا م عدم  -
او سجااة انرج  او عر اورجي   ب   اوانس  ،   ج    د     خج ن إسجءة او عج س ،   ج 

 حنان ا ا جن اون     ا خحسر أاا  اوح      د  بجن اوس  اا   جا. 
حعنق او ااا   او جني  وح اق  : مة اتهتمام بخدمات الاحة اتنجابية قالجنسية -

ا ابي  او اح ع   أن  لد  حلأ ح ا ا او ااند اوخجلا  بخد جت اولا   اوانس   االإناجب   
وسحعج ا  ع لرا اوح اق   ج  سجللأ اق   جدة اا جت ا   جت ااو ااو د ا  جدة او جاجت 

ن الآ   واسجيا حنا لأ ا سنة ااو  جدة اق  دد  جفت الإا ج  ل  ،ال ن او سبج
 ااوعداع او نراو  انس ج.

  ث  ؤدي ان  او ان اولا ق ااوع ا ااور اد اولا    ض ف ال لا ات اتجتماعية8  -
اوحق ح ن  ج  نا   ولا   اوعجو    ااوخجلا  بج ابي  او عد   إوف  عر اوعالجت 

 .افاح ج   ، ااوع و ، الس  اوحاالاا اوااجلق

 دراسة8اتجرا ات المن جية لم
حعح وود لوورا اودناسوو  او سوو  افاح ووج ق  وو   ن ووة اوع نوو  اووق ثوواث  سحاوو  جت مددن ا الدراسددة8  

   ا    اق  ن ر  اورلا لأ. 
 ح ثوووا  اح وووع اودناسووو  ا خلاوووجي    افاح وووج     اوووق او سحاوووو  جت  مجتمدددم قعيندددة الدراسدددة8 

نانوج اوق ( اخلاوجيق   سواا  وع او ن وف خواا اجي و   ا 53او  ا  و  ب ن رو  اورلاو لأ ا وددللأ ل
ثاث  سحاو  جت، او سحاو ف او ن و ي ببن ودة ا سحاو ف او سور ا ود اوحخلالاوق ببن ودة ا سحاو ف 

(  و  30( اخلاجيق ااح ج ق بجو ن رو ، اسوار  وحلأ اخح وجن ل13او سر سعاد بعن  ة،    ألاا ل
، ارور  بون اوع نو  اوعاوااي    و  اوور ان  حوف 51او لاجب   ااور   حلأ ا جي لأ    ا نار  اا د 

 ا اوالااا إو  لأ ااوحعج ا  ع لأ. س 
 حدقد  الدراسة8

 الحدقد المقضقعية8 -
سوو حلأ ح ب ووة لوورا اودناسوو  وسحعوونر  سووف االووع او  جنسوو  او  ن وو  وسخد وو  افاح ج  وو  او ب وو  اثنووجء 

 ا ابي  او اح ع   اق او سحا  جت او  ا    ب ن ر  اورلا لأ. 
 الحدقد البشرية8 -
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  0افخلاجي    افاح ج     ااو لاجب   اور   حلأ ا جي لأ 
 الحدقد الزمنية8 -
 فزسح اعساء اٌدزاظخ ِٓ وزبثخ الاؽبز إٌمسٞ ٚارّبَ اٌغصء ا١ٌّدأٟ ٌٍدزاظخ.  

 انحذٔد انًكبَٛخ: -

ظاا١زُ رقج١ااك اٌدزاظااخ عٍااٝ اٌّعزشااف١بد اٌؾى١ِٛااخ فااٟ ِٕقمااخ اٌمظاا١ُ ٚاٌّؾااد ح فااٟ ِعزشااف١بد 

ل ِعزشاافٝ اٌٍّااه ظااعٛ  ثجس٠اادح اٌّسوااصٞ ثجس٠اادحل ِعزشاافٝ اٌٍّااه فٙااد اٌزخظظااٟ اٌّعزشاافٝ 

 ثع١ٕصح(. 

 نتاما الدراسة قمنا شت ا8
  نص اوسؤاا ا اا  سف:

 ما  بي ة الممارسات الم نية الف مية لمخدمة اتجتماعية ب  انتشار امقبمة؟
 اوف حلأ ح ب ر ج  سف   ن  اولإاجب     اوسؤاا لجلأ اوبج ث بجسحخدالأ نا       افسحبجنجت ا

( اند    ا خلاجي    افاح ج     و حعنر إوف اا   نانللأ، ااوثجن    برت  سف 53لاا  ج ل
(    او لاجب   وسحعنر إوف اا   نانللأ، ااسحخدلأ اوبج ث اوح نانات ااونسب 23  ن  لاا  ج ل

ن  ا نجلا  نحجيم افسحبجن  او يا   ااو حاس جت اافن نااجت او ع جن   اس رالأ اوبج ث أاف  بع
 ا اوف اوحق  برت  سف ا خلاجي   ، ااوادااا اوحجو   حا   رور:
 أقت8ً  بي ة عمل امخااميين اتجتماعيين أثنا  جامحة كقرقنا

 (9جدقل  
  بي ة عمل امخااميين اتجتماعيين أثنا  جامحة كقرقنا

 =ٌ20 

 النسبة % ال دد  بي ة ال مل أثنا  الجامحة م
 74.7 19 مساعدة ام با  قالمرضي ب  ال مل ال ب  أ
 21.6 92 تس يل إجرا ات دخقل المرضي لممستشفي ب
 53 02 تنفيذ براما تقعية داخل قخارج المستشفي ج
 15.3 90 متاب ة الحاتت الماابة ب د اتستشفا  د
 24.7 93 كتابة التقارير الخااة بأعداد الماابين قحاتت م هد
 09.7 5 التنسيق بين إدارة المستشفي قحاتت القباة مم أهال  الماابين ق
 46.6 00 تنفيذ خ   الق اية قالحماية داخل المستشفي ز
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او رنة لأ(  ج ت  سف اوحنح ب أاا ا لاست  سف أ سف اسحاجبجت،   ث  لاست  سف  -5
(  دد أاناد 53( اسحاجب     ألاال55أن ج  لاست  سف  ا ا  ل %(، أي12.1نسب ل

  اوع ن ، احنص  سفل سج دة ا  بجء ااو ن ف اق اوع ا او بق (
( 31%(، ا ج   دد اسحاجبجت أاناد اوع ن  ل23اجءت او رنةلج( اق او ن   اوثجنق بنسب ل -3

 احنص او رنة  سفلحن  ر بنا م حا    داخا اخجنج او سحا ف( 
 رنةلا( اق او نحب  ا خ نة احنص  سف أ      ب ع    ا ا خلاجيق لاوحنس ة اجءت او -5

سحاجبجت ب   إدانة او سحا ف ا جفت اوااجة  ع ألجوق او لاجب  (   ث  لاست  سف  دد ا
 .%(35.1( انسب   يا   ل2ل
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 :  ج او  جنات او  ن   ولأخلاجي    افاح ج     اق اا انحاجن ا ابي  السؤال الثان منا شة اتجابة عمي 
 53 =  ا ا خلاجي    افاح ج     أن س لأاودان او  نق ولأخلاجيق افاح ج ق  ع او لاجب     ج  دد (3لاداا 

 

 اٌدٚز إٌّٟٙ ِ  اٌّظبث١ٓ َ

 الاظزغبثبد
انًزٕسؾ 

 انحسبثٙ

الاَحزا

ف 

ت انًعٛبر٘
رٛ

زز
ان

 

 غ١س ِٛافك ئٌٝ ؽد ِب ِٛافك

 % ن % ن % ن

 01 1894 2899 5187 24 4284 21 3982 : اظزمجٍذ اٌّظبة ثىٛزٚٔب فٟ لعُ الاظزمجبي ٚاٌقٛازئ 9

 8 1869 3839 784 3 6:85 :2 4585 22 لّذ ثزٛع١خ اٌّظبة ثىٛزٚٔب ثأ١ّ٘خ اٌزصاِٗ ثخقخ اٌع ط 3

 4 1873 3855 784 3 5489 25 61 27 ثىٛزٚٔب ثّمداز إٌشبؽ اٌرٞ ٠ّىٕٗ أْ ٠مَٛ ثٗ ٚفك رع١ٍّبد اٌقج١تٚع١ذ اٌّظبة  2

 3 1873 3858 784 3 5187 24 6482 28  عّذ ؽبٌخ اٌّظبة إٌفع١خ 4

 2 1873 3861 784 3 4886 23 6784 29 ربثعذ اٌزصاَ اٌّظبة ثبٌع ط ِٚعزٜٛ اظزغبثزٗ ٌٗ 1

 م 2 1873 3861 784 3 4886 23 6784 29 ثىٛزٚٔب ثّب ٠ؼسٖ ِٓ ظٍٛو١بد خبؽئخٚع١ذ اٌّظبة  2

 9 1899 3827 4284 21 :328 8 :578 26 رعبٍِذ ِ  اٌّظبة فٟ لعُ اٌعصي 3

 5 1872 3852 784 3 :578 26 :578 26 خففذ ِٓ ؽدح اٌخٛف ٚاٌزٛرس ٌدٜ اٌّظبة 4

 7 1871 3845 784 3 6482 28 5187 24 ٚع١ذ ِظبة وٛزٚٔب ثى١ف١خ لؼبء ٚلذ اٌفساغ 5

 6 1877 3849 85: 4 5489 25 :578 26 ؽظٍذ عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌخبطخ ثأظسح اٌّظبة ٚظسٚفٗ الأظس٠خ ٌٛػ  اٌخقخ اٌع ع١خ 91

 0 1873 3861 784 3 4886 23 6784 29 ٚػعذ ٌٍّظبة ثىٛزٚٔب خقخ رأ١ٍ١٘خ اعزّبع١خ ٌّّبزظخ اٌؾ١بح ثعد أزٙبء الإطبثخ 99

 مرتفع 1.13 3.21 اٌىً
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 يتضح من است را  بيانات الجدقل السابق أن8
 لاا   ان اودان او  نق ولأخلاجيق افاح ج ق  ع او لاجب     ج  ددا ا خلاجي    -5

 (0.33(، اان نار  ع جني ل3.53افاح ج     أن س لأ  سف  سحاع  نح ع ا حاس  ل
(  ج ت  سف اوحنح ب افاا ا لاست  سف أ سف اسحاجبجت، ب حاس   سجبق 55لاو رنة  -3
( احنص  سف لا عت وس لاجب ب انانج خ   ح ل س   0.23%(، اان نار  ع جني ل3.30ل

ااح ج    و  جنس  او  جة بعد انح جء الإلاجب ( أي أ   عالأ أاناد اوع ن     ا خلاجي    
ا خلاجيق أثنجء اواجي   أن    ع وس لاجب ب انانج  افاح ج      عحردا  أ      ب ع    ا

  خ   ح ل س   ااح ج    و  جنس  او  جة بعد انح جء الإلاجب .
(، اان نار  ع جني 3.30( اق او ن   اوثجنق   نن ب حاس  ل3،2اجءت او رنحج  ل -5
أ ج او رنة (  سف لحجبعت اوح الأ او لاجب بجوعاج ا سحاع اسحاجبح  و (، 3( احنص او رنة ل0.23ل
( احنص  سف لا  ت او لاجب ب انانج ب ج   نا    سسا  جت خج ي ( الرا  دا  سف لنج   2ل

ا خلاجي    ب        ج  لأ ا ب ع    س لأ أ   را اا بحن  ر بنا م حا    داخا اخجنج او سحا ف 
جوعاج ا ن ج. حا    او لاجب ب انانج ب ج   نا    سسا  جت خج ي ، ا حجبع  اوح الأ او لاجب ب

( اوحق ن  ت  سف 3053ا سحاع اسحاجبح  و  اححاااة نحجيم اودناس   ع دناس     اد  سق ل
دان ا خلاجيق اق اوحعج ا  ع او ن   اأسنح  ااوحنس ة  ع او ن ة او بق اح  لأ  ا ات 

 او ن  
( اق او نحب  ا خ نة احنص  سف لاسحربست او لاجب ب انانج اق لسلأ 5اجءت او رنة ل-1

(  ن  و ر    اودان 0.25(، اان نار  ع جني ل5.22افسحربجا ااو اانئ( ب حاس   سجبق ل
او  نق ولأخلاجيق أ   سحربا او لاجب ب انانج اق لسلأ افسحربجا ااو اانئ، ا را       جت 

 و ر ا خلاجيق.او ب ب او عجوم ا 
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 10ن=  اودان او  نق ولأخلاجيق افاح ج ق  ع أسن او لاجب     ج  ددا ا خلاجي    افاح ج     أن س لأ(  ا   5اداا نللأ ل
 

َ 

 

 

 انذٔر

 

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
ب المعٌاري

تٌ
تر

ال
 

 غٌر موافق إلى حد ما موافق

 % ن % ن % ن

 3 1878 3858 85: 4 4585 22 6784 29 ظبعدد أظسح اٌّظبة ثىٛزٚٔب عٍٝ رمجً ٚػ  اٌّظبة 9

3 
ظبعدد أظسح اٌّظبة عٍٝ اٌزعسف عٍٝ اٌظعٛثبد اٌظؾ١خ اٌزٟ 

 رٛاعٙٗ

2: 6:85 21 4284 4 :85 3861 1878 9 

2 
ٔمّذ اٌص٠بزاد اٌع ع١خ إٌّص١ٌخ ٌٍّظبث١ٓ ثىٛزٚٔب ٚأظسُ٘ 

 ثسٔبِظ اٌقت إٌّصٌٟ( ػّٓ 

9 36 7 2989 29 6784 287: 1897 4 

4 
ظبعدد أظسح اٌّظبة عٍٝ رفُٙ اٌعٍٛو١بد اٌزٟ رظدز عٕٗ فٟ 

 ؽبٌخ الإطبثخ ٚاٌعصي

28 6482 23 4886 4 :85 3855 1878 2 

 4 1877 3849 85: 4 5489 25 :578 26 ١٘أد أظسح اٌّظبة ٌٍزعبًِ ِعٗ فٟ ؽبٌخ اٌؾغس اٌظؾٟ إٌّصٌٟ 1

 2 1876 3845 85: 4 :578 26 5489 25 ظبعدد أظسح اٌّظبة عٍٝ اٌزعبْٚ ِ  اٌفس٠ك اٌّعبٌظ 2

3 
رٛاطٍذ ِ  أظسح اٌّظبة ٌقّأٔزُٙ عٍٝ ؽبٌخ اٌّظبة فٟ ؽبٌخ 

 اٌعصي اٌظؾٟ

28 6482 21 4284 6 2687 3849 1886 1 

4 
ظبعدد أظسح اٌّظبة عٍٝ رمجً ؽج١عخ الإعساءاد اٌزٟ رزج  ِ  

 ِظبثُٙ  اخً اٌعصي اٌظؾٟ

25 5489 26 578: 4 :85 3845 1876 2 َ 

5 
ٚع١ذ آظسح اٌّظبة ثى١ف١خ اٌزعبًِ اٌع١ٍُ ِعٗ ثعد اٌخسٚط ِٓ 

 اٌعصي

22 4585 29 6784 4 :85 3836 1873 3 

 يزٕسؾ 1.14 3.29 اٌىً
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 يتضح من است را  بيانات الجدقل السابق8
  ان اودان او  نق ولأخلاجيق افاح ج ق  ع أسن او لاجب     ج  وددا ا خلاوجي      لاا-5

(، ا ووج  افن وونار 3.55افاح ووج     أن سوو لأ  سووف  سووحاع  حاسوو ، ا ووج  او حاسوو  او سووجبق ل
 (0.31او ع جني ل

(  ووووووووج ت  سووووووووف اوحنح ووووووووب ا اا ا لاووووووووست  سووووووووف أ سووووووووف اسووووووووحاجبجت، ب حاسوووووووو  3او روووووووونة ل -3
( احونص  سفلسوج دت أسونة او لاوجب  سوف اوحعونر 0.22نار  ع جني ل%(، اان 3.30 سجبقل

 سووف اولاووعابجت اولاوو    اوحووق حااا وو (أي أ   عاوولأ أاووناد اوع نوو   وو  ا خلاووجي    افاح ووج     
 عحردا  أ   و  اوودان او  نوق ولأخلاوجيق أثنوجء اواجي و  أنو   سوج د أسونة او لاوجب  سوف اوحعونر 

  سف اولاعابجت اولا    اوحق حااا  
( احووونص  0.22(، اان وونار  ع ووجنيل 3.12( اووق او ن وو  اوثوووجنق ب حاسوو ل5اووجءت او روونةل -5 

(  سفلسوج دت أسونة او لاوجب ب انانوج  سوف حربوا ا وع او لاوجب( ، الود حاااروت اونحوجيم 3او رنةل
( اوحق أا نت أ  ا خلاجيق و  دان   لأ اوق  وا  او ات 3052 ع نحجيم دناس    سجء  جلنل

 ة  سف حربا اوا ع ا سج دة او ن  او ن ف ا سج دة ا سن 
الرا  دا  سف لنج   ا خلاجي    ب         ج  لأ ادانللأ او  نق أ   را اا بحن  ر بونا م حا  و  
ا سووج دة  لووجوق او لاووجب   ا ن ووج  سووج دة أسووونة او لاووجب ب انانووج  سووف حربووا ا ووع او لاوووجب 

اوحوق أا ونت  & CsikaI) (2004, Raymerاب ورا ح وا  اونح او  لود حاااروت  وع نح او  دناسو  
ا ح ووجج او وون   اا سوونة وس سووج دة  وو  ا خلاووجيق افاح ووج ق، اأن وولأ ب جاوو  وسحا  وو  اافناووجد 

 وسحعج ا  ع ا  ن.
( اووووق او نحبوووو  ا خ وووونة احوووونص  سووووف لنا ووووت او  ووووجنات اوعاا وووو  او ن و وووو  5اووووجءت او روووونة ل-1

(، اان وونار 5.21 سووجبق ل وس لاووجب   ب انانووج اأسوونللأ ل وو   بننووج م او ووب او ن وووق( ب حاسوو 
(  نووو  وووو ر  ووو  اوووودان او  نوووق ولأخلاوووجيق أ   ووونالأ او  وووجنات اوعاا ووو  او ن و ووو  0.22 ع ووجني ل

وس لاوووجب   ب انانوووج اأسووونللأ ل ووو   بننوووج م او وووب او ن ووووق(، ا ووورا  ووو     وووجت او ب وووب او عوووجوم 
  او ر ا خلاجيق
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  ج اوح د جت اوحق ااا ت ا خلاجي    أثنجء   س لأ اق ا ابي  او اح ع   ا نة حعج س لأ  ع ج؟منا شة اتجابة عمي السؤال الثالث 
 .53 = ( اوح د جت اوحق ااا ت ا خلاجيق افاح ج ق اثنجء ا ابي  1اداا ل

 انذٔر و

 الاسزجبثبد
المتقس  
 الحساب 

اتنحراف 
يب الم ياري

لترت
ا

 

 غٛز يٕافق إنٗ حذيب يٕافق

 % ن % ن % ن

 02 1484 2411 3444 00 3043 01 3444 00 طعٛثخ اٌزٛاطً ِ  ِظبة وٛزٚٔب ثعجت اٌخٛف ِٓ اٌعدٜٚ 9

 9 1473 2428 0546 5 4146 03 4348 04 طعٕثخ انزٕاطم ٔجبْٛب ٔػعف انعلاقخ يع انًظبة فٙ غزف انعشل انظحٙ 3

 5 1467 2451 944 3 3043 01 5944 09 الاشزاف عهٗ كبفخ الإطبثبد ثسجت قهخ عذد انشيلاء الأخظبئٍٛٛعذو انزًكٍ يٍ  2

 3 1456 2459 340 0 3444 00 6245 21 أشغبي الأخظبئٟ الاعزّبعٟ اٌقجٟ ثأعّبي ئ از٠خ أخسٜ 4

 4 1462 2451 643 2 3745 02 5643 08 افزمبز الأخظبئ١١ٓ الاعزّبع١١ٓ ٌّٙبزح ئ ازح الأشِخ 1

 2 1460 2463 643 2 25 8 6848 22 عذو رذرٚت الأخظبئٍٛٛ الاجزًبعٍٛٛ عهٗ انزعبيم يع الأسيبد ٔانكٕارس انطجٛخ 2

 0 1459 2469 643 2 0848 6 75 24 عدَ اٌمدزح عٍٝ ِزبثعخ وبفخ الإطبثبد ثىٛزٚٔب ثعد ِغب زح اٌّعزشفٝ 3

 7 1475 2434 0546 5 3444 00 51 06 عدَ ٚػٛػ  ٚزٞ فٟ اٌفس٠ك اٌظؾٟ 4

 8 1469 2430 0245 4 4348 04 4348 04 ٔمض ِعسفزٟ ثبٌفس٠ك اٌظؾٟ اٌّشسف عٍٝ اٌع ط 5

 01 1475 2422 0848 6 4146 03 4146 03 ٔمض خجسرٟ فٟ اٌزعبًِ ِ  ِظبث١ٓ وٛزٚٔب 91

عًّ الأخظبئٟ الاعزّبعٟ ٚاٌدٚز اٌرٞ  لظٛز ٔمسح ئ ازح اٌّعزشفٝ ارغبٖ 99

 ٠مَٛ ثٗ ػّٓ اٌفس٠ك اٌقجٟ
04 4348 01 3043 8 25 2409 1482 00 

ِدٜ ئ زان اٌّظبة ٌقج١عخ اٌّسع ؽ١ش رٛعد فسٚق فس ٠خ فٟ ئ زان  93

 اٌّظبث١ٓ لاؽز١بعبرُٙ.
06 51 04 4348 2 643 2444 1462 6 

ثىٛزٚٔب ِّب ٠مًٍ ِٓ فسص عدَ ٚعٛ  ِىبْ ِٕبظت ٌٕمب٘خ اٌّظبة  92

 الأخظبئٟ الاعزّبعٟ ٌّعبعدح اٌّظبة عٍٝ اٌزّبصً ٌٍشفبء.
 م 3 1456 2459 340 0 3444 00 6245 21

 مرتفع 1443 2440 الكل
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  ح      اسحعنا  ب جنجت اواداا اوسجبة:
 اثنجء ا ابي  لاا   ان اوح د جت اوحق ااا ت ا خلاجيق افاح ج ق -5

 (0.15(، اافن نار  ع جني ل3.15 سف  سحاع  نح ع، ا ج  او حاس  او سجبق ل
(  ج ت  سف اوحنح ب ا اا ا لاست  سف أ سف اسحاجبجت، ب حاس  2او رنة ل -3

( احنص  سفل دلأ اوردنة  سف  حجبع   جا  0.31%(، اان نار  ع جني ل3.21 سجبقل
سحا ف( أي أ   عالأ أاناد اوع ن     ا خلاجي    افاح ج     الإلاجبجت ب انانج بعد  غجدنة او 

 عحردا  أ     أللأ  اوح د جت اوحق ااا ت ا خلاجيق افاح ج ق اثنجء ا ابي   دلأ اوردنة  سف 
( اق 5 حجبع   جا  الإلاجبجت ب انانج بعد  غجدنة او سحا ف، الرا  حنجسب  ع نح ا  او رنة ل

ااوحق  جنت  س  ج افسحاجبجت  ع       أاناد اوع ن   ن  ف   ان اودان او  نق ولأخلاجيق 
  ااد حاالاا  ع او ن ف بعد  غجدنة او سحا ف. 

( احنص  0.25(، اان نار  ع جنيل 3.25( اق او ن   اوثجنق ب حاس ل2اجءت او رنةل -5 
و ب  ( ، او رنة  سفل دلأ حدن ب ا خلاجي    افاح ج      سف اوحعج ا  ع ا   جت ااو اانث ا

الرا  دا  سف أ  أللأ اوح د جت اوحق ااا ت ا خلاجيق افاح ج ق اثنجء ا ابي   لا  دلأ 
حدن ب ا خلاجي    افاح ج      سف اوحعج ا  ع ا   جت ااو اانث او ب   ،  ج  عنق  نانة 
اوع ا  سف حاا ن بنا م حدن ب    نجسب  ولأخلاجي    حنادللأ  سف أسر اوع ا اق ا   جت 

(  ا  ن  ج 3305ادناس   سقل (3052اب   لا ج لالرا  حنجسب  ع نحجيم دناس   ابي  اا
أا نت أ  لنجر نرص اق خبنات ا خلاجي    اأن لأ ب جا  وسحدن ب ااوح ا ن الرا  حنجسب 

( ا ال ج حن   3051( ادناس   سف آا  سعادل3030أ  ج   ع نحجيم دناس  اج       دل
      ن ج  اناع   جءح لأ وسر جلأ بدانللأ  سف أ  ا اا  سف  نانة حن    ا خلاجي 

( اق او نحب  ا خ نة احنص  سف للاعاب  اوحاالاا  ع  لاجب  انانج بسبب 5اجءت او رنةل-1
( ا نع ا خلاجي    أ  0.21(، اان نار  ع جنيل3.00اوخار    اوعداع ب حاس   سجبقل
ج بسبب اوخار    اوعداع ف حا ا  جية اف حعد    لاعاب  اوحاالاا  ع  لاجب  انان

اوح د جت اوحق ااا ت ا خلاجيق افاح ج ق أثنجء ا ابي   إر  لاست او رنة  سف او نحب  
.ا خ نة
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 20ٌ= ثئخ يقززحبد الأخظبئٙ نزفعٛم دٔرِ فٙ الأٔ (1عدٚي  

 

 

 اٌدٚز َ

 اتستجابات
المتقس  
 الحساب 

اتنحراف 
يب الم ياري

لترت
ا

 

 غير مقابق إلي حد ما مقابق
 % ك % ك % ك

 2 1449 2478 340 0 0546 5 8043 26 رضم١ل اٌفس٠ك اٌقجٟ ثأ١ّ٘خ  ٚز الأخظبئٟ الاعزّبعٟ فٟ رمد٠ُ اٌخدِبد ٌٍّظبث١ٓ 9

 م 2 1449 2478 340 0 0546 5 8043 26 ش٠ب ح عد  الأخظبئ١١ٓ الاعزّبع١ٓ ١ٌزّىٕٛا ِٓ رمد٠ُ خدِخ ع١دح ٌىبفخ اٌّظبث١ٓ 3

 4 1455 2466 340 0 2840 9 6848 22 زف  ِعزٜٛ اٌٛعٟ اٌضمبفٟ ٌلأخظبئ١١ٓ ثى١ف١خ اٌزعبًِ ِ  ِظبة وٛزٚٔب 2

 0 1447 2480 340 0 0245 4 8444 27 انزقهٛم يٍ الأعجبء الإدارٚخ ٔانزٔرُٛٛخ نلأخظبئٙ نٛزًكٍ يٍ أداء دٔرِ ثفبعهٛخ يع انًظبة 4

 5 1460 2463 643 2 25 8 6848 22 ِٕبظت  اخً اٌّعزشفٝ ٌلأخظبئٟ الاعزّبعٟ ٌٍم١بَ ثعٍّٗرخظ١ض ِىبْ  1

 6 1456 2456 340 0 3745 02 5944 09 ٔشس اٌٛعٟ عٓ  ٚز الاخظبئٟ الاعزّبعٟ اٌقجٟ ث١ٓ اٌّسػٝ ٚأظسُ٘ 2

 م 2 1449 2478 340 0 0546 5 8043 26 ػسٚزح ثٕبء ع لخ رعب١ٔٚخ ث١ٓ الاخظبئٟ الاعزّبعٟ ٚاٌفس٠ك اٌع عٟ 3

 م 4 1455 2466 340 0 2840 9 6848 22 رٛف١س ؽٛافص ِب ٠خ ِٚع٠ٕٛخ ٌزشغ١  الأخظبئٟ الاعزّبعٟ 4

 3 1454 2469 340 0 25 8 7049 23 رٛع١خ اٌفس٠ك اٌقجٟ ثأ١ّ٘خ اٌعٛاًِ الاعزّبع١خ ٚإٌفع١خ ٌلإطبثخ 5
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 است را  بيانات الجدقل السابق8يتضح من 
(، 0.25(، اان نار  ع جني ل3.25(  ج ت  سف او ن   ا اا ب حاس   سجبق ل1او رنة ل-5

اوحرس ا    ا  بجء الإدان   ااوناح ن   ولأخلاجيق و ح       أداء دانا ب ج س    ع احنص  سف ل
اق ا ابي  لا اوع ا  سف  او لاجب(   ث  نع ا خلاجي    أ     أللأ او رحن جت وح ع ا دانا

اوحرس ا    ا  بجء الإدان   ااوناح ن   ولأخلاجيق و ح       أداء دانا ب ج س    ع او لاجب،    
ا  بجء افدان   اا   جا اوناح ن  ، حا ا  بيج   ب نا   سف ا خلاجيق احع ة   س  ادانا 

 او ر رق اق اوع ا  ع او سحا ف اا  بجء، ااو ن ف.
(، اان نار 3.22(  سف او ن   اوثجنق ب حاس   سجبقل5،3،2و رنات ل لاست ا-

(، احنص او رنة ا اوف   سف أن     أللأ او رحن جت وح ع ا دان ا خلاجيق أثنجء 0.11 ع جنيل
ا ابي  لحثر ر او ن ة او بق ب ل    دان ا خلاجيق افاح ج ق اق حرد لأ اوخد جت وس لاجب  ( 

جدة  دد ا خلاجي    افاح ج    و ح  ناا    حرد لأ خد   ا دة و جا  ا ج  نص او رنة اوثجن  ل  
(  سف ل  نانة بنجء  ال  حعجان   ب   افخلاجيق افاح ج ق 2او لاجب   ( انلات او رنةل

ااو ن ة اوعااق(، الق اق  ا س ج حااع  سف اوحعجا  ب   ا خلاجيق ااو ن ة او بق،  ع 
احا    او ن ة او بق  ل    دان ا خلاجيق. الرا  حاااة  اوحن     سف   جدة  دد ا خلاجي   

( اوحق أا نت حداخا ا داان ب   او نة اوعاا   اب   3053 ع نحجيم دناس     اد ل
 ا خلاجي   .

( اق او نحب  ا خ نة احنص  سفل نان اوا ق    دان افخلاجيق 2اجءت او رنةل-  
(، 3.32سف او ن   ا اا باس   سجبقلافاح ج ق او بق ب   او ن ف اأسنللأ  ج ت  

(،   ث  نع ا خلاجي    أ     أ عر او رحن جت وح ع ا دان 0.32اان نار  ع جنيل
ا خلاجيق اق ا ابي  لا نان اوا ق    دان افخلاجيق افاح ج ق او بق ب   او ن ف 

االاا  ع لأ اأسنللأ(ا را الحناح    اولاعب حن  را نب ج و ثنة  دد ألجوق او ن ف الاعاب  اوح
الرا  حاااة  ع نحجيم اوح د جت اوحق ر نت لاعاب  اوحاالاا  ع ألجوق او ن ف، الد حااارت 

( اوحق  ا ت     دلأ اااد حنس ة ب   او سحا ف 3053اونح ا   ع نح ا  دناس     اد ل
 ااو اح ع    
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قعددددهم هددذا القسددم يخددتئ بنتدداما اتسددتبانة الثانيددة قالتدد   بقددت عمددي عينددة مددن الماددابين 
 ( برد، قبيما يم  تقايف أبراد ال ينة قبق متغيرات الدراسة508 

 أاف: الار   ن  او لاجب  :
 33ْ= رٕسٚع انًظبثٍٛ ٔفقب نهعًز  (2عدٚي  

 إٌعجخ % اٌعد  اٌعّس َ

 31.4 91 ظٕخ 21ئٌٝ ألً ِٓ  31ِٓ  أ

 95.4 94 ظٕخ 41ئٌٝ ألً ِٓ  21ِٓ  ة

 24.5 34 ظٕخ 11ئٌٝ ألً ِٓ  41ِٓ  ط

 31.4 91 ظٕخ فأوضس 11ِٓ   

 %911 33 اٌّغّٛع

 ح      اواداا اوسجبة أ    ن  او لاجب   اوحق حلأ ح ب ة اودناس   س  لأ بسغ  ددللأ 
(  لاجب، ححنااح أ  جنللأ ب   اوعان   اأ ثن    خ س  ، احا   أاناد   ن  اودناس   سف 23ل

( 51(، ال50ألا    -30(    او ي     ل53ل جا  او يجت اوع ن   اق اودناس    ث  ج   ن لأ 
(، 30ألا    -10( اند    او ي  اوع ن      ل32(، النجر ل10ألا   -50   او ي     ل

 30( اند    او ي  اوع ن   أ ثن    53ال
 تقزيم الماابين قبقا لممؤهل8 -0

 23 = ( تقزيم الماابين قبقا لممؤهل5 جدقل 
 إٌعجخ % اٌعد  اٌّإً٘ َ

 1.2 4 ألً ِٓ اٌضب٠ٛٔخ أ

 33.3 92 صب٠ٛٔخ ة

 92.3 93  ثٍَٛ ط

 24.3 31 ثىبٌٛز٠ٛض  

 92.5 91 ِبععز١س ٘ـ

 2.5 1  وزٛزاٖ ٚ

 %911 33 اٌّغّٛع

 

 ح      اواداا اوسجبة أ  او لاجب      سا   ؤلات  حنا     ث حا  اا  سف 
اند      س   (52ثجنا    ج  ، ال(    سا   ؤلا ألا    1 سحا جت اودناس  ا ج  لنجر ل

( اند      س  ا جدة 33( اند      س  اودبسالأ، ا ج  اوعدد ا  بن ل53اوثجنا   اوعج  ، ال
 ( أاناد.3( أاناد، ا     س  اود حاناا ل50اوب جوان ار، ا     س  او جاسح ن ل
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 تقزيم الماابين قبقا لممستشفي الت  تم ال لاج ب ا1-8
(حا  ع 55حا   أاناد   ن  اودناس     او ن ف  سف ثاث  سحا  جت، ا ا   اواداا ل الد

  سحا ف او سر سعادل عجوااا ا  ج، ااو سحا  جت لق:او ن ف  سب او سحا  جت اوحق ح
 (. سحا ف بن دة او ن  ي - سحا ف او سر ا د اوحخلالاق-

 ب اتقزيم الماابين قبقا لممستشفي الت  تم ال لاج ( 2اداا ل
=ٌ20 

 إٌعجخ % اٌعد  اٌّعزشفٝ َ

 24.3 31 ِعزشفٝ اٌٍّه ظعٛ  أ

 21.2 33 ِعزشفٝ اٌٍّه فٙد اٌزخظظٟ ة

 24.3 31 ِعزشفٝ ثس٠دح اٌّسوصٞ ط

 %911 33 اٌّغّٛع

 

 ح ووو   ووو  اواوووداا اوسوووجبة أ  او ن وووف حا  ووواا  سوووف او سحاووو  جت ا وووج  اوووق  سحاووو ف 
(، ااووووق  سحاوووو ف بن وووودة 33او سوووور ا وووود اوحخلالاووووق ل( اووووند، ااووووق  سحاوووو ف 33او سوووور سووووعاد ل

 ( اند.33او ن  ي ل
 

 50تقزيم الماابين قبقا لمدة ال لاج ن=( 1اداا ل

 إٌعجخ % اٌعد  ِدح اٌع ط َ

 21.2 33 ألً ِٓ أظجٛع أ

 22.2 34 ِٓ أظجٛع لألً ِٓ أظجٛع١ٓ ة

 32.4 95 ِٓ أظجٛع١ٓ لألً ِٓ ص صخ أظبث١  ط

 5.3 3 فأوضسِٓ ص صخ أظبث١    

 %911 33 اٌّغّٛع

 
( اند    أاناد اوع ن  حسراا  اج اق او سحا ف و حنة 53 ح      اواداا اوسجبة أ  ل

( اند حسراا  اج    51( اند حسراا  اج    أسبا  إوف أسبا   ، ال31حرا    أسبا ، ال
 (    ا اناد حسراا  اج   ثن    ثاث  أسجب ع، 2أسبا     لا    ثاث  أسجب ع، ال

 ين قبقا ل دد مرات الحجر8تقزيم المااب -3
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 ااجء حا  ع اودناس  وس لاجب   ااة  دد  نات او ان  سف ثاث  سحا جت لق:
 50ن= تقزيم الماابين قبقا ل دد مرات الحجر (50اداا ل

 إٌعجخ % ن عد  ِساد اٌؾغس َ

 42.9 23 ِسح ٚاؽدح أ

 99.9 4 ِسربْ ة

 3.4 3 ص س ِساد ط

 %911 33 اٌّغّٛع

(  وو  أاووناد اوع نوو  او لاووجب   حوولأ  اوونللأ  وونة اا وودة، 23اواووداا اوسووجبة أ  ل ح وو   وو  
 (    او لاجب   و نحج ، النجر اخلا   ار  حلأ  انللأ وثاث  نات.2ب ن ج حلأ  ان ل

 تقزيم الماابين قبقا لمحالة الاحية أثنا  الحجر -5

 سحا    ل ج:ااق حا  ع او لاجب   ااة او جو  اولا    أثنجء او ان اجء اوحا  ع  سف  
 50ن= تقزيم الماابين قبقا لمحالة الاحية أثنا  الحجر (55اداا ل

 إٌعجخ % اٌعد  اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ أصٕبء اٌؾغس َ

 23.1 41 ثع١قخ أ

 23.1 33 ؽسعخ ة

 %911 33 اٌّغّٛع

 

(    أاناد 32(    او لاجب    جنت  جوح لأ بس   ، ب ن ج ل13   اواداا اوسجبة أ  ل  ح  
   ن  اودناس   جنت  جوح لأ  نا .

 منا شة أسممة الدراسة قبق استجابات عينة الدراسة ب  اتستبانة الثانية
 ثانيا8 قا م الممارسات الم نية الت  تمت مم الماابين8
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 (                                          50=   ن قا م الممارسات الم نية الت  تمت مم الماابين كما حددها الماابين أنفس م ( 53اداا ل

 الدقر الم ن  مم الماابين م
 اتستجابات

المتقس  
 الحساب 

اتنحراف 
يب الم ياري

لترت
ا

 

 غٛز يٕافق إنٗ حذيب يٕافق

 % ن % ن % ن

 8 1460 2465 649 5 2148 05 7242 52 ٚسزقجم الأخظبئٙ الاجزًبعٙ انًظبة ثكٕرَٔب فٙ قسى الاسزقجبل ٔانطٕارئ 0

 4 1453 2468 248 2 2644 09 7148 50 الاجزًبعٙ ثزٕعٛخ انًظبة ثكٕرَٔب ثأًْٛخ انزشايّ ثخطخ انعلاجٚقٕو الاخظبئٙ  2

 7 1450 2465 044 0 3049 23 6647 48 ٕٚػح الأخظبئٙ الاجزًبعٙ انًظبة ثكٕرَٔب ثًقذار انُشبؽ انذ٘ ًٚكُّ أٌ ٚقٕو ثّ ٔفق رعهًٛبد انطجٛت 3

 2 1447 2468 - - 3049 23 6840 49 انًظبة انُفسٛخ ٚذعى الأخظبئٙ الاجزًبعٙ حبنخ 4

 00 1449 2461 - - 4143 29 5947 43 ٚزبثع الأخظبئٙ الاجزًبعٙ انزشاو انًظبة ثبنعلاج ٔيسزٕٖ اسزجبثزّ نّ 5

 3 1451 2468 044 0 2942 20 6944 51 ٕٚػح الأخظبئٙ الاجزًبعٙ نهًظبة ثكٕرَٔب يب ٚؼزِ يٍ سهٕكٛبد خبؽئخ 6

 02 1462 2461 649 5 2644 09 6647 48 ٚزعبيم الأخظبئٙ الاجزًبعٙ يع انًظبة فٙ قسى انعشل 7

 م 2 1447 2468 - - 3049 23 6840 49 ٚخفف الأخظبئٙ الاجزًبعٙ يٍ حذح انخٕف ٔانزٕرز نذٖ انًظبة 8

 04 1455 2457 248 2 3745 27 5947 43 ٕٚػح الأخظبئٙ الاجزًبعٙ نهًظبة ثكٕرَٔب كٛفٛخ قؼبء ٔقذ انفزاغ 9

 5 1447 2467 - - 3343 24 6647 48 ٚقٕو الأخظبئٙ ثًسبعذح انًزٚغ عهٗ انزكٛف يع انًزع 01

 05 1461 2456 546 4 3343 24 6040 44 ٚسزخذو الأخظبئٙ انخؾ انسبخٍ فٙ رقذٚى انذعى الاجزًبعٙ نهًظبثٍٛ 00

 م 3 1451 2468 044 0 2942 20 6944 51 ٚقٕو الأخظبئٙ ثذراسخ انظزٔف الاجزًبعٛخ نهًزٚغ 02

 9 1449 2463 - - 3745 27 6245 45 ٚقٕو الأخظبئٙ ثًسبعذح انًزٚغ عهٗ فٓى اثعبد انًزع 03

 03 1451 2457 - - 4340 30 5649 40 ٚسبعذ الأخظبئٙ ثبنزخفٛف يٍ حذح انشعٕر ثبنٕطًخ َزٛجخ الإطبثخ 04

 6 1448 2465 - - 3447 25 6543 47 ثقهق انًٕد نذٖ انشخض انًظبةٚسبعذ الأخظبئٙ ثبنزخفٛف يٍ انشعٕر  05

 0 1446 2470 - - 2942 20 7148 50 يسبعذح انًزٚغ عهٗ إعبدح انزكٛف يع انحٛبح ثعذ انشفبء 06

 91 1.13 3.22 9.4 9 24.3 31 22.5 42 ٚؼع الأخظبئٙ نهًظبة ثكٕرَٔب خطخ رأْٛهٛخ اجزًبعٛخ نًًبرسخ انحٛبح ثعذ اَزٓبء الإطبثخ 07

 3َ 1.19 3.21 9.4 9 29.5 32 22.3 44 اسزثًبر خجزاد الأشخبص انًزعبفٍٛ فٙ ثش الأيم فٙ َفٕص انًظبثٍٛ 08

 يزرفع .262 06.1 انكم
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 يتضح من است را  بيانات الجدقل السابق ما يم 8
 لاا او  ان ا اا االع او  جنسجت او  ن   اوحق ح ت  ع او لاجب     ج  ددلج او لاجب   -9

 (                                                                                     0.52 ع جني ل ( اان نار3.21أن س لأ  سف  سحاع  نح ع ب حاس  ل
(، 0.12(، اان نار  ع جني ل3.25(  سف اوحنح ب ا اا ب حاس  ل52 لاست او رنة ل -3

احنص  سف ل سج دة او ن    سف إ جدة اوح  ر  ع او  جة بعد اوا جء(   ث نأع او لاجب   
أ   سج دة او ن    سف إ جدة اوح  ر  ع او  جة بعد اوا جء أللأ خ اات اودان او  نق 

 ولأخلاجي    
(،  0.12(، اان نار  ع جني ل 3.22( اق او نحب  اوثجن   ب حاس ل21اجءت او رنحج ل، -5

( 2(  سفل د لأ ا خلاجيق افاح ج ق  جو  او لاجب اون س   (، احنص او رنةل1احنص او رنة ل
 خ ر ا خلاجيق افاح ج ق     دة اوخار ااوحاحن ودع او لاجب (، الرا  دا  سف أ   سفل

احبد د اوخار ود  لأ اق إ جن   جنسح  ودانا او لاجب      سا  او لااا  سف اود لأ اون سق 
( اوحق  ددت دان Raymer 2000  خلاجيق الد حااارت نحجيم اودناس   ع نحجيم  دناس ل

ج دة او ن   ا سج دة ا سنة وسحخ  ر    ا  ة ا  ن، ا ردلأ ا خلاجيق افاح ج ق اق  س
 اود لأ اون سق اوا لأ وس ن   اأسنح 

(، احنص 0.20ل (، اان نار  ع جني3.32( اق او نحب  ا خ نة ب حاس  ل55اجءت او رنة ل -1
  سف ل سحخدلأ ا خلاجيق اوخ  اوسجخ  اق حرد لأ اود لأ افاح ج ق وس لاجب  (

 لاجيق ف   جنر لرا اودان الا اسحخدالأ اوخ  اوسجخ  وحرد لأ اود لأ وس ن ف  ج  عنق أ  ا خ
 



 

3:: 
 

 20ٌ=  دٔر الأخظبئٙ الاجزًبعٙ يع أسز انًظبثٍٛ كًب حذدِ انًظبثٍٛ أَفسٓى  (92عدٚي  

 الدور م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
ب المعٌاري

تٌ
تر

ال
 

 غٌر موافق إلى حدما موافق

 % ك % ك % ك

 6 2997 3932 295 2 3:93 32 7:95 62 ساعدنً الاخصائً اسرتً بتقبل وضعً كمصاب 2

 : 2995 3927 295 2 4792 37 7396 56 ٌساعد الأخصائً الاجتماعً على التعرف على الصعوبات الصحٌة التً تواجهنً 3

 24 2999 2987 4896 38 3497 28 :499 39 المنزلٌة )ضمن برنامج الطب المنزلً( نظم الأخصائً الاجتماعً الزٌارات العلاجٌة 4

ساعد الأخصائً الاجتماعً أسرة المصاب على تفهم السلوكٌات التً تصدر عنه فً حالة  5
 الإصابة والعزل

63 8393 2: 3795 2 295 3933 2999 4 

 5 2996 3932 3897 :3 3499 36 5997 62 حالة الحجر الصحً المنزلًٌهٌئ الأخصائً الاجتماعً أسرة المصاب للتعامل معه فً  6

 3 2998 3933 3997 42 32 33 6297 64 ساعد الأخصائً الاجتماعً آسرة المصاب على التعاون مع الفرٌق المعالج 7

 22 2998 3926 4295 44 :329 34 5798 :5 ٌتواصل الأخصائً الاجتماعً مع آسرة المصاب لطمؤنتهم على حالة المصاب فً حالة العزل 8

ٌساعد الأخصائً الاجتماعً آسرة المصاب على تقبل طبٌعة الإجراءات التً تتبع مع مصابهم  9
 داخل العزل الصحً

62 5897 37 3599 3: 3897 3932 2996 7 

 8 2995 :392 3897 :3 3698 38 5798 :5 ٌوضح الأخصائً الاجتماعً لأسرة المصاب بكٌفٌة التعامل السلٌم معه بعد الخروج من العزل :

 22 2994 3925 3897 :3 4296 43 :529 55 تقدٌم الدعم الاجتماعً لآسر المصابٌن 22

 م 7 2996 3932 3897 :3 3599 37 5997 62 تبصٌر الأسرة بآلٌة تقدٌم الدعم لأحد أعضائها المصابٌن 22

 9 2995 3928 3897 :3 3897 :3 5599 58 توعٌة الأسرة بؤهمٌة تقدٌم الدعم النفسً للمصاب 23

 23 2999 3929 4693 48 :329 34 :539 56 ٌقوم الأخصائً بعمل ندوات الكترونٌة لتوعٌة الآسر بشكل جماعً بؤسالٌب الوقاٌة من المرض 24

 2 2997 3936 3897 :3 32 32 6395 66 توعٌة الآسر بالتقلٌل من المناسبات الاجتماعٌة 25

 متوسط 2988 3926 الكل
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 يتضح من است را  بيانات الجدقل السابق ما يم 8
 لاا او  ان ا اا االع او  جنسجت او  ن   اوحق ح ت  ع أسن او لاجب     ج  ددلج -5

 (                                                                                     0.22 ع جني ل ( اان نار3.53او لاجب   أن س لأ  سف  سحاع  حاس  باس   سجبق ل
(، 0.22(، اان نار  ع جني ل3.33(  سف اوحنح ب ا اا ب حاس  ل51 لاست او رنة ل -3

للأ احنص  سف لحا    الآسن بجوحرس ا    او نجسبجت افاح ج   (   ث نأع او لاجب   أ     أ
أداان ا خلاجيق حا    ا سن وسحرس ا    او نجسبجت افاح ج    اح ع ا اوحبج د افاح ج ق 
  جاج   سف   جح لأ ا نعج  وح اق اوابجء ب ن لأ اححاااة اونح ا   ع نح ا  دناس  اج       د 

 ( اوحق حالاست و نانة حا    ا سن ب ل    اوحبج د افاح ج ق اق اا انحاجن ا ابي .3030ل
(، احنص 0.22(، اان نار  ع جني ل3.33( اق او نحب  اوثجن   ب حاس  ل2اجءت او رنحج  ل -5

او رنة  سف لسج د ا خلاجيق افاح ج ق أسنة او لاجب  سف اوحعجا   ع او ن ة او عجوم(، 
(، الرا  دا  سف أ  او لاجب    عحردا  أ  اودان او نا  بج خلاجيق  ندنج 2احنص او رنة ل
ج دة أسنة او لاجب  سف اوحعجا   ع او ن ة او عجوم وحرد لأ أا ا  ج      وس ن   ح ت بند  س

 ا سج دح ج  سف سن   اوا جء
(، اان نار  ع جني 5.22( اق او نحب  ا خ نة ب حاس   نخ   بسغ ل5اجءت او رنة ل -1
م (، احنص  سف لنالأ ا خلاجيق افاح ج ق او  جنات اوعاا   او ن و   ل    بننج 0.22ل

 او ب او ن وق(
  ج  عنق أ  ا خلاجيق ف   جنر لرا اودان الا حنا لأ   جنات  ن و   وس ن ف     بننج م 

 او ب او ن وق، اجو ب او ن وق      حا ا ولأ بجء ااو عجوا   او حخلالا   اق او ب.

 ممخئ النتاما8
 أظ رت النتاما ب  القسم امقل الذي  بق عمي امخااميين أن8

 عالأ أاناد اوع ن     ا خلاجي    افاح ج      عحردا  أ      ب ع    ا ا خلاجيق  -
أثنجء اواجي   أن   سج د ا  بجء ااو ن ف اق اوع ا او بق، اأ   ع ا  سف حن  ر بنا م 

 حا    داخا اخجنج او سحا ف 
خلاجيق  عالأ أاناد اوع ن     ا خلاجي    افاح ج      عحردا  أ      ب ع    ا ا  -

أثنجء اواجي   أن    ع وس لاجب ب انانج خ   ح ل س   ااح ج    و  جنس  او  جة بعد انح جء 
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الإلاجب ،   ج أن لأ  عحردا  ب         جح لأ ا ب ع    س لأ أ   را اا بحن  ر بنا م حا    
 .داخا اخجنج او سحا ف 

ب  سف اوحعنر  سف أ     اودان او  نق ولأخلاجيق أثنجء اواجي   أ   سج د أسنة او لاج -
أ   رالأ بحن  ر بنا م حا    ا سج دة  لجوق او لاجب   ا اولاعابجت اولا    اوحق حااا  ، 

 ا ن ج  سج دة أسنة او لاجب ب انانج  سف حربا ا ع او لاجب
أ     أللأ اوح د جت اوحق ااا ت ا خلاجيق افاح ج ق اثنجء ا ابي   دلأ اوردنة  سف  -

ج بعد  غجدنة او سحا ف، ا دلأ حدن ب ا خلاجي    افاح ج      حجبع   جا  الإلاجبجت ب انان
  سف اوحعج ا  ع ا   جت ااو اانث او ب  .

 نع ا خلاجي ا  أ     أللأ او رحن جت وح ع ا دانللأ اق ا ابي  لا اوع ا  سف اوحرس ا     -
 .او لاجب    أداء دانا ب ج س    ع ا  بجء الإدان   ااوناح ن   ولأخلاجيق و ح    ا خلاجيق

 القسم الثان  بقد جا ت النتاما كما يم 8أما ب  
 نع او لاجبا  أ   سج دة او ن    سف إ جدة اوح  ر  ع او  جة بعد اوا جء أللأ خ اات  -

 اودان او  نق ولأخلاجي    
 نع او لاجبا  أ     أللأ أداان ا خلاجيق حا    ا سن وسحرس ا    او نجسبجت افاح ج     -

 افاح ج ق   جاج   سف   جح لأ ا نعج  وح اق اوابجء ب ن لأاح ع ا اوحبج د 
أسنة او لاجب  سف   عحرد او لاجبا  أ  اودان او نا  بج خلاجيق  ندنج ح ت بند  سج دة -

 اوحعجا   ع او ن ة او عجوم وحرد لأ أا ا  ج      وس ن   ا سج دح ج  سف سن   اوا جء.

 التقايات8
 تقا  الدراسة باتت 8

اوحعجا  ب   ا انة اولا   ااواج عجت والح جلأ بحخن م  اادن  حخلالا   جو   اواادة اق  -
 ا ابي .ا  اجا اوخد   افاح ج    وسحعج ا با ا لا    اادانة ا  ان اق الت ا   جت 

 سوووف حووواا ن أخلاوووجي    ااح وووج      ووو   وووا اوانسووو   اوووق او سحاووو  جت ااو نا ووو   اوع وووا -
 .او ب    سف  دان اوسج  ، وسحعج ا  ع او ا ات اوحق حنالأ    اوخار    ا ابي 
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حخ    بنا م حا    وسا جل ن حا   أل    دان ا خلاجيق افاح ج ق احعنا لأ ب ب عو   -
 ع  وحانب ح وجللأ ا  وان اوسع وا  سوف  وا    ا الإخلاجيق افاح ج ق ا نانة اوحعجا 

 .او ا ات
 مقترحات لبحقث مستقبمية

 رحوووونح اوبج ووووث   ووووا دناسوووو  ححنووووجاا او  ج ووووجت او  ن وووو  اوووووا لأ حاانلووووج اووووق ا خلاووووجي     -
 افاح ج     وسحعج ا  ع ا     أثنجء انحاجن ا ابي .

لاووجي    افاح ووج     نؤ وو   سووحربس   وسوودان او  نووق ولأخ  وواا  رحوونح اوبج ووث   ووا دناسوو  -
 .او جو  ح د جت اواق  اء 

 المراجم8 

م(8 اتتجاهدددات الحديثدددة بددد  ممارسدددة الخدمدددة اتجتماعيدددة 0226أبدددق النادددر، مددددحت محمدددد  -
 الق امية القاهرة، مجمقعة النيل ال ربية لمنشر قالتقزيم.

 الإدارة ال امة لماحة النفسية قاتجتماعية بمن قة القايم. -
الممارسددة ال امددة بدد  الخدمددة اتجتماعيددة مددم الجماعددة  م(02238 قآخددرقنحسددين، سددميمان،  -

   مدراسات قالنشر قالتقزيم، لبنان.قالمجتمم. المؤسسة الجام ية ل قالمؤسسة 
ماعيدددة بددد  المجدددال قا دددم الممارسدددة الم نيدددة لمخدمدددة اتجتم(8 0296 الحسدددين ، با مدددة خالدددد -

مجمدة كميدة  الحكقمية بد  من قدة مكدة المكرمدة،ميدانية م بقة عمي المستشفيات  ال ب 8 دراسة
الفيددقم، كميددة الخدمددة اتجتماعيددة. اتجتماعيددة لمدراسددات قالبحددقث اتجتماعيددة8 جام ددة الخدمددة 

 (.90ار  عم
ال ب دة امقلدي « م(8 ممارسة الخدمة اتجتماعية ال بيدة قالنفسدية0224الخ يب عبد الرحمان   -

 .92، مكتبة اتنجمق مارية القاهرة،ئ
م(8 دقر تكنقلقجيدددا الم مقمدددات بددد  تددددعيم امدا  الم نددد  0297سيددددددددد، هبدددة مجدددد  عدددقيس  -

للأخادداميين اتجتمدداعيين بدد  المنظمددات غيددر الحكقميددة، رسددالة ماجسددتير غيددر منشددقرة، كميددة 
 الخدمة اتجتماعية جام ة الفيقم.

راي الشددباب حددقل اهميدد  دقر اتخاددام  اتجتمدداع  بدد  المجتمددم  م(02948 الكندددري هيفددا  -
 . سم الخدمة اتجتماعية8 جام ة الكقيت الكقيت ، 
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قا ددم الممارسددة الم نيددة لمخدمددة اتجتماعيددة بدد  المجددال ال بدد  : (0296الحسددين ، با مددة   -
ة الخدمدة مجمدة كميد .دراسة ميدانية م بقة عمي المستشفيات الحكقمية ب  من قدة مكدة المكرمدة

  .902-67(، 9 90اتجتماعية لمدراسات قالبحقث اتجتماعية جام ة الفيقم، 
( مددن منظددقر 97بيددرقس كقرقنددا المسددتجد  كقبيددد . (0202ادندقق اممددم المتحدددة لمسددكان   -

 .النقع اتجتماع  حماية الاحة قالحققق الجنسية قاتنجابية قت زيز المساقاة بين الجنسين
م(8 برندداما مقتددرح مددن المنظددقر الق ددام  ل ريقددة خدمددة 0202سددقيدان، محمددد ، عبددد المجيددد،  -

الجماعددة لتف يددل دقر امخاددام  اتجتمدداع  بدد  الفريددق ال بدد  لمقاج ددة جامحددة كقرقنددا دراسددة 
م بقة عمي مستشفيات ال زل بمحابظة البحيدرة، مجمدة دراسدات بد  الخدمدة اتجتماعيدة قال مدقم 

 (.30مية الخدمة اتجتماعية، مار. عالإنسانية8 جام ة حمقان ،ك
( .الرعاية ال بية قالتأهيمية من منظقر الخدمة اتجتماعيدة. مكتبدة 0293عبد ال ادي، ابراهيم   -

 .جدران الم ربة8 القاهرة، مار
المسدمقلية اتجتماعيدة لمشدباب الجدام   لددعم الج دقد الحكقميدة بد   . (0202محمد، عاام   -

 مجمددة دراسددات بدد  الخدمددة اتجتماعيددة قال مددقم اتنسددانية، ، لم ديددةمقاج ددة اممددرا  القباميددة ا
 (.39(، ما  9ع 

م ق دات تمكدين امخادام  اتجتمداع  مدن أدقار  . (0209محنش ، محمد ق قالبشري، هنيدي   -
 .232-225( 96 3 .المجمة ال ربية للآداب قالدراسات اتنسانية .بالمستشفيات الحكقمية
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